
福島の復興に一丸となって取り組む東邦
銀行様は2014年3月、渉外担当者全員
に、富士通のタブレット端末とブラザーのモ
バイルプリンター「PJ-663」を導入、全店
で稼動を開始しました。以前は、渉外担当
がお客様情報を訪問先で参照することは
出来ず、また必要な資料や申し込み書類
などを持ち運ぶ必要があるなど、渉外担当
者の負担となっていました。こうした課題を
タブレット端末の導入で一挙に解決。万全
のセキュリティ対策が施された端末により、
取引情報の参照、各種情報の提供、商品
の提案などが可能になりました。

渉外担当者は訪問先から通帳や証書を
預かる際に、必ず「受取証」を出力する必
要があります。以前は専用のハンディター
ミナル端末を使用していました。しかしタブ
レット端末の導入により、受取証に加えて
各種申込書の一部や商品パンフレットなど
もA4判で出力できるモバイルプリンター
が必要となりました。同行では複数の機器
を比較検討し、ブラザーの「PJ-663」を選
定。その理由は、超小型・軽量で携帯性に
優れていること。印刷スピードが速いこと。
低ランニングコストで美しい印字品質であ
ること、などでした。

A4用紙対応で驚異的な小型軽量化を実現 感熱プリンターで低ランニングコスト 高速印刷を実現（当社従来機と比べて約2倍）
※製品の詳しい仕様は裏面をご覧ください。

! PocketJet 導入の背景

渉外活動を支援するため、
渉外担当者全員に
タブレット端末を導入。

! PocketJet を選択した理由

タブレット端末と連携し、
A4用紙への
鮮明な印刷が可能。

! PocketJet 導入の成果

お客様との面談の質が向上、
ニーズ喚起の
アプリ導入も検討。

●お客様情報の参照が課題

●各種資料の持ち運びが負担

●渉外活動支援機能を一挙に強化

●小型で軽量、抜群の携帯性

●各種申込書や電子パンフも印刷

●手軽なコストも決め手に

●渉外担当者の業務効率アップ

●訪問先で的確な情報提供が可能に

●渉外支援機能をさらに強化へ

PocketJet 導入事例 株式会社 東邦銀行 様 タブレット端末と連携し、
受取証や各種申込書などを出力
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「復興に向けた福島への貢献」を
基本方針とする、福島県最大の地方銀行

タブレット端末と連携し、渉外先で
集金・預り業務における受取証や、
各種申込書・資料を出力する

1941年11月
235億19百万円
自己資本比率10.44%（国内基準）
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5兆3,833億円
5兆1,250億円
2兆6,389億円
福島県福島市大町3-25（店舗数115ヵ店）
http://www.tohobank.co.jp
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セキュリティ万全なタブレット端末と連携し、
A4判の受取証・申込書・各種資料を、その場で出力！

PocketJet PJ-663
従来機比2倍となる高速印刷を実現。
Bluetoothを搭載したA4感熱紙対応モデル！

（2014年3月31日現在）

金融／保険

タブレット端末と「PJ-663」の連携により、
渉外担当者の業務効率は大きく向上しまし
た。受取証の円滑な出力に加えて、電子パ
ンフレットや投資信託に関わる情報を閲覧
し、すぐに申込書の印刷が出来るようにな
りました。お客様との面談も極めて濃い内
容となっています。同行では今後、お客様の
ニーズを喚起するため、投資信託や保険関
連商品のシミュレーションアプリの導入も検
討するなど、渉外支援機能の強化を目指し
ています。タブレット端末と「PJ-663」の連
携が、同行の渉外業務を大きく進化させた
のです。

ご導入いただいた代表的機種



導入事例紹介サイト http: // www.brother.co.jp /product /houjin /
ブラザー製品により、さまざまな課題を解決し業務改善に成功された事例の数々をご紹介しています。

■お買い求め、ご相談は、

〒467-8577　名古屋市瑞穂区苗代町15 -1

http://www.brother.co.jp/

Tel :052-300-5310
金

このカタログの掲載商品、並びに内容についての詳しいことは、お近くの販売店でご相談ください。もし、販売店でお分かりにならないときは、下記ブラザーコールセンターまたはブラザー販売（株）の営業部におたずねください。
●受付時間　9:00～12:00／13:00～17:00平日（月～金）＊土・日・祝日･弊社指定休日を除きます。
北海道／011-221-5775　　東北／022-227-8885　　東京／03-3274-6984　　中部／052-824-3196　　関西／06-6310-8856　　中四国／082-240-3781
九州／092-481-1560　

※土曜日・日曜日・祝日・弊社指定休日を除く
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■東邦銀行様　渉外支援システムの概要と特徴

●さまざまなデータ処理をすべて銀行内部で行うために、 
銀行内のシステムセンター内に仮想デスクトップ基盤を
構築。富士通の月額サービス型仮想デスクトップサービ
スを利用し、同社の運用センターから、24時間365日の
運用・監視を行っています。

●本システムは、銀行内のCRMシステムや文書管理システ
ムと接続されており、タブレット端末から閲覧できます。

●富士通製タブレット端末ARROWS Tabと連携した
「PJ-663」により、金融商品の申込書や通帳・証書など
の受取証、各種資料を訪問先で印刷できます。

●タブレット端末に情報を残さないために、仮想デスクトップ
技術を採用。また指紋とID/PWによる認証のほか、データ
の暗号化により、万全のセキュリティを確保しています。

株式会社 東邦銀行 様
P o c k e t J e t  導 入 事 例

今回、タブレット端末とモバイルプリンターを連携させた渉外支援システムを構築し、全店で運
用を開始しました。これは銀行業界では初の試みで、最先端のシステムだと自負しています。
お客様は今、震災復興に関わる補助金などの情報、新商品や金利の情報、投資信託の運用状
況や株価・為替のマーケット情報など、つねに新しい情報を求めています。こうしたニーズに対
応し、訪問先でタブレット端末でお客様に情報を閲覧していただき、必要があれば資料や申込
書などを印刷してお渡しできる仕組みは、お客様満足にも大きく貢献しています。
システム開発にあたっては、万全のセキュリティを確保しつつ、必要な情報だけを印刷するとい
難しい要件を設定しました。富士通のタブレット端末とブラザーのモバイルプリンターの組み
合わせは、この高いハードルを見事にクリアし、とても満足しています。

■お客様の声

東邦銀行｜営業本部副本部長 兼営業統括部長｜青木 智 様

「PJ-663」は、まさに当社が求めていた
モバイルプリンター。タブレットと連携して、
お客様への情報提供に貢献しています。

PocketJet PJ-663の概要

■出力見本（約35％に縮小／拡大部分は原寸）

■販売パートナー様の声

ブラザーの「PJ-663」を高く評価しています。

今回の渉外支援システムは、必要な機能をセキュアな環境で実現した画期的なもので
す。指紋とID・PWによる認証、タブレット端末に情報を残さないシンクライアント技術
の採用、データの暗号化など、セキュリティ確保に努めました。ブラザーの「PJ-663」
は、このシステムと連携できる唯一のモバイルプリンターであり、高く評価しています。

富士通株式会社｜第一金融ビジネス本部｜佐生 敦司 様

●価格／オープン価格　●印刷方式／ラインサーマルヘッドによるダイレクト
サーマル方式　●印字速度／約9.4秒/枚、または31.6mm/秒　●印刷解像度／
300dpi×300dpi　●給紙方式／手差し　●印刷領域／A4時最大279.4×203.2mm　
●インターフェイス／Bluetooth：Ver.2.0 Class2、SPP、BIP　IrDA（赤外線）：Ver.1.2準拠 IrCOMM、
IrOBEXに対応　USB：Ver.2.0 Full Speed準拠　●外形寸法／255（W）×55（D）×30（H）mm　
●重量／約473g（充電池除く）　●電源／ACアダプター、カーアダプター、ニッケル水素充電池、リチウムイオン充電池


