
和光ケミカル様は各種車両用ケミカル製
品を、メーカー直販のルートセールスで約
55,000件の修理工場等に提供していま
す。以前は、それまで手書きで行っていた
顧客台帳の記入や各種伝票の発行を、
PDA端末とブラザーの感熱モバイルプリン
ターを連携させた営業支援システムに刷
新。大幅な業務効率化を実現しました。そ
の後、PDAに代わる端末として操作性に
優れたiPadの導入開始を検討。その際に
課題にあがったのが、iPadから無線LAN
で伝票出力が可能なモバイルプリンターが
存在するのかでした。

無線LAN機能を搭載 高い対落下衝撃性能、防塵防滴性能 据置型と同等の高速印刷

! RJ -4040導入の背景
iPadから
無線LAN接続による
各種の伝票出力が課題に。

! RJ -4040を選択した理由
新しい営業支援システムが
モバイルプリンターに求める
要件をすべてクリア。

! RJ -4040導入の成果
ルートセールスの
大幅な業務効率化と
質的向上を実現。

●手書き処理の非効率を解消

●PDA端末をiPadに更改

●無線LAN対応プリンター

●iPadとの無線LAN接続

●高速な印刷スピード

●コンパクトで頑丈なつくり

●リアルタイムのデータ送受信

●大きな文字で見やすい伝票出力

●営業の業務効率の向上に貢献

RJ シリーズ導入事例 株式会社 和光ケミカル 様 iPad 連携・領収書等発行 製造／卸
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※製品の詳しい仕様は裏面をご覧ください。

iPadを端末とする新しい営業支援シス
テムがモバイルプリンターに求めた要件
は、①iPadから無線LANによる接続がで
き、どこでも伝票出力が可能であること。
②領収書などの伝票サイズがこれまでの
A7サイズの倍以上で、お客様が文字を
大きく見やすいこと。③印刷スピードが従
来よりも高速であること。④小型で持ち運
びやすく、頑丈なつくりであること、などでし
た。こうした要件をすべてクリアしたのが、
ブラザーのポータブル型感熱プリンター

「RJ-4040」でした。

事業

内容

導入

目的

導入

台数

自動車用エンジン油、ギヤー油、ATF、
その他潤滑油の開発・製造・販売、等

iPad から無線 LAN でデータを送信し、
営業先で領収書などを発行する

RJ-4040 ／約 450 台

iPadから無線LANで伝票を高速印刷。
営業の業務効率アップを実現！

新しい営業支援システムは2012年12
月から運用が開始され、全国の営業員を
力強く支援しています。端末がPDAから
iPadに代わったことで、それまで営業所で
しかできなかった各種データの送受信が、
いつでもどこでもリアルタイムで行えるよ
うになりました。また操作性も格段に向上
し、RJ-4040との連携で見やすく美しい
各種伝票の発行が可能となりました。業
務用端末をiPadとポータブル型感熱プリ
ンターへ刷新したことで、同社の生産性
は大きく向上しました。

ご導入いただいた代表的機種

RJ-4040
ポ ー タ ブ ル 型 感 熱 プ リ ン タ ー が 登 場 。
ル ー ト セ ー ル ス の 業 務 効 率 化 を 強 力 に 支 援！



導入事例紹介サイト http: // www.brother.co.jp /product /houjin /
ブラザー製品により、さまざまな課題を解決し業務改善に成功された事例の数々をご紹介しています。

■お買い求め、ご相談は、

〒467-8577　名古屋市瑞穂区苗代町15 -1

http://www.brother.co.jp/

このカタログの掲載商品、並びに内容についての詳しいことは、お近くの販売店でご相談ください。もし、販売店でお分かりにならないときは、下記ブラザーコールセンターまたはブラザー販売（株）の営業部におたずねください。
●受付時間　9:00～12:00／13:00～17:00平日（月～金）＊土・日・祝日･弊社指定休日を除きます。
北海道／011-221-5775　　東北／022-227-8885　　東京／03-3274-6984　　中部／052-824-3196　　関西／06-6310-8856　　中四国／082-240-3781
九州／092-481-1560　

9：00～12：00／13：00～17：00平日(月～金)
10：00～12：00／13：00～17：00(土)

※日曜・祝日及び弊社指定休日を除く

・iPadは米国及びその他の国々で登録されたApple Inc.の商標です。

■ポータブル型感熱プリンター「RJ-4040」と
　iPadの連携

［RJシリーズ導入事例カタログ・SPコード:MD7CP066A］このカタログの内容は、平成26年2月現在のものです。

●新しい営業支援システムは、iPad とRJ-4040で構成
されています。iPadはそれまでのPDA端末の基本機能を
踏襲。基幹システムと3G回線で接続し、必要なすべての
データを大きな画面から閲覧することができます。

●iPad と連携したRJ-4040からは、顧客先で売上伝票・
納品伝票・領収書などを1日平均50枚出力しています。
無線LAN で接続されているため、伝票の出力はお客様
の目の前でも、営業車の中でも、どこでも印刷が可能で
す。1日平均で25件のお客様を訪問するルート営業員に
とって、iPad とRJ-4040は極めて強力な支援ツールと
なっています。

無線LAN接続により、伝票出力。

潤滑油など和光ケミカル様の商品群。

和光ケミカル様
基幹システム

3G回線

iPad

RJ-4040

Wi-Fi

株式会社 和光ケミカル 様
R J シ リ ー ズ 導 入 事 例

RJ-4040の概要

■出力見本（約65%に縮小）

iPadとモバイルプリンター「RJ-4040」の連携で、ルート営業員
の業務効率は格段にアップしました。無線LANでプリンターに
接続できるので、いつでもどこでも伝票の出力が可能になりまし
た。また以前はお客様から「伝票が小さくて見にくい」という指摘
がありましたが、伝票が倍以上のサイズになったことでお客様か
らも見やすいと好評です。印刷スピードもまったくストレスを感じ
ないほど速くなり、とても助かっています。

■お客様の声

iPadと連携した「RJ-4040」は
いまや当社のルートセールスにとって
必要不可欠な情報ツールです。

当社は、和光ケミカル様のシステム開発・運用を担当していま
す。今回のiPadとRJ-4040の連携についても、それまでiPad
とモバイルプリンターを無線LANで接続した事例がなく、また
ブラザーさんにも当時はSDK（ソフトウェア開発キット）が用意
されていなかったため、自社で試行錯誤しながら開発しました。
RJ-4040は、まさに当社が求めていたモバイルプリンターで、
その性能を高く評価しています。

■販売パートナー様の声

iPadと無線LANで接続ができる
モバイルプリンター「RJ-4040」の
性能を高く評価しています。

●価格／オープン価格　●印刷方式／感熱方式　●印刷解像度／203dpi×203dpi　
●印字速度／最高127mm/秒　●印字幅／最大104mm　
●外形寸法／約162mm（W）×176mm（D）×77mm（H）　
●質量／本体:約610g、Li-ion充電池装着時:約850g　●対落下衝撃性能／1.8m　
●防塵防滴性能／IP54 準拠　●インターフェイス／USB Ver.2.0 Full Speed　
●無線LAN IEEE802.11b/g/n（インフラストラクチャモード/アドホックモード）　●対応用紙幅／51〜118mm　●フォント・バーコード内蔵

用紙／感熱紙、用紙サイズ／幅112mm無定長

株式会社 アシスト・ワン｜ 
CS事業部システムサポート マネージャー｜ 野口 健司 様

株式会社 和光ケミカル｜総務部 課長｜瀬戸 克則 様


