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Guia basica del usuario

DCP-J562DW

Guia del usuario online

Esta Guia basica del usuario contiene
informacion e instrucciones basicas acerca de
su equipo Brother.

Para consultar informacion e instrucciones
avanzadas, consulte la Guia del usuario
online en: solutions.brother.com/manuals
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Si necesita llamar al Servicio de atencion al cliente

Complete esta informacioén para su posible futura consulta:
Nimero de modelo: DCP-J562DW

Numero de serie:

Fecha de compra:

Lugar de compra:

1 El nimero de serie esta en la parte trasera del equipo. Conserve esta guia de usuario
con su ticket de venta como registro permanente de su compra, en caso de robo,
incendio o servicio de garantia.

Registre su producto en linea en

http://www.brother.com/html/registration

© 2015 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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Las siguientes funciones estan disponibles

moviles

Utilice Brother iPrint&Scan para comprobar el
estado del equipo y acceder a varias
funciones desde dispositivos moviles.

I Conexion con dispositivos

Si instala Brother iPrint&Scan en su
dispositivo moévil y lo conecta al equipo, podra
usar estas practicas funciones:

e Imprimir

Permite imprimir fotos, documentos y
paginas web desde el dispositivo movil.
También permite imprimir archivos desde
distintos servicios web.

e Escanear

Permite escanear fotos y documentos, y
guardarlos en el dispositivo movil.

» Copiar

Permite usar el dispositivo movil para
editar imagenes escaneadas (recortar y
girar imagenes) y, a continuacion,
imprimirlas con el equipo.

» Comprobacion del estado del equipo

Permite verificar los niveles de tinta
restantes y otra informacién, asi como ver
soluciones a errores.

Mas informacion »>» Guia de
impresion y escaneado con
dispositivos moviles para Brother
iPrint&Scan:

solutions.brother.com/manuals
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Web Connect / Aplicaciones
de Brother

Escanee y cargue imagenes y archivos
directamente desde el equipo en los servicios
web mas conocidos. Capture y convierta
informacion directamente desde el equipo sin
utilizar el ordenador.

Mas informacion »>» Guia de
Web Connect:

solutions.brother.com/manuals

Impresion Escaneado
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Guias del usuario y dénde encontrarlas

,Qué guia?

¢Qué incluye?

¢Donde esta?

Guia de seguridad del
producto

Lea esta guia primero. Lea las instrucciones
de seguridad antes de configurar el equipo.
Consulte esta guia para obtener informacion
sobre marcas comerciales y limitaciones
legales.

Impreso / En la caja

Guia de configuracién
rapida

Siga las instrucciones para configurar el
equipo e instalar los controladores y el
software para el sistema operativo y el tipo de
conexion que utilice.

Impreso / En la caja

Guia basica del usuario

Conozca las operaciones basicas de
impresién con PC, escaneado, copia y el
Centro de memorias, asi como el
mantenimiento basico del equipo. Consulte
los consejos para la solucion de problemas.

Impreso / En la caja

Guia del usuario online

En esta guia se desarrolla con mas detalle el
contenido de la Guia basica del usuario.

Ademas de la informacion relativa a las
operaciones de impresion con PC,
escaneado, copia, el Centro de memorias y
ControlCenter de Brother, se incluye
informacion util acerca de como utilizar el
equipo en una red.

Archivo HTML y
PDF / Brother

Solutions Center '

Guia de Web Connect

En esta guia se incluye informacion util sobre
el acceso a servicios de Internet desde el
equipo Brother, asi como la descarga de
imagenes, impresion de datos y carga de
archivos directamente en servicios de
Internet.

Archivo PDF /
Brother Solutions

Center !

Guia de AirPrint

En esta guia se incluye informacién sobre el
uso de AirPrint para imprimir en el equipo
Brother desde OS X v10.8.5 o posterior y su
iPhone, iPod touch, iPad u otro dispositivo
iOS sin necesidad de tener instalado un
controlador de impresora.

Archivo PDF /
Brother Solutions

Center !

Guia de Google Cloud
Print

En esta guia se incluye informacién sobre el

uso de los servicios de Google Cloud Print™
para imprimir a través de Internet.

Archivo PDF /
Brother Solutions

Center '

Guia de impresién y
escaneado con
dispositivos moéviles para
Brother iPrint&Scan

En esta guia se incluye informacion util sobre
la impresién desde dispositivos moviles y el
escaneado desde el equipo Brother a un

dispositivo mévil mediante una red Wi-Fi®.

Archivo PDF /
Brother Solutions

Center '

1

Visite solutions.brother.com/manuals.
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Operaciones basicas y donde buscar
instrucciones

El contenido de la Guia basica del usuario se ha tratado en mayor profundidad en la Guia del

usuario online.

Funciones Contenido Guia
Instalacion Cargar papel Guia basica del usuario
Conectar el equipo al ordenador Guia de configuracion rapida
Conectar el equipo al dispositivo movil Guia de configuracién rapida
Copiar Copiar un documento Guia basica del usuario
Varios tipos de copias (copias a doble Guia del usuario online
cara, etc.)
Impresion Imprimir desde el ordenador (Windows®/ |Guia basica del usuario
Macintosh)
Imprimir desde un dispositivo mévil Guia de impresion y
(Brother iPrint&Scan) escaneado con dispositivos
moviles
Imprimir desde la funcién AirPrint Guia de AirPrint
Imprimir desde la funcién Google Cloud |Guia de Google Cloud Print
Print
Imprimir datos descargados desde un Guia de Web Connect
servicio en la nube
Escaneado Escanear desde el equipo Guia basica del usuario
Escanear desde el ordenador Guia basica del usuario
Escanear desde un dispositivo movil Guia de impresioén y
(Brother iPrint&Scan) escaneado con dispositivos
moviles
Guardar datos escaneados en un servicio | Guia de Web Connect
en la nube
Fotografia Imprimir una fotografia Guia basica del usuario
Informacién Mensajes de error Guia basica del usuario
adicional

Solucién de problemas

Guia basica del usuario

Especificaciones

Guia del usuario online




La Guia del usuario online le ayuda a sacar el
maximo provecho a su equipo

Esperamos que esta guia le sea de utilidad. Para conocer mejor las funciones de su equipo,
consulte la Guia del usuario online. Ofrece:

Navegacion mas rapida
v/ Cuadro de busqueda

\/I'ndice de navegacion en una seccion independiente

Completo

v Cada tema en una guia

Formato simplificado
v/ Ofrece instrucciones paso a paso

v Resumen de funciones en la parte superior de la pagina

1. Cuadro de busqueda

2. Navegacion

3. Resumen

4. Instrucciones paso a paso

Para ver las Guias del usuario online

Para ver la Guia del usuario online y otras guias disponibles, visite solutions.brother.com/
manuals.

Solo para usuarios de Windows®: también es posible acceder a las guias del equipo a través de
Brother Utilities. La herramienta Brother Utilities forma parte de la instalaciéon estandar y, una vez
instalada, puede encontrarla como acceso directo en el escritorio o bien en el menu Iniciar de

Windows®.

iv
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¢ Tiene alguna pregunta o problema? Consulte las
preguntas frecuentes, las soluciones y los videos
en linea.

Vaya a la pagina de preguntas frecuentes y solucion de problemas de su modelo desde Brother
Solutions Center en

http://support.brother.com

» Se ofrecen varios modos de bisqueda
* Se muestran preguntas relacionadas para poder ampliar la informacién

» La informacion se actualiza regularmente teniendo en cuenta los comentarios de los
clientes

Preguntas frecuentes y
Solucién de problemas

Por categoria Relevante Mas reciente

| &) Instrucciones / Solucién de problemas

* Mensajes de error * Alimentacion del papel/Atasco de papel
' Impresién * Escaneado * Copia ! Teléfono P Fax * Movil
F Nube

Configuracién / Ajustes

* Configuracién de productos * Controlador/Software

*{ Consumibles y accesorios / Mantenimiento rutinario

* Consumibles/Papel/Accesorios * Limpieza

i Otros

* Especificacién * Informacién acerca de la compatibilidad con el
S0

¥ Preguntas frecuentes en video

Buscar por palabra(s) clave

Escriba las palabras clave. » Buscar por numero de ID de preguntas
frecuentes
Buscar
L4
Por categoria Relevante [13s recients

Puesto que Brother Solutions Center se actualiza regularmente, esta captura de pantalla esta
sujeta a cambios sin previo aviso.
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Definicion de las indicaciones

En esta guia de usuario se usan los siguientes simbolos y convenciones:

IMPORTANTE

IMPORTANTE indica que existe una situacién potencialmente peligrosa que, de no evitarse,
puede provocar dafnos materiales o pérdida de funcionalidad del producto.

NOTA

NOTA especifica el entorno operativo, las condiciones de instalacion o las condiciones
especiales de uso.

4

Los iconos de consejos proporcionan trucos utiles e informacion adicional.

Negrita

En negrita se destacan los botones del panel de control del equipo o la pantalla del
ordenador.

Cursiva

Los caracteres en cursiva tienen por objeto destacar puntos importantes o derivarle a un tema

afin.

[Courier New]

El tipo Courier New identifica los mensajes que aparecen en la pantalla LCD del equipo.

4

» La mayoria de las ilustraciones de esta Guia del usuario corresponden al modelo
DCP-J562DW.

Vi



Para obtener las ultimas actualizaciones de
controladores

Vaya a la pagina Descargas de su modelo Brother Solutions Center, http://support.brother.com
para descargar los controladores.

Para mantener el rendimiento de su equipo al dia, compruebe si hay actualizaciones recientes
del firmware.

Aviso de publicacién y compilacién

El presente manual ha sido compilado y publicado para proporcionar la mas reciente informacion
de seguridad del producto en el momento de su publicacion. La informacién contenida en el
presente manual puede estar sujeta a cambios.

Puede consultar la version mas reciente del manual en solutions.brother.com/manuals.
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Informacion general

Informacién general del panel de control
1 2 3
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1. 2,7"(67,5 mm) Pantalla de cristal liquido (LCD) de pantalla tactil
Acceda a menus y opciones pulsandolos en esta pantalla tactil.
Ajuste el angulo de la pantalla LCD tactil y del pantalla tactil levantandolos.

2. Panel tactil
(Atras)
Pulse para volver al menu anterior.

m (Inicio)

Pulse para volver a la pantalla Inicio.
El icono Inicio parpadeara cuando el equipo esté en el modo espera.



(Cancelar)

Pulse para cancelar una operacion (disponible cuando se ilumina en color rojo).
3. @ Encendido y apagado
Pulse @ para encender el equipo.

Mantenga pulsado @ para apagar el equipo. La pantalla tactil mostrara el mensaje

[Apagando equipo] Y permanecera encendida durante unos segundos antes de
apagarse.

Si apaga el equipo mediante @ el cabezal de impresion se seguira limpiando de forma

periddica para mantener la calidad de impresion. Para prolongar la vida util del cabezal de
impresion, ahorrar tinta del cartucho y mantener la calidad de impresiéon, mantenga siempre
el equipo enchufado.



Informacion general de
la pantalla LCD tactil

Puede acceder a dos pantallas Inicio
pulsando € o ».

Desde las pantallas Inicio puede acceder a la
configuraciéon Wi-Fi, los accesos directos, los
niveles de tinta y las pantallas de
configuracion.

Pantalla Inicio 1

En esta pantalla se muestra el estado del
equipo cuando esta inactivo. Esta pantalla
Inicio también recibe el nombre de pantalla de
modo preparado. Cuando se muestra, indica
que el equipo esta listo para ejecutar el
comando siguiente.

La pantalla Inicio 1 proporciona acceso a las
operaciones de [Copiar], [Escanear] y
[Foto].

Pantalla Inicio 2

La pantalla Inicio 2 proporciona acceso a
funciones adicionales, como las operaciones
de [Web] y [Aplic.].

1. Modo silencioso

Este icono aparece cuando el ajuste
[Modo Silencioso] esta establecido
en [Si].

El ajuste de modo silencioso puede
reducir el ruido de impresién. Si esta
activado el modo silencioso, se ralentizara
la velocidad de impresion.

2. . Estado inalambrico

Cada uno de los iconos de esta tabla
muestra el estado de la red inaldmbrica.

Su equipo no se ha conectado al
punto de acceso inalambrico.

Pulse este botdn para configurar
los ajustes inalambricos. Mas
informacion »>» Guia de
configuracion rapida

- La red inalambrica esta conectada.

Un indicador de tres niveles
muestra la intensidad actual de la
senal inalambrica en cada una de
las pantallas Inicio.

No se puede detectar el punto de
acceso inalambrico.

<y || El ajuste de conexion inalambrica

esta desactivado.
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Puede configurar los ajustes inaldmbricos
pulsando el boton de estado inalambrico.

3. [Acc directos]

Puede crear accesos directos para
operaciones que use a menudo, como
realizacion de copias, escaneado o uso de
Web Connect.
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Acc directos 1 Edit/Borr
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* Hay tres pantallas de accesos
directos. Puede programar cuatro
accesos directos en cada pantalla.

» Para mostrar el resto de pantallas de
accesos directos, pulse €40 b.

4. [Tinta]

Muestra el volumen de tinta disponible.
Pulselo para acceder al menu [Tinta].

Cuando un cartucho de tinta tiene algun
problema o esta préximo a agotarse,
aparece un icono de error en el color de la
tinta.

5. m [Configur.]

Pulselo para acceder al menu
[Configur.].

6. Modos:

Pulse para acceder al modo escaner.

. [Foto]

Pulselo para acceder al modo
fotografia.

. [Web]

Pulselo para conectar el equipo Brother
a un servicio de Internet.

Mas informacion »>» Guia de Web
Connect: solutions.brother.com/
manuals

. [Aplic.]

Pulselo para conectar el equipo Brother
al servicio de aplicaciones de Brother.

Mas informacion »>» Guia de Web
Connect: solutions.brother.com/
manuals

7. lcono de advertencia
7

l ® Cubierta abierta

Copiar Escanear Foto
= . >
a Acc di | T l¢

El icono de advertencia @ aparece

cuando se genera un mensaje de error o
de mantenimiento. Pulse [Detall] para
visualizar el mensaje y, a continuacion,

pulse para volver al modo preparado.

IMPORTANTE

NO use un objeto afilado, como un boligrafo o
un lapiz, para pulsar en la pantalla LCD. EI
equipo puede sufrir dafos.

4

 Este producto adopta la fuente de
ARPHIC TECHNOLOGY CO., LTD.

* NO toque la pantalla LCD
inmediatamente después de haber
enchufado el cable de alimentacion o
de encender el equipo. Esto podria
provocar un error.
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Notificaciones de servicios
de la nube

Si usa Brother Web Connecty [Notif. de
nueva funcién] esta configurado como
[Si], las notificaciones de servicios de la
nube apareceran en la pantalla Inicio.

Compruebe si hay nuevas notificaciones
pulsando [Detalle].

i (Deale]
i M
7 (N4 (@)

Copiar Escanear Foto
| E >

69 Acc directos | [Tl || ]! Configur.

Acceso a Brother
Utilities (Windows®)

Brother Utilities es un iniciador de
aplicaciones que ofrece un acceso comodo a
todas las aplicaciones de Brother instaladas
en su ordenador.

1 Realice una de las siguientes acciones:

+ (Windows® XP, Windows Vista®y
Windows® 7)

Haga clic en e (Iniciar) > Todos
los programas > Brother > Brother
Utilities.

+ (Windows® 8)

Toque o haga clic en (Brother

Utilities) en la pantalla Inicio o en el
escritorio.
« (Windows® 8,1)

Mueva el ratén a la esquina inferior
izquierda de la pantalla Inicio y haga

clic en (si utiliza un dispositivo

tactil, deslice el dedo de abajo a
arriba en la pantalla Inicio para subir
la pantalla Aplicaciones).

Si aparece la pantalla Aplicaciones,
toque o haga clic en (Brother

Utilities).
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2 Seleccione su equipo.

3 Elija la operacién que desee utilizar.

Desinstalacion de los
controladores y el software

de Brother (Windows®)

1 nicie  (Brother Utilities).

2 Haga clic en la lista desplegable y, a
continuacion, seleccione el nombre del
modelo (si no esta ya seleccionado).
Haga clic en Herramientas en la barra
de navegacion izquierda y, a
continuacion, haga clic en Desinstalar.

Siga las instrucciones del cuadro de
didlogo para desinstalar los
controladores y el software.




Manipulacion del papel

Abra la cubierta de la bandeja de salida
Carga de papel 2 ey

Carga de papel en la
bandeja de papel

» Si configura el ajuste [Compruebe el
papel] como [Si] y saca la bandeja
del equipo, en la pantalla LCD aparecera
un mensaje preguntandole si desea
cambiar el tipo y el tamarfio del papel.
Cambie los ajustes de tamafio y tipo de
papel si es necesario siguiendo las
instrucciones que aparecen en la

3 Presione y deslice con cuidado las
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pantalla. guias de anchura del papel (1) y la guia
» Cargue solo un tamafio y tipo de papel a de longitud del papel (2) para adaptarlas
la vez en la bandeja de papel. al tamafo del papel.

» Si carga un tamafo de papel diferente
en la bandeja, tendra que cambiar
Tamano de papel en el equipo o el
ajuste de tamano de papel en el
ordenador.

1 Tire de la bandeja de papel para sacarla
por completo del equipo.

4 Airee bien la pila de papel.




5 Cargue cuidadosamente el papel en la
bandeja de papel con la superficie de
impresién hacia abajo.

Asegurese de que el papel esté plano
en la bandeja y de que la guia de
longitud del papel (1) toque los bordes
del papel.

4

IMPORTANTE

» Evite empujar el papel demasiado; podria
levantarse en la parte posterior de la
bandeja y provocar problemas en la
alimentacion del papel.

» Cargar mas de 20 hojas de papel de

tamafio Foto 2L (13 x 18 cm) puede causar

atascos de papel.

Para anadir papel antes de que la
bandeja se quede vacia, saque el papel
de la bandeja y combinelo con el papel
que vaya a afiadir. Airee bien la pila de
papel para evitar que el equipo alimente
varias hojas a la vez.

6 Ajuste con cuidado las guias de
anchura del papel (1) para adaptarlas al

papel.

Asegurese de que las guias del papel
estén tocando los bordes del papel.

7 Cierre la cubierta de la bandeja de
salida del papel.

Vuelva a introducir lentamente la
bandeja de papel por completo en el
equipo.

8 Mientras sujeta la bandeja de papel del
el equipo, tire del soporte del papel (1)
hasta que quede encajado en su sitio y,



a continuacion, despliegue la lenglieta fotografico con la superficie de
del soporte del papel (2). impresion hacia abajo.

l Carga de papel fotografico

Utilice la bandeja de papel fotografico situada
en la parte superior de la cubierta de la
bandeja de salida del papel para imprimir en
papel de tamafio Foto (10 x 15 cm) y Foto L
(89 x 127 mm).

Ajuste con cuidado las guias de
anchura del papel para adaptarlas al
papel. Asegurese de que las guias de
anchura del papel (1) estén tocando los
bordes del papel y de que el papel esté
plano en la bandeja.

1 Pulse el botén de liberacion de color
azul (1) de la bandeja de papel
fotografico y deslice hacia adelante la
cubierta de la bandeja de salida del
papel hasta que encaje en la posicion
de impresion de fotografias (2).
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2 Cargue un maximo de 20 hojas de
papel fotografico en la bandeja de papel




IMPORTANTE

Cuando termine de imprimir sus fotos,
devuelva la bandeja de papel fotografico a la
posicion de impresion normal. Si no lo hace,
recibirdAun error [Sin alim. de Pap]
cuando utilice hojas sueltas de papel.

Bandeja de papel fotografico en la posicion
de impresién normal

Bandeja de papel fotografico en la posicion
de impresion de fotografias

IMPORTANTE

* NO coloque mas de una hoja de papel en
la ranura de alimentacién manual a la vez.
De lo contrario, se podria producir un
atasco de papel.

* NO cargue papel en la ranura de
alimentacion manual cuando esté
imprimiendo desde la bandeja de papel.
De lo contrario, se podria producir un
atasco de papel.

Informacion relacionada

 Impresién de fotografias desde

ControlCenter4 (Windows®) »» pagina
17

de alimentacion manual

Cargue soportes de impresion especiales en
esta ranura, una hoja cada vez.

I Carga de papel en la ranura

Abra la cubierta de la ranura de
alimentacion manual.

\ J

2 Levante el soporte del papel.

7z

S
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3 Deslice las guias del papel de la ranura
de alimentacion manual para que se
ajusten al ancho del papel que va a
utilizar.

4 Cargue solo una hoja de papel en la
ranura de alimentacién manual con la
cara de impresion hacia arriba.

5 Con ambas manos, ajuste suavemente
las guias del papel de la ranura de

6

alimentacion manual para adaptarlas al
papel.

Con ambas manos, coloque una hoja de
papel en la ranura de alimentacién
manual hasta que el borde delantero
toque los rodillos de alimentacion del
papel. Suelte el papel cuando note que
el equipo tira de él. En la pantalla LCD
aparecera [Ranura para
alimentacidén manual lista.].
Lea las instrucciones que aparecen en
la pantalla LCD vy, a continuacion, pulse
[OK].

Mientras sujeta la bandeja de papel del
el equipo, tire del soporte del papel (1)
hasta que quede encajado en su sitio y,

11
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a continuacion, despliegue la lenglieta
del soporte del papel (2).

Si el documento no cabe en una sola
hoja, en la pantalla tactil aparecera un
mensaje pidiéndole que cargue otra
hoja de papel. Coloque otra hoja de
papel en la ranura de alimentacién
manual y, a continuacion, pulse [0K]
en la pantalla tactil.

Cambiar el ajuste de
comprobacioén del tamaiio
de papel

Si el ajuste de comprobacion del papel esta
configurado como [Si] y usted saca la
bandeja de papel del equipo, en la pantalla
LCD aparecera un mensaje preguntandole si
desea cambiar los ajustes de tamafio y tipo
de papel.

La configuracion predeterminada es [Si].

Pulse[Configur.] > [Todos
ajus.] > [Config. gral.] >
[Compruebe el papel].

» Cuando utilice sobres, cargue los
sobres con la superficie de impresion 2
cara arriba y la solapa colocada hacia
la izquierda, tal y como se muestra en
la ilustracion.

Pulse [si] o [No].

3 Pulse m

Informacion relacionada

* Mensajes de error y mantenimiento »>»
pagina 30

» Cuando cargue un sobre o una hoja de
papel grueso, empuje el sobre hacia el
interior de la ranura de alimentacion
manual hasta que note que los rodillos
de alimentacion del papel estén
cargando el sobre.

Informacion relacionada

* Mensajes de error y mantenimiento »>»
pagina 30
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Cambio del tipo y
tamano de papel

Configure los ajustes de tamafio y tipo de
papel para la bandeja de papel.

» Para obtener una calidad de impresion
Optima, configure el equipo segun el tipo
de papel que esté utilizando.

» Cuando cargue un papel de tamafo
diferente en la bandeja, tendra que
cambiar el ajuste del tamafio de papel en
la pantalla LCD al mismo tiempo.

1 Pulse [Configur.] > [Tipo de
papel].

2 Pulse A o Y para mostrar la opcion
[Papel normal], [Papel tintal,
[Brother BP71] 0 [Otro brillo]
y, a continuacion, pulse la opcion que
desee.

3 Pulse [Tam.papel].

4 Pulse A o Y para mostrar las opciones
de tamafo de papel y, a continuacion,
pulse la opcién que desea cambiar.

5 Pulse m

Soportes de
alimentacion
recomendados

Para obtener mejor calidad de impresion,
recomendamos que use el papel Brother que
aparece en la tabla.

Si no hay papel Brother disponible en su pais,
le recomendamos probar distintos tipos de
papel antes de adquirir grandes cantidades.

Papel Brother

Tipo de papel Articulo
A4 Normal BPGOPA
A4 Papel fotografico

Glossy BP71GA4
A4 Inyeccion de tinta

(Mate) BP60MA
10 x 15 cm Papel

fotografico Glossy BP71GP

4

El equipo expulsa el papel con la
superficie impresa hacia arriba en la
bandeja de papel situada en la parte
delantera del equipo. Si se esta
imprimiendo en papel glossy, retire cada
hoja inmediatamente para evitar que se
corra la tinta o se produzcan atascos de

papel.

Informacion relacionada

* Mensajes de error y mantenimiento »>»
pagina 30
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Manipulaciéon y uso
soportes de impresién

« Guarde el papel en su embalaje original y
manténgalo cerrado. Mantenga el papel
plano y evite exponerlo a la humedad, a la
luz solar directa y a cualquier fuente de
calor.

+ Evite tocar la cara brillante (estucada) del
papel fotografico.

IMPORTANTE

NO utilice los siguientes tipos de papel:

» Dafiado, curvado, arrugado o con forma
irregular

1

1. 2 mm o mas de curva pueden
producir un atasco de papel.

« Extremadamente brillante o con mucha
textura

* Papel que no se pueda apilar
uniformemente

» Papel hecho de grano corto

Capacidad de papel de la cubierta de la
bandeja de salida del papel

Hasta 50 hojas de papel de tamafio A4 80
g/m2.

 El papel fotografico debe retirarse hoja a
hoja de la cubierta de la bandeja de salida
del papel para evitar que se corra la tinta.

14



Impresion

Imprimir desde el ordenador

Imprimir un documento
(Macintosh)

Para obtener las instrucciones de impresion
»>» Guia del usuario online: Imprimir desde el
ordenador (Macintosh)

Impresiéon de un documento
(Windows®)

1 Seleccione el comando de impresién de
su aplicacion.

Seleccione Brother DCP-XXXX (donde
XXXX es el nombre de su modelo).

Haga clic en Imprimir.

Termine la operacién de impresion.

Impresién en ambas caras
del papel de forma
automatica (impresién
automatica a doble cara)
(Windows®)

Y A%

N A WwWN

Mas informacion »» Guia del usuario
online: Imprimir desde el ordenador
(Windows®)

Asegurese de que la cubierta trasera
esta cerrada.

Si el papel tiene dobleces, aliselo bien y
coléquelo de nuevo en la bandeja de
papel.

Utilice papel normal o papel fino. NO
utilice papel Bond.

Si el papel es demasiado fino, puede
arrugarse.

Seleccione el comando de impresién de
su aplicacion.

2 Seleccione Brother DCP-XXXX (donde

XXXX es el nombre de su modelo) y, a
continuacion, pulse el boton de
propiedades o preferencias de
impresion.

Aparecera la ventana del controlador de
impresora.
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4

4

9
4

En el campo Orientacion, seleccione la
opcion Vertical u Horizontal para
configurar la orientacion de la
impresion.

Si su software de aplicaciéon contiene una
funcién de disefio similar, recomendamos
utilizar la de la aplicacion.

Haga clic en la lista desplegable Doble
cara/ Folleto y, a continuacion,
seleccione Doble cara.

Haga clic en el botén Configuracién de
doble cara.

Seleccione una de las opciones del
menu Tipo de doble cara.

Marque la casilla Desplazamiento de
encuadernacion si desea especificar el
desplazamiento para la encuadernacion
en pulgadas o en milimetros.

Haga clic en Aceptar para volver a la
ventana del controlador de impresora.

Cambie otros ajustes de impresora si es
necesario.

La funcion Impresion sin bordes no esta
disponible cuando se utiliza esta opcion.

1 0 Haga clic en Aceptar de nuevo y, a

continuacion, finalice la operacion de
impresion.

Impresion de mas de una
pagina en una sola hoja de

papel (N en 1) (Windows®)

4 -'.cn‘!

Seleccione el comando de impresién de
su aplicacion.

2 Seleccione Brother DCP-XXXX (donde
XXXX es el nombre de su modelo) y, a
continuacion, pulse el boton de
propiedades o preferencias de
impresion.

Aparecera la ventana del controlador de
impresora.

3 En el campo Orientacidn, seleccione la
opcion Vertical u Horizontal para
configurar la orientacion de la
impresion.

4

Si su software de aplicacion contiene una
funcion de diseno similar, recomendamos
utilizar la de la aplicacion.

4 Haga clic en la lista desplegable
Paginas multiples y, a continuacion,
seleccione laopcion2en1,4en1,9
en1o016en1.

5 Haga clic en la lista desplegable Orden
de paginas y, a continuacion,
seleccione el orden de las paginas.

16



6 Haga clic en la lista desplegable Linea
del borde y, a continuacion, seleccione
el tipo de linea de borde.

7 Cambie otros ajustes de impresora si es
necesario.

8 Haga clic en Aceptar y, a continuacion,
finalice la operacion de impresion.

Impresion de fotografias
desde ControlCenter4

(Windows®)

Puede imprimir y editar fotografias con las
distintas funciones de ControlCenter.

En los pasos siguientes se utiliza el modo de
inicio de ControlCenter como ejemplo.

1 Asegurese de que haya cargado el
soporte correcto en la bandeja de papel.

2 Haga clic en el icono Q

(ControlCenter4) del area de
notificacién y, a continuacion, haga clic
en Abrir.

3 Haga clic en la pestafia Fotografia.

4 Seleccione la carpeta que contiene la
imagen que desea imprimir.

5 Seleccione las imagenes que desea
imprimir haciendo clic en la imagen
desde el visualizador de imagenes y

active la casilla de verificacion situada
debajo de la imagen.

6 Especifique el numero de copias que
desea imprimir (1-99) haciendo clic en

.

7 Haga clic en Imprimir.

Aparecera la ventana de configuracion
de impresioén.

8 Establezca la configuracién para las
opciones Tamano de papel, Tipo de
soporte y Formato.

9 Haga clic en el botén Iniciar impresion.

Informacion relacionada
» Carga de papel fotografico »» pagina 9
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Copia

Como copiar un
documento

1 Asegurese de que ha cargado el papel
del tamafo correcto en la bandeja de

papel.

2 Coloque el documento cara abajo en el
cristal de escaneado.

AY] 8 1 Bsusl LTRI A4l

Opciones

= R

A Papel normal

v

<> Negro Inicio <> Iniciar color

Cambie los ajustes de copia si es
necesario.

4

» Cuando cargue papel normal que no
sea de tamano A4, debe cambiar las
configuraciones [Tamafio del
papel] y [Tipo de papel]
pulsando el botén [Opciones].

. (N.° de copias)

Pulse % O 1 para mostrar el teclado

de la pantalla tactil y, a continuacion,
introduzca el niumero de copias con
el teclado. Pulse [0K].

También puede usar [-] 0 [+].

* [Opciones]

Pulse para cambiar los

ajustes de copia Unicamente para la
siguiente copia.
» Cuando haya finalizado, pulse
[OK].

» Cuando haya terminado de elegir
nuevas opciones, guardelas
pulsando el botén [Guard acc.
dir.].

Pulse [Negro Inicio] O [Iniciar
color].

g
Para detener la copia, pulse .

18



Ajustes de copia

| Opciones de copia

Para cambiar la configuracion de copia, pulse el botéon [Opciones].

Opcién Descripcion

Calidad Seleccione la resolucion de copia para el tipo de documento.

» Cuando selecciona la opcion Normal, Papel normal es la Unica
opcion disponible en Tipo de papel.

Tipo de papel Seleccione un tipo de papel.

Si va a usar un papel especial para las copias, especifique en el equipo
el tipo de papel que vaya a usar para lograr una calidad 6ptima.

Tamafio del papel |Seleccione un tamafio de papel.

Si utiliza para las copias papel de un tamario distinto de A4, debera
cambiar la configuracion del tamafio del papel.

Ampliar/Reducir |100% -

o
o)
T
o

Ampliar Seleccione un porcentaje de
ampliacion para la proxima copia.

Reducir Seleccione un porcentaje de
reduccion para la proxima copia.

Ajustar a pagina Permite ajustar el tamafio de copia al
tamafo de papel definido.

Personalizado (25-400%) Introduzca un porcentaje de
ampliacion o reduccién.

Densidad Permite aumentar la densidad para hacer el texto mas oscuro.

Permite reducir la densidad para hacer el texto mas claro.

Apilar/Ordenar Seleccionelas para apilar u ordenar varias copias.

Apilar Ordenar
- P
Formato pag. Permite hacer copias N en 1, 2 en 1 (ID) o posteres.

Poster

19



Opcidn

Descripcion

Copia duplex

Seleccidnela para copiar en ambas caras del papel.

1 cara—2 caras 2 caras—2 caras

1

%

1

Configur.
avanzada

Eliminar el color de fondo

Elimina el color de fondo del documento en las copias. El fondo blanco
tiene una apariencia mejor. Se ahorra tinta y hace determinadas copias

mas legibles.

Ajus.Nuev.Predet

Guarda los ajustes de copia que use con mas frecuencia
estableciéndolos como configuracion predeterminada.

Rest.Predeterm.

Restaura los ajustes de copia cambiados a los ajustes predeterminados

de fabrica.

Guard acc. dir.

Permite agregar los ajustes actuales como un acceso directo.

20




Escaneado

Escaneado desde un
ordenador (Windows®)

Hay varias maneras de utilizar su ordenador
para escanear fotografias y documentos en
su equipo Brother. Utilice las aplicaciones de
software de Brother o utilice su aplicacion de
escaneado favorita.

Escaneado mediante el
modo inicial de

ControlCenter4 (Windows®)

Seleccione Modo inicial como ajuste de
modo de ControlCenter4.

1 Cargue el documento.

2 Haga clic en el icono Q

(ControlCenter4) del area de
notificacién y, a continuacién, haga clic
en Abrir.

3 Haga clic en la pestafia Escanear.

Voddo (300620000 =] | Corbguacin | (2 Auda

4 Seleccione el Tipo de documento.

Cambie el Tamaino de escaneado del
documento, si es necesario.

Pulse E ::ﬂ (Escanear).

El equipo comenzara a escanear y
aparecera la imagen escaneada en el
visor de imagenes.

Recorte la imagen escaneada, si es
necesario.

Realice una de las siguientes acciones:

* Haga clic en I___Eh (Guardar) para
guardar los datos escaneados.

* Haga clic en Q&I (Imprimir) para
imprimir los datos escaneados.

* Hagaclic en |#4m| (Abrir con una
aplicacion) para abrir los datos
escaneados en otra aplicacion.

* Haga clic en (Enviar correo

electrénico) para adjuntar los datos
escaneados a un mensaje de correo
electrénico.
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Escaneado utilizando el
boton Digitalizar en su
equipo Brother

Escaneado mediante el
botén de digitalizar del
equipo

Utilice el botdn Digitalizar del equipo para
hacer cambios temporales en los ajustes
de escaneado. Para hacer cambios
permanentes, utilice el software de
ControlCenter de Brother.

Coloque el documento cara abajo en el
cristal de escaneado.

A" 8 [ B5usl  LTRI A4l

2 Pulse [Escanear] > [a archivo].

3 Si el equipo esta conectado en red,
pulse A o Y para mostrar el ordenador al
que desea enviar los datos y, a
continuacion, pulse el nombre del
ordenador.

4

Si en la pantalla LCD se le solicita que
introduzca un codigo PIN, utilice la
pantalla LCD para introducir el codigo
PIN de cuatro digitos del ordenadory, a
continuacion, pulse [OK].

4 Realice una de las siguientes acciones:

» Para cambiar la configuracién, pulse
[Opciones] Y, a continuacion, vaya
al siguiente paso.

e Pulse [Inicio] parainiciar el
escaneado sin cambiar otras
opciones.

El equipo comenzara a escanear.
Siga las instrucciones que aparecen
en la pantalla LCD para completar el
trabajo de escaneado.

5 Pulse la opcién [Config escaneo] Y,
a continuacion, pulse [Conf. en
disp.].

4

Para utilizar la opcién [Config
escaneo], €s necesario que esté
conectado al equipo un ordenador que
tenga instalado el software ControlCenter.

Seleccione la configuracién de
escaneado que desee cambiary, a
continuacion, pulse [OK].

* [Tipo escaneado]

Permite seleccionar el tipo de
escaneado del documento.

* [Resoluciodn]

Permite seleccionar la resolucion del
documento.

e [Tipo de archivo]

Permite seleccionar el formato del
documento.

e [Tamafio escan.]

Permite seleccionar el tamano de
escaneado del documento.

e [Eliminar el color de
fondo]

Permite cambiar la cantidad de color
de fondo que se va a eliminar.

7 Pulse [Inicio].

El equipo comenzara a escanear. Siga
las instrucciones que aparecen en la

22



pantalla LCD para completar el trabajo
de escaneado.
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Impresion de
fotografias
directamente desde un
soporte

Obtencién de una vista
previa e impresién de
fotografias y archivos de
pelicula desde un soporte

Obtenga una vista previa de las fotografias en
la pantalla LCD antes de imprimirlas. Imprima
imagenes de archivos de pelicula
almacenados en una tarjeta de memoria.

1 Abra la cubierta de la ranura de
soportes.

Introduzca la tarjeta de memoria en la
ranura correcta.

Pulse [Foto] > [Ver fotos].

Pulse € 0 » para mostrar la fotografia
que desee imprimir y, a continuacion,
seleccidnela.

N WN

Si desea imprimir todas las fotos, pulse
[Im todo] Y, a continuacion, pulse el
botdén [Si] para confirmar.

Centro de memorias

5 Pulse % O ]_ para mostrar el teclado de

la pantalla tactil y, a continuacion,
introduzca el niumero de copias con el
teclado. Pulse [0K].

También puede usar [-] 0 [+].

6 Pulse [0K].

7 Repita los tres ultimos pasos hasta que
haya seleccionado todas las fotografias
que desee imprimir.

8 Pulse [0K].

9 Lea y confirme la lista de opciones
mostradas.

1 0 Para cambiar la configuracion de
impresion, pulse [Config impr].

1 1 Pulse [Inicio].

Informacion general de los
ajustes de impresion del
Centro de memorias

Los ajustes de impresion que modifique seran
temporales para la impresion actual. El
equipo volvera a los ajustes predeterminados
después de completar la impresion.

4

Puede guardar como predeterminados
los ajustes de impresién que utilice con
mas frecuencia.

Mas informacion »» Guia del usuario
online
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Limpieza del escaner

1 Desenchufe el equipo de la toma de
corriente.

2 Levante la cubierta de documentos (1).
Limpie el cristal de escaneado (2) y la
superficie de plastico blanco (3) con un
pano suave y sin pelusa humedecido
con un limpiacristales no inflamable.

1

Informacion relacionada

» Solucién de otros problemas de impresién
»>» pagina 40

Comprobacién de la
calidad de impresion

Si los colores y el texto de las impresiones
estan descoloridos o presentan rayas, o si el
texto no aparece, es posible que los
cabezales de impresién estén obstruidos.
Imprima la hoja de comprobacion de la
calidad de impresion y consulte el patron de
comprobacion de los inyectores.

A Mantenimiento rutinario

1 Pulseg[TintaJ > [Mejorar la

calidad de impr.] > [Compruebe
la calidad impr].

También puede pulsar [Configur.]
> [Mantenim.] > [Mejorar la
calidad de impr.] > [Compruebe
la calidad impr].

2 Pulse [Inicio].

El equipo imprimira la hoja de
comprobacion de la calidad de
impresion.

3 Compruebe la calidad de los cuatro
bloques de color en la hoja.

4 En la pantalla tactil se mostrara un
mensaje preguntandole acerca de la
calidad de impresion. Realice una de las
siguientes acciones:

» Sitodas las lineas son claras y
visibles, pulse [No] vy, a

continuacion, pulse m para

terminar la comprobacion de la
calidad de impresion.

 Sifaltan lineas (consulte Baja
calidad a continuacion), pulse [Si].

Calidad correcta

5 En la pantalla tactil se le solicitara que
compruebe la calidad de impresién de
cada color. Pulse el numero del patrén
(1 —4) que refleje mejor el resultado de
la impresion.
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6 Realice una de las siguientes acciones:

» Si es necesario limpiar el cabezal de
impresion, pulse [Inicio] para
iniciar el proceso de limpieza.

* Sino es necesario limpiar el cabezal
de impresiodn, la pantalla
Mantenimiento aparecera en la

pantalla LCD. Pulse m

Una vez concluido el proceso de
limpieza, en la pantalla tactil se le
preguntara si desea imprimir la hoja de
comprobacion de la calidad de
impresion de nuevo. Pulse [Si] y, a
continuacion, pulse [Inicio].

El equipo volvera a imprimir la hoja de
comprobacién de la calidad de
impresion. Compruebe de nuevo la
calidad de los cuatro bloques de color
en la hoja.

Si limpia el cabezal de impresién y la
impresiéon no mejora, pruebe a instalar un
cartucho de sustitucion original de Brother en
cada uno de los colores con problemas.
Pruebe a limpiar el cabezal de impresion de
nuevo. Si la impresion no mejora, pdngase en
contacto con el servicio de atencion al cliente
de Brother o con el distribuidor de Brother de
su localidad.

IMPORTANTE

NO toque el cabezal de impresién. Si lo hace,
podria danarlo de manera permanente y
anular su garantia.

4

Si un inyector del cabezal de impresion
esta obstruido, la prueba de impresion
tendra este aspecto.

Una vez que el inyector del cabezal de
impresion esté limpio, desapareceran las
lineas horizontales.

Informacion relacionada

* Solucion de otros problemas de impresion
>»>» pagina 40
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4

Si la alineacion de impresién no esta
ajustada correctamente, el texto

Comprobacién de la

alineaCién de imprQSi()n apareceré borroso o torcido como en el
desde el equipo ejemplo.

Brother ABC|| ABC
Si el texto que se imprime resulta borroso o AT

las imagenes salen desdibujadas después de A B C A D C

haber transportado el equipo, ajuste la
alineacioén de impresion. Una vez que la alineacidn de impresion
se haya ajustado correctamente, el texto
aparece como en el ejemplo.

1 Pulse[Tinta] > [Mejorar la
calidad de impr.] > A B C

[Alineacidn].
ABC

También puede pulsar [Configur.]

> [Mantenim.] > [Mejorar la
calidad de impr.] > 4 Pulse m

[Alineacidn].

Informacién relacionada
2 Pulse [siguiente] Y, a continuacion, + Solucién de otros problemas de impresién
pulse [Inicio]. »>» péagina 40

El equipo comenzara a imprimir la hoja
de comprobacién de la alineacion.

A)
[
> il >
S Wy
7 Il
o Il

3 Para el patron (A), pulse A 0 ¥ para
mostrar el numero de la impresion de
prueba que tenga menos lineas
verticales visibles (1-9) y, a
continuacion, pulselo (en el ejemplo
anterior, el nUimero 6 es la mejor
opcion). Pulse [0K].
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Repita este paso en el resto de
patrones.
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Solucion de problemas

Utilice esta seccion para resolver problemas que puede encontrar al utilizar su equipo Brother.

Identificar el problema

Aunque parezca que su equipo esta estropeado, puede corregir la mayoria de los problemas por
si mismo.

En primer lugar, compruebe lo siguiente:

El cable de alimentacion del equipo esta conectado correctamente y el equipo esta
encendido.

Todas las piezas de proteccion de color naranja se han retirado del equipo.

Los cartuchos de tinta estan instalados correctamente.

La cubierta del escaner y la cubierta para el desatasco de papel estan totalmente cerradas.
El papel esta correctamente introducido en la bandeja de papel.

Los cables de interfaz estan conectados correctamente al equipo y al ordenador, o la
conexion inalambrica esta establecida tanto en el equipo como en el ordenador.

(Para modelos en red) El punto de acceso (para red inalambrica), enrutador o concentrador
esta encendido y su botdn de conexion parpadea.

Eche un vistazo a la pantalla LCD o el estado del equipo en Status Monitor en su ordenador.
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Busque el error

Busque la solucion

Uso de Status Monitor

Brother Status Monitor @
|Brother XHX-X300K |

@e’m Cubierta abierta
()

Solucidn de problemas

M C ¥ BK

‘ éNecesita consumibles? |

» Haga doble clic en el icono en el area de
notificacion.

+ (Windows®) Si marca Cargar Status
Monitor en Inicio, Status Monitor se iniciara
automaticamente cada vez que inicie su
ordenador.

¢ Elicono verde indica el estado normal en
espera.

¢ El icono amarillo indica una advertencia.

* Un icono rojo indica que se ha producido
un error.

» Elicono gris indica que el equipo no esta
en linea.

» Haga clic en el botén Soluciéon de
problemas para acceder al sitio web de
solucion de problemas de Brother.

Uso de la pantalla LCD

(Detall]

Cubierta abierta

Foto
>
T o

Configur.

Copiar Escanear

1. Siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla LCD.

Consulte las instrucciones en la tabla de
mensajes de error y de mantenimiento
siguiente.

Si no puede resolver el problema,
consulte la Guia del usuario online:
Mensajes de error y mantenimiento o las
preguntas frecuentes desde Brother
Solutions Center en

http://support.brother.com
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http://support.brother.com

Mensajes de error y mantenimiento

En la tabla se exponen los mensajes de error y de mantenimiento mas frecuentes. Para ver mas
informacion detallada, lea la Guia del usuario online.

Puede corregir la mayoria de los errores y realizar el mantenimiento rutinario por si mismo/a. Si
necesita mas consejos, vaya a la pagina Preguntas frecuentes y Solucion de problemas de
su modelo desde Brother Solutions Center en http://support.brother.com.

Mensaje de error

Accion

Alta temperatura

Después de bajar la temperatura de la sala, espere hasta que el
equipo alcance la temperatura ambiente. Inténtelo de nuevo cuando el
equipo se haya enfriado.

Atasco A
inter/fro

Nuevo atasco A
interno/frontal

Retire el papel atascado.

»>» Informacion relacionada: Atasco de impresion o de papel al final
de esta seccion.

Asegurese de que las guias de longitud del papel estén ajustadas al
tamafo de papel utilizado.

No coloque mas de una hoja de papel en la ranura de alimentacién
manual a la vez. Espere hasta que en la pantalla tactil aparezca
Dénde colocar el papel para colocar la siguiente hoja de papel
en la ranura de alimentacién manual.

Atasco B frontal

Nuevo atasco B
frontal

Retire el papel atascado.

»>» Informacidn relacionada: Atasco de impresion o de papel al final
de esta seccion.

Asegurese de que las guias de longitud del papel estén ajustadas al
tamano de papel utilizado.

Atasco C trasero

Retire el papel atascado.

»>» Informacion relacionada: Atasco de impresién o de papel al final
de esta seccion.

Asegurese de que las guias de longitud del papel estén ajustadas al
tamano de papel utilizado.

Limpie los rodillos de recogida de papel.

Mas informacioén »» Guia del usuario online: Limpieza de los rodillos
de recogida de papel

Bandeja de papel
no detectada

Vuelva a introducir lentamente la bandeja de papel por completo en el
equipo.

Un papel o un objeto extrafio ha impedido que la bandeja de papel se
introdujese correctamente.

Tire de la bandeja de papel para sacarla del equipo y extraiga el papel
atascado o el objeto extrafio. Si no encuentra ningun papel atascado o
no lo puede extraer »» Informacion relacionada: Atasco de impresion
o de papel al final de esta seccion.
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Mensaje de error

Accion

Bandeja eliminada

Este mensaje aparece cuando esta activo el ajuste para confirmar el
tipo y el tamafio del papel.

Para evitar que aparezca este mensaje de confirmacion, desactive la
configuracion.

»>» Informacion relacionada: Cambiar el ajuste de comprobacion del
tamario de papel al final de esta seccion.

Cartucho de tinta
incorrecto

El numero de modelo de cartucho de tinta no es compatible con el
equipo.

Verifique el nimero de modelo de cartucho que funciona con el
equipo.

»>» Informacién relacionada: Especificaciones de los consumibles al
final de esta seccion.

Color de tinta
errbdneo

Identifique los cartuchos de tinta que no coinciden con las posiciones
de sus respectivos colores y coléquelos en las posiciones correctas.

Cont. absorbedor
de tinta casi
lleno

Debera sustituir la caja de absorcion de tinta o la caja de drenaje en
breve. Péngase en contacto con el servicio de atencion al cliente de
Brother o con su distribuidor de Brother local.

Cont. absorbedor
de tinta lleno

Es necesario sustituir la caja de absorcion de tinta o la caja de
drenaje. Péngase en contacto con el Servicio de atencién al cliente de
Brother o con un centro de servicio técnico autorizado de Brother para
que le arreglen el equipo.

La limpieza se realiza por los siguientes motivos:

1. El equipo se limpia automaticamente después de haber
desconectado y conectado de nuevo el cable de alimentacion.

2. Una vez eliminado un atasco de papel, el equipo se limpiara
automaticamente antes de imprimir la siguiente pagina recibida.

3. El equipo se limpia automaticamente tras permanecer inactivo
durante mas de 30 dias (uso poco frecuente).

4. El equipo se limpia automaticamente después de que los
cartuchos de tinta de un mismo color se hayan sustituido 12 veces.

Datos restantes
en la memoria

Pulse . El equipo cancelara el trabajo y lo borrara de la memoria.
Intente imprimir de nuevo.
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Mensaje de error

Accion

El tamafio de
papel no coincide

1. Compruebe que el tamario de papel seleccionado en la pantalla
del equipo coincida con el tamafio del papel de la bandeja.

»>» Informacion relacionada: Cambio del tipo y tamario de papel al
final de esta seccion.

2. Asegurese de haber cargado el papel con una orientacion vertical
y ajuste las guias del papel en los indicadores correspondientes al
tamano de papel utilizado.

3. Después de verificar el tamafio y la posicion del papel, siga las
instrucciones que iran apareciendo en pantalla.

Si esta imprimiendo desde un ordenador, asegurese de que el tamafio
de papel seleccionado en el controlador de impresora coincida con el
tamano del papel de la bandeja.

Mas informacién »» Guia del usuario online: Configuracion de
impresién (Windows®) u Opciones de impresién (Macintosh)

Error de soporte

Extraiga la tarjeta de memoria de la unidad de soporte (ranura) del
equipo y formatéela correctamente.

Vuelva a introducir la tarjeta en la ranura con firmeza para asegurarse
de que se encuentre en la posicién correcta. Si el mensaje de error
contindia apareciendo, compruebe la unidad de soporte (ranura) del
equipo introduciendo otra tarjeta que sepa que funciona.

Error de tarjeta
de soporte

Habia varios dispositivos de almacenamiento de datos en el equipo
cuando lo encendié.

Extraiga la tarjeta de memoria que no esté usando.

Falld la
inicializ. de
pantalla téctil

Se ha pulsado la pantalla tactil antes de que se completara la
inicializacion de encendido.

Compruebe que no haya nada tocando la pantalla tactil ni colocado
sobre ella, especialmente cuando enchufe el equipo.

Podria haber restos acumulados entre la parte inferior de la pantalla
tactil y su marco.

Introduzca un trozo de papel rigido entre la parte inferior de la pantalla
tactil y el marco que la rodea, y deslicelo de un lado a otro para
extraer la suciedad.
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Mensaje de error

Accion

Impr. solo una
cara en ByN

Sustituya
cartucho.

Uno o mas cartuchos de tinta de color han llegado al final de su vida
atil.
Sustituya los cartuchos de tinta.

Mas informacion »» Guia del usuario online: Cambio de los cartuchos
de tinta

El equipo interrumpira todas las tareas de impresion y no podra
usarse hasta cambiar el cartucho de tinta por otro nuevo en los
siguientes casos:

» Si desenchufa el equipo o extrae el cartucho de tinta.

+ (Windows®) Si selecciona Papel de secado lento en la pestafia
Basica del controlador de impresora.

(Macintosh) Si selecciona Papel de secado lento en la lista
desplegable Imprimir configuracién del controlador de impresora.

Limpieza impos.
XX

No se puede
inicializar XX
Imposible impr.
XX

Hay objetos extrafios, tales como un clip o un trozo de papel roto, en
el interior del equipo.

Abra la cubierta del escaner y elimine cualquier objeto extrafio o los
trozos de papel del interior del equipo.

Si el mensaje de error continlia apareciendo, desconecte el equipo de
la alimentacion eléctrica durante varios minutos y, a continuacion,
vuelva a conectarlo.

No detecta
volumen de tinta

Sustituya el cartucho por un cartucho de tinta original de Brother. Si el
mensaje de error continda apareciendo, pongase en contacto con el
servicio de atencion al cliente de Brother.

No hay papel
reiterado

Limpie los rodillos de recogida de papel.

Mas informacion »» Guia del usuario online: Limpieza de los rodillos
de recogida de papel

No puede imprim
Sustituya
cartucho.

Uno o mas cartuchos de tinta han llegado al final de su vida util.
Sustituya los cartuchos de tinta.

Mas informacion »>» Guia del usuario online: Cambio de los cartuchos
de tinta

* Puede seguir imprimiendo incluso si queda poca tinta o si es
necesario cambiar algun cartucho.
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Mensaje de error

Accion

No se detecta

Extraiga el cartucho de tinta nuevo y vuelva a instalarlo lenta y
firmemente hasta que encaje.

Mas informacion »» Guia del usuario online: Cambio de los cartuchos
de tinta

Extraiga el cartucho de tinta usado e instale uno nuevo.

Sustituya el cartucho por un cartucho de tinta original de Brother. Si el
mensaje de error continua apareciendo, pongase en contacto con el
servicio de atencion al cliente de Brother.

Gire lentamente el cartucho de tinta para que el puerto de suministro
de tinta apunte hacia abajo y, a continuacién, vuelva a instalar el
cartucho.

Compruebe los nimeros del modelo de los cartuchos de tinta e instale
los cartuchos de tinta adecuados.

»>» Informacion relacionada: Especificaciones de los consumibles al
final de esta seccion.

Queda poca tinta

Uno o mas cartuchos de tinta estan a punto de acabarse.

Adquiera un cartucho de tinta nuevo. Puede seguir imprimiendo hasta
que en la pantalla tactil aparezca No puede imprim.

Mas informacion »>» Guia del usuario online: Cambio de los cartuchos
de tinta

* Puede seguir imprimiendo incluso si queda poca tinta o si es
necesario cambiar algun cartucho.

Sin alim. de Pap

Realice una de las siguientes acciones:

* Rellene la bandeja de papel y, a continuacion, siga las
instrucciones que iran apareciendo en pantalla.

* Retire el papel, vuélvalo a cargar, y, a continuacion, siga las
instrucciones que iran apareciendo en pantalla.

La bandeja de papel fotografico esta en una posicion incorrecta.

Devuelva la bandeja de papel fotografico a la posicion de impresion
normal cuando utilice hojas de papel.

No se ha introducido el papel en el centro de la ranura de alimentacién
manual.

Retire el papel, vuelva a introducirlo en el centro de la ranura de
alimentacion manual y, a continuacion, siga las instrucciones que iran
apareciendo en pantalla.

»>» Informacion relacionada: Carga de papel en la ranura de
alimentacion manual al final de esta seccion.

La cubierta para desatascar el de papel no se ha cerrado
correctamente.
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Mensaje de error Accion

Sin cart. tinta Extraiga el cartucho de tinta nuevo y vuelva a instalarlo lenta y
firmemente hasta que encaje.

Mas informacion »» Guia del usuario online: Cambio de los cartuchos
de tinta

Sin memoria Si hay una operacion de copia en curso:

* Pulse , Salir o Cerrar, espere hasta que finalicen las otras
operaciones en curso e inténtelo de nuevo.

* Pulse Impresién parcial para copiar las paginas escaneadas
hasta el momento.

Soporte lleno. El equipo solo puede guardar datos en una tarjeta de memoria que
contenga menos de 999 archivos. Elimine los archivos que no utilice e
inténtelo de nuevo.

Elimine los archivos que no utilice de la tarjeta de memoria para
liberar espacio y, a continuacion, inténtelo de nuevo.

Temperatura baja |Una vez calentada la sala, deje que el equipo se caliente hasta que
alcance la temperatura ambiente. Inténtelo de nuevo una vez que la
maquina se haya calentado.

Informacién relacionada
« Carga de papel en la ranura de alimentacion manual »>» pagina 10

» Cambiar el ajuste de comprobacion del tamafio de papel »» pagina 12
» Cambio del tipo y tamario de papel »>» pagina 13

» Atasco de impresion o de papel »» pagina 41

» Especificaciones de los consumibles »» pagina 48
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Solucién de problemas en la configuracion de
LAN inalambrica

| Cédigos de error del informe de LAN inalambrica

Si el informe de LAN inalambrica indica que no se pudo realizar la conexion, compruebe el
cédigo de error impreso en el informe y consulte las instrucciones correspondientes en la tabla:

Caodigo de
error

Problema y soluciones recomendadas

TS-01

La configuracion inaldmbrica no esta activada; activela.

TS-02

No se puede detectar el punto de acceso inalambrico/enrutador.
1. Compruebe los siguientes dos puntos:

» Desenchufe el punto de acceso/enrutador inalambrico, espere 10
segundos y, a continuacion, vuelva a enchufarlo.

 Si el punto de acceso WLAN/enrutador utiliza el filtrado de direcciones
MAC, confirme que la direccion MAC del equipo Brother esté permitida
en el filtro.

2. Si haintroducido manualmente el SSID y la informacion de seguridad
(SSID/método de autenticacién/método de encriptacion/clave de red),
puede que la informacion sea incorrecta.

Verifique de nuevo el SSID y la informacién de seguridad y, si es
necesario, introduzca la informacién correcta.

TS-04

Los métodos de autenticacidn/encriptacion utilizados por el punto de acceso
inalambrico/enrutador seleccionado no son admitidos por el equipo.

Para el modo infraestructura, cambie los métodos de autenticacién y
encriptacion del punto de acceso inalambrico/enrutador. El equipo es
compatible con los siguientes métodos de autenticacion:

* WPA-Personal
TKIP o AES
* WPA2-Personal
AES
 Sistema abierto
WEP o Ninguno (sin encriptacion)
» Clave compartida
WEP

Si el problema persiste, puede que el SSID o los ajustes de red que ha
introducido no sean correctos. Confirme la configuracion de la red
inalambrica.

Para el modo ad-hoc, cambie los métodos de autenticacion y encriptacion de
la computadora para la configuracion inaldmbrica. El equipo solo es
compatible con la autenticacion Sistema abierto, con encriptaciéon WEP
opcional.
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Codigo de
error

Problema y soluciones recomendadas

TS-05

La informacion de seguridad (SSID/clave de red) es incorrecta.

Confirme el SSID vy la clave de red. Si el enrutador utiliza encriptacién WEP,
introduzca la clave utilizada como primera clave WEP. El equipo Brother solo
admite el uso de la primera clave WEP.

TS-06

La informacién de seguridad inalambrica (método de autenticacion/método de
encriptacion/clave de red) no es correcta.

Confirme la informacién de seguridad inalambrica (método de autenticacion/
método de encriptacion/clave de red) indicada en TS-04. Si el enrutador utiliza
encriptacion WEP, introduzca la clave utilizada como primera clave WEP. El
equipo Brother solo admite el uso de la primera clave WEP.

TS-07

El equipo no puede detectar un punto de acceso inalambrico/enrutador que
tenga WPS o0 AOSS™ activado.

Si desea configurar sus ajustes inalambricos utilizando WPS o AOSS™, debe
utilizar el equipo y el punto de acceso inalambrico/enrutador. Confirme que el
punto de acceso inaldmbrico/enrutador admite WPS o AOSS™ y pruebe de
nuevo.

Si no sabe cémo utilizar el punto de acceso inalambrico/enrutador utilizando
WPS 0 AOSS™, consulte la documentacion facilitada con el punto de acceso
inalambrico/enrutador, pregunte al fabricante de este o consulte al
administrador de red.

TS-08

Se detectan dos o0 mas puntos de acceso inalambrico que tienen WPS o
AOSS™ activado.

» Compruebe que solo un punto de acceso inalambrico/enrutador dentro del
alcance tiene el método WPS o AOSS™ activo y pruebe de nuevo.

» Pruebe de nuevo transcurridos unos minutos para evitar interferencias de
otros puntos de acceso.
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Problemas de impresion o escaneado

IMPORTANTE

El uso de consumibles que no sean Brother puede influir en la calidad de impresion, el
rendimiento del hardware y la fiabilidad del equipo.

Si no puede imprimir o escanear un documento, compruebe lo siguiente:

1 Todas las piezas de proteccion se han retirado del equipo.
2 Los cables de interfaz estan conectados correctamente al equipo y al ordenador.
3 El controlador de la impresora o escaner se ha instalado correctamente.

4 (problema de escaneado unicamente)

Confirme que se ha asignado una direccién IP disponible. (Windows®)

a. Realice una de las siguientes acciones:
(Windows® XP, Windows Vista® y Windows® 7)

Haga clic en e (Iniciar) > Todos los programas > Brother > Brother Utilities.

Haga clic en la lista desplegable y seleccione el nombre del modelo (si no esta ya
seleccionado). Haga clic en Escanear en la barra de navegacion izquierda y, a
continuacion, haga clic en Escaneres y camaras.

(Windows® 8)

Haga clic en (Brother Utilities) y, a continuacion, haga clic en la lista desplegable

y seleccione el nombre del modelo (si no esta ya seleccionado). Haga clic en Escanear
en la barra de navegacion izquierda y, a continuacion, haga clic en Escaneres y
camaras.

b. Realice una de las siguientes acciones:
(Windows® XP)

Haga clic con el boton derecho del ratén en el dispositivo de escaneado y, a
continuacion, seleccione Propiedades. Aparecera el cuadro de dialogo de las
propiedades del escaner de red.

(Windows Vista®, Windows® 7 y Windows® 8)
Haga clic en el botén Propiedades.
c. Haga clic en la pestafia Ajustes de red para confirmar la direccion IP del equipo.
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Intente imprimir con el equipo. Si el problema persiste, desinstale y vuelva a instalar el
controlador de la impresora.

5 Si el problema persiste después de intentar todo lo anterior, pruebe lo siguiente:
En conexiones de interfaz USB
» Cambie el cable USB por uno nuevo.
» Use un puerto USB diferente.
En conexiones de red inaldambricas
» Confirme el estado inalambrico de su equipo en la pantalla LCD.

Su equipo no se ha conectado al punto de acceso inalambrico. Configure la
conexion de red inalambrica.

El ajuste de conexion inalambrica esta desactivado. Active la conexion WLAN y
configure la conexion de red inalambrica.

No se puede detectar el punto de acceso inalambrico. Configure la conexion de
red inaldmbrica de nuevo.

La red inalambrica esta conectada. Un indicador de tres niveles muestra la
intensidad actual de la sefal inalambrica en la pantalla LCD.

4

Puede configurar los ajustes inalambricos pulsando cada botén de estado inalambrico.

Si no puede imprimir en ambas caras del papel, compruebe lo siguiente:

6 Cambie el ajuste del tamafio de papel en el controlador de la impresora a A4.
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| Solucién de otros problemas de impresién

Problemas

Sugerencias

Baja calidad de
impresion

Compruebe la calidad de la impresion.

»>» Informacién relacionada: Comprobacion de la calidad de impresion
al final de esta seccion.

Compruebe que la configuracion del tipo de soporte del controlador de
impresora o la configuracion del tipo de papel en el menu del equipo
coincidan con el tipo de papel que esta utilizando.

Mas informacion »» Guia del usuario online: Configuracion de
impresién (Windows®) u Opciones de impresion (Macintosh)

Aparecen lineas
horizontales blancas
en los textos o
graficos.

Compruebe la calidad de la impresion.

»>» Informacién relacionada: Comprobacion de la calidad de impresién
al final de esta seccion.

El equipo imprime
paginas en blanco.

Compruebe la calidad de la impresion.

»>» Informacién relacionada: Comprobacion de la calidad de impresion
al final de esta seccion.

Los caracteres y las
lineas aparecen
borrosos.

Compruebe la alineacion de la impresion.

»>» Informacién relacionada: Comprobacion de la alineacién de
impresién desde el equipo Brother al final de esta seccion.

La impresion tiene un
aspecto borroso o la
tinta parece correrse.

Cuando use papel fotografico, asegurese de que la superficie satinada
del papel fotografico esté cara abajo en la bandeja y de configurar el
tipo de papel correcto. Si imprime una fotografia desde el ordenador,
configure el tipo de soporte en el controlador de impresora.

El papel fotografico no
se alimenta
correctamente.

Cuando imprima en papel fotografico Brother, cargue una hoja
adicional del mismo tipo de papel en la bandeja. Se ha incluido una
hoja adicional en el paquete de papel para este fin.

En las copias
aparecen marcas o
manchas negras.

Las marcas o manchas negras que aparecen en las copias suelen
deberse a restos de suciedad o corrector liquido en el cristal de
escaneado. Limpie el cristal de escaneado y la superficie de plastico
blanco que tiene encima.

»>» Informacidn relacionada: Limpieza del escaner al final de esta
seccion.

Compruebe que la suciedad ha sido eliminada.

Informacion relacionada

» Limpieza del escaner »>» pagina 25
» Comprobacion de la calidad de impresién »» pagina 25
» Comprobacion de la alineacion de impresion desde el equipo Brother »» pagina 27
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Atasco de impresion o de papel

Localice y extraiga el papel atascado.

Informacion relacionada
* Mensajes de error y mantenimiento »>» péagina 30

Papel atascado en el interior Tire de las dos palancas de color verde
| rte delant del situadas en el interior del equipo para

y en fa parte defantera de soltar el papel atascado.

equipo (Atasco A Dentro/

Delante)

Si en la pantalla LCD aparece [Atasco A
inter/fro] 0 [Nuevo atasco A
interno/frontal], siga estos pasos:

Desenchufe el equipo de la toma de
corriente.

2 Tire de la bandeja de papel (1) para

sacarla por completo del equipo.
Coloque ambas manos bajo las
pestafas de plastico en ambos lados
del equipo para levantar la cubierta del
escaner (1) y abrirla.
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5 Tire lentamente del papel atascado (1)
para extraerlo del equipo.

Si en la pantalla LCD aparece [Nuevo
atasco A interno/frontall],
mueva el cabezal de impresion (si es
necesario) para extraer el papel que
quede en la zona. Asegurese de que no
queden trozos de papel en las esquinas
del equipo (1) y (2).

» Si el cabezal de impresion se encuentra en
la esquina derecha, tal y como se muestra
en la ilustracion (2), no podra desplazarlo.
Cierre la cubierta del escanery, a
continuacion, vuelva a conectar el cable de
alimentacion. Abra la cubierta del escaner
de nuevo y, a continuacion, mantenga

pulsado hasta que el cabezal de

impresion se desplace al centro. A
continuacion, desenchufe el equipo de la
fuente de alimentacion y extraiga el papel.

» Si el papel esta atascado debajo del
cabezal de impresion, desenchufe el
equipo de la fuente de alimentacién y
mueva el cabezal para sacar el papel.

Agarre las secciones concavas indicadas a
través de triangulos que se muestran en la
ilustracion (3) para desplazar el cabezal de

IMPORTANTE impresion.

* NO toque la tira de codificacion (tira fina de
plastico que se extiende a lo largo del
equipo) (1). De lo contrario, se podrian
producir dafios en el equipo.
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» Si se mancha la piel o la ropa de tinta,
lavela inmediatamente con jabén o
detergente.

7 Cierre la cubierta del escaner con
cuidado con ambas manos.

8 Tire lentamente del papel atascado (1)
para extraerlo del equipo.

Si en la pantalla LCD aparece [Nuevo
atasco A interno/frontall, haga
lo siguiente:

a. Asegurese de comprobar
detenidamente que no queden
trozos de papel en el interior (1).
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b. Oprima ambas palancas (1) y, a
continuacion, abra la cubierta para el
desatasco del papel situada en la
parte posterior del equipo.

c. Tire lentamente del papel atascado
para extraerlo del equipo.

d. Cierre la cubierta para el desatasco
del papel. Asegurese de que la
cubierta esté cerrada
completamente.

sewdj|qo.id ap uojonjosg
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9 Vuelva a colocar la bandeja de papel
firmemente en el equipo.

2 Tire de la bandeja de papel (1) para
sacarla por completo del equipo.

1 0 Mientras sujeta la bandeja de papel del
el equipo, tire del soporte del papel (1)
hasta que quede encajado en su sitio y,
a continuacion, despliegue la lengueta
del soporte del papel (2).

1 1 Vuelva a enchufar el cable de
alimentacion.

Papel atascado en la parte
delantera del equipo
(Atasco B Delante)

Si en la pantalla LCD aparece [Atasco B
frontal] O [Nuevo atasco B
frontal], siga estos pasos:

1 Desenchufe el equipo de la toma de
corriente.

3 Tire de las dos palancas de color verde
situadas en el interior del equipo para
soltar el papel atascado.

4 Extraiga lentamente el papel
atascado (1).

Si en la pantalla LCD aparece [Nuevo
atasco B frontall, hagalo
siguiente:
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a. Asegurese de comprobar 5 Vuelva a colocar la bandeja de papel
detenidamente que no queden firmemente en el equipo.
trozos de papel en el interior (1).

[ 4
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4= il :’\ﬂ HEEEBHM ﬂ\‘; il /1= 6 Mientras sujeta la bandeja de papel en
ﬁﬁ‘”ﬁ%yﬁgﬂﬁ‘ el equipo, tire del soporte del papel (1)

= - hasta que quede encajado en su sitio y,

a continuacion, despliegue la lengueta

b. Oprima ambas palancas (1) y, a del soporte del papel (2).

continuacion, abra la cubierta para el
desatasco del papel situada en la
parte posterior del equipo.

7 Vuelva a enchufar el cable de
alimentacion.

c. Tire lentamente del papel atascado
para extraerlo del equipo. Papel atascado en la parte

posterior del equipo (Atasco
C Detras)

Si en la pantalla LCD aparece [Atasco C
trasero], siga estos pasos:

1 Desenchufe el equipo de la toma de

d. Cierre la cubierta para el desatasco corriente.

del papel. Asegurese de que la

cubierta esté cerrada

completamente. 2 Tire de la bandeja de papel (1) para
sacarla por completo del equipo.
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3 Tire de las dos palancas de color verde
situadas en el interior del equipo para
soltar el papel atascado.

4

Dependiendo del tamafo del papel, es
mas facil extraer el papel atascado de la
parte frontal del equipo que de la parte
trasera.

4 Oprima ambas palancas (1) y, a
continuacion, abra la cubierta para el
desatasco del papel situada en la parte
posterior del equipo.

5 Tire lentamente del papel atascado para
extraerlo del equipo.

6 Cierre la cubierta para el desatasco del
papel. Asegurese de que la cubierta
esté cerrada completamente.

7 Vuelva a colocar la bandeja de papel
firmemente en el equipo.

8 Mientras sujeta la bandeja de papel en
el equipo, tire del soporte del papel (1)
hasta que quede encajado en su sitio y,
a continuacion, despliegue la lengleta
del soporte del papel (2).

9 Vuelva a enchufar el cable de
alimentacion.
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C Apéndice

Introduccion de texto
en el equipo Brother

* Los caracteres disponibles pueden
diferir dependiendo del pais.

» El disefio del teclado puede ser diferente
segun la funciéon que esté configurando.

Cuando tenga que introducir texto en el
equipo Brother, aparecera un teclado en la
pantalla tactil.

Nombre acc.directo Pof > O
Acc directo1] NN N e

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* Pulse 1 @ |para alternar entre letras,

numeros y caracteres especiales.

* Pulse ﬁ para alternar entre

minusculas y mayusculas.

» Para mover el cursor hacia la izquierda o
hacia la derecha, pulse €40 ».

Inserciéon de espacios

» Para introducir un espacio, pulse [Barra
esp]. O bien, puede pulsar » para mover
el cursor.

Realizacion de correcciones

 Si ha introducido un caracter incorrecto y
desea cambiarlo, pulse €4 o » para resaltar

el caracter incorrecto. Pulse m y, a

continuacion, introduzca el caracter
correcto.

» Para insertar un caracter, pulse 4 o » para
mover el cursor hasta el lugar correcto vy,
después, introduzca el caracter.

* Pulse E para cada caracter que desee

borrar o mantenga pulsado E para
borrar todos los caracteres.

Informacion relativa al
cumplimiento del
Reglamento 801/2013
de la Comision

Consumo eléctrico DCP-J562DW

Preparadoenred! |Aprox. 1,3 W

1 Todos los puertos de red activados y conectados

Como activar/desactivar la LAN
inalambrica

Para activar o desactivar la conexion a la red
inalambrica, pulse m [Configur.] >

[Todos ajus.] > [Red] > [Activar
WLAN] > [Si] 0 [No].
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Especificaciones de los consumibles

Tinta El equipo utiliza cartuchos de tinta individuales de color negro, amarillo,
cian y magenta separados del conjunto del cabezal de impresion.
Vida util del La primera vez que instale un conjunto de cartuchos de tinta, el equipo

cartucho de tinta

utilizara una cantidad de tinta para llenar el sistema de tubos de tinta con el
fin de obtener una calidad de impresion optima. Este proceso solo tendra
lugar una vez. Una vez completado este proceso, los cartuchos
suministrados con el equipo tendran una duracién inferior a la de los
cartuchos de capacidad estandar (80 %). Con los cartuchos de tinta
siguientes puede imprimir el nimero de paginas especificado.

Consumibles de

sustitucion

<Negro de duracion estandar> LC221BK
<Amarillo de duracién estandar> LC221Y
<Cian de duracion estandar> LC221C

<Magenta de duracién estandar> LC221M

Negro, amarillo, cian y magenta: aproximadamente 260 paginas '

<Negro de larga duracién> LC223BK
<Amairillo de larga duracién> LC223Y
<Cian de larga duracién> LC223C
<Magenta de larga duracion> LC223M

Negro, amarillo, cian y magenta: aproximadamente 550 paginas '

Para obtener mas informacién sobre consumibles de sustitucion, visitenos
en

http://www.brother.com/pageyield

;Qué es
Innobella?

)
innobella
“w

Innobella es una gama de consumibles originales ofrecidos por Brother. El
nombre "Innobella" procede de las palabras "Innovacion" y "Bella" y
representa una tecnologia "innovadora" que proporciona resultados de
impresion "duraderos" y "bellos".

Para imprimir imagenes fotograficas, Brother le recomienda el papel
fotografico glossy Innobella (serie BP71) para obtener una calidad éptima.
Con papel y tinta Innobella se pueden obtener impresiones de gran calidad
de una manera mas sencilla.

1

La capacidad aproximada de los cartuchos se define de acuerdo con la norma ISO/IEC 24711

BROTHER

& CREATIVECENTER

Si usa Windows®, haga doble clic en el icono de Brother CreativeCenter en el escritorio

para acceder a nuestro sitio web GRATUITO, creado para ayudarle a disefar e imprimir
materiales personalizados, tanto personales como profesionales, con fotografias, texto y un
toque de creatividad.

Los usuarios de Mac pueden acceder a Brother CreativeCenter en la siguiente direccion web:

http://www.brother.com/creativecenter
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http://www.brother.com/creativecenter

Informacién relacionada
* Mensajes de error y mantenimiento »>» pagina 30
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