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Manual del usuario

Para usuarios con minusvalias en la vista

Consulte los dos archivos HTML, index_win.html e index_mac.html en
el CD-ROM suministrado. Podra leer estos archivos con el software
Screen Reader “texto a voz”.

Antes de utilizar la impresora, debe configurar el hardware e instalar el controlador.

Utilice el Manual de instalacion rapida para configurar la impresora. Puede encontrar una copia
impresa en la caja.

Antes de instalar la impresora, lea atentamente el contenido de este Manual del usuario. Guarde el
CD-ROM en un lugar conveniente para realizar consultas rapidas en cualquier momento.

Visite nuestra sede Web en http://solutions.brother.com donde encontrara repuestas a las preguntas
mas comunes (FAQ), asistencia de productos, preguntas técnicas y actualizaciones de controladores
y utilidades.
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Impresora laser

Serie HL-5000

Manual del usuario

Definiciones de advertencias, precauciones y notas

Utilizamos los siguientes términos en todo este Manual del usuario:

A Debe seguir estas advertencias para evitar posibles lesiones.

Debe seguir estas instrucciones para asegurarse de que utiliza la impresora de forma adecuada y
no producir dafios.

@/ Recuerde estas (tiles sugerencias cuando utilice la impresora.



Para utilizar la impresora con seguridad

ﬁ Silaimpresora ha estado en uso recientemente, algunas piezas internas estaran extremadamente
calientes. Al abrir la cubierta delantera o trasera de la impresora, nunca toque las partes
sombreadas que se indican en las siguientes ilustraciones.

Dentro de la impresora hay electrodos de alta tension. Antes de limpiar la impresora, eliminar un
atasco de papel o sustituir componentes internos, asegurese de desconectar el interruptor de
encendido y de desenchufar el cable de alimentacion de la toma a la red eléctrica.

Precaucion

Para la limpieza utilice agua y detergentes neutros. Limpiar con liquidos volatiles como disolventes
0 bencina puede dafar la superficie de la impresora.

No utilice productos de limpieza que contengan amoniaco. Dafiaran la impresora y el cartucho de
toner.



Numeros de Brother (EE.UU. y Canada)

IMPORTANTE: Para obtener asistencia técnica, debe llamar al pais donde adquirid la impresora. Las llamadas
deben realizarse desde dentro de ese pais.

Registre su producto

Registrando su producto en Brother International Corporation, quedara registrado como el propietario original
del producto. Su registro en Brother:

m puede servir como confirmacion de la fecha de compra de su producto en caso de perder el recibo;

m puede respaldar una demanda de seguro en caso de pérdida del producto cubierta por un seguro y

m |le ayudara a que le notifiguemos mejoras en el producto y ofertas especiales.

Cumplimente el Registro de garantia de Brother o registre su producto en linea en

www.registermybrother.com



www.registermybrother.com

Atencioén al cliente

En EE.UU. 1-800-276-7746

En Canada 1-877-BROTHER
(514) 685-6464 (En Montreal)

En caso de tener cualquier comentario o sugerencia, escribanos a:

En EE.UU. Printer Customer Support
Brother International Corporation
15 Musick
Irvine CA 92618

En Canada Brother International Corporation (Canada), Ltd.
- Marketing Dept.
1, rue Hbtel de Ville
Dollard-des-Ormeaux, PQ, Canada H9B 3H6

Ubicador de centros de servicios (s6lo EE.UU.)

Si desea saber la ubicacion de un centro de servicio técnico autorizado de Brother, llame al 1-800-284-4357.

Ubicaciones de centros de servicio (so6lo Canada)

Si desea saber la ubicacién de un centro de servicio técnico autorizado de Brother, llame al 1-877-BROTHER.

Sistema fax-back de Brother (s6lo EE.UU.)

Brother dispone de un sistema Fax-Back de facil uso, que le permitira obtener inmediatamente respuestas a las
preguntas técnicas mas comunes, asi como informacion acerca de nuestros productos. Este servicio esta
disponible las 24 horas de los 7 dias de la semana. Puede utilizar el sistema para enviar la informacién a
cualquier maquina de fax.

Llame al nimero que se indica a continuacion y siga las instrucciones grabadas para recibir un fax sobre el
método de utilizacion del sistema y un indice de todos los temas sobre los que se puede obtener informacion.

Sélo para EE.UU. 1-800-521-2846




Direcciones de Internet

Sede Web global de Brother:

http://www.brother.com

Para preguntas mas comunes (FAQ), asistencia de productos, preguntas técnicas y actualizaciones de
controladores y utilidades:

http://solutions.brother.com

Para accesorios y suministros de Brother (s6lo EE.UU.):

http://www.brothermall.com
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Preguntas mas comunes (FAQ)

El Centro de soluciones de Brother es su punto de referencia para todas las necesidades de su impresora.
Puede descargar el software y las utilidades més actualizados, leer las preguntas mas comunes y pasar a la
seccion "Soluciones" para aprender como obtener el maximo de su producto Brother.

http://solutions.brother.com

Puede comprobar aqui si hay actualizaciones de controladores Brother.

Vi
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Informacion importante: Normativas

Declaracion de conformidad con la Federal Communications
Commission (FCC) (para EE.UU.)

Parte responsable: Brother International Corporation
100 Somerset Corporate Boulevard
P.O. Box 6911
Bridgewater, NJ 08807-0911
EE.UU.
Teléfono: (908) 704-1700

declara que los productos

Nombre de producto: Impresora laser HL-5030, 5040, 5050 y HL-5070N
Numero de modelo: HL-50
Opciones de producto: Unidad de bandeja inferior LT-5000, DIMM

cumple la Parte 15 del Reglamento de la FCC. El funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones siguientes:
(1) Este dispositivo no debe provocar interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia recibida, incluyendo interferencias que puedan provocar un funcionamiento indebido.

Tras las pruebas realizadas en este equipo, confirmamos que cumple los limites para dispositivos digitales de
Clase B, en virtud de lo estipulado en la Parte 15 del Reglamento de la FCC. Estos limites se han estipulado para
disponer una proteccién razonable contra interferencias perjudiciales en instalaciones residenciales. Este equipo
genera, utiliza y puede irradiar radiofrecuencia y, en caso de no instalarse y utilizarse segun las instrucciones,
puede provocar interferencias perjudiciales a las comunicaciones de radio. Sin embargo, esto no garantiza que no
vayan a producirse interferencias en una determinada instalacion. En caso de que este equipo provocase
interferencias perjudiciales a la recepcion de radio y television, lo que podra determinarse apagandolo y
encendiéndolo, se recomienda al usuario intentar corregir la interferencia empleando cualquiera de las siguientes
medidas:

Reorientar o reubicar la antena de recepcion.

Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

Conectar el equipo a una toma de red en un circuito diferente al que esté conectado el receptor.
Solicitar ayuda al distribuidor o a un técnico de radio/TV cualificado.

Importante

Debe utilizarse un cable de interfaz apantallado para asegurar el cumplimiento de los limites para un
dispositivo digital de Clase B.

Todo cambio o modificacién no aprobado expresamente por Brother Industries, Ltd. podria dejar sin
efecto la autorizacion al usuario para hacer funcionar el equipo.
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Declaracion de cumplimiento de laindustria canadiense (para Canadd)

Este aparato digital de Clase B cumple todos los requisitos de la normativa ICES-003 canadiense.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Radiointerferencias (s6lo modelo 220 a 240 voltios)

Esta maquina cumple la especificacion EN55022 (CISPR Publication 22)/Clase B.

Antes de utilizar este producto, compruebe que utiliza un cable de interfaz apantallado con conductores
de par trenzado que esté etiquetado como “IEEE 1284 compliant” (compatible con IEEE 1284). El cable
no debe tener mas de 2 metros de longitud.

viii



Declaracidon de cumplimiento de la norma International ENERGY STAR®

El proposito del Programa internacional de Enercy STAR® es promover el desarrollo y popularizacion de
equipos de oficina que consuman electricidad de manera eficiente.

Como participante en el Programa Internacional ENercy STarR® Partner, Brother Industries, Ltd.
manifiesta que este producto cumple las directrices del programa ENercy STAR® para el consumo
eficiente.

loerfii.

Seguridad de laser (s6lo modelo 100 a 120 voltios)

Esta maquina estd homologada como producto laser de Clase | segun la Norma de Emisién de
Radiaciones del Ministerio de Sanidad y Servicios Humanos (DHHS) de los Estados Unidos, en virtud
de la Ley de Control de Radiaciones para la Proteccion de la Salud y la Seguridad de 1968. Lo cual
implica que la maquina no genera radiaciones laser nocivas.

Ya que las radiaciones emitidas en el interior de la maquina quedan completamente confinadas dentro
de las carcasas protectoras y tapas externas, el haz de laser no puede escapar de la maquina durante
ninguna fase del funcionamiento.

Normativas de la FDA (s6lo modelo 100 a 120 voltios)

La Food and Drug Administration (FDA) de los Estados Unidos ha implementado normativas para los
productos laser fabricados a partir del 2 de agosto de 1976, de obligado cumplimiento para los
productos comercializados en los Estados Unidos. Una de las siguientes etiquetas en la parte trasera
de la maquina indica el cumplimiento de las normativas de la FDA, y debe pegarse en todos los
productos laser comercializados en los Estados Unidos.

MANUFACTURED:

Brother Industries, Ltd.,

15-1 Naeshiro-cho Mizuho-ku Nagoya, 467-8561 Japan

This product complies with FDA radiation performance standards, 21 CFR subchapter J.

MANUFACTURED:

Brother Corporation (Asia) Ltd. Brother Buji Nan Ling Factory

Gold Garden Ind., Nan Ling Village, Buji, Rong Gang, Shenzhen, CHINA

This product complies with FDA radiation performance standards, 21 CFR Subchapter J

Precaucion: La utilizacion de controles y ajustes, o la realizacién de procedimientos de manera diferente a la
especificada en el presente manual, puede provocar una exposicion nociva a las radiaciones.



Especificacion IEC 60825 (s6lo modelo 220-240 voltios)

Esta maquina es un producto laser de Clase 1, tal y como esta definido en la especificacion IEC 60825.
La siguiente etiqueta debe adjuntarse en los paises en que sea necesaria.

CLASS 1LASERP RODUCT
APPAREIL A LASER DE CLASSE 1

LASER KLASSE 1 PRODUKT

Esta maquina tiene un diodo laser de Clase 3B, que emite radiacion laser invisible en la unidad de
barrido. La unidad de barrido no debe abrirse bajo ninguna circunstancia.

Precaucion: La utilizacion de controles y ajustes, o la realizacion de procedimientos de manera diferente a la
especificada en el presente manual, puede provocar una exposicion nociva a las radiaciones.

Para Finlandia y Suecia
LUOKAN 1 LASERLAITE
KLASS 1 LASER APPARAT

Varoitus! Laitteen kayttdminen muulla kuin tdssa kayttbohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle ndkymattdmalle lasersateilylle.

Varning Om apparaten anvands pa annat satt an i denna Bruksanvisning specificerats, kan anvandaren
utsattas for osynlig laserstralning, som Gverskrider gransen for laserklass 1.

Radiacioén laser interna

Potencia méxima de radiacion: 5 mW

Longitud de onda: 760 - 810 nm

Clase del laser: Clase lllb (de acuerdo con la norma 21 CFR Parte 1040.10)
Clase 3B (de acuerdo con la norma IEC 60825)



IMPORTANTE - Para su seguridad

Para asegurar el funcionamiento seguro del aparato, el enchufe eléctrico de tres patillas debe insertarse
Unicamente en una toma de red estandar de tres patillas con conexién a tierra adecuada a través del
cableado eléctrico estandar.

Los cables alargadores utilizados con esta impresora deben ser del tipo de tres patillas, y deben estar
correctamente conectados para asegurar una correcta conexion a tierra. Los cables alargadores
incorrectamente conectados pueden provocar lesiones personales y dafios al equipo.

El hecho de que el equipo funcione correctamente no implica que la alimentacion esté conectada a tierra
y que la instalacion sea completamente segura. Para su seguridad, en caso de duda acerca de la
conexion a tierra, llame a un electricista cualificado.

Dispositivo de desconexion

Esta impresora debe instalarse en las proximidades de unatoma a red eléctrica de facil acceso. En caso
de emergencia, debera desenchufar el cable eléctrico de la toma de red para desconectar totalmente la
alimentacion.

Advertencia sobre las baterias

No sustituya la bateria. Existe peligro de explosion si se sustituye incorrectamente. No la desmonte,
recargue o arroje al fuego. Deseche las baterias usadas de acuerdo con la normativa local.

Advertencia sobre conexiones de red LAN
Conecte este producto a una conexion LAN gque no esté expuestas a sobretensiones.

Sistema de alimentacién IT (s6lo para Noruega)

Este producto también esta disefiado para el sistema de alimentacion IT con tension fase a fase de
230V.

Opmerking / Oplaadbare Batterij Recycle Informatie (sélo para los Paises Bajos)

Bij dit product zijn batterijen geleverd. Wanneer deze leeg zijn, moet u ze niet
weggooien maar inleveren als Klein Chemisch Afval.

Gerauschemission / Emision de ruidos acusticos (s6lo para Alemania)
Lpa < 70 dB (A) DIN 45635-19-01-KL2
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Informacion sobre cableado (para el Reino Unido)

Importante

Si el enchufe eléctrico suministrado con esta impresora no es adecuado para su toma de red, retire el
enchufe del cable de alimentacion y monte un enchufe de tres patillas adecuado. Si el enchufe de
sustitucién necesita un fusible, coloque el mismo fusible que el original.

Si se corta un enchufe del cable de alimentacion, debe ser destruido, ya que un enchufe con cables
cortados es peligroso si se enchufa a una toma de red eléctrica. jNo lo deje donde un nifio pueda
encontrarlo!

En caso de sustitucién del fusible del enchufe, utilice sélo un fusible con homologaciones entre ASTA 'y
BS1362 con la misma resistencia nominal que el original.
Siempre vuelva a colocar la tapa del fusible. No utilice nunca enchufes que no tengan cubierta.

Advertencia - Esta impresora debe conectarse correctamente a tierra.

Los hilos del cable principal estan coloreados de acuerdo con el siguiente cédigo:

Verde y amarillo: Tierra
Azul: Neutro
Marron: Vivo

Los colores de los hilos del cable de esta maquina pueden no corresponderse con las marcas
coloreadas que identifican a los terminales del enchufe.

En caso de instalar un enchufe diferente, realice lo siguiente:

Quite un trozo de la cobertura exterior del cable, teniendo cuidado de no dafiar el aislamiento de color
de los hilos interiores.

Corte cada uno de los tres hilos a la longitud adecuada. Si es posible, deje el hilo amarillo y verde mas
largo que los demas para que, en caso de separarse el cable del enchufe, el hilo verde y amarillo sean
los ultimos en desconectarse.

Corte un pequefio trozo del aislamiento de color para dejar expuestos los hilos.

El hilo de color verde y amarillo debe conectarse al terminal del enchufe marcado con la letra “E”, con
el simbolo de masa, o con el hilo de color verde o verde y amarillo.

El hilo de color azul debe conectarse al terminal marcado con la letra “N”, o de color negro o azul.
El hilo de color marrén debe conectarse al terminal marcado con la letra “L”, o de color rojo o marrén.

Debe asegurarse la cubierta externa del cable dentro del enchufe. Los hilos de color no deben sobresalir
fuera del enchufe.
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Marcas registradas

El logotipo de Brother es una marca registrada de Brother Industries, Ltd.

Apple, el logotipo de Apple y Macintosh son marcas comerciales registradas en Estados Unidos y otros
paises; TrueType es una marca comercial de Apple Computer, Inc.

Epson es una marca registrada, y FX-80 y FX-850 son marcas comerciales, de Seiko Epson
Corporation.

Hewlett Packard es una marca registrada, y HP LaserJet 6P, 6L, 5P, 5L, 4, 4L, 4P, Ill, llIP, Il y 1IP son
marcas comerciales, de Hewlett-Packard Company.

IBM, IBM PC y Proprinter son marcas registradas de International Business Machines Corporation.

Microsoft, MS-DOS, Windows y Windows NT son marcas registradas de Microsoft Corporation en
Estados Unidos y demas paises.

PostScript es una marca registrada de Adobe Systems Incorporated.
ENERGY STAR €S una marca registrada de EE.UU.

Todos los demas términos y las demas marcas y nombres de productos mencionados en el Manual del
usuario son marcas registradas de sus respectivos titulares.

Compilacién y aviso de publicacion
Este manual ha sido compilado y editado por Brother Industries Ltd. e incluye las descripciones y
especificaciones mas actualizadas del producto.

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estan sujetas a modificacién sin
previo aviso.

Brother se reserva el derecho de modificar sin previo aviso las especificaciones y materiales aqui
contenidos, y no asumira responsabilidad alguna por dafios de cualquier indole (incluyendo dafios
derivados) producidos al basarse en el material presentado, incluyendo (aunque su enumeracion no
debe interpretarse como una limitacion), los errores tipograficos y de otra naturaleza contenidos en la
publicacion.

©2003 Brother Industries Ltd.
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brother.

Declaracion de conformidad “EC”

Fabricante

Brother Industries Ltd.,

15-1, Naeshiro-cho, Mizuho-ku,
Nagoya 467-8561, Japon

Planta

Brother Corporation (Asia) Ltd.
Brother Buji Nan Ling Factory,
Gold Garden Ind., Nan Ling Village,
Buji, Rong Gang, Shenzhen, China

Declaramos que:

Descripcion del producto . Impresora laser
Nombre de producto : HL-5030, HL-5040, HL-5050, HL-5070N
Numero de modelo : HL-50

cumplen las disposiciones de las directivas al_Plicadas: Directiva de bajo voltaje 73/23/EEC (modificada
por la 93/68/EEC) y la Directiva de compatibilidad electromagnética 89/336/EEC (modificada por la
91/263/EEC y 92/31/EEC y 93/68/EEC).

Estandares aplicados:
Seguridad armonizada : EN60950:2000

EMC : EN55022:1998 Class B
EN55024:1998
EN61000-3-2:1995 + A1:1998 + A2:1998
EN61000-3-3:1995

Afo en el que se aplicé por primera vez la marca CE: 2002

Expedido por : Brother Industries, Ltd.
Fecha : 2 de septiembre, 2002
Lugar : Nagoya, Japon
Firma : j
%ﬁﬂ@/& 4/’/\ \
Koichi Asai
Director

Quality Audit Group
Quality Management Dept.
Information & Document Company
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I Acerca de estaimpresora

Contenido de la cajade laimpresora

Al desembalar la impresora, verifique que se encuentran los siguientes componentes:

Impresora

Conjunto de la unidad de tambor
(con cartucho de téner incluido)

Manual de instalacion rapida
CD-ROM
Cable de alimentacion de CA

oW DN

Estos componentes pueden variar
dependiendo del pais donde resida.

@/ El cable de alimentacién puede ser ligeramente diferente al de la anterior figura, dependiendo del
pais en el que se ha adquirido la impresora.

Cable de interfaz

m No se suministra un cable de interfaz como accesorio estandar.

m Algunos sistemas disponen de un puerto USB y un puerto paralelo. Debe adquirir el cable adecuado
para la interfaz que vaya a utilizar.

m La mayoria de los cables paralelo admiten comunicacion bidireccional, pero algunos pueden tener
asignaciones de patillas no compatibles o pueden no ser compatibles con la norma IEEE-1284.

m  Serecomienda que utilice un cable de interfaz paralelo o USB que no tenga una longitud superior a
los 2 metros.

m Si utiliza un cable USB, asegurese de utilizar un cable de par trenzado de alta velocidad (12 Mbps
0 480 Mbps) y conéctelo al conector USB conectado directamente al PC.

B Asegurese de que utiliza un cable homologado USB 2.0 de alta velocidad si su ordenador utiliza una
interfaz USB 2.0 de alta velocidad.

No conecte el cable USB en el frontal del PC o en el teclado del IMac.
La HL-5030 sdlo admite la interfaz USB.
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Vista frontal

Vista frontal*

Figura 1-1
Extension del soporte de la bandeja de salida cara abajo (extension del soporte)
Panel de control

Boton de liberacion de la cubierta delantera

(HL-5030 y HL-5040) Bandeja de alimentacion manual
(HL-5050 y HL-5070N) Bandeja multiuso (Bandeja MU)

Bandeja de papel
Interruptor de alimentacion
Cubierta delantera
Bandeja de salida cara abajo (Bandeja de salida superior)
a ilustraciéon de la impresora toma como base los modelos HL-5050 y HL-5070N.

—r oOO~NOYO1T P~ WDNPE

*
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Vista posterior

Vista posterior*

Figura 1-2
Bandeja de salida cara arriba (Bandeja de salida trasera)
Conector de alimentacion de CA
(HL-5040, HL-5050 y HL-5070N) Conector de interfaz paralelo
Conector de interfaz USB
Cubierta lateral
(HL-5070N) Puerto 10/100Base TX
(HL-5070N) Testigo LED (diodo emisor de luz)
a ilustracion de la impresora toma como base el modelo HL-5070N.

*

- ~NOOoR~rWNE
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Colocacion de laimpresora

Lea los siguientes apartados antes de utilizar la impresora.

Fuente de alimentacion

Utilice la impresora dentro de los valores de alimentacién recomendados.

Fuente de alimentacién: EE.UU.y Canada: CAde 110 a 120V, 50/60 Hz
Europay Australia: CA de 220 a 240 V, 50/60 Hz

El cable de alimentacién, con extensiones incluidas, no debe tener una longitud de mas de 5 metros
(16,5 pies).

No comparta el mismo circuito de alimentacion eléctrica con otros aparatos de alta potencia, como una
unidad de aire acondicionado, una fotocopiadora, etcétera. Si no puede evitar la utilizacién de la
impresora con estos aparatos, le recomendamos que utilice un transformador de voltaje o un filtro de
ruidos de alta frecuencia.

Si la alimentacién no es estable, utilice un regulador de tension.

Entorno

m Asegurese de que la toma de corriente estd junto a la maquina y es de facil acceso con el fin de
poder desenchufarla rpidamente en caso de emergencia.

m  Solo debe utilizar la impresora dentro de los siguientes parametros de temperatura y humedad:

Temperatura: 10°C a 32,5°C (50°F a 90,5°F)
Humedad: 20% a 80% (sin condensacion)

m Para evitar una concentracion de ozono, coloque esta maguina en una habitacién grande y bien
ventilada.

Coloque la impresora sobre una superficie horizontal plana.
Mantenga la impresora limpia. No instale la impresora en un lugar donde haya polvo.

No coloque la impresora en un lugar en el que pueda quedar bloqueada la entrada de ventilacion.
Mantenga una distancia de aproximadamente 100 mm (4 pulgadas) entre la entrada de ventilacion
y la pared.

m No coloque laimpresora bajo la luz solar directa. Si es inevitable que la impresora esté situada junto
a una ventana, utilice una persiana o una cortina opaca para proteger la impresora de la exposicion
directa a la luz solar.

m  No coloque la impresora cerca de dispositivos que contengan imanes 0 generen campos
magneéticos.

No someta la impresora a fuertes impactos fisicos ni a vibraciones.

No exponga la impresora a las llamas o a gases salitrosos 0 corrosivos.
No coloque objetos sobre la impresora.

No coloque la impresora cerca del aire acondicionado.

Mantenga la impresora en horizontal cuando la transporte.
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Tipos de papel que se pueden utilizar

Tipo y tamafio del papel

La impresora carga papel desde la bandeja de papel instalada, la bandeja de alimentacion manual o la
unidad de bandeja inferior opcional.

Los nombres de las bandejas de papel en el controlador de impresora y en este manual son los
siguientes:

Bandeja de papel Bandeja 1
Manual (para los modelos HL-5030 y HL-5040)
Bandeja MU (para los modelos HL-5050 y HL-5070N)

Bandeja 2 (para los modelos HL-5040, HL-5050 y HL-5070N)

Bandeja de alimentacion manual

Bandeja multiuso (Bandeja MU)

Unidad de bandeja inferior opcional

Mientras lee esta pagina en el CD-ROM, puede saltar a la pagina de cada método de impresion
haciendo clic en ® en la tabla.

Soporte de Bandejal |Bandejade Bandeja Bandeja 2 | Seleccione el soporte de
impresion alimentacion | MU impresioén en el controlador
manual de impresora
Papel normal ® ® ® ® Papel normal
60 g/m? a 105 g/m?
(16 a 28 Ib)
Papel reciclado ® ® ® ®
Papel de cartas ® ® Papel de cartas
Papel grueso ® ® Papel grueso o papel mas
105 g/m? a 161 g/m? grueso
(28 2 43 Ib)
Transparencias ® ® ® Transparencias
Hasta 10 hojas A4 o Carta Hasta 10 hojas
A4 o Carta A4 o Carta
Etiquetas ® O) Papel méas grueso
A4 o Carta A4 o Carta
Sobres ® ® Sobres
Sobres - Finos
Sobres - Gruesos
Tarjetas ® ® Papel grueso o papel mas
grueso
Bandeja 1 Bandeja de Bandeja MU Bandeja 2
alimentacion
manual

Tamafio de papel

A4, Carta, Oficio, B5
(JIS), Ejecutivo, A5,
A6, B6

Anchura: 69,8 a
220 mm (2,75 a
8,66 pulgadas)

Longitud: 116 a

Anchura: 69,8 a
220 mm (2,75 a
8,66 pulgadas)

Longitud: 116 a

A4, Carta, Oficio, B5
(ISO), Ejecutivo, A5

406,4 mm 406,4 mm
(4,57 a 16 pulgadas) | (4,57 a 16 pulgadas)
Numero de hojas 250 hojas Una hoja 50 hojas 250 hojas

(75 g/m? 0 20 Ib)

(75 g/m? 0 20 Ib)

(75 g/m? 0 20 Ib)
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Papel recomendado

Europa EE.UU.
Papel normal Premier 80 g/m? de Xerox 4200DP 20 Ib de Xerox
Business 80 g/m? de Xerox Papel Laser de 24 Ib de Hammermill

DATACOPY 80 g/m? de Modo
X-Press 80 g/m? de IGEPA

Papel reciclado Xerox Supreme reciclado

Transparencias CG3300 de 3M CG 3300 de 3M

Etiquetas Etiqueta laser L7163 de Avery Etiqueta para laser #5160 de Avery
m  Antes de comprar grandes cantidades de papel, imprima unas paginas de prueba para asegurarse

de que es adecuado.

Utilice papel fabricado para copia en papel normal.

Utilice papel que esté entre 75y 90 g/m? (20 a 24 Ib).

Utilice papel neutro. No utilice papel &cido o alcalino.

Utilice papel de grano largo.

Utilice papel con un contenido de humedad de aproximadamente el 5%.

Esta impresora puede utilizar papel reciclado de acuerdo con la norma DIN 19309.

Precaucion

No utilice papel para impresoras de chorro de tinta o pueden provocar atascos de papel y dafiar la
impresora.

Para ayudarle a seleccionar el tipo de papel que se puede utilizar en esta impresora, consulte
Informacion importante para la seleccion del papel en el Apéndice.
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Superficie de impresion

A continuacion, se indican los bordes del papel en los que no se puede imprimir cuando se utiliza
emulacion PCL.

Vertical
1
2 4
3
Figura 1-3
A4 Carta Oficio B5 (ISO) Ejecutivo | A5 A6 B6
1 [42mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm
(0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.)
? 16,01 mm 6,35 mm 6,35 mm 6,01 mm 6,35 mm 6,01 mm 6,01 mm 6,01 mm
(0,24 pulg.) | (0,25 pulg.) | (0,25 pulg.) | (0,24 pulg.) | (0,25 pulg.) | (0,24 pulg.) | (0,24 pulg.) | (0,24 pulg.)
3 [42mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm
(0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.)
4 6,01 mm 6,35 mm 6,35 mm 6,01 mm 6,35 mm 6,01 mm 6,01 mm 6,01 mm
(0,24 pulg.) | (0,25 pulg.) | (0,25 pulg.) | (0,24 pulg.) | (0,25 pulg.) | (0,24 pulg.) | (0,24 pulg.) | (0,24 pulg.)
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Horizontal

1
2 4
3
Figura 1-4
A4 Carta Oficio B5 (1SO) Ejecutivo |A5 A6 B6
1 [42mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm
(0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.)
2 [50mm 5,08 mm 5,08 mm 5,0 mm 5,08 mm 5,0 mm 50 mm 5,0 mm
(0,29 pulg.) | (0,2 pulg.) |(0,2 pulg.) |(0,19 pulg.) | (0,2 pulg.) |(0,19 pulg.) | (0,19 pulg.) | (0,19 pulg.)
3 |42mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm 4,2 mm
(0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.) | (0,17 pulg.)
4 |50mm 5,08 mm 5,08 mm 5,0 mm 5,08 mm 5,0 mm 50 mm 5,0 mm
(0,29 pulg.) | (0,2 pulg.) | (0,2 pulg.) |(0,19 pulg.) | (0,2 pulg.) |(0,19 pulg.) | (0,19 pulg.) | (0,19 pulg.)
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Métodos de impresion

Impresién en papel normal

Puede imprimir en papel normal desde la bandeja de papel o la bandeja de alimentacion manual. Para

el papel que desea utilizar, consulte Tipos de papel que se pueden utilizar en este capitulo.

Impresion en papel normal desde la bandeja de papel
Las ilustraciones de esta seccion toman como base los modelos HL-5050 y HL-5070N.

1 Seleccione el Tamario de papel, Soporte de impresion, Fuente del papel y otras
configuraciones del controlador de impresora.

Soporte de impresiéon: Papel normal

Fuente del papel: Bandejal

Controlador PCL

Basica | Avanzada | Asistencia

& Preferencias de impresion de Brother HL-5070N series

Carta
1 216 %279 mm

Tamafto de papel

Paginas miltiples

Drientacion

Copias

Soparte de impresion

Fuerts del papel

Pimera pagina

Carta A
Mormal -

* Vertical
" Horizontal

BERE
Papel nomal -

Otras paginas Como en la pimera pagina v
Predcteminada | Acercade
[Loceptar | [ Canceler | [ dpicar | [ A |

Controlador PS (para los modelos HL-5050 y HL-5070N)

& Preferencias de impresidn de Brother HL-5070N BR-Script3

Presentacion| Papel/Calidad |

Seleccidn de la bandeja

Origen del papel

]

Seleccidn automatica

Seleccion automética
Seleccidn automatica

Bandeja2
Bandeja MU
Alimentacion manual

Avanzadas
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Opciones avanzadas de Brother HL-5070N BR-Script3 Elg‘

&, Configuraciones avanzadas del documenta Brother HL-5070N BR-Script3
=L Papel/salida
Tamafio del papel: Letter
Mimero de copias: 1 Copia
- ] Grafico
Calidad de impresién: 50000
Escala: 100 %
Fuente TrueType: Susthuir con fuente de disposiivo
=-fli Onciones de documento
Caracteristicas svanzadas de impresion: Habiltadas
&, Opeiones PastScript
= Caracteristicas de la impresora
Soporte de impresion: | FEETEIRETE]

HR.C: Predeterminado de impresora

ishorro de téner: Desactivado

Tiempo en reposo (=n minutos): Predeterminads de impresora
BR-Script Level: 3




2 Saque la bandeja de papel completamente fuera de la impresora.

Figura 1-5

3 Mientras presiona la palanca de liberacién de la guia del papel azul, deslice las guias del papel
hasta el tamafio del papel. Compruebe que las guias estan correctamente encajadas en las
ranuras.

Figura 1-6
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4 Coloque papel en la bandeja. Compruebe que las esquinas del papel queden alisadas en la
bandeja.

Figura 1-7

@/ No coloque mas de 250 hojas de papel (75 g/m?) en la bandeja o puede que se produzca un
atasco de papel. Compruebe que el papel esta por debajo de la marca indicadora de capacidad
maxima (V).

Figura 1-8

Para la impresién a dos caras, coloque la cara que se va a imprimir (cara en blanco) boca abajo,
con la parte superior del papel en la parte delantera de la bandeja.

5 Coloque de nuevo la bandeja de papel en la impresora. Compruebe que queda completamente
insertada dentro de la impresora.
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@/ Tire hacia arriba de la extension del soporte de la bandeja de salida para evitar que el papel caiga
desde la bandeja de salida superior.

Figura 1-9

Si decide no sacar el soporte de la bandeja de salida, se recomienda retirar las paginas impresas
inmediatamente después de su impresion.

6 Envie los datos a imprimir a la impresora.
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Impresion en papel normal desde la bandeja de alimentacion manual (para los

modelos HL-5030 y HL-5040)

@/ La impresora conmuta automéaticamente al modo de alimentacién manual al colocar papel en la
bandeja de alimentacién manual.

1 Seleccione el Tamafio de papel, Soporte de impresién, Fuente del papel y otras
configuraciones del controlador de impresora.

Soporte de impresién: Papel normal
Fuente del papel: Manual

Controlador PCL

& Preferencias de impresién de Brother HL-5070N series

Basica | Avanzada | Asistencia

Carta Tamafo de papel Carta -
216 % 279 mm
1 Pigrmioks [Noma ]

Orientacidn * Vertical

" Harizontal
Copias 1 r
Soparte de impresion | Papel nomal -

Fuente del papel

Fiimera pagina

Oiras paginas

Predeterminada Acerca de

Aceptar | [ Cancelsr | [_Aplear | [ Ayuda |

2 Envie los datos a imprimir a la impresora.

@/Apareceré un mensaje SIN PAPEL en el Monitor de estado y los testigos del panel de control se
iluminardn hasta que inserte una hoja de papel en la bandeja de alimentacion manual.

O Toner
O Drum
O-Paper

‘ Status

Figura 1-10
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3 Abrala bandeja de alimentacién manual. Deslice las guias del papel para que se ajusten al tamafio
del papel.

Figura 1-11

4 Coloque el papel en la bandeja de alimentacion manual utilizando ambas manos hasta que el borde
delantero del papel toque el rodillo de alimentacion de papel. Mantenga el papel en esa posicion
hasta que la impresora lo introduzca de forma automatica una pequefia distancia y, a continuacion,
suelte el papel.

Figura 1-12

@/ m  Asegurese de que el papel esta derecho y en la posicion adecuada en la bandeja de
alimentacion manual. Si no es asi, es posible que el papel no se introduzca adecuadamente
dando como resultado copias impresas torcidas o atascos de papel.

m  No coloque mas de una hoja de papel en la bandeja de alimentacién manual a la vez o se
producira un atasco.

m Si coloca cualquier soporte de impresién (papel, transparencias, etcétera) en la bandeja de
alimentacion manual antes de que la impresora esté en el estado Lista, es posible que se
expulse el soporte de impresién sin que se imprima.

5 Después de la pagina impresa salga de la impresora, coloque la siguiente hoja de papel como se
indica en el paso 4. Repita este procedimiento para cada pagina que desee imprimir.
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Impresion en papel normal desde la bandeja multiuso (bandeja MU) (para los
modelos HL-5050 y HL-5070N)

@/ La impresora conmuta automaticamente al modo de bandeja MU al colocar papel en la bandeja
multiuso.

1 Seleccione el Tamafio de papel, Soporte de impresién, Fuente del papel y otras
configuraciones del controlador de impresora.
Soporte de impresién: Papel normal

Fuente del papel: Bandeja MU

Controlador PCL

& Ppreferencias de impresidn de Brother HL-5070N series

Basica | fvanzada | Asistencia

Cana Tamafio de papel  [Carta -
216 279 mm

1 Paginas miliples [Nomal -

Oriertacion * Wertical

" Hoiizontal

Copias 1 E' r
Soporte de impresin | Papel nomal 2

Fuente del papel
Primera pagina | FEPYIN]

Otras paginas Coma en la primera pégina =

Predeterminado Acerca de

foeptar | [ Cancelar | [ aplcar | [ Apda |

Controlador PS

& Preferencias de impresidn de Brother HL-5070N BR-Script3 Opciones avanzadas de Brother HL-5070N BR-Script3 ﬁ‘&l

Presentacion | Papel/Calidad |

8, Configuraciones avanzadas del documento Erather HL-S070M BR-Scripts
= L35 Papelfsalida
Tamafio del papel: Letter

Saleceidn de la bandeja

Oliger del papsl: | Selancion sutomstics - Nimero de capias: 1 Copia
Selecsidn automatica = ] ersfic
Seleccin automética Calidad de impresion: 50000
Bandsjal Escala: 100 %
Bandejs? Fuente TrusType: Sustiuir con fuente de dispostive

" oy Opeiones de documento
‘Almentacitn manual = g o

Caracteristicas avanzadas de impresion: Habiltadas
@, Opriones Postscript
=-$ Caracteristicas de |a impresora
Soporte de impresion: | EEATENE

HR.C: Predeterminado de impresora

Ahorro de toner: Desactivadn

Tiempio &n reposo [n minutas]: Predeterminads de impresora
BR-Script Level: 3
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2 Abrala bandeja MU y bajela suavemente.

Figura 1-13
3 Saque la extension del soporte de la bandeja MU.

Extension del
soporte de la
bandeja MU

Figura 1-14

4 Al colocar papel en la bandeja MU, asegurese de que toque la parte posterior de la bandeja y que
permanece por debajo de las guias indicadoras de altura maxima del papel de ambos lados de la
bandeja.

Figura 1-15

Asegurese de que el papel estd derecho y en la posicion adecuada en la bandeja MU. Si no es asi,
es posible que el papel no se introduzca adecuadamente dando como resultado copias impresas
torcidas o atascos de papel.
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5 Mientras presiona la palanca de liberacién de la guia del papel azul, deslice la guia del papel hasta
el tamario del papel.

Figura 1-16

@/ Cuando coloque papel en la bandeja MU, tenga en cuenta lo siguiente:

La cara que se va a imprimir debe estar cara arriba.

Durante la impresion, la bandeja interior se eleva para introducir el papel en la impresora.
m  Coloque primero el borde superior del papel y empujelo con suavidad dentro de la bandeja.

m La parte superior de la pila del papel debe estar por debajo de las guias indicadoras de altura
maxima del papel que hay en ambos lados de la bandeja.

6 Envie los datos a imprimir a la impresora.
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Impresion en papel mas grueso y tarjetas

Cuando la bandeja de salida trasera esté bajada, la impresora tiene un paso de recorrido directo desde
la bandeja de alimentacion manual o la bandeja MU hasta la parte trasera de la impresora. Utilice estos
métodos de alimentacién y de salida del papel cuando quiera imprimir en papel grueso o en tarjetas.

Cuando seleccione el papel que desea utilizar, consulte Tipos de papel que se pueden utilizar en este
capitulo.

Impresion en papel mas grueso y tarjetas desde la bandeja de alimentacion
manual (paralos modelos HL-5030 y HL-5040)

1 Seleccione el Tamario de papel, Soporte de impresion, Fuente del papel y otras
configuraciones del controlador de impresora.

Soporte de impresidn: Papel grueso o papel mas grueso
Fuente del papel: Manual

Controlador PCL

Bésica | Avanzada | Asistencia

Carta
1 216 % 279 ram

Otas paginas Coma en la primers pagina  +

Predeteminado Acerca de

ceptar | [ Canceler | [ Apicar | [ Ada |

2 Abrala bandeja de salida trasera.

Figura 1-17
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3 Envie los datos a imprimir a la impresora.

@/ Se muestra un estado SIN PAPEL en los testigos del panel de control hasta que coloque una hoja
de papel en la bandeja de alimentacion manual.

O Toner
O Drum
O-Paper

‘ Status

Figura 1-18

4 Abrala bandeja de alimentacién manual. Deslice las guias del papel para que se ajusten al tamafio
del papel.

Figura 1-19

5 Coloque el papel en la bandeja de alimentacién manual utilizando ambas manos hasta que el borde
delantero del papel toque el rodillo de alimentacién de papel. Mantenga el papel en esa posicion
hasta que la impresora lo introduzca de forma automética una pequefia distancia y, a continuacion,

suelte el papel.

Figura 1-20
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@/ m  Asegurese de que el papel esta derecho y en la posicion adecuada en la bandeja de
alimentacion manual. Si no es asi, es posible que el papel no se introduzca adecuadamente
dando como resultado copias impresas torcidas o atascos de papel.

m  No coloque més de una hoja de papel en la bandeja de alimentacion manual a la vez o se
producira un atasco.

m Si coloca cualquier soporte de impresion (papel, transparencias, etcétera) en la bandeja de
alimentacion manual antes de que la impresora esté en el estado Lista, es posible que se
expulse el soporte de impresidn sin que se imprima.

6 Después de la pagina impresa salga de la impresora, coloque la siguiente hoja de papel como se
indica en el paso 5. Repita este procedimiento para cada pagina que desee imprimir.

[ Cierrela bandeja de salida trasera.

Precaucion

Retire cada hoja inmediatamente después de la impresién. El apilamiento de hojas puede provocar
un atasco de papel o que el papel se combe.

Figura 1-21
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Impresion en papel mas grueso y tarjetas desde la bandeja multiuso (bandeja MU)
(para los modelos HL-5050 y HL-5070N)

1 Seleccione el Tamario de papel, Soporte de impresién, Fuente del papel y otras
configuraciones del controlador de impresora.

Soporte de impresidn: Papel grueso o papel mas grueso
Fuente del papel: Bandeja MU

Controlador PCL

& Preferencias de impresisn de Brother, HL-5070N series

Basica | Avanzada | Asistencia

Carta Tamafio de papel Canta -
216% 273 mm

1 Péginas mltiples Narmal hd

Orientacidn * Vertical

" Horizontal

Copias 1 E] r
Soporte de impresion | Papel gnissa -

Fuente del papel
Primera pagna [ FPREAPYAN]

Dl gl Camo en la plimera paging v

Predeterminado Acercade

foeptar | [ Cancelar | [ Apicar | [ Avuda |

Controlador PS

& Preferencias de impresign de Brother HL-5070N BR-Scripi3 Opciones avanzadas de Brother HL-5070N BR-Script3 E‘E‘
| Presentacién| Papel/Caided | 33, Conflquraciones svanzadas del documenta Brother HL-S070K BR-Seripts
Seleccion de la bandeja = (2s Papeljsalida
Tamaio del papel: Letter
Drigen del papel. | Seleccion automética - Mimera ds copias: 1 Coia
Seleccian avtematica =] aréfico
Seleccién automatica Calidad de impresién: £00dpi
Bandejal Escala: 100 %
Bandeja2

Fuente TrueType: Sustitur con fuente de dispasitiva
Alimentacion manual =l Optiones de documenta

Caracteristicas avanzadas de impresién: Habiltadas
. opriones PostScript
=3y Caracteristicas de la impresora

Soporte de impresin: | GERIETIER

HRC; Predeterminado de impresora

Ahorro de téner: Desactivado

Tiempe en reposo [en minutos]: Predeterminado de impresora
ER-Script Level: 3
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2 Abrala bandeja de salida trasera y saque el soporte de la bandeja de salida cara arriba si es
necesario.

Figura 1-22

3 Abrala bandeja MU y bajela suavemente.

Figura 1-23

4 Saque la extensién del soporte de la bandeja MU.

Extension del
soporte de la
bandeja MU

Figura 1-24
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5 Al colocar papel en la bandeja MU, aseglrese de que toque la parte posterior de la bandeja y que
permanece por debajo de las guias indicadoras de altura méaxima del papel de ambos lados de la
bandeja.

Figura 1-25

@/ Asegurese de que el papel esté derecho y en la posicion adecuada en la bandeja MU. Si no es asi,
es posible que el papel no se introduzca adecuadamente dando como resultado copias impresas
torcidas o atascos de papel.

6 Mientras presiona la palanca de liberacion de la guia del papel azul, deslice la guia del papel hasta
el tamafo del papel.

Figura 1-26

@/ Cuando coloque papel en la bandeja MU, tenga en cuenta lo siguiente:

Durante la impresion, la bandeja interior se eleva para introducir el papel en la impresora.
La cara que se va a imprimir debe estar cara arriba.

Coloque primero el borde superior del papel y empujelo con suavidad dentro de la bandeja.

La parte superior de la pila del papel debe estar por debajo de las guias indicadoras de altura
méaxima del papel que hay en ambos lados de la bandeja.

{ Envie los datos a imprimir a la impresora.

8 Cierrela bandeja de salida trasera.
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Precaucién

Retire cada hoja inmediatamente después de la impresién. El apilamiento de hojas puede provocar
un atasco de papel o que el papel se combe.

Figura 1-27
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Impresion en sobres

Tipos de sobres que se deben evitar

No utilice sobres que:

estén dafados, doblados, arrugados o de forma irregular
sean muy brillantes o tengan textura

tengan grapas, cierre a presion o cierre de cuerda

tengan cierre autoadhesivo

tengan un disefio acolchado

tengan bordes mal plegados

estén en relieve (con escritura en relieve)

ya se hayan imprimido con una impresora laser

ya estén preimpresos en el interior

no puedan acomodarse de manera uniforme cuando se apilen
sean de un papel cuyo peso exceda las especificaciones de la impresora

se hayan fabricado defectuosamente, con bordes que no estén derechos o cuya forma rectangular
sea irregular

m tengan ventanillas transparentes, agujeros, cortes o perforaciones

IR

Figura 1-28

SI UTILIZA CUALQUIER SOBRE DE LA LISTA ANTERIOR, PUEDE DANAR LA IMPRESORA.
DICHOS DANOS NO ESTAN CUBIERTOS POR NINGUNA GARANTIA O CONTRATO DE SERVICIO
DE BROTHER.

@/ m Antes de imprimir sobres, "avéntelos" para evitar atascos de papel o problemas de
alimentacion.

m No coloque diferentes tipos de papel al mismo tiempo en la bandeja de papel ya que podrian
producirse atascos de papel o problemas de alimentacion.

No imprima sobres mediante impresién diplex manual.

Para obtener una impresion correcta, en la aplicacion de software debe seleccionar el mismo
tamafo de papel que el papel de la bandeja.

m  Consulte Tipos de papel que se pueden utilizar en este capitulo.

La mayoria de los sobres son adecuados para la impresora. Sin embargo, algunos sobres provocaran
problemas de alimentacién y calidad de impresion debido a sus caracteristicas de fabricacion. Un sobre
adecuado debe tener los bordes bien plegados y en linea recta y el borde superior no debe ser mas
grueso que dos hojas de papel. El sobre debe ser plano y no debe tener una fabricacion acolchada o
poco sélida. Debe adquirir sobres de calidad de un distribuidor que sepa que los sobres se utilizaran en
una impresora laser. Antes de imprimir una gran cantidad de sobres, realice algunas pruebas para
asegurarse de que los resultados de impresion son los deseados.
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@/ Brother no recomendara un tipo de sobre en particular ya que los fabricantes de sobres pueden
modificar las especificaciones de los mismos. Usted es el Unico responsable de la calidad y

rendimiento de los sobres que utilice.
Impresién en sobres desde la bandeja de alimentacion manual (paralos modelos
HL-5030 y HL-5040)

La impresora tiene un paso de recorrido directo del papel desde la bandeja de alimentacion manual a
la parte trasera de la impresora. Utilice este método de alimentacién y salida del papel cuando desee

imprimir sobres.
@/ La impresora conmuta automaticamente al modo de alimentacion manual al colocar papel en la
bandeja de alimentacién manual.

1 Seleccione el Tamafio de papel, Soporte de impresién, Fuente del papel y otras
configuraciones del controlador de impresora.

Soporte de impresiéon: Sobres
Fuente del papel: Manual

Controlador PCL

& Preferencias de impresion de Brother HL-5040 series EJE‘
Bésica | Avanzada | Asistencia
Com0 Tamafio depapel | Cor10 -
105 & 247 mm
1 Paginas milliples Narmal =

Origntacidn & Vertical
" Horizontal

Copias 1 E r
Soporte de impresitn | Sobres -

Fuente del papel

Primera péaina

Otras paginas Como en la primera pagina

Predeteminado Acerca de

Acepter | [ Concelar | [ Apicar | [ Apuda ]

2 Abrala bandeja de salida trasera.

Figura 1-29
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3 Envie los datos a imprimir a la impresora.
@/ Se muestra un estado SIN PAPEL en los testigos del panel de control hasta que coloque una hoja
de papel en la bandeja de alimentacién manual.

O Toner
O Drum
O-Paper

. Status

Figura 1-30

4 Abrala bandeja de alimentacién manual. Deslice las guias del papel para que se ajusten al tamafio
del sobre.

Figura 1-31
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Los sobres que se han plegado después de haberlos impreso:

En la parte trasera de la impresora, abra la bandeja de salida trasera y empuje hacia abajo las
lengiietas de color azul en los lados derecho e izquierdo, como se muestra en la figura a
continuacion. Cuando haya terminado de imprimir los sobres, cierre la bandeja de salida trasera y
vuelva a colocar las lenglietas de color azul en su posicién original.

Figura 1-32

5 Coloque el sobre en la bandeja de alimentacién manual utilizando ambas manos hasta que el borde
delantero del sobre toque el rodillo de alimentacion de papel. Mantenga el sobre en esa posicion
hasta que la impresora lo introduzca de forma automética una pequefia distancia y, a continuacion,
suelte el sobre.

Figura 1-33
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@/ m  Asegurese de que el sobre esta derecho a medida que lo introduce de lado en la bandeja de
alimentacion manual. Si no es asi, es posible que el sobre no se introduzca adecuadamente
dando como resultado una copia impresa torcida o un atasco.

m  No coloque mas de un sobre en la bandeja de alimentacion manual a la vez o se producira un
atasco.

m Inserte el sobre en la bandeja de alimentacién manual con la cara que se va a imprimir boca
arriba.

m Si coloca cualquier soporte de impresién (papel, transparencias, etcétera) en la bandeja de
alimentacion manual antes de que la impresora esté en el estado Lista, es posible que se
expulse el soporte de impresién sin que se imprima.

6 Después de que el sobre impreso salga de la impresora, ésta esperard hasta que coloque el
siguiente sobre. Repita el paso 5 para cada sobre que desee imprimir.

7 Después de que finalice el trabajo de impresion, cierre la bandeja de salida trasera.
m Las uniones de sobres que estén selladas por el fabricante deben ser seguras.
m  Todos los lados deben estar plegados adecuadamente sin arrugas ni pliegues.
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Impresion en sobres desde la bandeja MU (paralos modelos HL-5050 y HL-5070N)

La impresora tiene un paso de recorrido directo del papel desde la bandeja MU a la parte trasera de la
impresora. Utilice este método de alimentacion y salida del papel cuando desee imprimir sobres.
@/ La impresora conmuta automaticamente al modo de bandeja MU al colocar papel en la

bandeja MU.

1 Seleccione el Tamario de papel, Soporte de impresién, Fuente del papel y otras
configuraciones del controlador de impresora.

Soporte de impresion: Sobres
Fuente del papel: Bandeja MU

Controlador PCL

& Preferencias de impresion de Brother HL-5070N series

Biasica | Avanzada | Asistencia

Com10 Tamafiode papel  |Com-10 -
105 % 241 mm

1 Paginas miltiples Normal -

Orizntacidn @ Vertical
" Hotizortal
Copias 1 E r

Soporte de impresin [Sobres -

Fuente del papel
Fiimera pagina | ETA]

Oaspiginas  [Comg enls primera pagina =
Predeteminado | Aceica de

sceprar | [ Carcelr | [ pear | [ Awda |

Controlador PS

& Preferencias de impresion de Brother HL-5070N BR-Script3 3 Opciones avanzadas de Brother HL-5070N BR Script3 2Ix

Presentasiin | Papel/Calidad . Configuraciones avanzadas del documento Brother HL-5070K BR-Script3
Seleccitn de |s bandejs = [ Panelfsalida
Tamafio del papel: Com-10
Origen del papel: | Seleccion automatica v Mimero de copias: 1 Copia
= @ Grafico

Seleccidn automatica

Seleccin automatica Calidad de impresidn: £00dpi

Escala: 100 %
Fuente TrueType: Sustituir con fuente de dispositive
Alimentacion manual = fly Opdones ce doaumento .
Caracteristicas avanzadas de impresién: Hatilitadas
8, Opriones PostSript
-4, Caracteristicas de |a impresora
Soporte de impresin: |
HRC: Predeterminado de impresora
Aharra de toner; Desactivada
Tiempo en reposa [an minutos]: Predeterminads de mpresors
BR-Script Level: 3
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2 Abrala bandeja de salida trasera y saque el soporte de la bandeja de salida cara arriba si es
necesario.

Figura 1-34
3 Abrala bandeja MU y bajela suavemente.

Figura 1-35
4 Saque la extensién del soporte de la bandeja MU.

Extension del
soporte de la
bandeja MU

Figura 1-36
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Los sobres que se han plegado después de haberlos impreso:

En la parte trasera de la impresora, abra la bandeja de salida trasera y empuje hacia abajo las
lengiietas de color azul en los lados derecho e izquierdo, como se muestra en la figura a
continuacién. Cuando haya terminado de imprimir los sobres, cierre la bandeja de salida trasera 'y
vuelva a colocar las lenguietas de color azul en su posicién original.

Figura 1-37

5 Coloque los sobres en la bandeja MU de modo que toquen la parte posterior de la bandeja y que
permanecen por debajo de las guias indicadoras de altura maxima del papel de ambos lados de la
bandeja. No coloque més de 3 sobres en la bandeja MU a la vez o se puede producir un atasco.

Figura 1-38

Asegurese de que los sobres estan apilados correctamente y en la posicion adecuada en la
bandeja MU. Si no es asi, es posible que los sobres no entren adecuadamente dando como
resultado copias impresas torcidas o un atasco.
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6 Presione y deslice la guia de anchura del papel hasta coincidir con el tamafio del sobre.

Figura 1-39
Sobres de doble lengleta de tamafio DL

m Siel sobre de doble lenglieta de tamafio DL se ha plegado después de imprimirlo, abra la ficha
Bésica, seleccione Tamafio del papel y, a continuacion, seleccione Alimentacidon horizontal
DL. Cologue un nuevo sobre de doble lengleta de tamafio DL en la bandeja MU con el lado
mas largo del sobre primero e imprima de nuevo.

& Preferencias de impresign de Brother HL-5070N series

Basica | Avanzada | Asistencia

Carta Tamafio de papel ,hl
Ad larga S

1 216 % 279 mm

Paginas miltiples Circular

Definida par el usuaro
A3 hs
Orientacion * Vertical

" Harizontal

Copias 1 El r
Soporte de impresion | Sobres 2

Fuente del papel

Primera pagina Bandeja MU hd
Otras paginas Coma en la primera pagina =

Predeterminado ‘ Acerca de ‘

Aceptar 1 [Eance\ar] [ Aplicar ] l Ayuda ]

Cuando coloque sobres en la bandeja MU, tenga en cuenta lo siguiente:

Durante la impresion, la bandeja interior se eleva para introducir el sobre en la impresora.
La cara que se va a imprimir debe estar cara arriba.

m  Coloque primero el borde superior del papel y empujelo con suavidad dentro de la bandeja.

m La parte superior de la pila de sobres debe estar por debajo de las guias indicadoras de altura
maxima del papel que hay en ambos lados de la bandeja.

{ Envie los datos a imprimir a la impresora.
8 Después de que finalice el trabajo de impresién, cierre la bandeja de salida trasera.
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WI

Si los sobres quedan manchados durante la impresion, en el controlador de la impresora
seleccione Bandeja MU como Fuente del papel para que el papel tenga un recorrido directo.
A continuacién, establezca el Soporte de impresion como Papel grueso o Papel mas grueso
para aumentar la temperatura de fijacion. Para ajustar la configuracién de la densidad de
impresién, consulte el Capitulo 3.

Las uniones de sobres que estén selladas por el fabricante deben ser seguras.

Todos los lados deben estar plegados adecuadamente sin arrugas ni pliegues.
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Impresion en transparencias

Puede imprimir en transparencias desde la bandeja de papel, la bandeja de alimentacién manual o la
bandeja MU.

Impresion en transparencias desde la bandeja de papel
m  No coloque més de 10 transparencias en la bandeja de papel.
m Las ilustraciones de esta seccion toman como base los modelos HL-5050 y HL-5070N.

1 seleccione el Tamarfio de papel, Soporte de impresion, Fuente del papel y otras
configuraciones del controlador de impresora.
Soporte de impresién: Transparencias

Fuente del papel: Bandejal

Controlador PCL

& Preferencias de impresién de Brother HL-5070N series

Basica | Avanzada | Asistencia

Carta -
Péginas mitples  |Nomal -

Carta Tamafio de papel
1 216 %273 mm

Oriertacidn @ Wertical
" Horizontal
Copias 1 E [N
Soporte de impresién [ Transparencias -

Fuente del papel
Primera pégna | R -
Otas paginas Coma en la primesa pagina

Predeterminado Acerca de

acepta | [ Cancelar | [ aplear | [ Awuda |

Controlador PS (para los modelos HL-5050 y HL-5070N)

& Preferencias de impresidn de Brother HL-5070N BR-Script3 PIx Opciones avanzadas de Brother HL-5070N BR-Script3 Px

Presentarion | Papel/Calidad | . Configuraciones avanzadas del documento Brather HL-5070M BR-5crpt3

=[5 Papelisalida
Tamafio del papel: Letter

Seleccion de la bandeja

Drigen del papet | Seleccidn automitica v Nimero de copias: 1 Copia
Selecaion automatica = ) Gréfico
Selsnion automatics Calidad de mpresidn: 600doi
Escalas 100 %
Bandejs2 Fuente TrueType: Sustituir con fuente de dispositive
Bandeia MU =1 flgs Opciones de documenta

Alimentacién manual : |
Caracteristicas avanzadas de mpresién: Habiltadas

g8, opriones Postscript

= $4, Caracteristicas de la impresora
Soporte de impresicn: | LA AR
HRC: Predeterminado de inpresora
Ahorro de téner: Desactivado
Tiempeo en reposo [en minutos]: Predeterminado de impresora
BR-Script Level: 3
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2 Saque la bandeja de papel completamente fuera de la impresora.

Figura 1-40

3 Mientras presiona la palanca de liberacion de la guia del papel azul, deslice las guias del papel
hasta el tamafio de las transparencias. Compruebe que las guias estan correctamente encajadas
en las ranuras.

Figura 1-41

4 Coloque transparencias en la bandeja. Compruebe que las transparencias estan horizontales y por
debajo de la marca indicadora de capacidad maxima ( ¥). No coloque mas de 10 transparencias en
la bandeja a la vez o se puede producir un atasco.

Figura 1-42
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5 Coloque de nuevo la bandeja de papel en la impresora.

@/ Saque la extension del soporte para evitar que las transparencias caigan desde la bandeja de
salida superior.

Figura 1-44

Precaucion
Retire cada transparencia inmediatamente.
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Impresion en transparencias desde la bandeja de alimentacién manual (para los
modelos HL-5030 y HL-5040)

Cuando la bandeja de salida trasera esta abierta, la impresora tiene un paso de recorrido directo desde
la bandeja de alimentacion manual hasta la bandeja de salida trasera.

1 Seleccione el Tamario de papel, Soporte de impresién, Fuente del papel y otras
configuraciones del controlador de impresora.

Soporte de impresion: Transparencias
Fuente del papel: Manual

Controlador PCL

Eale Tamafio de papel Carta -
216 % 273 mm
1 Paginas miltiples Mormal -
Orientacidn & Vertical
" Horizontal
Copias 1 El s

Soparte de impresin [ Transparencias -

Fuentz del papel

Piimera pégina

Otras paginas Como en la primera pégina ¥

Predzteminado Acercade

boopter | [_Conceler | [ Aplcar | [ Apuda |

Figura 1-45
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3 Envie los datos a imprimir a la impresora.

@/ Se muestra un estado SIN PAPEL en los testigos del panel de control hasta que coloque una
transparencia en la bandeja de alimentacion manual.

O Toner
O Drum
O-Paper

‘ Status

Figura 1-46

4 Abrala bandeja de alimentacion manual. Deslice las guias del papel para que se ajusten al tamafio
de la transparencia.

Figura 1-47

5 Coloque la transparencia en la bandeja de alimentacién manual utilizando ambas manos hasta que
el borde delantero de la transparencia toque el rodillo de alimentacion de papel. Mantenga la
transparencia en esa posicion hasta que la impresora la introduzca de forma automéatica una
pequefa distancia y, a continuacion, suelte la transparencia.

Figura 1-48
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@/ m Asegurese de que la transparencia esta derecha y en la posicion adecuada en la bandeja de
alimentacion manual. Si no es asi, es posible que la transparencia no se introduzca
adecuadamente dando como resultado una copia impresa torcida o un atasco.

m  No coloque mas de una transparencia en la bandeja de alimentacion manual a la vez o se
producira un atasco.

m Si coloca cualquier soporte de impresién (papel, transparencias, etcétera) en la bandeja de
alimentacion manual antes de que la impresora esté en el estado Lista, es posible que se
expulse el soporte de impresidn sin que se imprima.

6 Después de la transparencia impresa salga de la impresora, coloque la siguiente transparencia
como se indica en el paso 5. Repita este procedimiento para cada transparencia que desee
imprimir.

7 Después de que finalice el trabajo de impresién, cierre la bandeja de salida trasera.

Precaucion

Retire cada transparencia inmediatamente después de la impresion. El apilamiento de transparencias
puede provocar un atasco o que la transparencia se combe.
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Impresion en transparencias desde la bandeja MU (para los modelos HL-5050 y
HL-5070N)

Cuando la bandeja de salida trasera esta abierta, la impresora tiene un paso de recorrido directo desde
la bandeja MU hasta la parte trasera de la impresora.

1 seleccione el Tamarfio de papel, Soporte de impresion, Fuente del papel y otras
configuraciones del controlador de impresora.

Soporte de impresion: Transparencias
Fuente del papel: Bandeja MU

Controlador PCL

& preferencias de impresion de Brother HL-5070N series

Basica | fvanzada | Asistencia

(B Tamafiode papel | Carta -
216 273 mm

1 Paginas miliples | Momal -

Orientacidn & Wertical
" Harizontal
Copias ERE

Sapotte de impresion | Transparencias -

Fuente del papel

Primera pagina [Bandeja MU

Otras paginas Coma en la primera pagina ™

Predeteminada Aceica de

Aceptar | [ Concelar | [ picar | [ Apuda ]

Controlador PS

& Preferencias de impresign de Brother HL-5070N BR-Script3 33 Opciones avanzadas de Brother HL-5070N BR-Script3 23]

Presentacién | Papel/Calidad |

3, Configuracionss avanzadas del documento Brother HL-5070N BR-5eript3

Seleccién d= la bandsja = [da Papel/salida
Tamatio del papel Letter
Origen del papel, | Seleccion automdtica - Mimero de copias: 1 Copia
Selecoian automaics -] arafico
Seleccién automética Calidad de mpresién: 600dpi
Bandejal Escala: 100%
Bandeia2

Fuente TrueType: Sustituir can fuente de dispositiva
Alimentacion manual = i Opciones de documento

Caracteristicas svanzadss de impresisn: Habiltadas
8. Opciones PostSript
-4 Caracteristicas de laimpresora

Soporte de impresicn: | GRS
HRC: Predeterminado de impresora
Aharro de kéner: Desactivado

Tiempo en reposo [en minutos]: Predeterminado de impresora
ER-Script Level: 3
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2 Abrala bandeja de salida trasera.

Figura 1-49
3 Envie los datos a imprimir a la impresora.

Se muestra un estado SIN PAPEL en los testigos del panel de control hasta que coloque una
transparencia en la bandeja MU.

O Toner
O Drum
O-Paper

. Status

Figura 1-50

4 Abrala bandeja MU y bajela suavemente.

Figura 1-51
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5 Saque la extension del soporte de la bandeja MU.

Figura 1-52

6 Al colocar transparencias en la bandeja MU, asegurese de que toquen la parte posterior de la
bandeja y que permanecen por debajo de las guias indicadoras de altura maxima del papel de

ambos lados de la bandeja. No coloque mas de 10 transparencias en la bandeja MU a la vez o se
puede producir un atasco.

Figura 1-53

Asegurese de que las transparencias estan derechas y en la posicion adecuada en la bandeja MU.

Si no es asi, es posible que las transparencias no entren adecuadamente dando como resultado
copias impresas torcidas o un atasco.

{ Mientras presiona la palanca de liberacién de la guia del papel azul, deslice la guia del papel hasta
el tamafio de las transparencias.
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Figura 1-54

@/ Cuando coloque transparencias en la bandeja MU, tenga en cuenta lo siguiente:
m La cara que se va a imprimir debe estar cara arriba.
m Coloque primero el borde superior de las transparencias y empujelas con suavidad dentro de la
bandeja.

m La parte superior de la pila de transparencias debe estar por debajo de las guias indicadoras
de altura maxima del papel que hay en ambos lados de la bandeja.

8 Después de que finalice la impresion, cierre la bandeja de salida trasera.

Precaucion

Retire cada transparencia inmediatamente después de la impresion. El apilamiento de
transparencias puede provocar un atasco o que la transparencia se combe.
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Impresion en ambas caras del papel (impresion duplex manual)

Los controladores de impresora PCL que se proporcionan para Windows® 95/98/Me, Windows NT® 4.0,
Windows® 2000/XP, Mac® OS 8.6 a 9.2 y Mac® OS X 10.1 o posterior permiten la impresion daplex
manual. Para obtener informacion acerca de la configuracion, consulte la Ayuda del controlador de
impresora.

@/ El controlador PS no admite la impresion daplex manual.

Impresion duplex manual desde la bandeja de papel
1 seleccione el modo Duplex manual que necesite desde el controlador de impresora.
2 Primero se imprimiran de forma automética las paginas pares por una cara del papel.

3 Retire las paginas pares impresas de la bandeja de salida y vuelva a colocarlas en la bandeja de
papel, colocando el papel con la cara que se va a imprimir (en blanco) boca abajo. Siga las
instrucciones que apareceran en la pantalla del ordenador.

Instrucciones de impresion ddaplex manual [ %]

Tras la impresidn de las paginas pares, vuelva a insertar el papel impreso
dentro del cassette de papel como se muestra en la siguiente figura. Haga
clic en el botdn Aceptar para imprimir las paginas impares.

Bandejal

Cancelar |

Figura 1-55

4 Anora se imprimiran de forma automatica todas las paginas impares por la otra cara del papel.
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Impresion daplex manual desde la bandeja de alimentacion manual (para los
modelos HL-5030 y HL-5040)

Precaucion

Antes de que coloque de nuevo las hojas en la bandeja de alimentacion manual, tendra que
alisarlas o se produciran atascos de papel.

No debe utilizar papel muy fino o muy grueso.

Al utilizar la funcién diplex manual es posible que se produzcan atascos de papel o que la
calidad de impresion sea deficiente. Hay un atasco de papel, consulte Atascos de papel y su
solucion en el Capitulo 6.

1 Seleccione el modo de impresién Duplex manual en la ficha Avanzada; desde la ficha Basica,

seleccione la alimentacion Manual en Fuente del papel.

2 Utilizando ambas manos, coloque el papel en la bandeja de alimentacién manual con la cara que
se va a imprimir primero cara arriba. Siga las instrucciones que apareceran en la pantalla del
ordenador. Repita este paso hasta que haya impreso todas las paginas pares.

Figura 1-56

3 Retire las paginas pares impresas de la bandeja de salida y vuelva a colocarlas en el mismo orden
en la bandeja de alimentacion manual. Coloque el papel con la cara que se va a imprimir (en
blanco) cara arriba. Siga las instrucciones que apareceran en la pantalla del ordenador.

Instrucciones de impresion ddaplex manual

1|Después de que haya impresa las paginas
pares, retirelas de la bandeja de salida.
2ITome la primera de las hojas impresas en
orden y girelas como ze muesta en la
ilustracion, de modo que |a pagina par impresa
quede boca abajo.

Inserte el papel en la ranura de alimentacidn
utilizando ambas manaos hasta que el barde
delantero de la pagina toque el radillo de
slimentacion del papel.

4]Haga clic en Aceptar para iniciar la impresidn;
4 continuacidn, repita |as acciones 2]y 3).

Si hay un ndmera impar de paginas en el
documentn, imprima la dltima pagina afiadiendn
una nueva hoja de papel en la ranura de
alimentacion manual

Cancelar |

Figura 1-57

4 Repita el paso 3 hasta que haya impreso todas las paginas impares en la otra cara del papel.
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Impresion duplex manual desde la bandeja de multiuso (para los modelos
HL-5050 y HL-5070N)

Precaucion

m Antes de volver a colocar las hojas en la bandeja MU, tendra que alisarlas o pueden producirse
atascos de papel.

No debe utilizar papel muy fino o muy grueso.

Al utilizar la funcién diplex manual es posible que se produzcan atascos de papel o que la
calidad de impresion sea deficiente. Hay un atasco de papel, consulte Atascos de papel y su
solucion en el Capitulo 6.

1 Seleccione el modo de impresién Duplex manual en la ficha Avanzada; desde la ficha Basica,
seleccione la alimentacion Manual en Fuente del papel.

2 Utilizando ambas manos, coloque el papel en la bandeja MU con la cara que se va a imprimir
primero cara arriba. Siga las instrucciones que apareceran en la pantalla del ordenador. Repita este
paso hasta que haya impreso todas las paginas pares.

Figura 1-58

3 Retire las paginas pares impresas de la bandeja de salida y vuelva a colocarlas en el mismo orden
en la bandeja MU. Coloque el papel con la cara que se va a imprimir (en blanco) cara arriba. Siga
las instrucciones que apareceran en la pantalla del ordenador.

Instrucciones de impresidon diplex manual (]

1)Después de que haya impreso las paginas
pares, retirelas de la bandeja de salida
2|Tome la primera de las hojas impresas en
arden y girelas como se muestra en la
ilugtracidn, de modo que la pagina par impresa
queds baca abajo.

3lnzerte el papel en la ranura de alimentacicn
utilizando ambas manoz hasta que el barde
delantero de la pagina taque el radilla d=
alimentacion del papel

4]Haga clic en Aceptar para iniciar la impresin;
a continuacicn, repita las acciones 2] v 3).

Si hay un numera impar de paginas en el
documenta, imprima |a lima pagina afiadiendo
una nueva hoja de papel en la ranuia de
alimentacidn manual

Cancelar |

Figura 1-59
4 Repita el paso 3 hasta que haya impreso todas las paginas impares en la otra cara del papel.
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Directrices de laimpresidén en ambas caras del papel
Si el papel es demasiado fino puede arrugarse.

m Si el papel tiene dobleces, aliselo bien y coléquelo de nuevo en la bandeja de papel.
m  Debe utilizar papel normal. No utilice papel de cartas.
m  Cuando coloque papel en la bandeja, vacie primero la bandeja y luego coloque la pagina impresa,

con la cara impresa cara arriba. (No aflada las paginas impresas encima de la pila de papel blanco.)

m Sila alimentacion del papel no se esta realizando correctamente, puede que esté doblado. Retire el
papel y aliselo.

@/ Para el papel mas grueso que se ha combado en la primera cara que se ha impreso y que no se
puede introducir por segunda vez en la bandeja de alimentacion manual o en la bandeja MU para
permitir que la otra cara del papel se imprima:

En la parte trasera de la impresora, abra la bandeja de salida trasera y empuje hacia abajo las
lengletas de color azul en los lados derecho e izquierdo, como se muestra en la figura a
continuacién. Cuando haya terminado la impresioén, cierre la bandeja de salida trasera y vuelva a
colocar las lengletas de color azul en su posicion original.

Figura 1-60
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Orientacion del papel para imprimir en ambas caras del papel

La impresora imprime la segunda pagina en primer lugar.

Si imprime 10 paginas en 5 hojas de papel, se imprimira la pagina 2 y luego la pagina 1 en la primera
hoja de papel.

Se imprimira la pagina 4 y luego la pagina 3 en la segunda hoja de papel.

Se imprimira la pagina 6 y luego la pagina 5 en la tercera hoja de papel y asi sucesivamente.

Cuando realice la impresién duplex manual, el papel debe colocarse en la bandeja de papel de la
siguiente forma:

m Para la bandeja de alimentacién manual o la bandeja multiuso (MU)

Coloque la cara que se va a imprimir primero cara arriba, con la parte superior del papel hacia

adentro primero.

Para imprimir la segunda cara, coloque el papel cara abajo, con la parte superior del papel hacia

adentro primero.

Si se utiliza papel preimpreso, debe colocarse con la cara con la cabecera cara abajo y hacia adentro

primero.

Para imprimir la segunda cara, coloque la cara con la cabecera cara arriba y hacia adentro primero.
m Para la bandeja de papel superior y la bandeja inferior opcional (bandejal o bandeja2):

Coloque la cara que se va a imprimir primero, cara abajo, con la parte superior del papel en la parte
delantera de la bandeja.

Para imprimir la segunda cara, coloque el papel cara arriba, con la parte superior del papel en la
parte delantera de la bandeja.

Si se esta utilizando papel preimpreso, debe colocarse en la bandeja con la cabecera cara arriba y
en la parte delantera de la bandeja.

Para imprimir la segunda pagina, coloque la cabecera cara abajo en la parte delantera de la bandeja.
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I Controlador y software

Controlador de impresora

Un controlador de impresora es el software que traduce los datos del formato que utiliza un sistema
informatico al formato requerido por una impresora en particular. Normalmente, este formato es un
lenguaje de comandos de impresora o un lenguaje de descripcién de paginas.

Los controladores de impresora para los siguientes sistemas operativos se encuentran en el CD-ROM
suministrado. También puede descargar el controlador més reciente desde el Centro de soluciones de
Brother en http://solutions.brother.com.

Puede ver las operaciones y obtener informacién detallada en la seccién Instalacién del software en
el CD-ROM suministrado.

Para Windows® 95 y Windows NT® 4.0 (modelos HL-5040, HL-5050 y HL-5070N)

m Controlador compatible PCL (impresora laser de Hewlett-Packard LaserJet)
m Controlador BR-Script (emulacién de lenguaje PostScript®3) (modelos HL-5050 y HL-5070N)

Para Windows® 98/Me y Windows® 2000/XP

m  Controlador compatible PCL (impresora laser de Hewlett-Packard LaserJet)
m  Controlador BR-Script (emulacién de lenguaje PostScript®3) (modelos HL-5050 y HL-5070N)

Para Macintosh®

m Controlador laser de Brother para Macintosh

m Controlador BR-Script (emulacion del lenguaje PostScript®3). (Para obtener mas informacion,
consulte el Manual de usuario de red que se encuentra en el CD-ROM.) (para los modelos
HL-5050 y HL-5070N)

Controlador PCL Controlador PS

Windows® 95 ® ®
Windows NT® 4.0

(Para los modelos HL-5040, HL-5050 y HL-5070N) (Para los modelos HL-5050 y HL-5070N)

Windows® 98/Me

Windows® 2000 ® ®
. (Para los modelos HL-5050 y HL-5070N)
Windows® XP

Macintosh® 0S 8.6 a 9.2
Macintosh® OS X 10.1 a 10.2
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(Para los modelos HL-5050 y HL-5070N)


http://solutions.brother.com

(Para Windows®)

Caracteristicas del controlador de impresora PCL

Puede descargar el controlador de impresora mas actualizado u obtener otra informacién accediendo
al Centro de soluciones de Brother en http://solutions.brother.com.

También puede cambiar la configuracién haciendo clic en la ilustracién situada en la parte izquierda de
la ficha Basica en el cuadro de didlogo Propiedades.

@/ Las pantallas que se muestran en esta seccion pertenecen a Windows® XP. Las pantallas de su
equipo variaran dependiendo del sistema operativo que utilice.

Ficha Basica

Si esta utilizando Windows NT® 4.0, Windows® 2000 o XP, puede acceder a la ficha Basica
{ haciendo clic en Preferencias de impresion... en la ficha General de la pantalla Propiedades de
Brother HL-5000 series.

& Preferencias de impresion de Brother HL-5070N series

Basica | Avanzada | Asistencia

Carta ﬁamaﬁo de papel |Carta j\

216 % 279 mm
1 Paginas multiple: |Normal ﬂ
\
Orientacion {* “ertical \ 1
" Harizontal
Copias 1 EI I

kSopolte de impresion |F'ape| narmal ﬂj

Fuente del papel

Frimera pagina

Dltras paginas Corno en la primera pagina j
Predeterminado | Acerca de |
[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar ] [ Apuda ]

1 Seleccione el Tamafio de papel, Paginas multiples, Orientacion, etcétera.
2 Seleccione la Fuente del papel, etcétera.
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Ficha Avanzada

Si esta utilizando Windows NT® 4.0, Windows® 2000 o XP, puede acceder a la ficha Avanzada
> haciendo clic en Preferencias de impresién... en la ficha General de la pantalla Propiedades de
Brother HL-5000 series.

1 2 3 4 5

& preferancias de impresion rie Brother HL-5070N series

" HG 1200
Resolucian @ E00 ppp
" 300 ppp
Ahorro de taner @+ Desactivado
™ Activado
!:onfigHracién de * Utilizar semitonos de la impresora
impreszion - _ )
" Utilizar semitonos del sistema

[ Eontaastn’

Mejorar impresion de grises

9

Predeterminado

[ Aceptar ] ’Cancelarl [ Aplicar ] [ Ayuda ]

Cambie la configuracion de la ficha haciendo clic en los siguientes iconos:
Calidad de impresion

Duplex

Estampilla

Configuracion de pagina

Opciones de dispositivo

OrrWNPEF
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Calidad de impresién

Seleccione la resolucién, el modo de ahorro del téner y la configuracién de impresién o la configuracién
de impresion en grises.

Resolucién
Puede cambiar la resolucién de la forma siguiente:
m 300 ppp
m 600 ppp
m HQ 1200 (para los modelos HL-5040, HL-5050 y HL-5070N)

Modo de ahorro de toner

Puede ahorrar en los costes de explotacion activando el modo de ahorro de téner, que reduce la
densidad de impresién.

Configuracion de impresién
Puede cambiar manualmente el brillo, el contraste y otros valores.

®m  Mejorar impresion de grises (s6lo para usuarios de Windows NT® 4.0,
Windows® 2000/XP)
Puede mejorar la calidad de imagen de las areas sombreadas marcando la casilla de
verificacion Mejorar impresién de grises.

Duplex manual

Si selecciona el botén de impresién duplex manual, aparecera el cuadro de didlogo para configurar la
impresiéon duplex manual. Existen seis tipos de direcciones de encuadernacion duplex manual para
cada orientacion.

Estampilla

Puede poner un logotipo o texto como estampilla en los documentos.

Cuando se utiliza un archivo de mapa de bits como estampilla, puede cambiar el tamafio y ponerla
donde le parezca en la pagina.

Cuando se utiliza texto para la estampilla, puede cambiar la fuente, ajustar la oscuridad y cambiar el
angulo.

Configuracion de pagina

Puede cambiar la escala de impresién de la imagen y seleccione las opciones de impresion
reflejada / inversa.
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Opciones de dispositivo

& preferencias de impresion de Brother HL-5070N series

Basica | Avanzada | Asistencia

| el

Funcion de impresora

hn o el Trabajoz en cola
T[ujtluj 0% en I_!I_I||:|

Configuracion rapida de impresidn W Utiizar reimpresicn
Tiempo en reposo
Monitor de estado
tacro

Proteccidn de pagina
Imprimir fecha v hora
Ajuste de la denzidad
HRC

todo TrueT ppe

.

Predeterminado

I Aceptar ] [Eancelar] ’ Aplicar l ’ Ayuda l

Puede establecer los siguientes modos de Funcidén de impresora en esta ficha.

(Puede saltar a la pagina de cada Funcién de impresora haciendo clic en el nombre de funcion en la
lista siguiente.)

m Trabajos en cola

m  Configuracion rapida de impresion

m  Tiempo en reposo

®m  Monitor de estado

m  Macro (para los modelos HL-5040, HL-5050 y HL-5070N)

m  Proteccion de pagina

m Imprimir fecha y hora

m Ajuste de densidad

m HRC (Control de alta resolucién)*

m Modo TrueType (para los modelos HL-5040, HL-5050 y HL-5070N)*
@/ La lista Funcion de impresora puede ser diferente dependiendo del modelo.

* Si esta utilizando Windows® 95, 98 o Me, puede cambiar la configuracién de HRC y de Modo
TrueType en Configuracion de impresion en la opcion Calidad de impresién de la ficha
Avanzada.
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Trabajos en cola

La impresora guarda los datos que desee reimprimir.

Puede volver aimprimir un documento sin enviar los datos de nuevo desde el PC. Para volver a imprimir,
mantenga pulsado el botén Go hasta que los cuatro testigos queden iluminados; a continuacion, suelte
el boton Go.

@/ Si desea evitar que otras personas impriman datos confidenciales utilizando la funcion de
reimpresion, quite la marca de verificacion Utilizar reimpresidn en la configuracion de trabajos en
cola.

Configuracién rapida de impresion

Puede activar o desactivar la funcién de Configuracion rapida de impresion. Aparecera una pequefia
ventana de seleccién en su ordenador. Esta le permitira realizar cambios en la configuracion de las
siguientes funciones:

Péagina multiple

Duplex manual

Modo de ahorro de toner
Fuente del papel
Soporte de impresién

Tiempo en reposo

Si la impresora no recibe datos durante un determinado periodo de tiempo, entrara en modo inactivo.
Este modo actiia como si se hubiese apagado la impresora. El tiempo de espera predeterminado es de
5 minutos. Cuando se selecciona el modo inactivo inteligente, se ajusta automaticamente a la
configuracion de tiempo de espera mas adecuado en funcién dela frecuencia de utilizacion de la
impresora. Mientras la impresora esta en modo inactivo, todos los testigos estan apagados, aunque la
impresora aun es capaz de recibir datos desde el sistema. Al recibir un archivo o documento, la
impresora se reactiva automaticamente y comienza a imprimir. Otro modo de reactivarla es pulsando
uno de los botones.

El modo de inactividad puede desactivarse. Para desactivar el modo de inactividad, vaya a la ficha
Avanzada, seleccione Opciones de dispositivo y seleccione Tiempo en reposo. Haga doble clic en
Tiempo en reposo en la pantalla Tiempo en reposo, lo que permitird que aparezca la funcion
Desactivar tiempo en reposo; haga clic en Desactivar tiempo en reposo para detener la funcion de
modo de inactividad. La funcion Desactivar tiempo en reposo puede ocultarse haciendo doble clic de
nuevo en Tiempo en reposo en la pantalla Tiempo en reposo. Le recomendamos que mantenga
activado el modo de inactividad para ahorrar energia.

Monitor de estado

Informa del estado de la impresora (asi como cualquier error que se produzca en la misma) durante la
impresion. La configuracion predeterminada del Monitor de estado es desactivado. Si desea activar el
Monitor de estado, vaya a la ficha Avanzada, seleccione Opciones de dispositivo y seleccione
Monitor de estado.
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Macro (para los modelos HL-5040, HL-5050 y HL-5070N)

Puede guardar una pagina de un documento como una macro en la memoria de la impresora. Ademas,
puede ejecutar la macro guardada; en otras palabras, puede utilizar la macro guardada como una
plantilla en cualquier documento. Esto ahorrara tiempo y aumentara la velocidad de impresién para
informacion utilizada con frecuencia, como los formularios, logotipos de empresa, formatos de
membretes o facturas.

Proteccién de pagina

"Proteccion de pagina" hace referencia a una configuracion que reserva memoria adicional para la
creacion de imagenes a toda péagina.

Las selecciones son AUTOMATICA, DESACTIVAR, LTR (tamafio de papel carta), A4 o LGL (tamafio
de papel oficio).

La funcién de proteccion de pagina permite a la impresora crear la imagen a toda pagina que se va a
imprimir en la memoria antes de desplazar fisicamente el papel por el interior de la impresora. Cuando
la imagen es muy complicada y la impresora tiene que esperar a procesar la imagen antes de imprimir,
utilice esta funcién.

Imprimir fechay hora
Fecha: Especifica el formato de la fecha.
Hora: Especifica el formato de la hora.

HRC

Esta opcidn le permite cambiar la configuracion de HRC en su impresora de las series Brother HL-5000.
HRC es una funcién especial que ofrece una calidad de impresion mejorada de caracteres y graficos
que las impresoras laser convencionales no pueden alcanzar con una resolucién de 300 o 600 ppp.

Predeterminado de impresora: La configuracion concordara con la de la impresora.
Clara

Media

Oscura

Desactivado: Desactiva HRC

Modo TrueType (para los modelos HL-5040, HL-5050 y HL-5070N)

Las fuentes TrueType pueden enviarse a la impresora de una de las siguientes formas:
m Descargar como TrueType (para los modelos HL-5050 y HL-5070N)

m Descargar como imagen de mapa de bits

B Imprimir como graficos
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Ficha Accesorios

Cuando monte la unidad de bandeja inferior opcional, podra afadirla y seleccionar su configuracién en

la ficha Accesorios de la manera siguiente:

& Propiedades de Brother HL-5070N series

CCeZonos

Detectar automaticamente |

3/

General | Compartir | Puertos | Opeiones avanzadas | Seguridad | Accesarios

Opciones disponibles

A fiadi
_Eirivr_|

Memoria de impresora

6 [ ims]

@iguracic’-n de fuente de papel

zit definir
Bandeja MU gin definir

Tamafio de papel
|sin definir j

Fuente predeterminada

\|S eleccion automatica j

Fuente Tamafio de papel

\

\ 2
Actuslizar
/

I Aceptar ] [ Cancelar ]

Predeterminado

1 Puede afiadir y eliminar las opciones de cualquier dispositivo opcional que esté instalado en la
impresora. La configuracién de las bandejas se adaptaran a las opciones instaladas.

2 Parametro Fuente del papel

Esta funcion reconoce el tamafo de papel en cada bandeja de papel.
3 Deteccién automatica de opciones de impresora (para los modelos HL-5040, HL-5050 y HL-5070N)

La funcién de deteccién automatica encuentra los dispositivos opcionales instalados actualmente
y muestra los valores de configuracion disponibles en el controlador de impresora. Cuando pulse
el boton Detectar automaticamente, se enumeraran las opciones que estén instaladas en la

impresora. Puede afadir o eliminar opciones de forma manual.

@/ La funcién Detectar automaticamente no estara disponible bajo ciertas condiciones de la

impresora.
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Ficha Asistencia

Si esta utilizando Windows NT® 4.0, Windows® 2000 o XP, puede acceder a la ficha Asistencia

haciendo clic en Preferencias de impresidn... en la ficha General de la pantalla Propiedades de
Brother HL-5000 series.

m  También puede descargar el controlador mas reciente desde el Centro de soluciones de Brother en
http://solutions.brother.com.

Puede ver la version del controlador de impresora.
Puede comprobar la configuracion del controlador actual.

Puede imprimir la pagina de configuracion de la impresora y la lista de fuentes internas. (La lista de
fuentes internas esta disponible para los modelos HL-5040, HL-5050 y HL-5070N.)

& Ppreferencias de impresion de Brother, HL-507/0N series

Eésica | Avanzada | Asistencia

Controlador de impresora @
m Centro de soluciones de Brother

HL-R070M Conécteze directamente al sitio web del Centro de
soluciones de Brother (solutionz brother.com) para
obtener informacian actualizada zobre los

Version 031 Far Windaws 20007 controladores de imprezora, manuales de usuario,
' boletines téchicos v otra documentacion disponible
10 Oct 2002 para zu impresara Brother.

Actualizar desde Web

® Brother Induztries Ltd. 1933 - 2002

Todos los derechos reservados.

Imprimir Imnprimir fuentes Comprabar
configuracion configuracion
Aceptar l l Cancelar
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Caracteristicas del controlador de impresora PS
@/ Esta seccion estéa dirigida a los usuarios de los modelos HL-5050 y HL-5070N.

También puede descargar el controlador mas reciente desde el Centro de soluciones de Brother en
http://solutions.brother.com.

Para obtener mas informacion, consulte la Ayuda en pantalla del controlador de impresora.

Las pantallas que se muestran en esta seccion pertenecen a Windows® XP.
Las pantallas de su equipo variaran dependiendo del sistema operativo que utilice.

Ficha Puertos

Seleccione el puerto al que la impresora esté conectado o la ruta de acceso de la impresora de red que
esté utilizando.

2 Propiedades de Brother HL-5070N BR-Script3

General | Compartir | Puertos |Dpci0nes avanzadas || Segundad | Configuracion de dispositivo

;::"Xg Brather HL-5070M BR-Script3

Imprimir en los siguientes puertos. Los documentos se imprimiran en el primer puerto libre seleccionado.

Fuerto Descripcidn Impresora -
LPT1: Puerta de impresora Brother HL-5070M BR-Script3, Brother HL...

O LpT2: Fuerto de impresora

O Pt Puerta de impresora

O caomi: Puerto sene

O comz: Puerto serie
O coms: Puerto serie
O com4: Puerto serie bt

[ Agregar puerto... ][ Eliminar puerto ] ’ Configurar puerto...

[ Habilitar la cola de la impresara

Aceptar l [ Cancelar
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Ficha Configuracion de dispositivo
Seleccione las opciones instaladas.

-3 Propiedades de Brother HL-5070N BR-Script3

General | Compartir | Puertos | Opeiones avanzadas | Sequridad | Configuracion de dispasitivo

Enviar Ctrl+D después de cada trabajo; 5

Caonvertir bexka en gris como PoskScript en gris: Mo
Caonvertir graficos en gris como PostScript en gris: Mo
Agregar simbolo del Euro a fuentes PostScript: Si
Tiempo de espera del trabajo: 0 sequndos

Tiempo de espera; 300 sequndos

Tamafio min. fuente para descarga como conkorno: 100 piceles

= H_i_ﬁ—l Opciones instalables
Cantidad de bandejas de entrada: 2

Al

apa de bits: 600 pivele

L

1€

|

Aoeptar l

[ Cancelar
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Ficha Presentacioén

Si esta utilizando Windows NT® 4.0, Windows® 2000 o XP, puede acceder a la ficha Presentacion
haciendo clic en Preferencias de impresion... en la ficha General de la pantalla Propiedades de
Brother HL-5000 BR-Script3.

Puede cambiar la configuracién de la presentacion seleccionando los valores de Orientacién, Orden
de las paginas y Paginas por hoja.

& Ppreferencias de impresion de Brother HL-5070N BR-Script3 |E|rz|

Presentacion | Papel/Calidad

Orientacion
(®) Vertical
(O Horizontal
() Horiz. con rotacin

Orden de laz paginas =
(*) Ascendente —
(O Descendente —
Paaginaz por hoja:
—

[ Opciones avanzadas... ]

Aceptar l [ Cancelar ]
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Ficha Papel / Calidad
Seleccione la Fuente del papel.

& Ppreferencias de im presidan de Brother HL-5070N BR-Script3 |E| rg|

Presentacion F"aDBl.f'Calidad|

Seleccidn de la bandeja

Origen del papel. | Seleccion automatica w

Seleccidn autamatica
Seleccion automéatica
Bandejal

B andeja2

Bandeja MU
Alimentacidn marnual

Avanzadas. ..

Aceptar l [ Cancelar ] Aplicar
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Opciones avanzadas

Si esta utilizando Windows NT®, Windows® 2000 o XP, puede acceder a la ficha Opciones
> avanzadas de Brother HL-5000 BR-Script3 haciendo clic en el botén Avanzada... en la ficha
Presentacion o en la ficha Papel / Calidad.

Opciones avanzadas de Brother HL-5070N BR-Script3

2]

ﬁ Configuraciones avanzadas del documento Brother HL-5070MN BR-Scripk3

= E?g PapelfSalida
Tamario del papel: | ¥
Mdmero de copias: 1 Copia

)

T 5
Q’l‘l’_ﬁ] oot

Calidad de impresidn: G00dpi
Escala: 100 %
Fuente TrueType: Sustituir con Fuente de dispositivo

= ﬁh Opciones de documento
Caracteristicas avanzadas de impresion: Habilitadas
g’é Opciones PostScripk

= g% Caracteristicas de la impresora
Soporke de impresion: Papel normal
HRC: Predeterminado de impresora
&horro de tdner: Desactivado
Tiermpo en reposo [en minukos]: Predeterminado de impresora
BR-Script Level: 3

~
/

Aceptar l[ Cancelar ]

?

1 Seleccione el Tamario del papel y el Numero de copias.
2 Configure los valores de Calidad de impresion, Escalay Fuente TrueType.

3 Puede modificar la configuracion seleccionando la opcion de la lista Caracteristicas de la

impresora:

Soporte de impresién

HRC
Ahorro de téner

BR-Script Nivel

Tiempo en reposo
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Para Macintosh®

Esta impresora admite Mac® OS 8.6 a 9.2 y Mac®OS X 10.1 a 10.2.
También puede descargar el controlador mas reciente desde el Centro de soluciones de Brother en

http://solutions.brother.com.

Las pantallas que se muestran en esta seccion pertenecen a Mac® OS X 10.1.
Las pantallas de su Macintosh® variaran dependiendo del sistema operativo que utilice.

Atributos de pagina

Puede establecer el Tamafio de papel, la Orientacion y la Escala.

Controlador laser / PS de Brother

Ajustes:

Impresora:

Tamano:

Orientacion:

Escala:

&)

Disposicion

Atributos de pagina ?‘]
HL-5040 series i
Brother HL/MFL Pro
Carta F‘]
216cm. x27.9 cm.
fa| T [T
100 %

" cancelar ® m

Establezca la Disposicién, Paginas por hojay otros valores.

Controlador laser / PS de Brother

Impresora: = HL-5040 series Fi ‘
Preajustes: | Estandar Fi |
_ Disposicién ? |
1
; |
Paginas por hoja: = 2 I's
Borde:  Ninguno a
,'l-’\' " Previsualizar " Cancelar W
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Configuracién especifica
Establezca el Soporte de impresion, la Resolucién, el Ahorro de téner y otros valores.

Controlador laser de Brother

Impresora: | HL-5040 series

3 3

Preajustes: | Estandar

— Configuracién de impresion e |
Calidad |
O Normal (300 ppp)

@ Fina (600 ppp)
O Super fina (HQ1200)

Soporte de impresién : Papel normal "ﬂ
[7) Ahorro de taner

@ { Previsualizar { Cancelar fimprh'ﬂil",

Controlador PS

Impresora: | HL-5050 serais

4 &

Preajustes: | Estindar

| Printer Features I"ﬂ

Soporte de impresién | Papel normal "”3’1

Resolution | 600dpi .

HRC | Predeterminado de impresora "‘3'1

Ahorro de téner | Desactivado Ev!

Tiempo en reposo [en minutos] = Predeterminado de im... "ﬂ

® ¢ previsualizar ( Cancelar ) Ehrrp#mfr"}
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Software

@/ Esta seccion esta dirigida para usuarios de Windows®.

Software para redes

@/ Esta seccion esta dirigida para usuarios del modelo HL-5070N.

BRAdmin Professional

BRAdmin Professional es una utilidad para administrar las impresoras Brother con capacidad de red que
se ejecuta bajo Windows® 95/98/Me, Windows NT® 4.0 y Windows® 2000/XP.

Permite una facil configuracion y comprueba el estado de la impresora en la red.

Asistente de despliegue del controlador

Este instalador incluye el controlador PCL para Windows® y el controlador de puerto de red de Brother
(LPR y NetBIOS). El administrador debe configurar la direccion IP, la puerta de acceso y la mascara
subred con BRAdmin Professional antes de utilizar este software.

Si el administrador instala a continuacion el controlador de impresora y el controlador de puerto
utilizando este software, podra guardar el archivo en el servidor de archivos o enviarlo por correo
electrénico a los usuarios. Después, cada usuario soélo tiene que hacer clic en ese archivo para que el
controlador de impresora, el controlador de puerto, la direccion IP, etcétera se copien automaticamente
en su sistema.

Web BRAdmMIn

El software Web BRAdmIn esta disefiado para administrar todos los dispositivos conectados a redes
LAN/WAN de Brother. Al instalar el software de servidor Web BRAdmin en un sistema que ejecuta IIS*,
los administradores que dispongan de un navegador Web podran conectarse al servidor Web BRAdmIn
gue les pondra en comunicacién con el dispositivo en si. A diferencia del software BRAdmin
Professional, disefiado sélo para sistemas Windows®, el software de servidor Web BRAdmin permite el
acceso desde cualquier sistema cliente con un navegador Web que admita Java.

Puede descargar el software Web BRAdmIn desde nuestra sede Web en
http://solutions.brother.com/webbradmin

11S* = Internet Information Server 4.0 0 5.0

Los siguientes sistemas operativos admiten Web BRAdmin e Internet Information Server 4.0:
®  Windows NT® 4.0 Workstation
®  Windows NT® 4.0 Server

Los siguientes sistemas operativos admiten Web BRAdmin e Internet Information Server 5.0:
Windows® 2000 Professional

Windows® 2000 Server

Windows® 2000 Advanced Server

Windows® XP Professional
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Seleccidén automatica de emulacion

@/ Esta seccion estéa dirigida a los usuarios de los modelos HL-5050 y HL-5070N.
Esta impresora dispone de una funcién de seleccién de emulacién automatica. Cuando la impresora

recibe los datos del sistema, selecciona de forma automatica el modo de emulacién. La configuracién
de fabrica de esta funcioén es SlI.

La impresora puede seleccionar la emulacion entre las siguientes combinaciones:

EPSON (predeterminada) IBM

HP LaserJet HP LaserJet
BR-Script 3 BR-Script 3
EPSON FX-850 IBM Proprinter XL

2-18 CONTROLADORY SOFTWARE



Panel de control

Esta seccion hace referencia a los cuatro diodos emisores de luz (testigos) (Toner, Drum, Paper,
Status) y los dos botones del panel de control (Job Cancel, Go) del panel de control.

brother

O Toner

O Paper

Figura 3-1

Las indicaciones de los testigos que se muestran en la siguiente tabla se utilizan en las ilustraciones de

este capitulo.

@

El testigo esta apagado

@°-OC°@®

El testigo esta encendido

(L
“@-0-O-0-@
i

El testigo parpadea

W Cuando el interruptor de encendido esté apagado o la impresora esté en modo inactivo, todos los

testigos estan apagados.
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Testigo Estado de laimpresora
Modo inactivo
El interruptor de encendido estd apagado o la impresora esta en modo inactivo.
O Toner Al pulsar el boton Go se reactiva la impresora desde el modo de inactividad al
estado Lista.
O Drum
O Paper
Status
Figura 3-2
Calentando
La impresora se esta calentando.
O Toner
O Drum
O Paper
Status
Figura 3-3
Lista para imprimir
La impresora esta preparada para imprimir.
O Toner
O Drum
O Paper
Status
Figura 3-4
Laimpresora estarecibiendo datos.
La impresora esta recibiendo datos desde el ordenador, procesando datos en
O Toner memoria o imprimiendo los datos.
O Drum
O Paper
Status
Figura 3-5
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Testigo Estado de laimpresora
Hay datos pendientes en la memoria
Los datos de impresién permanecen en la memoria de la impresora. Si el testigo
O Toner Status esté encendido durante mucho tiempo y no se ha impreso nada, pulse
el botén Go para imprimir los datos restantes.
O Drum
O Paper
Status
Figura 3-6
Toner bajo
Indica que el cartucho de toner esté casi vacio. Adquiera un nuevo cartucho de
OTFoner téner y téngalo listo para cuando se le indique que el toner esté vacio.
O Drum El testigo Toner parpadea encendiéndose durante 2 segundos y apagandose
durante 3 segundos.
O Paper
Status
Figura 3-7
Toner vacio
Cambie el cartucho de téner por uno nuevo. Consulte Sustitucién del cartucho
O Toner de téner en el Capitulo 5.
O Drum
O Paper
Status
Figura 3-8
Unidad de tambor cercana al final de su vida util
La unidad de tambor esta cercana al final de su vida til. Recomendamos que
O Toner consiga una unidad de tambor nueva para sustituir la actual. Consulte
Sustitucién de la unidad de tambor en el Capitulo 5.
O brum
El testigo Drum parpadea encendiéndose durante 2 segundos y apagandose
O Paper durante 3 segundos.
Status
Figura 3-9
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Testigo Estado de laimpresora

Atasco de papel
Elimine el atasco de papel. Consulte Atascos de papel y su solucién en el

O Toner Capitulo 6. Si la impresora no empieza a imprimir, pulse el boton Go.
Sin papel
© Drum Coloque papel en la impresora. Consulte Impresion en papel normal en el
O Paper Capitulo 1. A continuacion, pulse el boton Go.

Problema de alimentacion
Coloque de nuevo el papel de forma correcta y pulse el boton Go. La impresora

‘ Status comenzara a imprimir de nuevo.

Figura 3-10

Cubierta abierta

O Toner
O Drum
O paper

‘ Status

Figura 3-11
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Indicaciones de llamadas de servicio

Si se produce un error que no se puede solucionar, la impresora mostrara que es necesaria una llamada
de servicio iluminando todos los testigos como se muestra en la Figura 3-12.

O-Tfoner
Obrum
OPaper

gL
—‘-Status
N

Figura 3-12

Si ve la indicacién de llamada de servicio anterior, realice los siguientes pasos:

1 Saque el DIMM (Dual Inline Memory Module, médulo de memoria en linea doble) de la impresora,
si dispone de uno.

2 Apague el interruptor de alimentacién, espere unos segundos, enciéndalo de nuevo e intente
imprimir de nuevo.

Si no puede eliminar el error y ve la misma indicacion de llamada de servicio después de encender la
impresora, pongase en contacto con su distribuidor o con un representante de servicio Brother
autorizado.

Cuando pulsa los botones Go y Job Cancel a la vez, los testigos se iluminaran con una de las
combinaciones que se muestran en Tabla 1: Indicaciones de testigos después de pulsar Go y Job
Cancel en la pagina 3-6 para explicar el error.

Por ejemplo, la siguiente indicacién de testigos muestra un fallo de la unidad de fijacion.

O Toner
O Drum
O Paper

‘ Status

Figura 3-13
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Tabla 1: Indicaciones de testigos después de pulsar Go y Job Cancel

Testigos Fallo de la Fallo de la Fallo del Fallo de la Fallo de la Fallo de
unidad de unidad laser motor placa base |placabasedel | médulo DIMM
fijacion principal principal motor
Toner O O O O O O
Drum O O O O O O
Paper O O O O O O
Status . . . Q O O

Anote la indicacion e informe del estado de error a su distribuidor 0 a un representante de servicio
Brother autorizado consultando la tabla anterior.

@/ Asegurese de que la cubierta delantera esta totalmente cerrada antes de realizar una llamada de

servicio.
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Botones del panel de control

Los botones del panel de control tiene las siguientes funciones:

Cancelar laimpresién

Si se pulsa el botdn Job Cancel durante la impresion, la impresora se detendra inmediatamente y
expulsara el papel.

Reactivacion

Silaimpresora esta en modo de inactividad, pulse el botén Go o Job Cancel parareactivar laimpresora
y volver al estado Lista.

Avance de péagina

Si el testigo Status de color amarillo esta encendido, pulse el boton Go. La impresora imprimira
cualquier dato que haya quedado en la memoria de la impresora.

Recuperacion frente a errores

Si hay un error, la impresora se recuperara automaticamente de determinados errores. Si no se elimina
automaticamente un error, pulse el boton Go para eliminarlo y, a continuacion, siga utilizando la
impresora.

Reimpresion

Si desea reimprimir un documento que se acaba de imprimir, puede hacerlo manteniendo pulsado el
boton Go hasta que se iluminen los cuatro testigos y soltando a continuacion el botén Go.
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Impresion de una pagina de prueba

Puede utilizar el botén Go o el controlador de impresora para imprimir una pagina de prueba.

Utilizando el botén del panel de control
1 Apague la impresora.
2 Asegurese de que la cubierta frontal esta cerrada y que el cable de alimentacién esta enchufado.

3 Mantenga pulsado el boton Go en el momento que enciende el interruptor de alimentacion. Se
iluminardn todos los testigos y luego se apagaran. Mantenga pulsado el boton Go hasta que se
encienda el testigo Toner. Cuando se encienda el testigo Toner, suelte el botén Go.

4 Ppulse el boton Go de nuevo. La impresora imprimird una pagina de prueba.

Utilizando el controlador de impresora

Si esta utilizando el controlador de impresora PCL para Windows® de Brother, haga clic en el boton

Imprimir pagina de prueba. Est4 normalmente en la ficha General del controlador de impresora para
Windows®.

2 Propiedades de Brother HL-5070N series

General | Compartir | Puertos || Opciones avanzadas | Seguridad | Accesorios

)=

f\\:ea Brother HL-G070M series
Ubicacian:

Comentario:

Modela: Brother HL-B070M series

Caracteristicas

Colar: Mo Papel dizponible:

Doble cara: 57 a4 b
Letter

Grapa: Mo Legal
Enecutive

“elocidad: 16 ppm A5
AR

Resalucidn maxima: 1200 ppp

[ Preferenciaz de impresion... l [ Irprimir pagina de prueba

[ Aceptar l [ Eancelar]
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Configuracion de la impresora

Puede imprimir la configuracion actual utilizando el boton del panel de control o el controlador de

impresora.

Utilizando el boton del panel de control

1 Asegurese de que la cubierta frontal esté cerrada y que el cable de alimentacion esta enchufado.
2 Encienda la impresora y espere a que quede en el estado Lista.
3 Pulse el botén Go tres veces. La impresora imprimira su configuracion actual.

Utilizando el controlador de impresora

Si esté utilizando el controlador de impresora PCL para Windows® de Brother, podr& imprimir la
configuracion actual de la impresora haciendo clic en el boton Configuracion de impresién en la ficha

Asistencia.

& preferencias de impresion de Brother HL-5070N series

Basica | Avarzada | Asistencia

Controladar de impresora

brother

HL-5070N

Wersion 0.31 for Windows 2000/P
10 Oct 2002

Actualizar desde Web

@ Brother Industries Ltd. 1993 - 2002

Todos los derechos reservados.

@

Centro de soluciones de Brather

Conéctese directamente al zitio web del Centro de
zoluciones de Brother [zolutions. brother. com) para
obtener informacidn actualizada sobre los
controladores de impresora, manuales de usuario,
boletines téchicos v otra documentacidn disponible
para su impresara Brather.

|rnprirnie mprimir fuentes Comprobar
anfiguraciol configuracidn
Aceptar ] [ Cancelar
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Impresion de fuentes (para los modelos HL-5040, HL-5050 y HL-5070N)

Puede imprimir una lista de las fuentes internas utilizando el boton del panel de control o el controlador
de impresora.

Utilizando el boton del panel de control
1 Apague la impresora.
2 Asegurese de que la cubierta frontal esta cerrada y que el cable de alimentacién esta enchufado.

3 Mantenga pulsado el botén Go en el momento que enciende el interruptor de alimentacién. Se
iluminardn todos los testigos y luego se apagaran. Mantenga pulsado el botén Go hasta que se
encienda el testigo Toner. Cuando se encienda el testigo Toner, suelte el botén Go.

Mantenga pulsado de nuevo el botén Go hasta que se encienda el testigo Drum.

Cuando se encienda el testigo Drum, suelte el boton Go. La impresora imprimira una lista de las
fuentes internas.

o1~

Utilizando el controlador de impresora (para los modelos HL-5040, HL-5050 y
HL-5070N)

Si esta utilizando el controlador de impresora PCL para Windows® de Brother, podra imprimir una lista
de las fuentes internas haciendo clic en el boton Imprimir fuentes en la ficha Asistencia.

& Preferencias de impresion de Brother HL-5070N series

B ésica | Avanzada | Asistencia

Controlador de impresora @
m Centro de soluciones de Brother

HL-5070N Conéctese directamente al sitio web del Centro de
zoluciones de Brather [zolutions. brother.com] para
obtener informacian actuslizada sobre los

Version 0.31 for Windows 2000/ controladores de impresora, manuales de usuaria,
) boletines téchicos y otra documentacidn dizpanible

10 Oct 2002 para su impresora Brother.

@ Brather Industries Ltd. 1993 - 2002

Todos los derechos reservados.

|

Irnpriiiir Irnprirnir fushtes Compraobar
canfiguracion configuracion
Aceptar l [ Cancelar
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Configuracion de red predeterminada de fabrica (para el modelo
HL-5070N)

Si desea restablecer el servidor de impresion a su configuracion predeterminada de fabrica
(restableciendo toda la informacién como la contrasefia y la informacién de la direccién IP), realice los
siguientes pasos:

1 Apague la impresora.
2 Asegurese de que la cubierta frontal esta cerrada y que el cable de alimentacion esta enchufado.

3 Mantenga pulsado el boton Go en el momento que enciende el interruptor de alimentacién. Se
iluminaran todos los testigos. Mantenga pulsado el botdn hasta que se encienda el testigo Toner.
Cuando se encienda el testigo Toner, suelte el boton Go.

4 Mantenga pulsado el botdn Go hasta que se encienda el testigo amarillo Status. Cuando se
encienda el testigo Status, suelte el boton Go.

5 cuando todos los testigos se iluminen de nuevo, la impresora empezara a calentar. El servidor de
impresién se habra restablecido a su configuracion predeterminada de fabrica.

@/ m Sidesea restablecer la impresora y desactivar automaticamente el protocolo APIPA, siga los
pasos del 1 al 4 como antes; sin embargo, mantenga pulsado el botén Go hasta que el testigo
Status quede iluminado de color verde y no amarillo.

m Para obtener mas informacion sobre APIPA, consulte el Manual del usuario de red o visite
http://solutions.brother.com
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Opciones

La impresora tiene los siguientes accesorios opcionales. Puede aumentar las capacidades de la
impresora con estos elementos. Haga clic en el simbolo @ en la tabla para consultar la informacion

sobre cada elemento.

Modelo DIMM Unidad de bandeja | Servidor de
inferior impresion
HL-5030 No disponible No disponible No disponible
HL-5040 ® ® ®
HL-5050 ® ® ®
HL-5070N ® ® Estandar

DIMM

Se recomienda la ampliacion de memoria para evitar los errores de memoria llena.

Para el modelo HL-5040

Esta impresora dispone de 8 MB de memoria estdndar y una ranura para memoria adicional opcional.
La memoria se puede ampliar hasta 136 Mbytes mediante el montaje de un médulo de memoria DIMM
(Dual In-line Memory Module, médulo de memoria en linea doble) disponible comercialmente.

Para los modelos HL-5050 y HL-5070N

Estas impresoras disponen de 16 Mbytes de memoria estandar y una ranura para memoria adicional
opcional. La memoria se puede ampliar hasta 144 Mbytes mediante el montaje de un médulo de
memoria DIMM (Dual In-line Memory Module, médulo de memoria en linea doble) disponible

comercialmente.

Pueden montarse los siguientes tamafios de médulos DIMM:

16 Mbytes
32 Mbytes
64 Mbytes
128 Mbytes

TECHWORKS
TECHWORKS
TECHWORKS
TECHWORKS

12456-0001
12457-0001
12458-0001
12459-0001

@/ Para obtener mas informacion, visite la sede Web de Techworks en www.techworks.com

En general, la memoria DIMM debe cumplir las siguientes especificaciones:

Tipo
Latencia CAS

Frecuencia de reloj

Capacidad
Altura
Paridad
Tipo DRAM

100 contactos y salida de 32 bits

203
66 MHz 0 mas

16, 32, 64 Mbytes o0 128 Mbytes
35 mm (1,4 pulgadas) o menos

NINGUNA
Banco SDRAM 4
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@/ m La memoria adicional es muy util y puede ser necesaria si utiliza la funcion de Proteccion de
pagina.

(Para el modelo HL-5070N)

m Tiene que ampliar la memoria de la impresora afiadiendo un DIMM para utilizar el protocolo
FTP/IPP.

Montaje de memoria adicional

1 Desconecteel interruptor de encendido de laimpresoray, a continuacion, desenchufe la impresora.
Desconecte el cable de interfaz de la impresora.

Figura 4-1
Precaucion

Asegurese de apagar la alimentacion de la impresora antes de montar o retirar el médulo DIMM.

2 Retire la cubierta lateral. Utilice una moneda para soltar los dos tornillos y, a continuacion, retire la
placa metalica.

Figura 4-2 Figura 4-3
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3 Saque el médulo DIMM de su embalaje y sujételo por los bordes.

Precaucién

Los modulos DIMM se pueden dafiar incluso con una pequefia carga de electricidad estatica. No
toque los chips de memoria ni la superficie de la tarjeta. Cuando monte o retire la tarjeta, utilice una
mufiequera antiestatica. Si no dispone de una mufiequera antiestética, toque con frecuencia piezas
de metal desnudo de la impresora.

4 Sujete el DIMM con los dedos por los bordes laterales y utilice el pulgar sujetar el borde posterior.
Alinee las muescas del DIMM con la ranura del DIMM. (Compruebe que los bloqueos de cada lado
de la ranura DIMM estéan abiertos o hacia afuera.)

Figura 4-4

5 Empuje el DIMM directamente en la ranura (presione con firmeza). Asegurese de que los blogqueos
de cada lado del DIMM se ajustan hasta que quedan en su sitio. (Para retirar un DIMM, los
bloqueos deben liberarse.)

Vuelva a colocar la placa metalica y fijela con los dos tornillos.
Vuelva a colocar la cubierta lateral.

Vuelva a conectar el cable de interfaz (cable de impresora) al ordenador. Vuelva a enchufar la
impresora y, a continuacién, encienda el interruptor de alimentacion de la impresora.

o NO

@/ Para comprobar si ha montado el DIMM correctamente, imprima la configuracién de la impresora
utilizando el controlador y compruebe si muestra la memoria adicional. Consulte Configuracion de
la impresora y Impresion de fuentes en el Capitulo 3.

4 -3 OPCIONES



Unidad de bandeja inferior (LT-5000)

(Para los modelos HL-5040, HL-5050 y HL-5070N)

La unidad de bandeja inferior es un dispositivo opcional que puede contener papel adicional. Puede

contener un maximo de 250 hojas de papel (75 g/m? o 20 Ib).

=
\\\i%

Figura 4-5

Sidesea adquirir una unidad de bandeja inferior opcional, pdngase en contacto con el distribuidor al que

le compré la impresora.

Para montar la unidad de bandeja inferior, consulte las instrucciones que se proporcionan con la unidad

de bandeja inferior.
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Servidor de impresion (NC-2010p/NC-2100p)
(Para los modelos HL-5040, HL-5050 y HL-5070N)

Un servidor de impresion opcional (NC-2010p/NC-2100p) le permite conectar la impresora a su red por
medio de la interfaz paralelo.

Los servidores de impresion NC-2010p y NC-2100p ofrecen los siguientes protocolos de red cuando se
utilizan con las impresoras HL-5040, HL-5050 y HL-5070N:

m NC-2010p: Protocolos TCP/IP, NetWare, NetBIOS, DLC/LLC, DEC LAT, Banyan VINES y
AppleTalk*

NC-2100p: Protocolos TCP/IP, NetBIOS y AppleTalk
Administracion de impresora y de red excelente:
m Utilidad de administracion basada en BRAdmin Professional para Windows®.
m SNMP MIB |y MIB Il sobre IP o IPX.
m  Administracion de consola remota a través de DEC NCP, TELNET o NetWare.
m  Admision de servidor web incrustado.
m  Memoria de tipo Flash para una facil actualizacion del firmware.

* Para los modelos HL-5050 y HL-5070N.
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Mantenimiento rutinario

Es necesario sustituir ciertas piezas y limpiar la impresora de forma periédica.

Puede ver el video de mantenimiento en la seccion Tutorial de mantenimiento del CD-ROM que
proporcionamos con la impresora.

4 Flash (=03

Tutorial de mantenimiento

Menu superiar
-

1
2
3
4
5

Podra ver la forma de sustituir el cartucho de toner.

Podra ver la forma de sustituir la unidad de tambor.

Podré ver la forma de limpiar la ventana de barrido.

Podré ver la forma de limpiar el cable de corona de la unidad de tambor.

Podré ver la forma de limpiar la superficie de la correa OPC de la unidad de tambor.

OrrWNEF

Estas instrucciones también estan incluidas en Mejora de la calidad de impresion en el Capitulo 6.

5-1 MANTENIMIENTO RUTINARIO



Cartucho de téner

Un cartucho nuevo de téner contiene suficiente toner para imprimir hasta 3.300 (cartucho estandar) o
hasta 6.500 (cartucho de alta capacidad) paginas de tamafio A4/Carta a una cara con aproximadamente
un 5% de cobertura.

@/ m La cantidad de téner que se utiliza varia dependiendo de lo que se imprima en la paginay la
configuracion de la densidad de impresion.
Cuanto mas se imprima, mas toéner se utilizara.

Si cambia la configuracion de la densidad de impresion para imprimir mas claro o mas oscuro,
cambiard la cantidad de téner que se utilizara.

m Espere a desembalar el cartucho de téner hasta inmediatamente antes de montarlo en la
impresora.

Mensaje de téner bajo

O-Toner
O Drum
O Paper

. Status

El testigo Toner parpadea encendiéndose durante 2 segundos y apagandose durante 3 segundos.

Figura 5-1

Si el testigo muestra este mensaje, el cartucho de toner esta cercano al fin de su vida util. Adquiera un
nuevo cartucho de téner y téngalo listo antes de que se muestre el mensaje de toner vacio. Para sustituir
el cartucho de téner, consulte la seccion Sustitucion del cartucho de téner en este capitulo.

@/ El testigo Toner parpadeara continuamente si el cartucho de téner esta casi vacio.
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Mensaje de toner vacio

Si el testigo muestra el siguiente mensaje, la impresora ha agotado el toner o el toner no esté distribuido
de forma uniforme dentro del cartucho.

O Toner
O Drum
O Paper

. Status

Figura 5-2

Sustitucion del cartucho de toner

@/ Para asegurar una alta calidad de impresion, asegurese de utilizar cartuchos de toner de calidad.
Si desea comprar cartuchos de téner, pdngase en contacto con el distribuidor al que le compré la
impresora.

Recomendamaos limpiar la impresora cada vez que cambie el cartucho de téner. Consulte Limpieza
de la impresora en este capitulo.

1 Pulse el boton de liberacion de la cubierta y abra la cubierta delantera de la impresora.

Figura 5-3
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2 Saque el conjunto de la unidad de tambor (unidad de tambor con el cartucho de téner).

Figura 5-4

Precaucion

m  Recomendamos colocar el conjunto de la unidad de tambor sobre un trozo de papel o tela que
no le sirva para el caso de un derrame accidental del téner.

m Para evitar que se produzcan dafos en la impresora por electricidad estatica, no toque los
electrodos que se muestran en la figura 5-4.

Figura 5-5

3 Empuje hacia abajo la palanca de bloqueo de color azul y saque el cartucho de téner del conjunto
de la unidad de tambor.

Figura 5-6

Precaucioén

Manipule el cartucho de téner con cuidado. Si el toner se derrama sobre sus manos o ropa, limpiese
inmediatamente con agua fria.

@/ m  Asegurese de cerrar bien el cartucho de téner para que el polvo del interior no se derrame fuera
del cartucho.

m Deseche el cartucho de toner usado cumpliendo las normativas locales. No lo deseche junto
con los residuos domésticos. Si tiene alguna duda, pongase en contacto con la oficina local de
recogida de desechos.
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4 Desembale el nuevo cartucho de toner. Sujete el cartucho nivelado con ambas manos y sacudalo
suavemente de lado a lado cinco o seis veces para distribuir el tbner de manera uniforme dentro
del cartucho.

Figura 5-7

Precaucion

m Espere a desembalar el cartucho de téner hasta inmediatamente antes de colocarlo en la
impresora. Si el cartucho queda desembalado durante un periodo de tiempo prolongado, se
reducira la vida util del cartucho.

® Siuna unidad de tambor desembalada queda expuesta a luz solar directa o artificial, podria
danfarse.

m Brother recomienda encarecidamente que no rellene el cartucho de téner que se proporciona
con la impresora. También le recomendamos que siga utilizando cartuchos de téner de
sustitucion originales de la marca Brother. El uso o el intento de uso de cartuchos de téner o de
téner en si potencialmente incompatibles en la impresora puede provocar dafios en la
impresora o pueden dar como resultado una calidad de impresion deficiente. Nuestra garantia
no cubre los problemas provocados por el uso de téner o cartuchos de toner de otros
fabricantes no autorizados. Para proteger su inversion y garantizar la calidad de impresion, siga
sustituyendo los cartuchos de téner gastados por suministros originales de la marca Brother.

m La utilizacion de téner o cartuchos de toner de otro fabricante puede provocar la reduccién no
s6lo de la calidad de impresion sino de la calidad y la vida Gtil de la propia impresora. También
puede provocar un serio perjuicio al rendimiento y duracién de una unidad de tambor. La
garantia no se aplica a problemas provocados por la utilizacion de toner o cartuchos de téner
de otro fabricante.

5 Saque la cubierta protectora.

Figura 5-8
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Precaucién

Coloque el cartucho de téner en la unidad de tambor inmediatamente después de retirar la cubierta
protectora. No toque las partes sombreadas que se muestran en las figuras 5-9 y 5-10 para evitar el
deterioro de la calidad de impresion.

Figura 5-9 Figura 5-10

6 Coloque el nuevo cartucho de téner con fuerza en la unidad de tambor hasta que un chasquido le
indique que ha quedado colocado en su sitio. Si lo coloca de forma adecuada, la palanca de
blogueo se levantara de forma automatica.

Figura 5-11

Precaucién

Asegurese de que coloca el cartucho de toner correctamente o puede separarse de la unidad de
tambor.
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7 Limpie el cable de corona principal dentro de la unidad de tambor haciendo deslizar suavemente
la lengleta de color azul varias veces de derecha e izquierda. Coloque la lengiieta en su posicion
inicial (A) antes de volver a colocar la unidad de tambor en la impresora. Si no lo hace, las paginas
impresas pueden tener una banda vertical.

Figura 5-12

8 Monte de nuevo el conjunto de la unidad de tambor en la impresora. Cierre la cubierta delantera de
la impresora.

Figura 5-13
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Unidad de tambor

Esta impresora puede imprimir hasta 20.000 paginas “* por cada unidad de tambor.

" Con una cobertura de impresion del 5% (tamafio A4 o Carta). El nimero real de paginas impresas varia
en funcion del promedio de trabajos de impresion y del tipo de papel.

@/ m Existen numerosos factores que inciden sobre la vida util real del tambor, como la temperatura,
la humedad, el tipo de papel y de téner que utilice, el nUmero de paginas por trabajo de
impresion, etc. En condiciones ideales, la estimacion de la vida Gtil del tambor es de unas
20.000 paginas. El numero real de paginas que imprimird su unidad de tambor puede ser
significativamente inferior a este calculo. Debido a que no controlamos los numerosos factores
que determinan su vida 0til efectiva, no podemaos garantizar que imprimira un nimero de
paginas especifico con ella.

m Para un mejor rendimiento, utilice sélo téner original de Brother. La impresora s6lo debera
utilizarse en un entorno limpio y sin polvo que cuente con ventilacién adecuada.

m La utilizaciéon de una unidad de tambor de otro fabricante puede provocar la reduccion no sélo
de la calidad de impresion sino de la calidad y la vida de la propia impresora. La garantia no se
aplica a problemas provocados por el uso de una unidad de tambor de otro fabricante.

Mensaje de cambio de tambor

Si el testigo muestra el siguiente mensaje, significa que la unidad de tambor esta cercana al final de su
vida (til. Recomendamos que sustituya la unidad de tambor por una nueva antes de que se produzca
un deterioro apreciable en la calidad de impresion.

O Toner
Obrum
O Paper

O Status

Figura 5-14

Precaucion
m Al retirar la unidad de tambor, manipulela con cuidado, ya que podria contener toner.

m Cada vez que sustituya la unidad de tambor, es necesario que limpie el interior de la impresora.
Consulte Limpieza de la impresora en este capitulo.
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Sustitucion de la unidad de tambor

@/ Recomendamos limpiar la impresora cada vez que cambie la unidad de tambor. Consulte Limpieza
de la impresora en este capitulo.

Para la sustitucion de la unidad de tambor realice los siguientes pasos. Puede ver el método de
sustitucién de la unidad de tambor en el video ilustrativo en el CD-ROM suministrado.

1 Pulse el boton de liberacion de la cubierta y abra la cubierta delantera de la impresora.

Figura 5-15
2 Saque el conjunto de la unidad de tambor.

Figura 5-16

Precaucion

m  Recomendamos colocar el conjunto de la unidad de tambor sobre un trozo de papel o tela que
no le sirva para el caso de un derrame accidental del téner.

m Para evitar que se produzcan dafios en la impresora por electricidad estatica, no toque los
electrodos que se muestran en la figura 5-17.

Figura 5-17
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3 Empuje hacia abajo la palanca de bloqueo de color azul y saque el cartucho de téner del conjunto
de la unidad de tambor.

Figura 5-18

Precaucion
Manipule el cartucho de téner con cuidado. Si el toner se derrama sobre sus manos o ropa, limpiese
inmediatamente con agua fria.
@/ m Elimine la unidad de tambor usada cumpliendo las normativas locales. No la deseche junto con
los residuos domeésticos. Si tiene alguna duda, péngase en contacto con la oficina local de
recogida de desechos.

m Asegurese de cerrar bien la unidad de tambor en una bolsa para que el polvo del téner no se
derrame fuera de la unidad.

4 Desembale la nueva unidad de tambor.

Precaucion

Espere a desembalar la unidad de tambor hasta inmediatamente antes de colocarla en la impresora.
La exposicion a la luz natural o artificial puede dafiar la unidad de tambor.

5 Coloque el cartucho de téner en la nueva unidad de tambor hasta que un chasquido le indique que
ha quedado colocado en su sitio. Si coloca el cartucho de forma adecuada, la palanca de bloqueo
de color azul se levantara de forma automatica.

B

)

=
\

Figura 5-19

Precaucién

Asegurese de gue coloca el cartucho de toner adecuadamente o puede soltarse de la unidad de
tambor cuando saque el conjunto de la unidad de tambor.
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6 Monte el conjunto de la unidad de tambor en la impresora.
Asegurese de que la impresora esta encendida, la cubierta delantera esta abierta y el testigo Status
esta de color rojo.

Figura 5-20

7 Ponga a cero el contador del tambor. Consulte las instrucciones que se entregan con la nueva
unidad de tambor.

Precaucion

m Laindicacion del testigo Drum no desaparecerd hasta que ponga a cero el contador del tambor.
m  No ponga a cero el contador del tambor cuando sélo sustituya el cartucho de téner.

8 Cierre la cubierta delantera.
9 Compruebe que el testigo Drum esté apagado.
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Limpieza de la impresora

Limpie el exterior y el interior de la impresora periédicamente con un pafio suave y seco. Cada vez que
sustituya el cartucho de téner o la unidad de tambor, asegurese de limpiar el interior de la impresora. Si
las paginas impresas quedan manchadas con téner, limpie el interior de la impresora con un pafio suave

y seco.

Consulte la seccién Tutorial de mantenimiento en el CD-ROM suministrado. Puede ver videos
ilustrativos en la pantalla de su sistema que muestran el modo de realizar estas tareas.

4 Flash

Menu superiar
-

Tutorial de mantenimiento

e

1 Podréa ver la forma de limpiar la ventana de barrido.
2 Podra ver la forma de limpiar el cable de corona de la unidad de tambor.

5-12 MANTENIMIENTO RUTINARIO



Sustitucion de las piezas de mantenimiento

Es necesario sustituir las piezas de mantenimiento regularmente para mantener la calidad de impresion.
Debe sustituir las unidades que se enumeran a continuacion después de imprimir el siguiente nimero

de paginas.

Elemento

Vida aproximada

Para adquirir la pieza

Unidad de fijacion

80.000 paginas *

Llame al Servicio de asistencia
al usuario

Conjunto del soporte de la
alfombrilla de separacién

50.000 paginas *

Llame al Servicio de asistencia
al usuario

Conjunto del rodillo de
recogida

50.000 péaginas *

Llame al Servicio de asistencia
al usuario

* El nimero real de paginas impresas varia en funcion del promedio de trabajos de impresion y del tipo
de papel. Estas cifras se calculan en base a un 5% de cobertura en cada péagina.
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Solucion de problemas

Identificacion del problema

Primero, compruebe los siguientes puntos:

El enchufe de alimentacion esta conectado adecuadamente y la impresora esta encendida.
Se han retirado todos los elementos de proteccion.

El cartucho de toner y la unidad de tambor estdn montados adecuadamente.

La cubierta delantera esta cerrada completamente.

El papel esta insertado adecuadamente en la bandeja de papel.

El cable de interfaz estd conectado correctamente a la impresora y al ordenador.

Se ha instalado y seleccionado el controlador correcto para la impresora.

El PC esté configurado para conectarse con el puerto de impresora correcto.

Laimpresorano imprime:

Si no ha solucionado el problema con las comprobaciones anteriores, localice el problema y pase a la
seccion enumerada:

El testigo de laimpresora parpadea
Consulte Panel de control en el Capitulo 3.

Aparece un mensaje de error del Monitor de estado
Consulte Mensajes de error en el monitor de estado en este capitulo.

La impresora haimpreso mensaje de error
Consulte Mensajes de error impresos en este capitulo.

Control del papel
Consulte Control del papel o Atascos de papel y su solucién en este capitulo.

Otros problemas
Consulte Otros problemas en este capitulo.

Las paginas se imprimen, pero existen problemas con:

La calidad de impresion
Consulte Mejora de la calidad de impresion en este capitulo.

La copiaimpresa es incorrecta
Consulte Solucion de problemas de impresion en este capitulo.
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Mensajes de error en el monitor de estado

El Monitor de estado le informara de problemas con la impresora. Realice las acciones correctoras
enumeradas en la siguiente tabla para el mensaje de error del que informa el Monitor de estado.

La configuracion predeterminada del Monitor de estado es desactivado. Si desea activar el Monitor de
estado, vaya a la ficha Avanzada, seleccione Opciones de dispositivo y seleccione Monitor de
estado. Consulte Opciones de dispositivo en la pagina 2-5.

Mensaje de error

Accioén

Cubierta delantera
abierta

m Cierre la cubierta delantera de la impresora.

Cubierta de atascos
abierta

m Cierre la cubierta de eliminacion de atascos de la impresora. Consulte la
pagina 6-9.

Memoria llena

m Pulse el botdn Go para imprimir los datos restantes en la impresora. Pulse el
boton Job Cancel si desea eliminar los datos restantes que hay en la
impresora.

m Reduzca la resolucion de impresién o la complejidad del documento.

m Amplie la memoria de la impresora afiadiendo un médulo de memoria DIMM
disponible comercialmente. Consulte Montaje de memoria adicional en el
Capitulo 4.

Sin papel en la Bandeja 1
Sin papel en la Bandeja 2
Sin papel en el
alimentador manual de
papel

Sin papel en la Bandeja
multiuso

m Puede haberse agotado el papel de la bandeja de papel o no estar colocado
correctamente. Si esta vacio, coloque una nueva pila de papel en la bandeja
de papel. Para los modelos HL-5030 y HL-5040, coloque papel en la bandeja
de papel y pulse el botén Go.

m Si hay papel en la bandeja de papel, asegirese de que esta alisado. Si el
papel tiene dobleces, aliselo bien antes de imprimir. Algunas veces, es Util
retirar el papel, darle la vuelta a la pila y volver a introducirla en la bandeja de
papel.

m Reduzca la cantidad de papel en la bandeja de papel y, a continuacion,
vuelva a intentarlo.

m Asegurese de que utiliza papel que cumpla con las especificaciones de papel
recomendadas por Brother. Consulte Tipos de papel que se pueden utilizar
en el Capitulo 1.

Atasco en la bandeja 1
Atasco en la bandeja 2
Atasco interno

Atasco trasero

Atasco en la Bandeja
multiuso

m Saque el papel atascado del area indicada.
Consulte Atascos de papel y su solucion en este capitulo.
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Mensaje de error Accién

Impresion desbordada

m Pulse el botén Go para imprimir los datos restantes que quedan en la

impresora. Pulse el botén Job Cancel si desea eliminar los datos restantes
que quedan en la impresora.
Si no consigue eliminar el error, reduzca la complejidad del documento o la
resolucién de impresion.
Amplie la memoria de la impresora afiadiendo un médulo de memoria DIMM
disponible comercialmente. Consulte Montaje de memoria adicional en el
Capitulo 4. Active la proteccion de pagina utilizando el controlador para
Windows o el programa RPC suministrados.
Cambie las siguientes configuraciones en el controlador para Windows
suministrado y vuelva a intentarlo. La combinacion mas adecuada de estas
configuraciones variara segun el documento:

Modo de gréficos

Modo TrueType™

Usar fuentes TrueType™ de la impresora

Se redujo la resolucién
para permitir laimpresion
(Laimpresorahaimpreso el
documento a una
resolucion reducida.)

Reduzca la complejidad del documento antes de imprimir para evitar una
reduccién automatica de la resolucion.

Amplie la memoria de la impresora afiadiendo un médulo de memoria DIMM
disponible comercialmente. Consulte Montaje de memoria adicional en el
Capitulo 4.

Téner vacio

Consulte Sustitucion del cartucho de téner en el Capitulo 5.

Toner bajo

Adquiera un nuevo cartucho de téner y téngalo listo para cuando se le indique
el estado de téner vacio.
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Mensajes de error impresos

La impresora informara de problemas imprimiendo un mensaje de error como se define en la siguiente
tabla. Realice las acciones correctivas para el mensaje de error.

Mensaje de error

Accioén

MEMORIA LLENA

m Pulse el boton Go para imprimir los datos restantes que quedan en la
impresora. Pulse el boton Job Cancel si desea eliminar los datos restantes
que quedan en la impresora.

m Reduzca la resolucion de impresion o la complejidad del documento.

m Amplie lamemoria de la impresora montando un DIMM. Consulte Montaje de
memoria adicional en el Capitulo 4.

IMPRS DESBORDADA

m Pulse el boton Go para imprimir los datos restantes que quedan en la
impresora. Pulse el botén Job Cancel si desea eliminar los datos restantes
que quedan en la impresora.

m Sino consigue eliminar el error, reduzca la complejidad del documento o la
resolucion de impresion.

m Amplie lamemoria de la impresora montando un DIMM. Consulte Montaje de
memoria adicional en el Capitulo 4.

m Active la proteccién de pagina utilizando el controlador para Windows o el
programa RPC suministrados.

m Cambie las siguientes configuraciones en el controlador para Windows
suministrado y vuelva a intentarlo. La combinacion mas adecuada de estas
configuraciones variara segun el documento:

Modo de gréficos
Modo TrueType™
Usar fuentes TrueType™ de la impresora

SE REDUJO LA
RESOLUCION PARA
PERMITIR LA IMPRESION
(Laimpresora haimpreso el
documento a una
resolucion reducida.)

m Reduzca la complejidad del documento antes de imprimir para evitar una
reduccién automética de la resolucion.

m Amplie lamemoria de la impresora montando un DIMM. Consulte Montaje de
memoria adicional en el Capitulo 4.
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Control del papel

Primero, asegurese de que utiliza papel que cumpla con las especificaciones de papel recomendadas
por Brother. Consulte Tipos de papel que se pueden utilizar en el Capitulo 1.

Problema

Recomendacién

La impresora no carga papel.

m Si hay papel en la bandeja de papel, asegurese de que esta alisado. Si el
papel tiene dobleces, aliselo bien antes de imprimir. Algunas veces, es Util
retirar el papel, darle la vuelta a la pila y volver a introducirla en la bandeja de
papel.

m Reduzca la cantidad de papel en la bandeja de papel y, a continuacion,
vuelva a intentarlo.

m Compruebe que el modo de alimentacién manual no esta seleccionado en el
controlador de impresora.

La impresora no carga papel
desde la ranura de
alimentacién manual.

m Vuelva a insertar el papel con firmeza, hoja por hoja.
m Compruebe que el modo de alimentacién manual esta seleccionado en el
controlador de impresora.

La impresora no carga sobres.

m Laimpresora puede cargar sobres desde la bandeja de alimentacién manual
o la bandeja multiuso. El aplicacién de software debe estar configurada
correctamente para imprimir en el tamafio de sobre que esté utilizando. Por
lo general, esto se realiza desde el menu Preparar pagina o Preparar
documento del software. Consulte el manual de la aplicacién de software.

Se ha producido un atasco de
papel.

m Retire el papel atascado. Consulte Atascos de papel y su solucién o el video
ilustrativo de atascos del papel en el CD-ROM.

La impresora no expulsa el
papel a la bandeja de salida
superior.

m Cierre la bandeja de salida trasera.

Laimpresora no imprime en el
papel especificado.

(Para los modelos HL-5040,
HL-5050 y HL-5070N con la
unidad de bandeja inferior
opcional)

m Asegurese de que esta seleccionado el controlador de impresora adecuado.
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Atascos de papel y su solucion

Cuando se produce un atasco de papel, la impresora lo comunica iluminando los testigos de la forma
descrita a continuacion.

O Toner
O Drum
O-Paper

‘ Status

Figura 6-1

0 Si la impresora ha estado en uso recientemente, algunas piezas internas estaran excesivamente
calientes. Al abrir la cubierta delantera o la bandeja de salida trasera de la impresora, nunca toque
las partes sombreadas que se indican en la Figura 6-2.

===\

Figura 6-2
Retire el papel atascado de la manera siguiente.

Si el papel atascado se extrae completamente utilizando la informacion descrita en los siguientes pasos,
puede montar la bandeja de papel primero, luego cerrar la cubierta delantera y la impresora podra
reanudar la impresion automaticamente.

Si la impresora no empieza a imprimir automaticamente, pulse el botén Go. Si aln asi la impresora no
inicia la impresion, compruebe que se ha extraido el papel atascado restante de la impresora. A
continuacion, intente imprimir de nuevo.

@/ m Sise produce un atasco de papel cuando utilice la unidad de bandeja inferior opcional,
compruebe el correcto montaje de la bandeja de papel superior.

m Retire siempre todo el papel de la bandeja de papel y alise la pila cuando se afiada papel nuevo.
Esta accidn ayudara a evitar que se introduzcan varias hojas de papel a la vez en la impresora
y reducira los atascos.
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1 Saque la bandeja de papel completamente fuera de la impresora.

Figura 6-3
2 Tire del papel atascado hacia arriba y saquelo de la impresora.

Figura 6-4
3 Pulse el botén de liberacion de la cubierta y abra la cubierta delantera.

Figura 6-5
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4 Saque el conjunto de la unidad de tambor. Tire del papel atascado hacia arriba y saquelo de la
impresora. Si no puede retirar el conjunto de la unidad de tambor facilmente esta vez, no emplee
fuerza adicional. En lugar de ello, sague el extremo del papel atascado de la bandeja de papel.

Figura 6-6

Precaucion

Para evitar que se produzcan dafios en la impresora por electricidad estatica, no toque los
electrodos que se muestran en la figura 6-7.

Figura 6-7
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5 Avbrala bandeja de salida trasera. Saque el papel atascado de la unidad del fusor. Si se ha podido
retirar el papel atascado, vaya al paso 7.

Figura 6-8

Si tiene que tirar del papel hacia la parte posterior de la impresora, el fusor se puede ensuciar con
el polvo del téner y puede que se derrame en las siguientes paginas impresas. Imprima una pocas
copias de la pagina de prueba hasta que las copias no salgan manchadas.

Precaucién

Si la impresora ha estado en uso recientemente, es posible que algunas piezas internas estén
excesivamente calientes. Espere que la impresora se enfrie antes de tocas las piezas internas de la
impresora.

Figura 6-9
6 Abra la cubierta de eliminacion de atascos. Saque el papel atascado de la unidad del fusor.

Figura 6-10
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{ Cierre la cubierta de eliminacion de atascos. Cierre la bandeja de salida trasera.

8 Empuje hacia abajo la palanca de bloqueo y saque el cartucho de téner del conjunto de la unidad
de tambor. Saque el papel atascado que haya en el interior de la unidad de tambor.

Figura 6-11
9 Monte de nuevo el conjunto de la unidad de tambor en la impresora.

10 Coloque la bandeja de papel en la impresora.

11 cierre la cubierta delantera.
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Otros problemas

Problema

Recomendacioén

La impresora no imprime. Se
produjo un error al escribir
en LPT1: (o BRUSB) para la
impresora. El mensaje de
error aparece en el ordenador.

m Compruebe que el cable de la impresora no esté dafiado o roto.
m Si dispone de un dispositivo de conmutacion de interfaz, asegirese de que
se encuentre seleccionada la impresora correcta.

Para Macintosh® con USB

Problema Recomendacion

HL-5030 (o HL-5040, m Compruebe que la impresora esté encendida.

HL-5050 y HL-5070N) no m Compruebe que el cable de interfaz USB esta conectado correctamente.
aparece en el Selector. m Compruebe que el controlador de impresora esté instalado correctamente.
No se puede imprimir desde el ||m Asegurese de que el controlador de impresora para Macintosh® esté

software de aplicacion.

instalado en la carpeta Sistema y que esté seleccionado con Selector.

Mejora de la calidad

de impresidn

Esta seccion proporciona informacion acerca de los temas siguientes:

Ejemplos de calidad de
impresion deficiente

Recomendacién

ABCDEFGH
abcdefghijk
ABCD
abcde
01234
Borroso

Compruebe las condiciones ambientales en que se encuentra la impresora.
Ciertas condiciones como humedad, altas temperaturas, etc., pueden
ocasionar este fallo de impresion. Consulte Colocacion de la impresora en el
Capitulo 1.

Sitoda la pagina tiene poca intensidad, es posible que esté activado el modo
de ahorro de téner. Desactive el modo de ahorro de téner en la ficha
Propiedades de impresora del controlador.

Pruebe a colocar un nuevo cartucho de téner. Consulte Sustitucion del
cartucho de toner en el Capitulo 5.

Pruebe a colocar una nueva unidad de tambor. Consulte Sustitucion de la
unidad de tambor en el Capitulo 5.

ABCDEFGH
abcdefghijk

ABCD
abcde
01234

Fondo gris

Asegurese de que utiliza papel que cumpla con las especificaciones
recomendadas de papel. Consulte Tipos de papel que se pueden utilizar en
el Capitulo 1.

Compruebe las condiciones ambientales en que se encuentra la impresora,
ya que las altas temperaturas y alta humedad pueden aumentar el nivel de
sombreado del fondo. Consulte Colocacién de la impresora en el Capitulo 1.
Utilice un nuevo cartucho de téner. Consulte Sustitucion del cartucho de téner
en el Capitulo 5.

Utilice una nueva unidad de tambor. Consulte Sustitucion de la unidad de
tambor en el Capitulo 5.
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Ejemplos de calidad de
impresion deficiente

Recomendacioén

BB

Fantasma

m Asegurese de que utiliza papel que cumpla con las especificaciones del papel
que recomendamos. El papel con una superficie rugosa o los soportes de
impresién gruesos pueden provocar este problema. Consulte Tipos de papel
gue se pueden utilizar en el Capitulo 1.

m Asegurese de que haya seleccionado el soporte de impresion adecuado en
el controlador de impresora. Consulte Tipos de papel que se pueden utilizar
en el Capitulo 1.

m Pruebe a montar una nueva unidad de tambor. Consulte Sustitucion de la
unidad de tambor en el Capitulo 5.

Manchas de téner

m Asegurese de que utiliza papel que cumpla con las especificaciones de
papel. El problema lo puede ocasionar un papel con superficie rugosa.
Consulte Tipos de papel que se pueden utilizar en el Capitulo 1.

®m La unidad de tambor puede estar dafiada. Cologue una nueva unidad de
tambor. Consulte Sustitucion de la unidad de tambor en el Capitulo 5.

[N

Impresién sin relleno

m Asegurese de que utiliza papel que cumpla con las especificaciones de
papel. Consulte Tipos de papel que se pueden utilizar en el Capitulo 1.

m Seleccione el modo de papel grueso en el controlador de impresora o utilice
papel mas fino.

m Compruebe el entorno de la impresora ya que condiciones como una alta
humedad pueden ocasionar la impresion sin relleno. Consulte Colocacién de
la impresora en el Capitulo 1.

[

Todo negro

m Es posible que pueda resolver este problema con la limpieza del cable de
corona principal situado en el interior de la unidad de tambor deslizando la
lengiieta de color azul. Asegulrese de devolver la lenglieta a la posicion inicial
(A). Consulte Limpieza de la impresora en el Capitulo 5.

m La unidad de tambor puede estar dafiada. Cologue una nueva unidad de
tambor. Consulte Sustitucién de la unidad de tambor en el Capitulo 5.
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Ejemplos de calidad de
impresion deficiente

Recomendacioén

Puntos blancos en el texto y
los graficos de color negro a
intervalos de 94 mm
(3,7 pulgadas).

» 1 94 mm
(3.7in.)
94 mm
(3.71in.)

“

Puntos negros aintervalos
de 94 mm
(3,7 pulgadas).

m Si el problema no se resuelve tras imprimir varias paginas, puede que la
unidad de tambor tenga pegamento de los restos de etiquetas en la superficie
del tambor OPC.

Limpie la unidad de tambor de la siguiente manera:

1 Cologque la muestra de impresion frente a la unidad de tambor y busque la
posicion exacta de la deficiencia de impresion.

2 Gireel engranaje de la unidad de tambor con la mano mientras observa la
superficie del tambor OPC.

3 cuando haya localizado la marca en el tambor que coincide con la muestra
de impresion, limpie la superficie del tambor OPC con un bastoncillo de
algoddn hasta eliminar completamente la suciedad o el polvo de papel de la
superficie.

Precaucién

No intente limpiar la superficie del tambor fotosensible con ningiin objeto
afilado como un boligrafo, etc.

m La unidad de tambor puede estar dafiada. Coloque una nueva unidad de
tambor. Consulte Sustitucion de la unidad de tambor en el Capitulo 5.
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Ejemplos de calidad de
impresion deficiente

Recomendacioén

ABCDEFG
abcdefghijk

ABC
abcde
0123

Marcas negras de téner a
través de la pagina

m La unidad de tambor puede estar dafiada. Coloque una nueva unidad de
tambor. Consulte Sustitucion de la unidad de tambor en el Capitulo 5.

m Asegurese de que utiliza papel que cumpla con las especificaciones de
papel. Consulte Tipos de papel que se pueden utilizar en el Capitulo 1.

m Si utiliza hojas de etiquetas para impresoras laser, el pegamento de las
hojas puede que algunas veces se quede pegado en la superficie del
tambor OPC. Limpie la unidad del tambor. Consulte Limpieza de la
impresora en el Capitulo 5.

m No utilice papel con clips o grapas ya que rayaran la superficie del tambor.

m Si la unidad de tambor desembalada queda expuesta a un exceso de luz
natural o artificial, la unidad podria dafiarse.

|

abcdefghijk

-A-B-C-D-
abcde
—0-1+2-34

Lineas blancas alo ancho
de la p4gina

m Asegurese de que utiliza papel que cumpla con las especificaciones de
papel. El problema lo puede ocasionar un papel con superficie rugosa o un
soporte de impresion grueso.

m Asegurese de que haya seleccionado el soporte de impresion adecuado en
el controlador de impresora.

m El problema puede desaparecer solo. Pruebe a imprimir varias paginas para
solucionar este problema, sobre todo si la impresora no se ha utilizado
durante bastante tiempo.

m La unidad de tambor puede estar dafiada. Coloque una nueva unidad de
tambor. Consulte Sustitucion de la unidad de tambor en el Capitulo 5.

EABEDEFGH
—abcdefghijk
ABCD
=abcde
51234

Lineas através de la pagina

m Limpie el interior de la impresora y el cable de corona principal de la unidad
de tambor. Consulte Limpieza de la impresora en el Capitulo 5.

m La unidad de tambor puede estar dafiada. Cologue una nueva unidad de
tambor. Consulte Sustitucién de la unidad de tambor en el Capitulo 5.

ABEDEFGH
abcgefghijk

ABCD
ahcde
01234

Lineas negras alo largo de
la pagina

Las péaginas impresas tienen

manchas de téner alo largo de

la pagina.

m Limpie el cable de corona principal de la unidad de tambor. Consulte
Limpieza de la impresora en el Capitulo 5.

m Asegurese de que el limpiador del cable de corona principal se encuentre en
la posicién inicial (A).

m La unidad de tambor puede estar dafiada. Coloque una nueva unidad de
tambor. Consulte Sustitucion de la unidad de tambor en el Capitulo 5.

m El cartucho de toner puede estar dafiado. Coloque un nuevo cartucho de
téner. Consulte Sustitucion del cartucho de téner en el Capitulo 5. Asegurese
de que no permanece dentro de la impresora un trozo de papel roto tapando
la ventana de barrido.

m La unidad de fijacién puede estar manchada. Llame al Servicio de asistencia
al usuario.
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impresion deficiente

Ejemplos de calidad de Recomendacién

|

ABCDEFGH
abcfdefghijk

ABCD
abcde
01234

Lineas blancas alo largo de

m Quiza pueda solucionar el problema pasando un pafio suave por la ventana

de barrido. Consulte Limpieza de la impresora en el Capitulo 5.

m El cartucho de téner puede estar dafiado. Coloque un nuevo cartucho de

téner. Consulte Sustitucion del cartucho de téner en el Capitulo 5.

Pagina torcida

la pagina
m Asegurese de que el papel u otro soporte de impresion se encuentra cargado
en la bandeja de papel correctamente y que las guias de papel no estan
demasiado ajustadas o demasiado sueltas con respecto a la pila de papel.
ABCDEFGH m Coloque correctamente las guias de papel. Consulte Impresién en papel
hijk . "
abcdefd normal desde la bandeja de papel en el Capitulo 1.
A B m Si esta utilizando la bandeja de alimentacién manual (o la bandeja multiuso),
consulte Impresién en papel normal desde la bandeja de alimentacion
a cde Ite | i6 | | desde la bandeja de alimentacié
1 2 34 manual (para los modelos HL-5030 y HL-5040) en el Capitulo 1 o Impresion
0 en papel normal desde la bandeja multiuso (bandeja MU) (para los modelos

HL-5050 y HL-5070N) en el Capitulo 1.

La bandeja de papel puede estar demasiado llena. Consulte Impresién en
papel normal desde la bandeja de papel en el Capitulo 1.

Compruebe el tipo y la calidad del papel. Consulte Tipos de papel que se
pueden utilizar en el Capitulo 1.

abcdefghijk

ABCD
abcde
01234

Papel curvado y ondulado

ABCDEFGH u

Compruebe el tipo y la calidad del papel. Tanto las altas temperaturas como
la humedad pueden curvar el papel. Consulte Tipos de papel que se pueden
utilizar en el Capitulo 1.

Si no utiliza la impresora muy a menudo, el papel puede haber estado en la
bandeja de papel durante demasiado tiempo. Gire la pila de papel en la
bandeja de papel. Asi mismo, pruebe a aventar la pila de papel y, a
continuacion, gire el papel 180° en la bandeja de papel.

Intente imprimir utilizando la ruta de salida directa. Consulte Impresion en
papel normal desde la bandeja de alimentacién manual (para los modelos
HL-5030 y HL-5040) en el Capitulo 1 o Impresion en sobres desde la bandeja
MU (para los modelos HL-5050 y HL-5070N) en el Capitulo 1.

Arrugas o pliegues

; | |
ABCDEFGH
abcdefghijk [
ABCD
abcde
01234 n

Asegurese de que el papel se carga correctamente. Consulte Impresién en
papel normal desde la bandeja de papel en el Capitulo 1.

Compruebe el tipo y la calidad del papel. Consulte Tipos de papel que se
pueden utilizar en el Capitulo 1.

Intente imprimir utilizando la ruta de salida directa. Consulte Impresion en
papel normal desde la bandeja de alimentacion manual (para los modelos
HL-5030 y HL-5040) en el Capitulo 1 o Impresion en sobres desde la bandeja
MU (para los modelos HL-5050 y HL-5070N) en el Capitulo 1.

Dele la vuelta a la pila de papel de la bandeja o intente girar el papel 180° en
la bandeja de entrada.
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Ejemplos de calidad de
impresion deficiente

Recomendacioén

T

brother

EFGHIJKLMN

—ABCDEFG

. _—

/

Pliegues en los sobres

m Abra la bandeja de salida trasera y empuje hacia abajo las lengletas
de color azul en los lados derecho e izquierdo, como se muestra en la
figura a continuacion. Cuando haya terminado de imprimir los sobres,
cierre la bandeja de salida trasera y vuelva a colocar las lenguetas de
color azul en su posicion original. Consulte la pagina 1-32.
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Solucion de problemas de impresion

Problema

Recomendacion

La impresora imprime
inesperadamente o bien
imprime datos ininteligibles.

m Compruebe que el cable de la impresora no sea demasiado largo.

Recomendamos que se utilice un cable paralelo de menos de 2 metros de
longitud.

Compruebe que el cable de la impresora no esté dafiado o roto.

Si se esta utilizando un dispositivo de conmutacion de interfaz, retirelo.
Conecte el equipo directamente a la impresora y vuelva a intentarlo.
Compruebe que la opcion “Configurar como predeterminada” esta activada
en el controlador de impresora correcto.

Compruebe que la impresora no esté conectada al mismo puerto que a su
vez esté conectado a un dispositivo de almacenamiento o un escaner. Quite
el resto de los dispositivos y conecte el puerto sélo a la impresora.
Desactive la notificacion de estado de la impresora de la ficha Opciones de
dispositivo del controlador de impresora.

La impresora no imprime
paginas completas de un
documento. Se imprime un
mensaje de error | MPRS
DESBORDADA.

Pulse el botén Go para imprimir los datos restantes que quedan en la
impresora. Pulse el boton Job Cancel si desea eliminar los datos restantes
que quedan en la impresora.
Si no consigue eliminar el error, reduzca la complejidad del documento o la
resolucién de impresion.
Aumente la memoria de la impresora montando un DIMM. Consulte Montaje
de memoria adicional en el Capitulo 4. Active la proteccion de pagina
utilizando el controlador para Windows® suministrado.
Cambie las siguientes configuraciones en el controlador para Windows®
suministrado y vuelva a intentarlo. La combinacién mas adecuada de las
siguientes variara segun el documento:

Modo de graficos

Modo TrueType™

Usar fuentes TrueType™ de la impresora

La impresora no imprime
paginas completas de un
documento. Se imprime un
mensaje de error MEMORI A
LLENA.

Pulse el boton Go para imprimir los datos restantes que quedan en la
impresora. Pulse el botén Job Cancel si desea eliminar los datos restantes
que quedan en la impresora.

Reduzca la resolucién de impresion o la complejidad del documento.
Aumente la memoria de la impresora montando un DIMM. Consulte Montaje
de memoria adicional en el Capitulo 4.

Los encabezados o pies de
pagina aparecen en el
documento en pantalla pero
no cuando lo imprimo.

La mayoria de las impresoras laser tienen un area restringida que no puede
imprimirse. Esta zona no imprimible por lo general son las dos primeras y las
dos ultimas lineas de una péagina (dejando 62 lineas imprimibles). Ajuste los
margenes superior e inferior del documento.
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Apendice

Especificaciones de laimpresora

Motor
Modelo HL-5030 | HL-5040 / HL-5050 / HL-5070N
Tecnologia Electrofotografica

Velocidad de impresion

Hasta 17 ppm cuando se imprime en papel de tamafio Carta
Hasta 16 ppm cuando se imprime en papel de tamafio A4

Tiempo de primera copia

Menos de 12 segundos™

Resolucién | Windows® 98/Me, 600 ppp
Windows® 2000 y 300 ppp
Windows® XP
Windows® 95/98/Me, HQ1200
Windows NT® 4.0, 600 ppp
Windows® XP
DOS No disponible 600 ppp
Mac® OS 600 ppp HQ1200
300 ppp 600 ppp
300 ppp
HRC™ Para 300 / 600 ppp

*1 Desde la bandeja de papel estandar

*2 Control de alta resolucién

A -1 APENDICE




Controlador

Modelo HL-5030 HL-5040 HL-5050 HL-5070N
Procesador Fujitsu SPARCIite 133MHz
Memoria Estandar 4 MB 8 MB | 16 MB
Opciodn No disponible 1 ranura para DIMM ampliable hasta 128 MB
Interfaz Estandar USB2.0% dealta | IEEE 1284 Paralelo, IEEE 1284
velocidad USB 2.0" de alta velocidad paralelo, USB
2.0" de alta
velocidad,
10/100 BaseTX
Opcion No disponible 10/100BaseTX (NC-2010P y NC-2100P)
Conectividad Protocolo para No disponible TCP/IP,
de red 10/100BaseTX AppleTalk,
estandar IPX/SPX,
DLC/LLC
Protocolo para No disponible TCP/IP, IPX/ISPX, NetBEUI, DLC/LLC, DEC LAT,
10/100BaseTX Banyan VINES, AppleTalk™
opcional
(NC-2010P)
Protocolo para | No disponible TCP/IP, NetBIOS, AppleTalk
10/100BaseTX
opcional
(NC-2100P)
Herramienta de | No disponible BRAdmIn
administracion Professional™
Administracién
basada en
Web'®
Emulacion GDI PCL6 PCL6, BR-Script 3, Epson FX-850,
IBM ProPrinter XL
Fuentes PCL No disponible 49 fuentes 66 fuentes escalables, 12 fuentes
residentes escalables, 12 de mapas de bits, 11 codigos de
fuentes de barras™
mapas de bits,
11 cbdigos de
barras™
Emulacion del No disponible 66 fuentes

lenguaje
PostScript® 3

*3 USB 2.0 de alta velocidad (480 Mbps) es hasta 40 veces mas rapido y compatible con el USB original

(12 Mbps).

*4 Sélo para los modelos HL-5050 y HL-5070N.

*5 Utilidad de administracién original de Brother bajo Windows®

*6 Utiliza un navegador Web estandar para administrar el dispositivo.

*7 Code39, ITF (Interleaved 2 of 5), EAN-8, EAN-13, UPC-A, UPC-E, EAN-128, Codabar, FIM

(US-PostNet), ISBN, Codel28
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Software

Modelo HL-5030 HL-5040 HL-5050 HL-5070N
Controlador de Controlador de Controlador PCL para Windows® 95/98/Me, Windows® NT4.0,
impresora impresora para Windows® 2000 y Windows® XP
Windows® 98/Me,
Windows® 2000 y
Windows® XP
Controlador laser de Brother para Mac® OS 8.6 a 9.2 y Mac®0OS X 10.1 a 10.2.
No disponible BR-Script® 3: Archivo de descripcion de
impresora (PPD) para Windows®
95/98/Me, Windows® NT4.0, Windows®
2000, Windows® XP, Mac® OS 8.6 2 9.2
y Mac® OS X 10.1 a 10.28
Utilidades Ayuda interactiva™

Asistente de despliegue del controlador™©

Panel de control

Modelo HL-5030 HL-5040 HL-5050 HL-5070N
Testigo 4 testigos
Botdn 2 botones
Control del papel
Modelo HL-5030 HL-5040 HL-5050 HL-5070N
Entrada de Bandeja No disponible 50 hojas
papel! multiuso
Bandeja 1 hoja No disponible
de alimen-
tacion ma-
nual
Bandeja 250 hojas
de papel
(estandar)
Bandeja No disponible 250 hojas
inferior
(opcion)
Salida de Cara abajo | 150 hojas
*11
papel Cara 1 hoja 25 hojas
arriba
Duplex Duplex manual

*8 Sélo AppleTalk
*9 Animaciones ilustrativas para la solucién de problemas.
*10 El Asistente de despliegue del controlador automatiza la instalacion de una impresora en una red

punto a punto.

*11 Calculado con papel de 75 g/m?
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Caracteristicas de soportes

Modelo HL-5030 HL-5040 HL-5050 HL-5070N
Tipos de Bandeja No disponible Papel normal, papel de cartas, papel
soportes multiuso reciclado, sobres, etiquetas y
transparencias'?
Bandeja Papel normal, papel de cartas, papel No disponible
de alimen- | reciclado, sobres, etiquetas y
tacion ma- | transparencias
nual
Bandeja Papel normal, papel reciclado y transparencias™?
de papel
(estandar)
Bandeja No disponible Papel normal, papel reciclado y transparencias™?
inferior
(opcion)
Pesos de Bandeja No disponible 60 a 161 g/m? (16 a 43 Ib)
soportes multiuso
Bandeja 60 a 161 g/m? (16 a 43 Ib) No disponible
de alimen-
tacion ma-
nual
Bandeja |60 a 105 g/m? (16 a 28 Ib)
de papel
(estandar)
Bandeja No disponible 60 a 105 g/m? (16 a 28 Ib)
inferior
(opcion)
Tamafios de | Bandeja No disponible Anchura: 69,8 a 220 mm
soportes multiuso (2,75 a 8,66 pulgadas)
Longitud: 116 a 406,4 mm
(4,57 a 16 pulgadas)
Bandeja Anchura: 69,8 a 220 mm No disponible
de alimen- | (2,75 a 8,66 pulgadas)
tacion ma- | [ ongitud: 116 a 406,4 mm
nual (4,57 a 16 pulgadas)
Bandeja A4, Carta, Oficio, B5 (ISO), Ejecutivo, A5, A6, B6
de papel
(estandar)
Bandeja No disponible A4, Carta, Oficio, B5 (ISO), Ejecutivo, A5, B6
inferior
(opciodn)

*12 Hasta 10 hojas
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Suministros

Modelo HL-5030 HL-5040 HL-5050 HL-5070N
Toéner Cartucho | 3.300 paginas A4/Carta con una cobertura del 5%

estandar

Cartucho | 6.500 paginas A4/Carta con una cobertura del 5%

de alta

capacidad
Tambor 20.000 péaginas A4/Carta (1 pagina / trabajo)

Dimensiones / Pesos

Modelo HL-5030 | HL-5040 HL-5050 | HL-5070N

Dimensiones (A x F x H) | 382 x 383 x 252 mm 382 x 401 x 252 mm
(15.0 x 15,1 x 9,9 pulgadas) (15.0 x 15,8 x 9,9 pulgadas)

Pesos Aproximadamente 10,6 kg (23,4 Ib) Aproximadamente 11,6 kg (25,6 Ibs)
incluyendo la unidad de tambor y el incluyendo la unidad de tambor y el
cartucho de téner cartucho de téner

Otros

Modelo HL-5030 | HL-5040 | HL-5050 | HL-5070N

Consumo Imprimien- | Menos de 460 W a 25°C (77 °F)

eléctrico do

En espera | Menos de 75 W a 25°C (77 °F)
Reposo Menos de 5 W ‘ Menos de 6 W

Nivel de Imprimien- | 50 dB

ruido do

En espera | Menos de 30 dB

Ecologia Ahorro de | Si

energia
Ahorro de | Si
téner
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Informacion importante para la seleccion del papel

Esta seccidn proporciona informacién que le ayudara a seleccionar el tipo de papel que se utilizara con
esta impresora.

Antes de comprar una gran cantidad de papel
Asegurese de que el papel es adecuado para la impresora.

Papel para copias en papel normal

El papel se divide segun el uso como papel para impresion y papel para copias. El uso se especifica
normalmente en el paquete del papel. Compruebe el paquete para ver si el papel es adecuado para
impresoras laser. Utilice papel adecuado para impresoras laser.

Peso base

El peso base del papel de uso general varia en los diferentes paises. Se recomienda utilizar papel con
un peso de 75 g/m? a 90 g/m? (20 a 24 Ib.) aunque esta impresora es capaz de trabajar con papel mas
delgado 0 mas grueso que dichos pesos.

Unidad Europa EE.UU.
g/m? 80 a 90 75 a 90
Ib 20a24

Grano largo y grano corto

La fibra de la pasta del papel se alinea durante la fabricacion de papel. El papel denominado de grano
largo es aquel en el que la fibra esta en paralelo a la direccion de arrastre del papel.

El papel se puede clasificar en dos tipos, de grano largo y de grano corto. La direccion de la fibra del
papel de grano largo es paralela a la direccion de arrastre del papel en la impresora. La direccion de la
fibra del papel de grano corto es perpendicular a la direccién de arrastre del papel en la impresora.
Aunque la mayoria del papel para la copia en papel normal es de grano largo, también lo hay de grano
corto. Se recomienda utilizar papel de grano largo para esta impresora. El papel de grano corto es
demasiado débil para el carro del papel de la impresora.

Papel acido y papel neutralizado
El papel se puede clasificar en papel acido y papel neutralizado.

Aunque los métodos modernos de fabricacién del papel comenzaron con el papel acido, los cambios
mas recientes han hecho que el papel neutralizado vaya desplazando al papel acido por motivos de
preservacion de la naturaleza y medioambientales.

Sin embargo, muchos formatos de papel acido se pueden encontrar en papel reciclado. Se recomienda
utilizar papel neutralizado para esta impresora.

Puede utilizar un rotulador de comprobacion de papel acido para distinguirlo del papel neutralizado.

Superficie de impresion
Las caracteristicas del haz y del envés de una hoja de papel varian ligeramente.

Normalmente, el lado por el que se abre la resma del paquete de papel es el lado de impresién. Siga
las indicaciones acerca del lado de impresion que aparezcan en el paquete del papel. Normalmente, la
cara de impresion se indica con una flecha.
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Contenido de humedad

El contenido de humedad es la cantidad de agua que queda en el papel una vez facturado. Es una de
las caracteristicas importantes del papel. Puede variar enormemente dependiendo del entorno de
almacenamiento, aunque normalmente el contenido en agua es aproximadamente el 5% del peso del
papel. Debido a que el papel absorbe agua, la cantidad de la misma puede alcanzar el 10% en un
entorno con una humedad muy alta. Si la cantidad de agua aumenta, las caracteristicas del papel
cambian enormemente. Empeorara la fijacién del toner. Para el almacenamiento del papel y durante su

utilizacion, se recomienda que la humedad ambiental esté entre el 50% y el 60%.

Céalculo aproximado del peso base

g/m? Ib
Cartas indice
60 16
64 17
75 20
90 24
105 28
120 32
135 36
161 43
200 53
Tamafio de papel
Carta 8,5 x 11 pulgadas
Oficio 8,5 x 14 pulgadas
Ejecutivo 7,25 x 10,5 pulgadas
A4 210 x 297 mm
A5 148 x 210 mm
A6 105 x 148 mm
B5 (ISO) 201 x 276 mm
Sobre Monarca 3,875 x 7,5 pulgadas
Sobre #9 3,875 x 8,9 pulgadas
Sobre #10 4,12 x 9,5 pulgadas
Sobre #11 4,5 x 10,375 pulgadas
Sobre DL 110 x 220 mm
Sobre C5 162 x 229 mm
Sobre C6 114 x 162 mm
Sobre B5 176 x 250 mm
Sobre B6 176 x 125 mm
Circular
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Marcas registradas

El logotipo de Brother es una marca registrada de Brother Industries, Ltd.

Apple, el logotipo de Apple y Macintosh son marcas comerciales registradas en Estados Unidos y otros
paises; TrueType es una marca comercial de Apple Computer, Inc.

Epson es una marca registrada, y FX-80 y FX-850 son marcas comerciales, de Seiko Epson
Corporation.

Hewlett Packard es una marca registrada, y HP LaserJet 6P, 6L, 5P, 5L, 4, 4L, 4P, Ill, llIP, Il y lIP son
marcas comerciales, de Hewlett-Packard Company.

IBM, IBM PC y ProPrinter son marcas registradas de International Business Machines Corporation.

Microsoft y MS-DOS son marcas registradas de Microsoft Corporation. Windows es una marca
registrada de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y otros paises.

ENERGY STAR es una marca registrada de EE.UU.

Todas las deméas marcas y nombres de productos mencionados en el Manual del usuario son marcas
registradas de sus respectivos titulares.

Compilacion y aviso de publicacién
Este manual ha sido compilado y editado por Brother Industries Ltd. e incluye las descripciones y
especificaciones mas actualizadas del producto.

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estan sujetas a modificacion sin
previo aviso.

Brother se reserva el derecho de modificar sin previo aviso las especificaciones y materiales aqui
contenidos, y no asumird responsabilidad alguna por dafios de cualquier indole (incluyendo dafios
derivados) producidos al basarse en el material presentado, incluyendo (aunque su enumeracion no
debe interpretarse como una limitacion), los errores tipograficos y de otra naturaleza contenidos en la
publicacion.

©2003 Brother Industries Ltd.
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