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Manual do Utilizador
de Rede

Multiprotocolo integrado Servidor de impressao multifuncdes
sem fios

Este Manuafd%@tﬁbad@doﬂedﬁsﬁ%vﬂrﬁgrmagéﬁ ute
definicdes de rede sem fios para quando utilizar o equipam

Brother. Inclui também informagdes sobre os protocolos suporte
sugestdes de resolucéo de problemas detalhadas.

Para localizar informagbes basicas sobre a rede e fungdes de rede
avangadas da maquina Brother, consulte o Glossario de Rede. .

Para transferir o manual mais recente, visite o Brother Solutions Cente
em (http://solutions.brother.com/). Pode também transferir os
controladores e utilitarios mais recentes para a maquina, ler as secg¢des
de FAQ e sugestbes para a resolugao de problemas ou informar-se
sobre solugbes de impressao especiais através do Brother Solutions
Center.
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Modelos aplicaveis

Este Manual do Utilizador aplica-se ao modelo seguinte:
DCP-J140W

Definigcoes de notas

Ao longo deste Manual do Utilizador, sao utilizados os seguintes icones:

Importante indica uma situacao potencialmente perigosa que, se nao for
0 Importante evitada, pode resultar em danos materiais ou na perda da
funcionalidade do produto.

@ As notas indicam como enfrentar situagdes que possam surgir ou
Nota

sugestdes sobre o funcionamento da operagado com outras
funcionalidades.

Aviso de publicagcao e compilacao

Sob a supervisao da Brother Industries, Ltd., este manual foi compilado e publicado de forma a abranger as
descri¢cdes e especificacbes mais recentes dos produtos.

O conteudo deste manual e as especificagbes deste produto estdo sujeitos a alteragcdo sem aviso prévio.

A Brother reserva-se o direito de efectuar alteragcdes sem aviso prévio nas especificacdes e nos materiais
aqui contidos e ndo se responsabilizara por quaisquer danos (incluindo consequenciais) causados por
confianga nos materiais apresentados, incluindo mas nao se limitando a erros tipograficos e outros erros
relacionados com a publicagao.

©2012 Brother Industries, Ltd. Todos os direitos reservados.

NOTA IMPORTANTE

W Este produto esta aprovado para ser utilizado apenas no pais onde foi adquirido. Nao utilize este produto
fora do pais de compra, pois podera violar a regulamentacao energética e de telecomunicagédo sem fios
desse pais.

®m Neste documento, Windows® XP representa o Windows® XP Professional, o Windows® XP Professional
x64 Edition e o Windows® XP Home Edition.

®m Neste documento, Windows Server® 2003 representa o Windows Server® 2003, o Windows Server® 2003
x64 Edition, o Windows Server® 2003 R2 e o Windows Server® 2003 R2 x64 Edition.

® Neste documento, Windows Server® 2008 representa o Windows Server® 2008 e o Windows Server®
2008 R2.
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Introducao

Funcionalidades de rede

O equipamento Brother pode ser utilizado numa rede sem fios IEEE 802.11b/g/n com o servidor de impresséo
de rede interno. O servidor de impressao suporta varias fungdes e métodos de ligagao, consoante o sistema

operativo que estiver a utilizar, quando utilizado numa rede que suporte TCP/IP. A tabela seguinte mostra

as funcionalidades e ligagdes de rede suportadas em cada sistema operativo.

Consulte o Glossario de Rede.

Sistemas Operativos Windows® XP Windows Server® Mac OS X
10.5.8 - 10.6.x - 10.7.x
Windows Vista® 2003/2008
Windows® 7

Impressao v v v
Digitalizagao
Consulte o Manual do v 4
Utilizador de Software.
BRAdmin Light

v v v
Consulte a pagina 2.
BRAdmin Professional 3 '

min Professiona v v

Consulte a pagina 4.
Status Monitor
Consulte o Manual do v 4
Utilizador de Software.
Assistente de instalagao do v v
controlador
Emparelhamento Vertical

4 2

1 O BRAdmin Professional 3 esta disponivel para transferéncia em http://solutions.brother.com/.

2 Apenas Windows® 7.
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Alterar as definicoes de rede da maquina

Como alterar as definicoes de rede da maquina
(endereco IP, mascara de sub-rede e gateway)

Utilizar o painel de controlo

Pode configurar o equipamento para funcionar numa rede utilizando o menu 3.Rede do painel de controlo.
(Consulte Configuragao do painel de controlo »>» pagina 21.)

Usar o utilitario BRAdmin Light

O utilitario BRAdmin Light foi concebido para a configuracgao inicial de dispositivos Brother ligados em rede.
Pode também procurar produtos Brother num ambiente TCP/IP, mostrar o estado dos dispositivos e
configurar definicdes basicas de rede como, por exemplo, o endereco IP.

Instalar o BRAdmin Light

B Windows®
ﬂ Certifique-se de que a maquina esta ligada.
9 Ligue o computador. Antes da instalacao, feche qualquer aplicagao que esteja em execucgao.

9 Insira o CD-ROM fornecido na unidade do CD-ROM. O ecra de abertura aparecera automaticamente.
Se aparecer o ecra de selecgdao do modelo, escolha a sua maquina. Se aparecer o ecra de selecgao
do idioma, escolha o idioma pretendido.

@ Aparecera o menu principal do CD-ROM. Clique em Avangado e, em seguida, em Utilitarios
de rede.
@ Cliqgue em BRAdmin Light e siga as instru¢des apresentadas no ecra.
B Macintosh

Pode transferir o utilitario BRAdmin Light mais recente da Brother a partir de
http://solutions.brother.com/.
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Alterar as definicdes de rede da maquina

Definir o endereco IP, a mascara de sub-rede e a gateway utilizando o BRAdmin Light

ﬁ// Nota

* Pode transferir o utilitario BRAdmin Light mais recente da Brother a partir de
http://solutions.brother.com/.

» Se necessitar de uma solugdo mais avangada de gestao de impressoras, utilize a versao mais recente do
utilitario BRAdmin Professional 3 da Brother, que podera transferir a partir de

http://solutions.brother.com/. Este utilitario esta disponivel apenas para utilizadores do Windows®.

» Se estiver a utilizar uma funcgéo de firewall de aplicagbes anti-spyware ou antivirus, desactive-a
temporariamente. Quando vir que ja pode imprimir, volte a activar a aplicagao.

* Nome do n6: o nome do né aparece na janela actual do BRAdmin Light. O nome do né predefinido do
servidor de impressao no equipamento € “BRWXXXXXXXXXXXX". (“XXXXXXXXxxXX” corresponde ao endereco
MAC/Ethernet do seu equipamento.)

ﬂ Inicie o utilitario BRAdmin Light.
® Windows®

Clique em Iniciar / Todos os programas / Brother / BRAdmin Light / BRAdmin Light.
B Macintosh

Quando a transferéncia terminar, clique duas vezes no ficheiro BRAdmin Light.jar para iniciar o
utilitario BRAdmin Light.

9 O BRAdmin Light procurara automaticamente novos dispositivos.

9 Clique duas vezes no equipamento n&o configurado.

W|ndows® Macintosh
=} BRAdmin Light Q@@ 8600 BRAdmin Light
Ficheiro Dispositivos  Controlo  Ajda Ficheiro(1) Dispositivos(2) htrolo(3)  Ajuda(4)
= . 7
OIS ,ﬂg} - Y S0
=5 — Nomadand WSS Endereco IP Estado do di. Nome do. Tipode Loca... Con
tomo de s SO, iesolP | Estado dodisp.. | Nome do Modelo Tipo de 16 Teswooooooooor | [ Nsocomfigur.l | | | |
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Alterar as definicdes de rede da maquina

ﬁ// Nota

» Se as predefinigdes de fabrica do servidor de impresséao forem repostas (se n&o utilizar um servidor DHCP/
BOOTP/RARP), o dispositivo aparecera como Nao configurado no ecra do utilitario BRAdmin Light.

* Podera encontrar o nome do né e o endereco MAC (endereco Ethernet) imprimindo o relatério de
configuragdes da rede. (Consulte Imprimir o relatério de configuragbes da rede »>» pagina 26 para saber
como imprimir o relatério de configuragdes da rede no servidor de impressao.) Podera também encontrar
o nome do né e o endereco MAC através do painel de controlo. (Consulte Configuragcdo do painel de
controlo »» pagina 21.)

@ Seleccione STATIC em Método de arranque. Introduza o Endereco IP, a Mascara de sub-rede e a
Gateway (se necessario) do servidor de impressao.

Windows® Macintosh
Reds Método de arranque
O auto
Hétodo de amranque @ sTATIC
Oauro O DHeP
@ sTATIC

O RARP
Ovrer O BoOTP
QOrarp

O BOOTF

Enderego IP 192.168.1.10

Méscara de sub-rede |255-255.255.0

Endereca IP 192.168.0.5
0.0.0.0

Méscara de sub-rede 255,255,255.0 GCateway

Gateway 192.168.0.1
oK Cancelar

ok | [ cancdbr | [ sda

@ Clique em OK.

@ Quando o endereco IP estiver programado correctamente, a lista de dispositivos apresenta o
equipamento Brother.

Outros utilitarios de gestao

Para além do utilitdrio BRAdmin Light, a maquina Brother possui os utilitarios de gestéo indicados a seguir.
Pode alterar as definicbes de rede através deste utilitario.

Utilitario BRAdmin Professional 3 (Windows®)

O BRAdmin Professional 3 € um utilitdrio para uma gestdo mais avangada de equipamentos Brother ligados
em rede. Com este utilitario, pode procurar produtos Brother na sua rede e mostrar o estado dos dispositivos
a partir de uma janela semelhante a do Explorador, de facil consulta e que muda de cor para identificar o
estado de cada dispositivo. Pode configurar as definicdes da rede e de dispositivos, assim como actualizar
o firmware do dispositivo, a partir de um computador com Windows® da sua rede. O BRAdmin Professional
3 também permite registar a actividade de dispositivos Brother na sua rede e exportar os dados de registo
em formato HTML, CSV, TXT ou SQL.

Para obter mais informacgdes e transferir o utilitario, visite-nos em http://solutions.brother.com/.
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Alterar as definicdes de rede da maquina

ﬁ// Nota

» Utilize a versdo mais recente do utilitario BRAdmin Professional 3, que podera transferir a partir de
http://solutions.brother.com/. Este utilitario esta disponivel apenas para utilizadores do Windows®.

* Se estiver a utilizar uma funcao de firewall de aplicagbes anti-spyware ou antivirus, desactive-a
temporariamente. Quando vir que ja pode imprimir, volte a activar a aplicagéao.

¢ Nome do nd: o nome do né aparece na janela actual do BRAdmin Professional 3. O nome do né predefinido
€ “BRWxxxoxaxaxxxxxxx”. (“xxxxxxxxxxxx” corresponde ao endereco MAC/Ethernet.)
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Configurar a sua maquina para uma rede
sem fios

Descricao geral

Para ligar a maquina a rede sem fios, deve seguir os passos descritos no Guia de Instalagdo Réapida. Para
os utilizadores do Windows®, recomenda-se a configuragédo com o instalador do CD-ROM e um cabo USB.
Utilizando este método, pode facilmente ligar a maquina a rede sem fios. Os utilizadores de Macintosh devem
escolher o seu método de configuragao preferido de entre as opgdes descritas no Guia de Instalagéo Rapida.

Para métodos de configuragdo sem fios adicionais, leia este capitulo e obtera mais informagdes sobre como
configurar as definigdes de rede sem fios. Para obter informagdes sobre as definicdes de TCP/IP, consulte
Como alterar as definicbes de rede da maquina (enderecgo IP, mascara de sub-rede e gateway)

»>» pagina 2.

E// Nota

» Para obter os melhores resultados em impressdes correntes do dia-a-dia, coloque a maquina Brother o
mais perto possivel do ponto de acesso/router WLAN, com o minimo de obstaculos entre os dois. Se
houver objectos de grandes dimensdes ou paredes entre os dois dispositivos, ou interferéncias de outros
dispositivos electrénicos, a velocidade de transferéncia dos dados dos seus documentos podera ser
afectada.

Devido a estes factores, a ligagao sem fios podera ndo ser o melhor método para todos os tipos de
documentos e aplica¢des. Se pretender imprimir ficheiros grandes, como documentos com varias paginas
de texto e graficos, talvez seja preferivel escolher uma ligacdo USB para atingir a maior velocidade de
comunicagao.

* Antes de configurar definigdes de rede sem fios, necessita de saber o SSID e a Chave de rede.
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Confirmar o ambiente de rede

Ligagdao a um computador com um ponto de acesso/router WLAN na rede (modo
de infra-estrutura)

1 Ponto de acesso/router WLAN '

1 Se o seu computador suportar a tecnologia Intel® My WiFi Technology (Intel® MWT), pode utiliza-lo como um ponto de acesso com suporte

Wi-Fi Protected Setup.
2 Maquina de rede sem fios (a sua maquina)
3 Computador com capacidade para comunicag¢des sem fios ligado ao ponto de acesso/router WLAN

4 Computador com fios (sem capacidade para comunicag¢oes sem fios) ligado ao ponto de acesso/
router WLAN com um cabo Ethernet

Método de instalagao

As instru¢des que se seguem propdem trés métodos de instalagdo do equipamento Brother num ambiente
de rede sem fios. Seleccione o método que preferir para o seu ambiente.

B Configuragdo sem fios utilizando temporariamente um cabo USB »>» pagina 8. (Recomendado para
utilizadores do Windows®)

B Configuragdo de um unico toque utilizando Wi-Fi Protected Setup™ ou AOSS™ »» pagina 11.

B Configuragdo utilizando o Assistente de Configuragao do painel de controlo da maquina »» pagina 15.

Ligagcao a um computador com capacidade para comunicagoes sem fios sem
um ponto de acesso/router WLAN na rede (modo Ad-hoc)

Este tipo de rede ndo tem um ponto de acesso/router WLAN central. Os clientes sem fios comunicam
directamente entre si. Quando a maquina sem fios da Brother (a sua maquina) esta ligada a esta rede, recebe
todos os trabalhos de impressao directamente do computador que envia os dados de impressao.

1

1 Maquina de rede sem fios (a sua maquina)
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2 Computador com capacidade para comunicagoes sem fios

Nao garantimos a ligacdo de rede sem fios com produtos do Windows Server® no modo Ad-hoc.

Para configurar o seu equipamento no modo Ad-hoc, consulte Configuragdo no modo Ad-hoc (para IEEE
802.11b) »>» pagina 19.

Configuracao sem fios utilizando temporariamente um cabo
USB

Neste método, é recomendavel utilizar um computador com ligagdo sem fios a rede.

Pode configurar remotamente a maquina a partir do computador da rede utilizando um cabo USB (A) 1.

1 Pode configurar as definicbes de rede sem fios da maquina utilizando um cabo USB ligado temporariamente a um computador com fios ou sem
fios.

Para utilizadores do Windows® (recomendada)

0 Importante
* Necessita de utilizar temporariamente um cabo USB durante a configuragdo (cabo ndo fornecido).

« Se estiver a utilizar o Windows® XP, ou a utilizar um computador ligado a um ponto de acesso/router
através de um cabo de rede, tem de saber qual € o SSID e a Chave de rede do ponto de acesso/router.
Anote-0s na area abaixo, na medida em que sdo necessarios para configurar as definicdes da rede sem
fios da maquina.

Item Registe as definicoes de rede sem fios actuais
SSID (Nome da rede):
Chave de rede

ﬂ Ligue o computador.

9 Inicie a aplicagdo do instalador Brother.
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1 Insira o CD-ROM fornecido na unidade do CD-ROM. O ecré de abertura aparecera
automaticamente. Se aparecer o ecra de selecgao do modelo, escolha a sua maquina. Se aparecer
o ecra de selecgdo do idioma, escolha o idioma pretendido.

2 Aparecera o menu principal do CD-ROM.

5// Nota

* Se o0 ecra Brother ndo aparecer automaticamente, aceda a O meu computador (Computador), clique
duas vezes no icone do CD-ROM e em seguida duas vezes em start.exe.

¢ O ecra que aparece na maquina pode variar consoante a regido onde se encontre.

3 Clique em Instalagdao de MFL-Pro Suite e clique em Sim se aceitar os contratos de licenga. Siga
as instrugcdes que aparecem no ecra.

Seleccione Ligagao a uma Rede Sem Fios e clique em Seguinte.

Seleccione Altere as definigoes da porta Firewall para consentir a conexao de rede
e continue com a instalagdao. (Recomendado) e clique em Seguinte.

@ Seleccione Sim, tenho um cabo USB para usar na instalagdo e clique em Seguinte.

Siga as instru¢des que aparecem no ecra para configurar as definicdes sem fios, instalar controladores
e software.

ﬂ// Nota

Quando aparecer o ecra Redes sem fios disponiveis, se 0 seu ponto de acesso estiver definido para
nao difundir o SSID, pode adiciona-lo manualmente clicando no botao Avang¢ado. Siga as instrucbes que
aparecem no ecra para introduzir o Nome (SSID).

@ Concluiu a configuragao da rede sem fios, bem como a instalagao de controladores e software.

Para utilizadores do Macintosh

0 Importante
* As instrugcbes que se seguem referem-se a instalagdo do equipamento Brother num ambiente de rede
utilizando a aplicagao do instalador Brother que se encontra no CD-ROM fornecido com o equipamento.

* Se ja tiver configurado as definicdes de rede sem fios da maquina, tera de repor as defini¢des de rede
local antes de configurar novamente as definicées de rede sem fios.

Para repor as definicdes de rede local, consulte Repor as predefinicbes de fabrica de rede
>»>» pagina 25.

* Se estiver a utilizar uma funcao de firewall de aplicagbes anti-spyware ou antivirus, desactive-a
temporariamente. Quando vir que ja pode imprimir, volte a activar a firewall.

* Necessita de utilizar temporariamente um cabo USB (nao fornecido) durante a configuragao.
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* Tem de tomar conhecimento das definigées da sua rede sem fios antes de avangcar com a
instalacao.

Se pretende ligar a maquina Brother a rede, recomendamos que contacte o administrador do sistema
antes da instalagao.

» Se orouter utilizar a encriptagcdo WEP, introduza a chave utilizada como a primeira chave WEP. A maquina
Brother suporta apenas a utilizagao da primeira chave WEP.

0 Antes de configurar a maquina, recomendamos que anote o SSID e a Chave de Rede (se necessario)
da rede sem fios. Necessitara destas informagdes antes de continuar com a configuracéo.

Item Registe as definicoes de rede sem fios actuais
SSID (Nome da rede):
Chave de rede

9 Ligue o computador.
e Inicie a aplicacao do instalador Brother.

1 Insira o CD-ROM fornecido na unidade do CD-ROM. Clique duas vezes no icone BROTHER do
ambiente de trabalho.

2 Clique duas vezes em Utilitarios.
3 Clique duas vezes em Assistente de configuragao de dispositivos de rede sem fios.
@ Seleccione Sim, tenho um cabo USB para usar na instalagao e clique em Seguinte.

@ Leia a Informacéo Importante. Seleccione a caixa depois de confirmar o SSID e a Chave de rede e
cliqgue em Seguinte.

@ Siga as instrugdes que aparecem no ecra para configurar as definicbes de rede sem fios.

z// Nota

Quando aparecer o ecra Redes sem fios disponiveis, se 0 seu ponto de acesso estiver definido para
nao difundir o SSID, pode adiciona-lo manualmente clicando no botdo Avang¢ado. Siga as instrugdes que
aparecem no ecra para introduzir o Nome (SSID).

Concluiu a configuracado da rede sem fios. Se pretender continuar a instalar os controladores
e o software necessarios para utilizar o seu equipamento, clique duas vezes em
Start Here OSX no CD-ROM.

ﬁf/ Nota

Se as definicbes de rede sem fios falharem, o Assistente de configuragao de dispositivos sem fios aparece
durante a instalagdo do MFL-Pro Suite. Confirme as definicées seguindo as instrugbes apresentadas no
ecra.

10
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Configuracao de um unico toque utilizando Wi-Fi Protected
Setup™ ou AOSS™

Pode utilizar WPS ou AOSS™ a partir do menu do painel de controlo para configurar as definicbes de rede
sem fios se o seu ponto de acesso/router WLAN (A) suportar Wi-Fi Protected Setup (PBC ') ou AOSS™.

1 Push Button Configuration (Configuragéo através do botéo)

0 Importante
» Se pretende ligar a maquina Brother a rede, recomendamos que contacte o administrador do sistema
antes da instalacao. Tem de tomar conhecimento das definigoes da sua rede sem fios antes de
avancgar com a instalagao.

* Se ja tiver configurado as definicdes de rede sem fios da maquina, tera de repor as defini¢des de rede
local antes de configurar novamente as definicdes de rede sem fios.

Para repor as definicbes de rede local, consulte Repor as predefinicbes de fabrica de rede
>»>» pagina 25.

Configuracao de um unico toque utilizando WPS (Wi-Fi Protected Setup) ou
AOSS™

0 Prima Menu.

9 Prima A ou V¥ para seleccionar 3.Rede.
Prima OK.

e Prima A ou V¥ para seleccionar 3.WPS/AOSS.
Prima OK.

Se aparecer WLAN Activa ?, prima A para Sim para aceitar.
Isto ira iniciar o assistente de configuragcdo sem fios.
Para cancelar, prima Parar.

(4

@ Quando o LCD mostra Prima tecla rtr, prima o botdo da WPS ou do AOSS™ do ponto de acesso/
router sem fios. Consulte o manual do utilizador do seu ponto de acesso/router sem fios para obter
instrucoes.
Em seguida, prima A para Seguinte. O equipamento passa a detectar automaticamente o modo (WPS
ou AOSS™) que o ponto de acesso/router sem fios utiliza e tenta ligar-se a sua rede sem fios.

11
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@ Aparece uma mensagem com o resultado da ligagao durante 60 segundos no LCD, sendo ainda
impresso automaticamente um relatorio de LAN sem fios. Se a ligagao falhar, verifique o cédigo de erro
no relatorio impresso.

»>»(Guia de Instalacdo Rapida: Solugédo de problemas

@ (Windows®)

Concluiu a configuragao da rede sem fios. Se pretender continuar a instalar os controladores
e o software necessarios para utilizar o seu equipamento, seleccione Instalagcao de MFL-
Pro Suite no menu do CD-ROM.

(Macintosh)

Concluiu a configuragao da rede sem fios. Se pretender continuar a instalar os controladores
e o software necessarios para utilizar o seu equipamento, clique duas vezes em
Start Here OSX no CD-ROM.

Configuragao utilizando o Método PIN de Wi-Fi Protected Setup

Se o ponto de acesso/router WLAN (A) suportar Wi-Fi Protected Setup, pode também efectuar a ligacao
utilizando o Método PIN de Wi-Fi Protected Setup. O Método PIN (Personal Identification Number - Numero
de Identificagdo Pessoal) é um dos métodos de ligacdo desenvolvidos pela Wi-Fi Alliance®. Ao introduzir um
PIN que é criado por um Inscrito (a maquina) no Registrar (um dispositivo que gere a rede local sem fios),
pode configurar a rede sem fios e as definigbes de segurancga. Consulte 0 manual do utilizador do seu ponto
de acesso/router WLAN para obter instrugdes sobre como aceder ao modo Wi-Fi Protected Setup.

W Ligagao quando o ponto de acesso/router WLAN (A) se duplica como Registrar !.
A

(((2))) / @
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B Ligacdo quando outro dispositivo (C), como um computador, é utilizado como Registrar .

1

O Registrar é um dispositivo que gere a LAN sem fios.

ﬁf/ Nota

Os routers ou pontos de acesso que suportam Wi-Fi Protected Setup apresentam o simbolo abaixo
indicado.

o
(5]
(6]

Prima Menu.

Prima A ou ¥ para seleccionar 3.Rede.
Prima OK.

Prima A ou ¥ para seleccionar 4 .WPS c/ céd PIN.
Prima OK.

Se aparecer WLAN Activa ?, prima A para Sim para aceitar.
Isto ira iniciar o assistente de configuracdo sem fios.
Para cancelar, prima Parar.

O LCD apresentara um PIN com 8 digitos e a maquina comega a procurar um ponto de acesso/router
WLAN durante 5 minutos.

Utilizando um computador que esteja narede, digite "http://endereco IP do ponto de acesso/" no browser.
(Em que o "endereco IP do ponto de acesso" é o enderecgo IP do equipamento utilizado como

Registrar 1.) Avance para a pagina de definicdes WPS (Wi-Fi Protected Setup), introduza o PIN que o
LCD apresenta no passo @ no Registrar e siga as instru¢cdes apresentadas no ecra.

1 Normalmente, o Registrar é o ponto de acesso/router WLAN.

5// Nota

A pagina de definicbes WPS sera diferente, consoante a marca do ponto de acesso/router WLAN.
Consulte 0 manual de instrugdes fornecido com o ponto de acesso/router WLAN.
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Se estiver a utilizar o computador com Windows Vista® ou Windows® 7 como Registrar, execute as
instrugdes seguintes.

ﬂ// Nota

Para utilizar um computador com Windows Vista® ou Windows® 7 como Registrar, tem de regista-lo
antecipadamente na rede. Consulte o manual de instrugcdes fornecido com o ponto de acesso/router
WLAN.

1 (Windows Vista®)
Clique em 6 Rede e Adicionar um dispositivo sem fios.
(Windows® 7)
Clique em 6 Painel de Controlo, Rede e Internet e Adicionar um dispositivo
sem fios a rede.

Seleccione a sua maquina e clique em Seguinte.
Introduza o PIN que o LCD apresenta no passo @ e clique em Seguinte.

Escolha a rede a que se pretende ligar e clique em Seguinte.

a A~ ODN

Cliqgue em Fechar.

0 Aparece uma mensagem com o resultado da ligagao durante 60 segundos no LCD, sendo ainda
impresso automaticamente um relatério de LAN sem fios. Se a ligacao falhar, verifique o cédigo de erro
no relatério impresso.

»>»(Guia de Instalacdo Rapida: Solugédo de problemas

@ (Windows®)

Concluiu a configuracado da rede sem fios. Se pretender continuar a instalar os controladores
e o software necessarios para utilizar o seu equipamento, seleccione Instalagao de MFL-
Pro Suite no menu do CD-ROM.

(Macintosh)

Concluiu a configuragao da rede sem fios. Se pretender continuar a instalar os controladores
e o software necessarios para utilizar o seu equipamento, clique duas vezes em
Start Here OSX no CD-ROM.
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Configuracao utilizando o Assistente de Configuracao do
painel de controlo da maquina

Pode utilizar o painel de controlo da maquina para configurar as definicbes de rede sem fios. Utilizando a
fungédo 2.Assis.Configur do painel de controlo, pode facilmente ligar o equipamento Brother a rede sem
fios. Tem de tomar conhecimento das definicoes da sua rede sem fios antes de avangar com a
instalacgao.

0 Importante

Se ja tiver configurado as definicdes de rede sem fios da maquina, tera de repor as defini¢gdes de rede
local antes de configurar novamente as definicées de rede sem fios.

Para repor as definicbes de rede local, consulte Repor as predefinicbes de fabrica de rede
>»>» pagina 25.

Configuragao manual a partir do painel de controlo

Antes de configurar a maquina, recomendamos que anote as definicbes da sua rede sem fios.
Necessitara destas informagdes antes de continuar com a configuragao.

Item Registe as definicoes de rede sem fios actuais

SSID (Nome da rede):

Chave de rede

(5]
(6]

Prima Menu.

Prima A ou Y para seleccionar 3.Rede.
Prima OK.

Prima A ou ¥ para seleccionar 2.Assis.Configur.
Prima OK.

Se aparecer WLAN Activa ?, prima A para Sim para aceitar.
Isto ira iniciar o assistente de configuragdo sem fios.
Para cancelar, prima Parar.

A maquina procurara na rede e apresentara uma lista de SSIDs disponiveis.

Se for apresentada uma lista de SSIDs, prima A ou Y para seleccionar o SSID que anotou no passo @.
Prima OK.

Se o ponto de acesso/router sem fios do SSID seleccionado suportar a WPS e a maquina Ihe solicitar
que a utilize, avance para @.

Se o equipamento lhe solicitar que introduza uma Chave de rede, avance para @.

Caso contrario, avance para @.

ﬂ// Nota

Se 0 SSID nao for difundido, consulte Configurar a sua maquina quando o SSID néo for difundido
>»>» pagina 17.
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18]

(0]
[10)

Quando o LCD indicar wPS disponivel, prima A para Seguinte e prima A para Sim para efectuar a
ligacdo ao equipamento através de WPS. (Se premir Y para Nao para continuar a configuragao manual,
avance para @ a fim de introduzir uma Chave de Rede.)

Quando o LCD indicar Prima WPS no rtr, prima o botdo WPS do ponto de acesso/router sem fios
e, em seguida, prima A para Seguinte para continuar.

Prima A para Sim e avance para @.

Introduza a Chave de Rede que anotou no passo @. (Para saber como introduzir texto, consulte o Guia
de Instalagéo Rapida.)

Prima OK depois de ter introduzido todos os caracteres e, em seguida, prima A para Sim de forma a
aplicar as suas definicoes.

O equipamento ira tentar estabelecer ligacdo com a rede sem fios que seleccionou.

Aparece uma mensagem com o resultado da ligagao durante 60 segundos no LCD, sendo ainda
impresso automaticamente um relatério de LAN sem fios. Se a ligacao falhar, verifique o cédigo de erro
no relatério impresso.

»>»(Guia de Instalacdo Rapida: Solugédo de problemas

@ (Windows®)

Concluiu a configuracado da rede sem fios. Se pretender continuar a instalar os controladores
e o software necessarios para utilizar o seu equipamento, seleccione Instalagcao de MFL-
Pro Suite no menu do CD-ROM.

(Macintosh)

Concluiu a configuragao da rede sem fios. Se pretender continuar a instalar os controladores
e o software necessarios para utilizar o seu equipamento, clique duas vezes em
Start Here OSX no CD-ROM.
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Configurar a sua maquina quando o SSID nao for difundido

0 Antes de configurar a maquina, recomendamos que anote as definicbes da sua rede sem fios.

Necessitara destas informagdes antes de continuar com a configuragao.

Verifique e registe as definicdes de rede sem fios actuais.

SSID (Nome da rede):

Modo de Comunicagao

Método de autenticacao

Modo de encriptacao

Chave de rede

Infra-estrutura

Sistema aberto

WEP

NENHUM —
Chave partilhada WEP
WPA/WPA2-PSK AES

TKIP 1

1 O TKIP s6 é suportado para WPA-PSK.

Por exemplo:

SSID (Nome da rede):

HELLO

Modo de Comunicagao

Método de autenticacao

Modo de encriptagao

Chave de rede

Infra-estrutura

WPA2-PSK

AES

12345678

ﬁ// Nota

Se o router utilizar a encriptagdo WEP, introduza a chave utilizada como a primeira chave WEP. A maquina

Brother suporta apenas a utilizagao da primeira chave WEP.

9 Prima Menu.

9 Prima A ou V¥ para seleccionar 3 .Rede.

Prima OK.

@ Prima A ou ¥ para seleccionar 2.Assis.Configur.

Prima OK.

Prima OK.

@ © o

Prima OK.

Se aparecer WLAN Activa ?, prima A para Sim para aceitar.
Isto ira iniciar o assistente de configuragdo sem fios.
Para cancelar, prima Parar.

A maquina procurara na rede e apresentara uma lista de SSIDs disponiveis.
Seleccione <Novo SSID> utilizando Aou V.

Introduza o nome SSID. (Para saber como introduzir texto, consulte o Guia de Instalagdo Rapida.)
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(8]
(0]

e 80 O ®

® 6

Utilizando A ou ¥, seleccione Infra-estrutura quando tal Ihe for solicitado.
Prima OK.

Seleccione o0 método de autenticagao utilizando A ou Y e prima OK.
Execute uma das seguintes operacgoes:

Se seleccionar Sistema aberto, avance para o passo .

Se seleccionar Chave Partilhada, avance para o passo (.

Se seleccionar WPA/WPA2-PSK, avance para o passo ®.

Seleccione o tipo de encriptagdo, Ausente ou WEP, utilizando A ou ¥ e prima OK.
Execute uma das seguintes operacgoes:

Se seleccionar Ausente, avance para o passo .

Se seleccionar WEP, avance para o passo @.

Introduza a chave WEP que anotou no passo @ da pagina 17. Prima OK. Avance para o passo @. (Para
saber como introduzir texto, consulte o Guia de Instalagdo Rapida.)

Seleccione o tipo de encriptagdo, TKIP ou AES, utilizando A ou Y. Prima OK. Avance para o passo ®.

Introduza a chave WPA que anotou no passo @ da pagina 17 e prima OK. Avance para o passo @.
(Para saber como introduzir texto, consulte o Guia de Instalacdo Rapida.)

Para aplicar as defini¢gdes, prima A para sim. Para cancelar, prima ¥ para N&o.
Execute uma das seguintes operagoes:

Se seleccionar Sim, avance para o passo .

Se seleccionar Nao, volte ao passo @.

O equipamento ira tentar estabelecer ligacdo com a rede sem fios que seleccionou.

Aparece uma mensagem com o resultado da ligagao durante 60 segundos no LCD, sendo ainda
impresso automaticamente um relatério de LAN sem fios. Se a ligacao falhar, verifique o cédigo de erro
no relatério impresso.

»>»(Guia de Instalacdo Rapida: Solugédo de problemas

@ (Windows®)

Concluiu a configuracado da rede sem fios. Se pretender continuar a instalar os controladores
e o software necessarios para utilizar o seu equipamento, seleccione Instalagcao de MFL-
Pro Suite no menu do CD-ROM.

(Macintosh)

Concluiu a configuracao da rede sem fios. Se pretender continuar a instalar os controladores
e o software necessarios para utilizar o seu equipamento, clique duas vezes em
Start Here OSX no CD-ROM.
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Configuragcao no modo Ad-hoc (para IEEE 802.11b)

Configurar as definigdes de rede sem fios

ﬂ Antes de configurar a maquina, recomendamos que anote as definicbes da sua rede sem fios.
Necessitara destas informacgdes antes de continuar com a configuragao.

Verifique e registe as definicdes de rede sem fios actuais.

Z// Nota

As definigdes de rede sem fios do computador ao qual se esta a ligar tém de ser configuradas para o
modo Ad-hoc com um SSID ja configurado. Para obter as instrugdes sobre como configurar o computador
para o modo Ad-hoc, consulte as informagbes fornecidas com o computador ou contacte o seu
administrador de rede.

SSID (Nome da rede):

Modo de Comunicagdao |Modo de encriptagao Chave de rede
Ad-hoc WEP
NENHUM —

Por exemplo:
SSID (Nome da rede):

HELLO
Modo de Comunicagao |Modo de encriptagao Chave de rede
Ad-hoc WEP 12345678

9 Prima Menu.

9 Prima A ou ¥ para seleccionar 3.Rede.
Prima OK.

@ Prima A ou ¥ para seleccionar 2. Assis.Configur.
Prima OK.

Se aparecer WLAN Activa ?, prima A para Sim para aceitar.
Isto ira iniciar o assistente de configuracdo sem fios.
Para cancelar, prima Parar.

Seleccione <Novo SSID> utilizando Aou V.

@ A maquina procurara na rede e apresentara uma lista de SSIDs disponiveis.
Prima OK.

Introduza o nome SSID. (Para saber como introduzir texto, consulte o Guia de Instalagdo Rapida.)
Prima OK.

19



Configurar a sua maquina para uma rede sem fios

(8]
(0]

[10)
1)

®
®

Utilizando A ou ¥, seleccione Ad-hoc quando tal Ihe for solicitado.
Prima OK.

Seleccione o tipo de encriptagdo, Ausente ou WEP, utilizando A ou ¥ e prima OK.
Execute uma das seguintes operacgoes:

Se seleccionar Ausente, avance para o passo .

Se seleccionar WEP, avance para o passo .

Introduza a chave WEP que anotou no passo @ da pagina 19. Prima OK. Avance para o passo @. (Para
saber como introduzir texto, consulte o Guia de Instalagdo Rapida.)

Para aplicar as defini¢gdes, prima A para sim. Para cancelar, prima ¥ para Nzo.
Execute uma das seguintes operagoes:

Se seleccionar Sim, avance para o passo @.

Se seleccionar Nao, volte ao passo @.

O equipamento ira tentar estabelecer ligacdo com a rede sem fios que seleccionou.

Aparece uma mensagem com o resultado da ligagao durante 60 segundos no LCD, sendo ainda
impresso automaticamente um relatério de LAN sem fios. Se a ligacao falhar, verifique o cédigo de erro
no relatério impresso.

»>»(Guia de Instalacdo Rapida: Solugédo de problemas

@ (Windows®)

Concluiu a configuracado da rede sem fios. Se pretender continuar a instalar os controladores
e o software necessarios para utilizar o seu equipamento, seleccione Instalagao de MFL-
Pro Suite no menu do CD-ROM.

(Macintosh)

Concluiu a configuracao da rede sem fios. Se pretender continuar a instalar os controladores
e o software necessarios para utilizar o seu equipamento, clique duas vezes em
Start Here OSX no CD-ROM.
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Menu Rede

As selecgdes do menu 3. Rede do painel de controlo permitem-lhe configurar o equipamento Brother de
acordo com as suas configuragdes de rede. Prima Menu e prima A ou Y para seleccionar 3.Rede. Avance
para a selecgao de menu que pretende configurar. (Consulte Tabela de fung¢bes e predefinicbes de fabrica
>»>» pagina 28.)

Tenha em atenc&o que o equipamento é fornecido com o utilitdrio BRAdmin Light que também pode ser
utilizado para configurar muitos aspectos da rede. (Consulte Usar o utilitario BRAdmin Light »>» pagina 2.)

TCP/IP

BOOT Method
Esta selecgao controla 0 modo como a maquina obtém um endereco IP.

Modo Auto

Neste modo, a maquina ira procurar um servidor DHCP na rede. Se conseguir encontrar um servidor DHCP
e este estiver configurado para atribuir um enderego IP @ maquina, sera utilizado o endereco IP fornecido
pelo servidor DHCP. Se néo estiver disponivel nenhum servidor DHCP, a maquina procurara um servidor
BOOTP. Se estiver disponivel um servidor BOOTP e se este estiver correctamente configurado, a maquina
obtera o seu endereco IP a partir do servidor BOOTP. Se nao estiver disponivel nenhum servidor BOOTP,
a maquina procurara um servidor RARP. Se também nao estiver disponivel nenhum servidor RARP, o
endereco IP sera definido utilizando o protocolo APIPA. Apds o arranque inicial, a maquina podera demorar
algum tempo a procurar um servidor na rede.

Modo Estatico

Neste modo, o endereco IP da maquina tem de ser atribuido manualmente. Uma vez introduzido, o endereco
IP fica bloqueado para o endereco atribuido.

5// Nota

Se néo quiser configurar o seu servidor de impresséao via DHCP, BOOTP ou RARP, tem de definir o
1.BOOT Method como Estéatico para que o servidor de impressao tenha um endereco |IP estatico.
Desta forma, evitara que o servidor de impressao tente obter um endereco IP de algum destes sistemas.
Para alteraro 1.BOOT Method, utilize o painel de controlo do equipamento ou o utilitario BRAdmin Light.
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Endereco IP

Este campo apresenta o endereco IP actual da maquina. Se tiver seleccionado um 1.B0OOT Method como
Estético, introduza o enderecgo IP que pretende atribuir ao equipamento (consulte o administrador de rede
para se informar sobre um endereco IP adequado a utilizar). Se tiver seleccionado outro método que nao
Estético, 0 equipamento tentara determinar o seu endereco IP utilizando os protocolos DHCP, BOOTP ou
RARP. O endereco IP predefinido da sua maquina sera provavelmente incompativel com o esquema de
numeragao de enderegos IP da sua rede. Recomendamos que consulte o administrador de rede para obter
um endereco IP adequado para a rede a que ira ligar-se a unidade.

Mascara de sub-rede

Este campo apresenta a mascara de sub-rede actualmente utilizada pela maquina. Se nao estiver a utilizar
0 DHCP ou 0 BOOTP para obter a mascara de sub-rede, introduza a mascara de sub-rede pretendida.
Consulte o administrador de rede para saber que mascara de sub-rede deve utilizar.

Gateway

Este campo apresenta o endereco da gateway ou do router actualmente utilizado pela maquina. Se nao
estiver a utilizar o DHCP ou 0 BOOTP para obter o endereco da gateway ou do router, introduza o endereco
que pretende atribuir. Se nao possuir uma gateway ou um router, deixe o campo em branco. Se tiver dividas,
consulte o administrador de rede.

Nome do no

Pode registar o nome da maquina na rede. Este nome é frequentemente designado por nome NetBIOS e é
o0 nome registado pelo servidor WINS na rede. A Brother recomenda 0 nome BRWXXXXXXXXXXXX para uma
rede sem fios (em que xxxxxxxxxxxx € o endereco Ethernet do equipamento) (até 15 caracteres).

Nota
Nos modelos DCP, n&o ¢é possivel alterar o nome do né através do menu do painel de controlo.

Config WINS
Esta selecgao controla o modo como a maquina obtém o enderecgo IP do servidor WINS.

Auto

Utiliza automaticamente um pedido DHCP para determinar os enderecos IP dos servidores WINS primario
e secundario. Tem de configurar 0 1.BOOT Method como Automéatico ou DHCP para poder utilizar esta
fungao.

Estatico
Utiliza um endereco IP especificado para os servidores WINS primario e secundario.
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WINS Server

Enderecgo IP do servidor WINS primario
Este campo especifica o endereco IP do servidor WINS (Windows® Internet Name Service) primario. Se for

definido com um valor diferente de zero, o equipamento contacta este servidor para registar o respectivo
nome no Windows® Internet Name Service.

Enderecgo IP do servidor WINS secundario

Este campo especifica o enderego IP do servidor WINS secundario. E utilizado como cépia de seguranca do
endereco do servidor WINS primario. Se o servidor primario nao estiver disponivel, o equipamento pode
registar-se na mesma com um servidor secundario. Se for definido com um valor diferente de zero, o

equipamento contacta este servidor para registar o respectivo nome no Windows® Internet Name Service.
Se tiver um servidor WINS primario mas nao tiver nenhum secundario, deixe simplesmente este campo em
branco.

DNS Server

Endereco IP do servidor DNS primario
Este campo especifica o endereco IP do servidor DNS (Domain Name System) primario.

Endereco IP do servidor DNS secundario

Este campo especifica o endereco IP do servidor DNS secundario. E utilizado como cépia de seguranga do
endereco do servidor DNS primario. Se o servidor primario ndo estiver disponivel, a maquina contacta o
servidor DNS secundario.

APIPA

A definicdo de Lig fara com que o servidor de impresséao atribua automaticamente um endereco IP Link-
Local (dentro do intervalo 169.254.1.0 - 169.254.254.255) quando o servidor de impressao nao conseguir
obter um endereco IP através do 1.B0OOT Method que definiu (consulte BOOT Method »» pagina 21). Se
seleccionar Des1, isso significa que o enderecgo IP ndo mudara, ainda que o servidor de impressao nao
consiga obter um endereco IP através do 1.BOOT Method que definiu.

Assistente de Configuragao

O 2.Assis.Configur orienta-lo-a aolongo do processo de configuragcao da rede sem fios. Para obter mais
informacdes, consulte o Guia de Instalagdo Réapida ou Configuragéo utilizando o Assistente de Configuragcéo
do painel de controlo da maquina »» pagina 15.

WPS/AOSS™

Se o ponto de acesso/router WLAN suportar Wi-Fi Protected Setup (PBC ') ou AOSS™, pode configurar o
equipamento facilmente sem saber as definicdes da rede sem fios. (Consulte o Guia de Instalagdo Rapida
ou Configuragédo de um unico toque utilizando Wi-Fi Protected Setup™ ou AOSS™ »>» pagina 11.)

1 Push Button Configuration (Configuragéo através do botéo)
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WPS com cédigo PIN

Se o ponto de acesso/router WLAN suportar Wi-Fi Protected Setup (Método PIN), pode configurar o
equipamento facilmente sem utilizar um computador. (Consulte Configuragéao utilizando o Método PIN de Wi-
Fi Protected Setup »» pagina 12.)

Estado da WLAN

Estado
Este campo apresenta o estado actual da rede sem fios.

Sinal
Este campo apresenta a intensidade actual do sinal da rede sem fios.

SSID
Este campo apresenta o SSID actual da rede sem fios. O ecra mostra até 32 caracteres do SSID.

Modo de Comunicagao
Este campo apresenta o modo de comunicacdes actual da rede sem fios.

Endereco MAC

O endereco MAC é um numero Unico atribuido a interface de rede do equipamento. Pode consultar o
endereco MAC da sua maquina a partir do painel de controlo.

WLAN Activa

Se pretender utilizar a ligagao de rede sem fios, defina 7.WLAN Activa para Lig. A configuragcao
predefinida € Des1.
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Repor as predefinicoes de fabrica de rede

Pode repor as predefinigcdes de fabrica do servidor de impresséao (repor todas as informagdes, como a
palavra-passe e o endereco IP).

Nota
» Esta funcao repde a predefinicdo de fabrica de todas as definicbes de rede sem fios.
* Pode também repor as predefinicdes de fabrica do servidor de impressao utilizando as aplicagdes

BRAdmin. (Para obter mais informagodes, consulte Outros utilitarios de gestdo »» pagina 4.)
Prima Menu.

Prima A ou ¥ para seleccionar 3.Rede.
Prima OK.

Prima A ou ¥ para seleccionar 0 .Reiniciar rede.
Prima OK.

Prima A para reset.

Prima A para Sim.

@ O equipamento sera reiniciado.
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Imprimir o relatério de configuragoes da rede

ﬁ// Nota

Nome do né: o nome do né aparece no relatério de configuragcdes da rede. O nome do né predefinido é
“‘BRWxxxxxxxxxxxx” para uma rede sem fios (“xxxxxxxxxxxx” corresponde ao endere¢co MAC/Ethernet do
equipamento).

O relatério de configuragdes da rede imprime um relatério das configuragdes da rede actuais, incluindo as
definicbes do servidor de impressao em rede.
ﬂ Prima Menu.

Prima A ou ¥ para seleccionar 4. Impr.relat.
Prima OK.

Prima OK.

e Prima A ou V¥ para seleccionar 2.Config de Rede.
9 Prima Iniciar Mono ou Iniciar Cor.
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Configuragéo do painel de controlo

Imprimir o Relatério WLAN

A opcéo 3.Relatério WLAN imprime o relatério de estado da ligagdo sem fios do equipamento. Se a
ligacao sem fios falhar, verifique o cédigo de erro no relatério impresso.

»>»(Guia de Instalagao Rapida: Solugédo de problemas
ﬂ Prima Menu.

9 Prima A ou V¥ para seleccionar 4. Impr.relat.
Prima OK.

9 Prima A ou ¥ para seleccionar 3.Relatério WLAN.
Prima OK.

@ Prima Iniciar Mono ou Iniciar Cor.

Nota
Se o Relatério WLAN nao for impresso, tente recomegar a partir do passo @ decorrido algum tempo.
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Configuragéo do painel de controlo

Tabela de funcoes e predefinicoes de fabrica

Menu Submenu Selecgdes de Opcoes
principal menu
3.Rede 1.TCP/IP 1.BOOT Method |Automdtico/Estatico/RARP/BOOTP/DHCP

2 .Endereco IP

[000-255].[000-255].[000-255].[000-255]
[000].[000].[000].[000] "

3.Subnet Mask

[000-255].[000-255].[000-255].[000-255]
[000].[000].[000].[000]

4.Gateway

[000-255].[000-255]1.[000-255].[000-255]
[000].[000].[000].[000]

5.Nome do nd

BRWXXXXXXXXXXXX= (endereco Ethernet da maquina)

(até 15 caracteres)

6.Config WINS

Auto/Estatico

7.WINS Server

Primdrio/Secundéario
[000-255].[000-255]7.[000-255]7.[000-255]
[000].[000].[000].[000]

8.DNS Server

Primdrio/Secundéario
[000-255].[000-255].[000-255].[000-255]
[000].[000].[000].[000]

9.APIPA Lig/Desl
2.Assis.Configur |— (Escolher o SSID a partir de uma lista ou adicionar
manualmente o SSID)
3.WPS/AOSS —
4 .WPS ¢/ cbéd PIN |—
5.Estado da WLAN |1l.Estado (Exemplos)
Activa (1l1lb)/Activa (1lg)/Activo(1lln)/
AOSS activol/Falha de ligacao
2.Sinal Sinal:Forte/Sinal:Médio/Sinal:Fraco/
Sinal:Ausente
3.8SID (Mostra o SSID com até 32 digitos)

4 .Modo Comunic.

(Exemplos)

Ad-hoc/Infra-estrutura

6.Endereco MAC

7.WLAN Activa

Lig./Desl.

O.Reiniciar rede

1

B As predefinices de fabrica sdo apresentadas a negrito.

Ao ligar-se a rede, a maquina definira automaticamente o endereco IP e a mascara de sub-rede para valores apropriados para a sua rede.
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Resolucao de problemas

Descricao geral

Este capitulo explica como resolver problemas de rede tipicos com que podera deparar-se ao utilizar a

maquina Brother. Se, apds a leitura deste capitulo, ndo conseguir resolver o seu problema, visite o Brother

Solutions Center no endereco: http://solutions.brother.com/.

Certifique-se de que os itens seguintes estdo configurados antes de ler este capitulo.

Em primeiro lugar, verifique o seguinte:

O cabo de alimentagéo esta ligado correctamente e a maquina Brother esta ligada.

O ponto de acesso (para rede sem fios), router ou hub esta ligado e a respectiva luz de ligagdo esta intermitente.

Todo o material de protecgao foi retirado da maquina.

Os cartuchos de tinta estdo instalados correctamente.

As tampas dianteira e traseira estdo totalmente fechadas.

O papel esta colocado correctamente na gaveta do papel.

A partir da lista seguinte, consulte a pagina que contém a solugdo para o seu caso:
B Nao consigo concluir a configuracdo da rede sem fios. (Consulte a pagina 29.)

B O equipamento Brother ndo é detectado na rede durante a instalagdo do MFL-Pro Suite. (Consulte a
pagina 30.)

B A maquina Brother ndo consegue imprimir ou digitalizar em rede. (Consulte a pagina 32.)

B A maquina Brother ndo é detectada na rede, mesmo apoés a instalagdo com sucesso. (Consulte a
pagina 32.)

B Estou a utilizar software de seguranga. (Consulte a pagina 35.)

B Quero verificar se os meus dispositivos de rede estdo a funcionar correctamente. (Consulte a
pagina 35.)

Nao consigo concluir a configuragao da rede sem fios.

Questao Interface | Solugao

O meu equipamento nao sem fios | Desligue e volte a ligar o router sem fios. Em seguida, experimente
efectua a ligagéo durante a voltar a configurar as definicdes sem fios.

configuragcao sem fios?
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Resolugéo de problemas

Nao consigo concluir a configuragao da rede sem fios. (Continuagao)

Questao

Interface

Solugao

As suas definigdes de
segurancga (SSID/Chave de
rede) estdo correctas?

sem fios

B Volte a confirmar e seleccione as definigdes de seguranga correctas.

« E possivel que o nome do fabricante ou o nimero do modelo do
ponto de acesso/router WLAN seja utilizado como predefinigao de
seguranga.

* Consulte as instrugdes fornecidas com o ponto de acesso/router
WLAN para saber como encontrar as definigbes de seguranca.

* Peca informagdes ao fabricante do ponto de acesso/router
WLAN, ao fornecedor do servigo da Internet ou ao administrador de
rede.

B Para saber o que é o SSID e a Chave de rede, consulte SSID,
Chave de rede e canais no Glossario de Rede.

Esta a utilizar a
filtragem de enderecgos
MAC?

sem fios

Confirme se o endereco MAC da maquina Brother é permitido no filtro.
Encontra o enderegco MAC através do painel de controlo do equipamento
Brother. (Consulte a Tabela de fungées e predefinicbes de fabrica

>»>» pagina 28.)

O ponto de acesso/router
WLAN esta no modo
furtivo? (ndo difundindo o
SSID)

sem fios

B Tem de escrever manualmente o nome SSID ou a Chave de rede
correctos.

B Verifique o nome SSID ou a Chave de rede nas instrugdes fornecidas
com o ponto de acesso/router WLAN e volte a configurar as definicées
sem fios. (Para obter mais informagbes, consulte Configurar a sua
maquina quando o SSID néo for difundido »» pagina 17.)

O equipamento Brother nao é detectado na rede durante a instalagao do MFL-Pro Suite.

demasiado afastada do
ponto de acesso/router
WLAN?

Questao Interface | Solugao
Esta a utilizar software de |sem fios | B Confirme as definigbes na caixa de didlogo da aplicagéo de instalagao.
seguranga? B Permita o acesso quando aparecer a mensagem de alerta do
software de segurancga durante a instalagdo do MFL-Pro Suite.
B Para obter mais informagdes sobre software de seguranga, consulte
Estou a utilizar software de seguranca. »>» pagina 35.
A maquina Brother esta sem fios | Coloque a maquina Brother a cerca de 1 metro (3,3 pés) do ponto de

acesso/router WLAN quando configurar as definicdes de rede sem fios.
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Resolugéo de problemas

O equipamento Brother nao é detectado na rede durante ainstalagao do MFL-Pro Suite. (Continuagao)

Questao Interface | Solugao
Existem alguns obstaculos |sem fios | Coloque o equipamento Brother num local sem obstru¢des ou mais
(paredes ou méveis, por perto do ponto de acesso/router WLAN.

exemplo) entre a
maquina e o ponto de

acesso/router WLAN?
Tem algum computador sem fios | Afaste todos os dispositivos da maquina Brother ou do ponto de
sem fios, dispositivo com acesso/router WLAN.

suporte Bluetooth, forno
microondas ou telefone
digital sem fios perto da
maquina Brother ou do
ponto de acesso/router
WLAN?
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Resolugéo de problemas

A maquina Brother nao consegue imprimir ou digitalizar em rede.
A maquina Brother nao é detectada na rede, mesmo apods a instalagdo com sucesso.

Questio

Interface

Solugao

Esta a utilizar software de
seguranga?

sem fios

Consulte Estou a utilizar software de seguranca. »» pagina 35.

O endereco IP atribuido a
maquina Brother esta
disponivel?

sem fios

B Confirmar o endereco IP e a mascara de sub-rede.

Verifique se os enderecos IP e as mascaras de sub-rede do
computador e da maquina Brother estdo correctos e localizados na
mesma rede.

Para obter mais informagdes sobre como verificar o endereco IP e a
mascara de sub-rede, consulte o administrador de rede ou visite o
Brother Solutions Center em http://solutions.brother.com/.

B (Windows®)
Confirmar o endereco IP e a mascara de sub-rede utilizando a
Ferramenta de reparacéo de ligagao de rede.

Utilize a Ferramenta de reparacéo de ligacao de rede para corrigir as
definicdes de rede da maquina Brother. A ferramenta atribui o
endereco IP e a mascara de sub-rede correctos.

Para utilizar a Ferramenta de reparagéo de ligacéo de rede, siga estes
passos:

ﬂ// Nota

+ (Windows® XP/Windows Vista®/Windows® 7) Inicie sessdo na rede
com privilégios de Administrador.

* Certifique-se de que o equipamento Brother esta ligado a corrente e
ligado a mesma rede que o seu computador.
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A maquina Brother ndao consegue imprimir ou digitalizar em rede.
A maquina Brother nao é detectada na rede, mesmo apoés a instalagdo com sucesso. (Continuagao)

Questao Interface | Solugio
O endereco IP atribuidoa |semfios |1 (Windows® XP, Windows Server® 2003)
maquina Brother esta Clique no botao Iniciar, Todos os programas, Acessorios e
disponivel? Explorador do Windows e, em seguida, em O meu computador.
(Continuag&o) (Windows Server® 2008)

Clique no botao Iniciar e Computador.

(Windows Vista®/Windows® 7)

Clique no botao @ e em Computador.

2 Clique duas vezes em Disco local (C:), Programas ou

Programas (x86), Browny02, Brother, BrotherNetTool.exe para
executar o programa.

E// Nota

Se o ecra Controlo de Conta de Utilizador aparecer,
(Windows Vista®) Clique em Continuar.
(Windows® 7) Clique em Sim.

Siga as instrugdes que aparecem no ecra.
Verifique o diagndstico imprimindo o relatério de configuragdes da rede.

Nota

A ferramenta de reparacéao de ligagdo de rede € iniciada
automaticamente se seleccionar a caixa Activar a ferramenta de
reparacao da ligagao utilizando o Status Monitor. Clique com o botao
direito do rato no ecra do Status Monitor, cligue em Opg¢oes, Detalhes
e, em seguida, clique no separador Diagnéstico. Esta operagao

néo é aconselhavel se o administrador da rede tiver definido o
enderego IP como estatico, visto que ira alterar automaticamente o
endereco IP.

Se o endereco IP e a mascara de sub-rede correctos ainda n&o estiverem
atribuidos, mesmo depois de utilizar a Ferramenta de reparacgao de
ligacéo de rede, consulte o administrador de rede para obter esta
informagéao ou visite o Brother Solutions Center em
http://solutions.brother.com/.
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Resolugéo de problemas

A maquina Brother ndao consegue imprimir ou digitalizar em rede.
A maquina Brother nao é detectada na rede, mesmo apoés a instalagdo com sucesso. (Continuagao)

Questio

Interface

Solugao

O seu trabalho de
impresséao anterior falhou?

sem fios

B Se o trabalho de impresséao que falhou ainda estiver na fila de
impressao do computador, elimine-o.

B Clique duas vezes no icone da impressora na pasta seguinte e
seleccione Cancelar todos os documentos no menu Impressora:

(Windows® XP)
Iniciar e, em seguida, Impressoras e Faxes.

(Windows Vista®)

@, Painel de Controlo, Hardware e Som e Impressoras.
(Windows® 7)

@, Painel de Controlo, Hardware e Som, Dispositivos

e Impressoras €, em seguida, Impressoras e Faxes. Em seguida,
clique no icone da impressora, clique em Visualizar impresséao e
seleccione Cancelar todos os documentos no menu Impressora.

Apesar de ter verificado e
experimentado todas as
solugdes anteriores, 0
equipamento Brother ndo
imprime/digitaliza. Posso
fazer algo mais?

sem fios

Desinstale o MFL-Pro Suite e, em seguida, reinstale-o.

B Imprima o Relatério WLAN para confirmar o estado de uma ligagao
sem fios. (Para saber como imprimir, consulte Imprimir o Relatério
WLAN »>» pagina 27.)

Se o relatério WLAN impresso indicar que a ligagao falhou, verifique o
codigo de erro no relatério impresso.

>»>»Guia de Instalagdo Rapida: Solugao de problemas

B Consulte O equipamento Brother ndo é detectado na rede durante a
instalagdo do MFL-Pro Suite. »» pagina 30.
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Resolugéo de problemas

Estou a utilizar software de seguranca.

Questio

Interface

Solugao

Optou por aceitar a

caixa de dialogo de

alerta de seguranga
durante a instalagéo do
MFL-Pro Suite ou do
BRAdmin Light, ou quando
utilizou as fungdes de
impressao/digitalizagdo?

sem fios

Se nao optou por aceitar a caixa de dialogo de alerta de seguranca, a
fungao de firewall do software de seguranga pode estar a rejeitar o
acesso. Determinado software de segurancga pode bloquear o acesso sem
mostrar uma caixa de didlogo de alerta de seguranca. Para permitir o
acesso, consulte as instrugdes do seu software de seguranga ou

contacte o fabricante.

Quais s&o os numeros de
porta necessarios para as
definicdes do software de
seguranga?

sem fios

Os numeros de porta seguintes sao utilizados para fungbes de rede da
Brother:

B Digitalizagdo em rede » Numero de porta 54925 / Protocolo UDP

® Digitalizagao/impressdo em rede ' -~ NUmero de porta 137 e 161 /
Protocolo UDP

B BRAdmin Light ' - Nimero de porta 161 / Protocolo UDP

1 Apenas Windows®.

Para saber como abrir a porta, consulte as instrugoes do software de
seguranga ou contacte o fabricante.

Quero verificar se os meus dispositivos de rede estao a funcionar correctamente.

acesso/router ou o hub de
rede estao ligados?

Questao Interface | Solugao
A maquina Brother, o sem fios | Certifique-se de que confirmou todas as instru¢gdes em Certifique-se de
ponto de que os itens seguintes estao configurados antes de ler este capitulo.

»>» pagina 29.

Onde posso encontrar as
definigcdes de rede do
equipamento Brother,
como o endereco IP?

sem fios

Imprima o relatério de configuragdes da rede. Consulte Imprimir o relatério
de configuragbes da rede »>» péagina 26.

Verifique o item
Link Status no relatério de
configuragdes da rede.

sem fios

Imprima o relatério de configuracdes da rede e verifique se Wireless Link
Status indica Link OK.

Se o item Link Status indicar Failed To Associate, recomece a partir de
Certifique-se de que os itens seguintes estdo configurados antes de ler este
capitulo. »>» pagina 29.
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Resolugéo de problemas

Quero verificar se os meus dispositivos de rede estdao a funcionar correctamente. (Continuagao)

Questao

Interface

Solugao

Consegue fazer “ping”
para o equipamento
Brother a partir do
computador?

sem fios

Faca “ping” para a maquina Brother a partir do computador utilizando o
endereco IP ou o nome do né.

Com sucesso ~ A maquina Brother esta a funcionar correctamente e
esta ligada @ mesma rede que o seu computador.

Sem sucesso ~ O equipamento Brother n&o esta ligado a mesma rede
que o seu computador ou ndo esta configurado correctamente.

(Windows®)

Consulte o administrador de rede ou utilize a ferramenta de
reparacao de ligagédo de rede para corrigir o endereco IP e a
mascara de sub-rede automaticamente. Para obter mais informacoes
sobre a ferramenta de reparacao de ligagédo de rede, consulte
(Windows®) Confirmar o enderego IP e a méscara de sub-rede
utilizando a Ferramenta de reparagéo de ligagdo de rede.

>»>» pagina 32.

(Macintosh)

Confirme se o endereco IP e a mascara de sub-rede estao definidos
correctamente. Consulte Confirmar o enderego IP e a mascara de
sub-rede. »» pagina 32.

O equipamento Brother
esté ligado a rede sem fios?

sem fios

Imprima o Relatério WLAN para confirmar o estado da ligagado sem fios.
(Para saber como imprimir, consulte Imprimir o Relatério WLAN
>»>» pagina 27.)

Se o relatério WLAN impresso indicar que a ligagao falhou, verifique o
cédigo de erro no relatério impresso.

»>»Guia de Instalagdo Rapida: Solugéo de problemas

Apesar de ter verificado e
experimentado todas as
solugdes anteriores,
continuo a ter problemas.
Posso fazer algo mais?

sem fios

Consulte as instrugdes fornecidas com o ponto de acesso/router WLAN
para encontrar informacgdes sobre o SSID e a Chave de rede e poder
configura-los correctamente. Para obter mais informagdes sobre o
SSID e a Chave de rede, consulte As suas definigbes de segurancga
(SSID/Chave de rede) estdo correctas? »» pagina 30.
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Anexo A

Protocolos suportados e fungoes de seguranga

Interface

Rede (comum)

Rede
(segurancga)

Sem fios

Protocolo (IPv4)

Sem fios

IEEE 802.11b/g/n (Modo de infra-estrutura)

IEEE 802.11b (Modo Ad-hoc)

ARP, RARP, BOOTP, DHCP, APIPA (Auto IP), resolugdo do nome
WINS/NetBIOS, DNS Resolver, mDNS, LLMNR responder, LPR/LPD,
Custom Raw Port/Port9100, Servidor FTP, Servidor TFTP, SNMPv1/v2c,
ICMP, Servigos Web (Impressao/Digitalizag&o)

SSID (32 car.), WEP 64/128 bits, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-PSK (AES)
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