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Se precisar falar com o atendimento ao
cliente

Complete as seguintes informacdes para referéncia
futura:

NUmero do DCP-9020CDN
modelo:

NUmero de série: !

Data da compra:

Local dacompra:

1 O numero de série encontra-se na parte de tras da

unidade. Guarde este Manual do Usuéario com sua
nota fiscal como registro permanente da compra,
para o caso de roubo, incéndio ou garantia de
servicgo.

Registre seu produto on-line no endereco

http://www.brother.com/registration/

© 2012 Brother Industries, Ltd. Todos os direitos reservados.


http://www.brother.com/registration/

Contatos da Brother

IMPORTANTE
Para obter assisténcia técnica, vocé devera entrar em contato com o pais em que adquiriu o
aparelho. As chamadas telefonicas deverao ser feitas de dentro desse pais.

Registre seu produto

Registrando o seu produto com a Brother International Corporation, vocé seré registrado como
proprietario original do produto. Seu registro com a Brother:

B pode servir como confirmagéo da data de compra do seu produto caso vocé perca a hota
fiscal;

B pode garantir sua solicitagdo de seguro no caso de perda do produto coberta pelo seguro; e
B nos ajudaré a avisa-lo sobre melhorias do seu produto e ofertas especiais.

Para sua conveniéncia e como modo mais eficiente de registrar seu novo produto, registre-se on-
line em

http://www.brother.com/registration/

FAQs (perguntas frequentes)

O Brother Solutions Center é nosso recurso completo para todas as suas necessidades de
Aparelho de Fax/Central Multifuncional. Vocé pode baixar o software e os utilitdrios mais recentes
e ler FAQs e dicas de solucdo de problemas para aprender a obter o méximo do seu produto
Brother.

http://solutions.brother.com/

OBSERVACAO
Vocé pode verificar aqui se h& atualiza¢bes de drivers Brother.

Para manter atualizado o desempenho do seu aparelho, verifique aqui a mais recente
atualizagdo de firmware.

Assisténcia Técnica

Para obter informac8es sobre a Assisténcia Técnica, acesse o site:

http://www.brother.com.br

Para adquirir acessorios e suprimentos

Acesse o site:

http://www.brotherstore.com.br



http://www.brother.com/registration/
http://solutions.brother.com/
http://www.brother.com.br
http://www.brotherstore.com.br

Notificacdo de Compilacéo e Publicacao

Este manual foi compilado e publicado sob a superviséo da Brother Industries Ltd., abrangendo
as Ultimas especificages e descricdes do produto.

O contetdo deste manual e as especificagbes deste produto estéo sujeitos a altera¢éo sem aviso
prévio.

A Brother se reserva o direito de fazer altera¢des, sem aviso prévio, nas especificacées e nos
materiais aqui contidos e ndo se responsabilizara por quaisquer danos (incluindo danos indiretos)
causados pela sua confianga nos materiais apresentados, incluindo dentre outros, erros
tipogréficos e outros erros relativos a publicacéo.



Manuais do Usuario e onde encontra-los

Qual Manual?

Qual é 0 seu conteudo?

Onde se encontra?

Guia de Seguranca

Leia primeiro este manual. Antes de

Impresso/Na caixa

conexao usados.

de Produto configurar seu aparelho, leia as Instrugées
de seguranca. Consulte este Manual para
obter informacdes sobre as marcas
comerciais e limitag6es legais.
Guia de Siga as instru¢fes para configurar seu Impresso/Na caixa
Configuracédo aparelho e instalar os drivers e o software
Réapida para o sistema operacional e o tipo de

Manual Basico do
Usuario

Aprenda as operacdes béasicas de copia e
escaneamento e como substituir
consumiveis. Consulte as dicas para
solugdes de problemas.

Impresso/Na caixa

Manual Avancado do
Usuario

Aprenda operacgdes mais avancadas: copia,
recursos de seguranga, impresséo de
relatdrios e execugdo de manutencgdo de
rotina.

Arquivo PDF/CD-ROM/Na caixa

Manual do Usuario
de Software

Siga estas instrugfes para impresséo,
escaneamento, escaneamento em rede,
configuragdo remota e uso do utilitario
Brother ControlCenter.

Arquivo HTML/CD-ROM/Na
caixa

Manual do Usuario
de Rede

Este Manual fornece informagdes Uteis
sobre configuragdes de rede cabeada e sem
fio e configuragBes de seguranca para uso
do aparelho Brother. Vocé também pode
encontrar informag6es de protocolos
compativeis para o seu aparelho e dicas
detalhadas para solugbes de problemas.

Arquivo PDF/CD-ROM/Na caixa

Guia para o Google
Cloud Print

Este Manual fornece detalhes sobre como
configurar seu aparelho Brother para uma
conta do Google e usar os servi¢cos do
Google Cloud Print para imprimir via
Internet.

Arquivo PDF / Brother Solutions
Center!

Guia de Conexao a
Web

Este manual fornece informag6es sobre
como configurar e usar seu aparelho
Brother para escanear, carregar e exibir
imagens e arquivos em determinados sites
da Web que oferecem esses servigos.

Arquivo PDF / Brother Solutions
Center!

Guia do AirPrint

Este Manual fornece informagdes sobre
como usar o AirPrint para imprimir do

OS X v10.7.x, 10.8.x e do seu iPhone, iPod
touch, iPad ou outros dispositivos iOS para
seu aparelho Brother sem ter que instalar
um driver da impressora.

Arquivo PDF / Brother Solutions
Center?!

1

Visite-nos em http://solutions.brother.com/.
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Utilizando a
documentacao

Obrigado por comprar um aparelho Brother!
A leitura da documentacgédo o ajudard a
aproveitar ao maximo o seu aparelho.

Simbolos e convencdes
utilizados nesta
documentacéao

Os simbolos e convengdes a seguir séo
utilizados em toda a documentacéo.

A ADVERTENCIA

ADVERTENCIA indica uma situag&o
potencialmente perigosa que, se ndo evitada,

pode resultar em morte ou ferimentos graves.

IMPORTANTE

IMPORTANTE indica uma situagéo
potencialmente perigosa que, se ndo evitada,
pode resultar em danos a propriedade ou em
perda da funcionalidade do produto.

OBSERVACAO

OBSERVACAO ensina como agir em
determinada situagdo ou fornece dicas sobre
como a operacgédo atual funciona com outras
funcgbes.

Os icones de Perigo Elétrico alertam
para possiveis choques elétricos.

Os icones de Perigo de Incéndio
alertam para a possibilidade de
incéndio.

Os icones de Superficie Quente
advertem para ndo tocar nas partes
do aparelho que estdo quentes.

icones de proibic&o indicam acdes
gue ndo devem ser executadas.

@ > B P

Informac0Oes gerais

Negrito O estilo negrito identifica os
nameros do teclado numérico
do Touchpanel ou da tela do

computador.

Italico O estilo italico destaca um item
importante ou o direciona a um
tépico relacionado.

Courier O tipo de fonte Courier New

New identifica as mensagens
apresentadas na tela
Touchscreen do aparelho.

Siga todos os avisos e instru¢des marcados
no produto.



Capitulo 1

Acessando os Utilitarios Brother (Windows® 8)

Se vocé estiver usando um computador ou tablet com o Windows® 8, podera fazer as sele¢fes
tocando na tela ou clicando com o mouse nas op¢des desejadas.

)

Ap6s a instalacéo do driver da impressora, o fz#4¥ aparecera tanto na tela de Inicio quanto no
desktop.

0 Toque ou clique em Brother Utilities na tela de Inicio ou no desktop.

o

9 Selecione seu aparelho na lista suspensa.

o

9 Escolha a fung&o que vocé deseja usar.



Acessando o Manual
Avancado do Usuario,
o Manual do Usuario de
Software e o Manual do
Usuario de Rede

Este Manual Basico do Usuario ndo contém
todas as informac6es sobre o aparelho, por
exemplo, ndo explica como usar os recursos
avancados de Copia, Impressora, Scanner e
Rede. Quando estiver preparado para obter
mais informacdes detalhadas sobre essas
operacgdes, leia o Manual Avancado do
Usuério, Manual do Usuario de Software,
noformato HTML, e o Manual do Usuario de
Rede que esta no CD-ROM.

Visualizando adocumentacgao

Visualizando a documentacao
(Windows®)

(Windows® 7 / Windows Vista® /

Windows® XP / Windows Server ® 2008 R2 /
Windows Server® 2008 / Windows Server®
2003)

Para visualizar a documentag&o, no menu

(Iniciar), selecione
Todos os programas > Brother >
DCP-XXXX (onde XXXX corresponde ao
nome do seu modelo) no grupo de

programas e selecione Manuais do Usuario.

Informag6es gerais

(Windows® 8 / Windows Server® 2012)

=

Clique em =84 (Brother Utilities) e, em

seguida, clique na lista suspensa e selecione
o nome do seu modelo (caso ele ndo esteja
selecionado). Cligue em Suporte na barrade
navegacao da esquerda e, em seguida,
cligue em Manuais do Usuério.

Se vocé néo tiver instalado o software, siga
estas instru¢des para localizar a
documentacdo no CD-ROM:

0 Ligue seu computador. Insira o
CD-ROM na unidade de CD-ROM.

OBSERVACAO

Se a tela da Brother néo for exibida, va
para Computador (Meu computador).

(Para Windows® 8: Clique no icone

(Gerenciador de Arquivos) na barra de
tarefas e, em seguida, va para
Computador.) Clique duas vezes no
icone CD-ROM e, em seguida, clique
duas vezes em start.exe.

9 Se atela de idioma for exibida, clique no
seu idioma. O Menu Principal do
CD-ROM sera exibido.

9 Clique em Manual do Usuario.

e Clique em

Documentos em PDF/HTML. Se atela
de pais for exibida, selecione seu pais.
Quando a lista de Manuais do Usuéario

for exibida, escolha o manual desejado.



Capitulo 1

Visualizando a documentacao
(Macintosh)

0 Ligue o seu Macintosh. Insira o
CD-ROM na unidade de CD-ROM.

Clique duas vezes no icone BROTHER.

A seguinte janela ser& exibida.

Cligue duas vezes no icone
Manuais do Usuario.

Selecione seu idioma.

Cligue em Manuais do Usuario.

Ap0s a exibicdo da lista de Manuais do
Usuério, escolha o manual desejado.

Como localizar as instrucfes de
escaneamento

Existem varios métodos para escanear
documentos. Vocé pode encontrar as
instrucbes da seguinte maneira:

Manual do Usuario de Software
B Escaneamento

B ControlCenter

B Escaneamento em rede

Guias de instru¢cdo do Nuance™
PaperPort™ 12SE
(Usuarios do Windows®)

B Vocé pode visualizar os Guias de
instrucdo do Nuance™ PaperPort™ 12SE
na integra a partir da secdo Ajuda do
aplicativo Nuance™ PaperPort™ 12SE.

Manual do Usuéario do Presto!
PageManager

(Usuérios do Macintosh)

OBSERVACAO
Para usar o Presto! PageManager, vocé
precisa baixa-lo e instala-lo (para obter
mais instru¢@es, consulte Acessando o
suporte Brother (Macintosh) »» pégina 6.

B Vocé pode visualizar o Manual do Usuario
do Presto! PageManager na integra a
partir da se¢éo Ajuda do aplicativo Presto!
PageManager.



Como localizar as instru¢des de
configuracéo de rede

Seu aparelho pode ser conectado a uma
rede cabeada.

B Instrucdes de configuracao bésica:
(>»>»Guia de Configuracdo Rapida).

B Mais informag8es sobre configuracédo de
rede:
(»>»Manual do Usuario de Rede).

Informag6es gerais

Como acessar 0s
Manuais do Usuario
com informacgdes
sobre 0s recursos
avancados

Vocé pode visualizar estes manuais e fazer o
download deles no Brother Solutions Center,
em:

http://solutions.brother.com/

Clique em Manuais na pagina do seu modelo
para baixar a documentacéao.

Guia para o Google Cloud Print

Este Manual fornece detalhes sobre como
configurar seu aparelho Brother em uma
conta Google e utilizar os servicos Google
Cloud Print para imprimir através da Internet.

Guia de Conexdao a Web

Este Manual fornece informacdes sobre
como configurar e usar seu aparelho Brother
para escanear, carregar e exibir imagens e
arquivos em determinados sites que
fornecem esses servicos.

Guia do AirPrint

Este Manual fornece informacdes sobre
como usar o AirPrint para imprimir do

OS X v10.7.x, 10.8.x e do seu iPhone, iPod
touch, iPad ou outros dispositivos iOS para
seu aparelho Brother sem ter que instalar um
driver da impressora.


http://solutions.brother.com/

Capitulo 1

Acessando o suporte
Brother (Windows®)

Vocé pode localizar todos os contatos
necessérios, como o suporte da Web
(Brother Solutions Center), o Atendimento ao
cliente e os Centros de servi¢co autorizado
Brother em Contatos da Brother »» péagina i
e no CD-ROM.

B Cliqgue em Suporte Brother no
Menu Principal. A seguinte tela sera
exibida:

B Para acessar nosso site
(http://www.brother.com/),
cligue em Brother Home Page.

B Para saber as Ultimas noticias e
informacgdes sobre suporte ao produto
(http://solutions.brother.com/), cligue em
Brother Solutions Center.

B Para visitar nosso site e obter detalhes
sobre os suprimentos Brother
originais/genuinos
(http://www.brother.com/original/),

cligue em Informac@es de suprimentos.

B Para acessar o Brother CreativeCenter
(http://www.brother.com/creativecenter/)
e obter downloads imprimiveis e projetos
fotogréficos GRATUITOS,
cligue em Brother CreativeCenter.

Para retornar ao Menu Principal, clique em
Voltar.

Ou, se tiver terminado, clique em Sair .

Acessando o suporte
Brother (Macintosh)

Vocé pode localizar todos os contatos
necessérios, como o suporte da Web
(Brother Solutions Center) no CD-ROM.

B Clique duas vezes no icone
Suporte Brother. Selecione o modelo, se
necessério. A seguinte tela sera exibida:

B Para baixar e instalar o Presto!
PageManager, clique em
Presto! PageManager.

B Para acessar a pagina da Web do
aplicativo Brother Web Connect, clique
em Brother Web Connect.

B Para registrar seu aparelho na P4gina de
Registro do Produto Brother
(http://www.brother.com/registration/),
cligue em Registro on-line.

B Para saber as ultimas noticias e
informacgdes sobre suporte ao produto
(http://solutions.brother.com/),
cligue em Brother Solutions Center.

B Para visitar nosso site e obter
suprimentos Brother originais
(http://www.brother.com/original/),
cligue em Informacgdes de suprimentos.



http://www.brother.com/
http://solutions.brother.com/
http://www.brother.com/original/
http://www.brother.com/creativecenter/
http://www.brother.com/registration/
http://solutions.brother.com/
http://www.brother.com/original/

InformagBes gerais
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Capitulo 1

Viséo geral do painel de controle

O DCP-9020CDN possui uma tela LCD Touchscreen de 3,7 pol. (93,4 mm) e um Touchpanel 1

1 Esta é uma tela LCD Touchscreen com um Touchpanel eletroestatico que exibe apenas os LEDs que podem ser

usados.

P Touchscreen

1 Telade LCD (cristal liquido)
Touchscreen de 3,7 pol. (93,4 mm)

Esta é umatela LCD Touchscreen. Para
acessar 0s menus e as opgoes,
pressione-os quando eles estiverem
sendo exibidos na tela.



2 Touchpanel:

Os LEDs no Touchpanel acendem-se
apenas quando estéo disponiveis para
uso.

| Voltar

Pressione para retornar ao nivel
anterior do menu.

m P} inicio

Pressione para retornar a tela de
Inicio. As configurag6es de fabrica
indicam a data e a hora, mas é
possivel modificar as configuractes
padréo da tela de Inicio (consulte
Configurando a tela Pronto

»>» péagina 13).

[ ] . Cancelar

Pressione para cancelar uma
operacéo quando estiver com a luz
vermelha.

InformagBes gerais

B Teclado numérico

Pressione os niimeros no Touchpanel
para inserir o nUmero de copias.

3 @ Ligar/Desligar

Pressione @ para ligar o aparelho.

Pressione @ e segure para desligar o

aparelho. Atela LCD Touchscreen exibira
Desl i gando e permanecera ligada por
alguns segundos antes de desligar.



Capitulo 1

Tela LCD Touchscreen

Vocé pode selecionar trés tipos de telas para a tela de Inicio. Quando a tela de Inicio aparece,
vocé pode modificar a tela exibida deslizando o dedo para a esquerda ou para a direita, assim
como pressionando <4 ou b.

As demais telas mostram o status do aparelho quando o aparelho esté ocioso.

1 2 3 Tela Mais
|

A tela Mais fornece acesso a Copiadora, ao
Escaneamento, aos Niveis do toner, a Tela de
Configuragéo, a Impresséo Segura e ao Atalho para
Web.

Quando atela Mais é exibida, o aparelho esta no modo

Pronto. Se o Secure Function Lock ! tiver sido ativado,
um icone desse recurso sera exibido.

1 »>»Manual Avancado do Usuério, Secure Function Lock

2.0.

IN
(6)]

1 2 3 Telas de atalho

' || Vocé pode criar rapidamente um atalho para as funcées
mais usadas, como copia, escaneamento e Web
Connect (para obter mais informagdes, consulte
Configuragbes de Atalho »>» péagina 15).
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OBSERVACAO

Deslizar € um tipo de operacao do usuério
realizado ao passar seus dedos pela tela
Touchscreen a fim de exibir a proxima
pagina ou item.

1 Modos:
B Copi ar
Permite que vocé acesse o modo
Copiar.
B Escanear

Permite que vocé acesse o modo de
Escaneamento.

2 Wl | (Toner)

Consulte a vida util restante do toner.

Pressione para acessar o menu Toner .

OBSERVACAO
A indicacéo da vida util restante do toner
pode variar dependendo do tipo de
documento impresso e da intensidade de
uso do cliente.

3 (Configs)

Pressione para acessar as configuragdes
principais (para obter mais informacdes,
consulte Tela de configuracdes

>»>» pagina 12).

Informag6es gerais

4 Impresséao segura

Permite que vocé acesse o menu de
impressédo segura.

5 Web

Pressione para conectar o aparelho
Brother a um servico de Internet (para
mais informacgdes, »»Guia de Conexéo a
Web).

6 Atalhos
Pressione para configurar os Atalhos.

Vocé pode fazer copias, escanear e
conectar-se a um servico da Web
rapidamente utilizando as opcdes
definidas como Atalho.

OBSERVACAO

» Ha trés telas de Atalho disponiveis. E
possivel configurar até seis Atalhos em
cada. H4, portanto, 18 Atalhos
disponiveis.

» Deslize o dedo para a direita ou para a
esquerda ou pressione €4 ou » para
visualizar outras telas de Atalho.

7 iconede adverténcia@

7

Detal.

O icone de adverténcia @ é exibido
guando ha uma mensagem de erro ou de
manutenc¢édo; pressione Det al . para vé-
lo e, em seguida, pressione para
retornar ao modo Pronto.

Consulte Mensagens de erro e
manutenc¢do »» péagina 89 para obter
mais detalhes.

11



Capitulo 1

OBSERVACAO
 Este produto utiliza as fontes de ARPHIC
TECHNOLOGY CO.,LTD.

» Asfontes MascotCapsule Ul Framework e
MascotCapsule Tangiblet desenvolvidas
pela HI CORPORATION séo utilizadas.
MascotCapsule € uma marca registrada
da HI CORPORATION no Japéo.

(/]

MASCOT CAPSULE

12

Tela de configurac@es

A tela Touchscreen mostra as configuracdes

do aparelho quando vocé pressiona .

Vocé pode verificar e acessar todas as
configuracdes do aparelho na tela a seguir.

7 6 5

1 Toner
Consulte a vida util restante do toner.
Pressione para acessar o menu Toner .
2 Rede

Pressione para configurar uma conexao
em rede.

3 Datae Hora
Consulte a data e a hora.

Pressione para acessar o menu
Data e Hora.

4 Volume

Consulte o volume do aviso sonoro.
Pressione para acessar as configuracées
de Volume do aviso sonoro.

5 Todas config.

Pressione para acessar o0 menu completo
de configuracdes.



Informag6es gerais

6 Tam.de Papel Configurando a tela Pronto
Vocé pode consultar o tamanho do papel . .
atual. Vocé também pode acessar as Configure a tela Pronto como Mai s,
Configura(;(jes de Tamanho do pape|_ At al hos 1,Atal hos 2 ouAtal hos 3.

7 Tipo de Papel Quando o aparelho estiver ocioso ou quando
Vocé pode consultar o tipo de papel atual. vocé pressionar ﬂ] a tela Touchscreen
Vocé também pode acessar as retornara a tela configurada.

configuracfes de Tipo de papel.

0 Pressione .

9 Pressione Todas config. .

0 Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar
Config. Geral.

Pressione Config. Ceral.

Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar
Confi guracdes do bot &o.

Pressione Conf i gur agc6es do Bot &0
de Inicio.

Pressione Mai s, At al hos 1,
At al hos 2 ou At al hos 3.

Pressione m

O aparelho se dirigir4 a tela de Inicio
escolhida por vocé.

© ¢ © 00
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Capitulo 1

Operacdes Basicas

Pressione seu dedo na tela Touchscreen
para opera-la. Para exibir e acessar todos 0s
menus ou op¢des de tela, deslize o dedo na
direcao desejada ou pressione 4«» ou A Y
para rolar pelos itens.

IMPORTANTE
NAO pressione a tela Touchscreen com
um objeto pontudo, como uma caneta ou
estilete. Isso pode danificar o aparelho.

As etapas a seguir mostram como alterar
uma configuracdo do aparelho. Neste
exemplo, a configuracéo de luz de fundo da
tela Touchscreen é alterada de Cl ar o para
Med.

0 Pressione .

e Pressione Todas config. .

0 Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar
Config. Ceral.

Pressione Confi g. Geral.

Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar
Configs. LCD.

14

@ Pressione Confi gs. LCD.

o Pressione Ret r oi | umi nag. .

@ Pressione Med.

OBSERVACAO

Pressione para retornar ao nivel
anterior.

@ Pressione m



Configuracdes de
Atalho

Vocé pode adicionar as configuracdes de
cbpia, escaneamento e conexdo com a Web
gue vocé mais usa como opc¢des de Atalho.
Posteriormente, vocé pode acessar e aplicar
essas configuracdes de forma facil e rapida.
E possivel adicionar até 18 Atalhos.

Adicionando Atalhos de cépia

As seguintes configuragdes podem ser
incluidas no Atalho de cépia:

B Qual i dade
B Anpl i ar/ Reduzir
B Densi dade

B Contraste

B Enpi | har/ord.

B Format o PAg.

H Aj uste de Cor

m Coépia 2 faces

B Renover cor de fundo

0 Se a tela exibida for Mais, deslize o
dedo para a esquerda ou para a direita,

ou pressione 4 ou P para exibir uma tela
de Atalho.

Pressione @ onde vocé nao tenha
adicionado um Atalho.

Pressione Copi ar .

Leia a informacao na tela Touchscreen
e, em seguida, confirme-a pressionando
oK

Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar as

configuracdes predefinidas de copia e,
em seguida, pressione a configuracao

predefinida desejada.

Informag6es gerais

@ Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar as
configuracdes disponiveis e, em
seguida, pressione a configuracdo
desejada.

o Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar as
opcdes disponiveis para configuragéo
e, em seguida, pressione a opgéo
desejada.

Repita as etapas @ e @ até que vocé
tenha selecionado todas as
configuracdes para esse Atalho.

@ Quando concluir as altera¢des nas
configuracdes, pressione Sal var
cono atal ho.

@ Leia e confirme a lista de configuragdes
exibidas que vocé selecionou e, em
seguida, pressione OK.

@ Insira um nome para o Atalho usando o
teclado da tela Touchscreen. (para
obter ajuda sobre como inserir letras,
consulte Inserindo texto
»>» pégina 153).

Pressione CK.

m Pressione (K para salvar o Atalho.

15



Capitulo 1

Adicionando Atalhos de
escaneamento

As seguintes configuragfes podem ser
incluidas no Atalho de escaneamento:

para OCR/para Arquivo/
para | magem/para E-nmail

B Nome do perfil

para FTP/para Rede
B Selecdo de PC

0 Se a tela exibida for Mais, deslize o
dedo para a esquerda ou direita, ou
pressione € ou P para exibir umatela de
Atalho.

9 Pressione onde vocé néo tenha

adicionado um Atalho.

0 Pressione Escanear .

e Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou ¥ para visualizar o
tipo de escaneamento desejado e, em
seguida, pressione-o.

@ Execute uma das alternativas:

B Se vocé pressionou para OCR,
para Arquivo, para | magemou
para E-nmail,leiaainformacédo na
tela Touchscreen e, em seguida,
pressione OK para confirmé-la. Va
para a etapa @.

B Se vocé pressionou para FTPou
para Rede, leia a informacao na
tela Touchscreen e, em seguida,
pressione OK para confirma-la.

Deslize o dedo para cima ou para
baixo ou pressione A ou ¥ para
visualizar Nome do perfil e, em
seguida, pressione-o.

Pressione OK para confirmar o Nome
do perfil que vocé selecionou. Va
para a etapa @.

16

OBSERVACAO
Para adicionar um Atalho para
para Rede e para FTP, 0 Nome do
perfil ja deveria ter sido inserido.

@ Execute uma das alternativas:

B Quando o aparelho estiver
conectado a um computador pela
conexdo USB:

Pressione OK para confirmar se o
USB foi selecionado como o Nome
do PC. V& para a etapa @.

B Quando o aparelho estiver
conectado a uma rede:

Deslize o dedo para cima ou para
baixo ou pressione A ou ¥ para
visualizar Nome do PC e, em
seguida, pressione-o. Pressione OK
para confirmar o Nome do PC que
vocé selecionou. Va para a etapa @.

o Insira um nome para o Atalho usando o
teclado da tela Touchscreen. (para
obter ajuda sobre como inserir letras,
consulte Inserindo texto
»>» pagina 153).

Pressione OK.

@ Leia a informag&o na tela Touchscreen
e, em seguida, pressione OK para salvar
seu Atalho.



Adicionando Atalhos Web
Connect

As configuracdes para 0s servigos a seguir
podem ser incluidas em um Atalho Web
Connect:

B PICASA WEB ALBUMS™
B GOOGLE DRIVE™

B FLICKR®

B FACEBOOK
B EVERNOTE
B DROPBOX

OBSERVACAO

» Os Web Services podem ter sido
adicionados e/ou nomes de servigos
podem ter sido modificados pelo provedor

desde que esse documento foi publicado.

» Para adicionar um Atalho Web Connect,
vocé deve possuir uma conta junto ao
servico desejado (para obter mais
informacgdes, »>»Guia de Conexao a
Webh).

0 Se a tela exibida for Mais, deslize o
dedo para a esquerda ou para a direita,
ou pressione 4 ou P para exibir uma tela
de Atalho.

Pressione @ onde vocé nao tenha
adicionado um Atalho.

Pressione W\eb.

Se ainformacéo sobre a conexdo com a
Internet for exibida, leia a informacé&o e
confirme-a pressionando OK.

Deslize o dedo para a esquerda ou para
a direita, ou pressione € ou P para exibir
0s servicos disponiveis e pressione o
servico desejado.

Informag6es gerais

@ Pressione sua conta.
Se a conta exigir um cédigo PIN, insira
o PIN da conta usando o teclado na tela
Touchscreen.
Pressione CK.

o Pressione a fun¢éo desejada.

OBSERVACAO
As fungbes configuraveis podem variar
em funcéo dos servigos selecionados.

@ Leia e confirme a lista de fungdes
exibida que vocé selecionou e, em
seguida, pressione OK.

@ Pressione (K para salvar o Atalho.

OBSERVACAO
O nome do Atalho serda atribuido
automaticamente. Se vocé deseja
alterar os nomes dos Atalhos, consulte
Editando nomes de Atalhos
»>» pégina 18.

17



Capitulo 1

Alterando Atalhos

Vocé pode alterar as configura¢des no
Atalho.

OBSERVACAO
Os Atalhos Web Connect ndo podem ser
alterados. Se vocé deseja alterar o Atalho,
precisa exclui-lo e, em seguida, adicionar
um novo Atalho.

Para obter mais informac¢@es, consulte
Excluindo Atalhos »» pégina 19 e
Adicionando Atalhos Web Connect
»>» pagina 17.

0 Pressione o Atalho desejado. As
configuracdes para o Atalho
selecionado séo exibidas.

9 Altere as configuragfes do Atalho
escolhido na etapa @ (para obter mais
informacgdes, consulte Configuracdes
de Atalho »» pagina 15).

0 Quando concluir as altera¢des nas
configuracdes, pressione Sal var
cono atal ho.

Pressione OK para confirmar.

Execute uma das alternativas:

B Para sobrescrever o Atalho,
pressione Si m Va para a etapa @.

B Se vocé ndo deseja sobrescrever o
Atalho, pressione Nao para inserir
um novo nome de Atalho. Va para a

etapa Q.

@ Para criar um novo Atalho, mantenha

pressionado para excluir o nome
atual e, em seguida, insira 0 novo nome
usando o teclado da tela Touchscreen.
(para obter ajuda sobre como inserir
letras, consulte Inserindo texto

»>» pagina 153).

Pressione OK.

o Pressione OK para confirmar.
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Editando nomes de Atalhos

Vocé pode editar um nome de Atalho.

0 Pressione e mantenha o Atalho
pressionado até que a caixa de diadlogo
seja exibida.

OBSERVACAO

Vocé também pode pressionar ,

Todas config. e
Confi guracdes de atal ho.

9 Pressione Edi t ar norme do at al ho.

0 Para editar o nome, mantenha

pressionado para excluir o nome
atual e, em seguida, insira 0 novo nome
usando o teclado da tela Touchscreen.
(para obter ajuda sobre como inserir
letras, consulte Inserindo texto

»>» pagina 153).

Pressione OK.



Excluindo Atalhos

Vocé pode excluir um Atalho.

0 Pressione e mantenha o Atalho
pressionado até que a caixa de diadlogo
seja exibida.

OBSERVACAO

Vocé também pode pressionar ,

Todas config. e
Confi guracdes de atal ho.

9 Pressione Apagar para excluir o Atalho
selecionado na etapa @.

0 Pressione Si mpara confirmar.

Recordando Atalhos

As configuragdes de Atalhos séo exibidas na
tela Atalho. Para recordar um Atalho,
simplesmente pressione o nome do Atalho.

Informag6es gerais

Configuracodes de
volume

Volume do aviso sonoro

Se 0 aviso sonoro estiver ativado, o aparelho
emitira um alerta sonoro toda vez que vocé
pressionar uma tecla ou cometer um engano.
Vocé tem vérios niveis de volume para
escolher.

Pressione .

Pressione Todas config. .

Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar
Config. Geral.

Pressione Config. Ceral.

Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar
Vol une.

Pressione Vol une.
Pressione Bi pe.

Pressione Desl , Bai xo, Méd ou Al t 0.

Pressione m

©O00® 606 606
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Colocando papel e
midia de impressao

O aparelho pode carregar papel pela bandeja
de papel ou pela abertura de alimentagéo
manual.

OBSERVACAO
Se o seu software aplicativo aceita a
selecdo de tamanho de papel no menu de
impressao, vocé pode seleciona-lo
através do software. Se o seu software
aplicativo ndo aceitar essa selecéo, vocé
podera configurar o tamanho do papel no
driver da impressora ou atraves dos
botbes da tela Touchscreen.

Colocando papel na bandeja
de papel

Vocé pode inserir até 250 folhas na bandeja
de papel. O papel pode ser inserido até a
marca de quantidade méxima de papéis

(v v v) situada no lado direito da bandeja de
papel (para ver os papéis recomendados,
consulte Papel e outras midias de impresséo
aceitaveis »>» péagina 29).

20

Colocando papel

Imprimindo em papel comum, papel
fino ou papel reciclado pela bandeja
de papel

0 Puxe a bandeja de papel totalmente
para fora do aparelho.

9 Pressionando a alavanca de liberagéo
verde da guia de papel (1), deslize as
guias até que se ajustem ao papel que
vocé esta colocando na bandeja.
Certifique-se de que as guias estdo bem
encaixadas nas aberturas.




Colocando papel

0 Ventile bem a pilha de papéis para @ Levante a aba de suporte (1) para evitar
evitar atolamentos e alimentacéo que o papel deslize para fora da
incorreta. bandeja de saida com a face voltada

para baixo, ou remova cada pagina a

Vs Y
medida que elas forem saindo do
% aparelho.

0 Coloque papel na bandeja e certifique-
se de que:

B O papel fique abaixo da marca de
guantidade maxima de papéis
(v v v) (1), pois se a quantidade de
papel na bandeja for excessiva,
podera haver atolamento de papel.

B O lado a ser impresso esteja voltado
para baixo.

B As guias de papel tocam as laterais
do papel para que a alimentacao
seja feita de forma correta.

@ Coloque a bandeja de papel frmemente
de volta no aparelho. Certifique-se de
gue a bandeja esté totalmente inserida
no aparelho.
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Capitulo 2

Colocando papel na abertura @ Abra atampa da abertura de
alimentag@o manual.

de alimentagc&o manual

E possivel colocar envelopes e midias de
impressdo especiais um a um nessa
abertura. Use a abertura de alimentacao
manual para imprimir ou copiar em etiquetas,
envelopes, papel grosso ou papel couché
(para ver os papéis recomendados, consulte
Papel e outras midias de impresséo
aceitaveis »>» pagina 29).

OBSERVACAO
O aparelho ativa o modo Alimentacdo
manual quando o papel € inserido na @ uUse as duas méos para deslizar as
abertura de alimenta¢do manual. guias de papel da abertura de

alimentacdo manual até alcancar a

. largura do papel que ser4 utilizado.
Imprimindo em papel comum, papel

fino, papel reciclado e papel bond a
partir da abertura de alimentacgao
manual

0 Levante a aba de suporte (1) para evitar
gue o papel deslize para fora da
bandeja de saida com a face voltada
para baixo, ou remova cada pagina a
medida que elas forem saindo do
aparelho.

(~
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e Use as duas méos para empurrar uma
folha de papel de forma firme na
abertura de alimentacdo manual até
gue a extremidade superior da folha
encaixe nos roletes de alimentacéo de
papel. Continue pressionando o papel
nos rolos durante dois segundos ou até
gue o aparelho segure o papel e
prossiga com a funcéo.

OBSERVACAO

» Se aparecer uma mensagem de erro
Papel preso alinentacdo manual
na tela Touchscreen, o aparelho nao
podera agarrar nem puxar o papel.
Reajuste o aparelho removendo o papel
e, em seguida, pressione | ni ci ar na
tela Touchscreen. Reinsira o papel e
deixe-o bem encaixado nos rolos.

Coloque o papel na abertura de
alimentacdo manual de forma que o lado
de impresséo fique virado pra cima.

Certifique-se de que o papel esteja reto e
na posicéo correta na abertura de
alimentacéo manual. Caso contrério, o
papel podera néo ser alimentado
corretamente, resultando em uma
impressao desalinhada ou em uma
atolamento de papel.

N&o coloque mais de uma folha de papel
na abertura de alimentacdo manual ao
mesmo tempo, pois isso pode causar uma
atolamento.

Colocando papel

Para remover mais facilmente uma

pequena impressao da bandeja de saida,
use as duas maos para levantar a tampa
do scanner, como indicado na ilustragéo.

Vocé pode usar o aparelho enquanto a
tampa do scanner estiver levantada. Para
fechar a tampa do scanner, abaixe-a com
as duas maos.

@ Depois de a tela Touchscreen mostrar

Al'i rent. manual , volte a etapa @
para colocar a préxima folha de papel.
Repita as etapas para cada impresséo.
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Capitulo 2

Imprimindo em papel grosso, 9 Abra a tampa da abertura de
etiquetas, envelopes e papel couchéa alimentacado manual.
partir da abertura de alimentacéo

manual

Quando a tampa traseira (bandeja de saida
com a face voltada para cima) esté abaixada,
o aparelho possui um caminho do papel reto
a partir da abertura de alimenta¢do manual
através da parte traseira do aparelho. Use
esse metodo de alimentacédo e de saida de
papel para impressao em papel grosso,
etiquetas, envelopes ou papel couché.

0 Abra atampa traseira (bandeja de saida
com a face voltada para cima). @ Use as duas méos para deslizar as
guias de papel da abertura de
alimentacdo manual até alcancar a
largura do papel que ser4 utilizado.

e (Apenas para impressdo em envelopes)
Abaixe as duas alavancas cinzas, uma
a direita e outra a esquerda, como
indicado na ilustracéo.
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@ Use as duas mé&os para empurrar uma
folha de papel ou envelope de forma
firme na abertura de alimentacéo
manual até que a extremidade superior
da folha encaixe nos roletes de
alimentac&o de papel. Continue
pressionando o papel nos rolos durante
dois segundos ou até que o aparelho

segure o papel e prossiga com a fungéo.

Colocando papel

OBSERVACAO

Se aparecer uma mensagem de erro
Papel preso alinentacdo manual
na tela Touchscreen, o aparelho ndo
podera agarrar nem puxar o papel ou
envelope. Reajuste o aparelho
removendo o papel e, em seguida,
pressione | ni ci ar natela Touchscreen.
Reinsira o papel ou envelope e encaixe-o
de forma firme nos rolos.

Coloque o papel ou envelope na abertura
de alimenta¢cdo manual de forma que o
lado de impresséo fique virado pra cima.

Quando Etiqueta for selecionado no
driver da impressora, o aparelho sera
alimentado a partir da abertura de
alimentacéo manual, mesmo se Manual
néo estiver selecionado como fonte de
papel.

O papel ou envelope deve estar reto e na
posicao correta na abertura de
alimentacdo manual. Caso contrario, o
papel ou envelope ndo entrara
corretamente, resultando em uma
impressao desalinhada ou em uma
atolamento de papel.

Retire o papel ou envelope
completamente ao tentar recoloca-lo na
abertura de alimentacdo manual.

N&o coloque mais de uma folha de papel
ou envelope na abertura de alimentagao
manual ao mesmo tempo, pois isso pode
causar uma atolamento.

@ Envie os dados de impresséo para o

aparelho.

OBSERVACAO

Remova imediatamente cada pagina ou
envelope impresso para evitar uma
atolamento de papel.
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Capitulo 2

Depois de a tela Touchscreen mostrar
Ali ment. manual , volte a etapa @
para colocar a préxima folha de papel.
Repita as etapas para cada impresséo.

(Para impressao em envelopes)
Quando vocé concluir a impresséo,
levante as duas alavancas cinzas, que
vocé abaixou na etapa @, para a
posicéo original.

Feche a tampa traseira (bandeja de
saida com a face voltada para cima) até
gue ela se encaixe na posicao fechada.



Areas n#o escaneaveis e n&o imprimiveis

Os nimeros na tabela mostram as &reas maximas ndo escaneaveis e ndo imprimiveis. Estas

Colocando papel

areas podem variar de acordo com o tamanho do papel ou com as configura¢des do aplicativo

usado.

2—

<—4

Uso Tamanho do Superior (1) Esquerda (2)
Documento Inferior (3) Direita (4)
Cc’)pia* Carta 4 mm 4 mm
cOpia ou uma
copialem1l —
Oficio 4 mm 4 mm
Escaneamento | Carta 3 mm 3 mm
A4 3 mm 3 mm
Oficio (ADF 3 mm 3 mm
(Alimentador
automatico de
documentos))
Impressao Carta 4,2 mm 4,2 mm
A4 4,2 mm 4,2 mm
Oficio 4,2 mm 4,2 mm
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Capitulo 2

Configuracdes do
papel

Tamanho do Papel

Quando vocé trocar o tamanho do papel na
bandeja, também tera que alterar a
configuracdo do tamanho de papel para que
o aparelho possa ajustar o documento a
pagina.

Vocé pode usar as seguintes op¢des de
tamanho de papel.

A4, Carta, Oficio, Executivo, A5,
A5 L (borda longa), A6 e Félio (215,9 mm x
330,2 mm)

0 Pressione .
@ Pressione(Tam de Papel).

0 Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar A4,
Carta,Ofic., EXE, A5, A5 L, A6 ou
FAl i o e pressione a op¢éo desejada.

0 Pressione m
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Tipo de Papel

Para conseguir a melhor qualidade de
impresséo, configure o aparelho conforme o
tipo de papel utilizado.

0 Pressione m

@ Pressione E (Ti po de Papel).

0 Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar
Fi no, Papel Comum Grosso,
Mai s Espesso,Papel Recicladoe
pressione a op¢éo desejada.

0 Pressione m



Papel e outras midias
de impressao
aceitaveis

A qualidade de impresséo pode variar
conforme o tipo de papel utilizado.

Vocé pode usar os seguintes tipos de midia
de impressao: papel comum, papel fino,
papel grosso, papel mais grosso, papel bond,
papel reciclado, etiquetas, envelopes ou
papel couché (consulte Midia de impressao
»>» pagina 157).

Para obter os melhores resultados, siga as
instrucdes abaixo:

B NAO coloque diferentes tipos de papel na
bandeja de papel ao mesmo tempo,
porque isso pode causar atolamentos ou
alimentacéo incorreta do papel.

B Para uma impressao adequada, vocé
devera escolher no aplicativo de software
0 mesmo tamanho de papel que colocou
na bandeja.

B Evite tocar a superficie impressa do papel
imediatamente apds a impressao.

B Antes de comprar uma grande quantidade
de papel, teste uma pequena parte para
se certificar de que o papel é apropriado
para o aparelho.

B Use etiquetas fabricadas para uso em
aparelhos a laser.

Colocando papel

Tipo e tamanho do papel

O aparelho é alimentado de papel a partir da
bandeja de papel instalada ou pela abertura
de alimenta¢do manual.

Os nomes das bandejas de papel no
driver de impressora e neste Manual
séo:

Bandeja e unidade opcional | Nome

Bandeja de papel Bandeja 1

Abertura de alimentacéo Manual
manual
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Capitulo 2

Capacidade de papel das bandejas

Tamanho do papel

Tipos de papel

N° de folhas

Bandeja de papel
(Bandeja 1)

A4, Carta, Oficio, B5
(J1S), Executivo, A5,

A5 L, A6, Folio 1

Papel comum,
Papel fino e
Papel reciclado

até 250 folhas (80 g/m?)

Abertura de alimentagdo
manual

Largura:
76,2 a 215,9 mm

Comprimento:
116,0 a 355,6 mm

Papel comum,

papel fino, papel grosso,
papel mais grosso,
papel bond,

papel reciclado,
envelopes, etiquetas,
papel couché

1 folha

1 envelope

1 0 tamanho Félio é de 215,9 mm x 330,2 mm.

Especificacdes dos papéis recomendados

As seguintes especificacdes de papel sdo adequadas para este aparelho.

Peso base 75-90 g/m?
Espessura 80-110 um
Aspereza Maior que 20 sec.
Rigidez 90-150 cm®/100

Direcao das fibras

Fibras longas

Resistividade do volume

10e%-10e!! ohm

Resistividade da superficie

10e%-10e12 ohm-cm

Carga

CaCOg3 (Neutro)

Teor de cinzas

Menor que 23 wt%

Brilho

Maior que 80%

Opacidade

Superior a 85%

B Para fazer cépias, use papel comum adequado para aparelhos laser/LED.

B Use papel de 75 a 90 g/m?.

B Utilize papel de fibras longas com valor de pH neutro e uma percentagem de umidade de
aproximadamente 5%.

B Este aparelho pode usar papel reciclado que atenda as especifica¢cdes DIN 19309.
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Manipulando e usando papel
especial

O aparelho foi criado para funcionar bem
com a maioria dos tipos de papel xerografico
e bond. Contudo, algumas variedades de
papel podem afetar a qualidade da
impressao ou a confiabilidade do manuseio.
Sempre teste amostras de papel antes da
compra para assegurar o desempenho
desejado. Guarde o papel na embalagem
original e mantenha-a fechada. Mantenha o
papel na horizontal e longe de umidade, luz
do sol direta e calor.

Algumas diretrizes importantes durante a
selecdo do papel sdo:

®m NAO use papel para jato de tinta porque
ele pode causar atolamento de papel ou
danificar seu aparelho.

B O papel pré-impresso deve usar tintas
gue consigam suportar a temperatura de

200 °C do processo de fusdo do aparelho.

B Se vocé usar papel bond, papel com uma
superficie 4spera ou papel amassado ou
vincado, a impressédo podera apresentar
baixo desempenho.

Colocando papel

Tipos de papel a evitar

IMPORTANTE
Alguns tipos de papel podem ficar mal
impressos ou danificar seu aparelho.

NAO use papel:
e CcOm muita textura
» extremamente liso ou brilhante

» ondulado ou deformado

1

1 Umaondulagdo de 2 mm ou mais
pode causar atolamentos.

* revestido ou com acabamento quimico
« defeituoso, vincado ou dobrado

* que ultrapasse a especificacdo de
peso recomendado neste manual

» com etiquetas e grampos

» com timbres que usem tintas de baixa
temperatura ou termografia

* de vérias folhas ou de copia sem
carbono

* criado para impressdes a jato de tinta

Os tipos de papel listados acima podem
danificar o aparelho. Esse tipo de dano
pode ndo ser coberto por nenhuma
garantia ou contrato de assisténcia
técnica da Brother.
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Capitulo 2

Envelopes

O aparelho foi criado para funcionar bem
com a maioria dos tipos de envelopes.
Contudo, alguns envelopes poderdo causar
problemas na alimentagéo de papel e na
qualidade de impressao devido & forma como
foram fabricados. Um envelope adequado
deve possuir margens com dobras retas e
bem vincadas. O envelope deve ser mantido
na horizontal e ndo deve ser muito largo ou
fino/fragil. Use apenas envelopes de
gualidade de um fornecedor que saiba que
vocé os utilizard em um aparelho laser.

Os envelopes podem ser inseridos somente
pela abertura de alimentagdo manual.

Recomendamos que vocé imprima um
envelope de teste para se certificar de que os
resultados da impressao sejam os
desejados.

Tipos de envelopes a evitar

IMPORTANTE
NAO use envelopes:

« danificados, ondulados, enrugados ou
com formato irregular

» extremamente brilhantes ou
texturizados

» com presilhas, grampos, molas ou fios
» com sistemas de selagem autoadesiva
* muito largos

» sem dobras bem alisadas

« timbrados (com superficie em relevo)

 impressos anteriormente em um
aparelho laser ou LED

» que ja venham impressos na parte
interna

* gue vocé ndo consiga empilhar
corretamente

« feitos de papel com peso superior as
especificagbes de peso de papel para
o aparelho
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* CcOm margens que nao séo retas ou
quadradas

» com aberturas, buracos, recortes ou
perfuracdes

» com cola na superficie, conforme
mostrado na figura a seguir

» com abas duplas, como ilustrado na
figura a seguir

» com abas de selagem que ndo sejam
fornecidas j& dobradas para baixo

» com cada lado dobrado, como
ilustrado na figura a seguir

S5

Se vocé utilizar qualquer um dos tipos de
envelopes relacionados acima, podera
danificar seu aparelho. Este tipo de dano
pode ndo ser coberto por nenhuma
garantia ou contrato de assisténcia
técnica da Brother.

Ocasionalmente, vocé pode experimentar
problemas de alimentag&o do papel
devido a espessura, o tamanho e a forma
das dobras dos envelopes utilizados.



Etiquetas

Este aparelho imprime na maioria dos tipos
de etiquetas destinados ao uso em uma
impressora a laser. As etiquetas devem ter
um adesivo de base acrilica, j& que este
material € mais estéavel as altas temperaturas
da unidade fusora. Os adesivos ndo devem
entrar em contato com nenhuma parte do
aparelho porque a etiqueta pode ficar colada
na unidade de cilindro ou nos rolos e
provocar atolamentos de papel e problemas
na qualidade de impressdo. Ndo devera
haver adesivo exposto entre as etiquetas. As
etiquetas devem ser organizadas de forma a
cobrir totalmente o comprimento e a largura
da folha de papel. A utilizacdo de etiquetas
com espagamento entre elas podera
descola-las e causar problemas sérios de
atolamentos ou de impressao.

Todas as etiquetas usadas neste aparelho
devem suportar temperaturas de 200 °C
durante 0,1 segundo.

As etiquetas podem ser inseridas somente
pela abertura de alimentacdo manual.

Colocando papel

Tipos de etiquetas a evitar

N&o use etiquetas danificadas, onduladas,
enrugadas ou com formato irregular.

IMPORTANTE
+ NAO insira no aparelho folhas de
etiquetas parcialmente usadas. As areas
expostas da folha base danificardo o
aparelho.

« NAO reaproveite nem insira etiquetas ja
usadas anteriormente ou com algumas
etiquetas faltando na folha.

» As folhas de etiquetas ndo devem
ultrapassar as especificagfes de peso de
papel descritas neste Manual do Usuério.
As etiquetas que excederem essa
especificacéo poderdo néo ser
alimentadas nemimpressas corretamente
e causar dano ao seu aparelho.
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Como colocar
documentos

Vocé pode fazer copias e digitalizar pelo ADF
(alimentador automético de documentos) e
pelo vidro do scanner.

Usando o alimentador
automatico de documentos
(ADF)

O ADF aceita até 35 paginas e insere cada
pagina individualmente. Recomendamos o
uso de papel padréo de 80 g/m? e que as
folhas sejam sempre ventiladas antes de
serem colocadas no ADF (Alimentador
automético de documentos).

Tamanhos de Documento Aceitos

Comprimento: | 147,3 a 355,6 mm

Largura: 147,3 a 215,9 mm

Peso: 64 a 90 g/m?

Como colocar documentos

IMPORTANTE
» NAO cologue documentos grossos no
vidro do scanner. Isso podera fazer com
gue os papéis fiquem presos no ADF.

« NAO utilize papel ondulado, enrugado,
dobrado, rasgado, grampeado, com
clipes, cola ou fita.

« NAO utilize cartolinas, jornais ou tecidos.

 Para evitar danificar seu aparelho
enquanto usa o ADF, NAO puxe o
documento durante sua insercao.
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Colocando documentos

OBSERVACAO
+ Para escanear documentos ndo
apropriados para o ADF, consulte Usando
o vidro do scanner »» péagina 35.

» Sera mais facil usar o ADF se vocé estiver
inserindo um documento com varias
paginas.

« Certifigue-se de que os documentos com
fluido de correcdo ou escritos com tinta
estejam totalmente secos.

0 Desdobre o suporte de documentos do
ADF (1). Levante e desdobre o aba do
suporte da saida de documentos do
ADF (2).

9 Ventile bem as paginas.

0 Disponha as péaginas do documento de
forma alternada e voltadas para cima,
com a borda superior primeiro, no ADF
até que a tela Touchscreen exiba
ADF Pront o e vocé sinta a pagina
superior tocar o rolo do alimentador.



0 Ajuste as guias do papel (1) para se
encaixarem a largura do documento.

OBSERVACAO

Para escanear documentos fora do
padréo, consulte Usando o vidro do
scanner »>» péagina 35.

Usando o vidro do scanner

Vocé pode usar o vidro do scanner para
copiar ou escanear umaa uma as paginas de
um livro.

Tamanhos de Documento Aceitos

Comprimento: | Até 300,0 mm
Largura: Até 215,9 mm
Peso: Até 2,0 kg

Como colocar documentos

OBSERVACAO
Para usar o vidro do scanner, o ADF
devera estar vazio.

0 Levante a tampa dos documentos.

Colocando documentos

e Usando as guias para o documento a
esquerda e na parte superior, coloque o
documento com a face voltada para
baixo no canto superior esquerdo do
vidro do scanner.

f"—_gl

| !

3|

0 Feche a tampa dos documentos.

IMPORTANTE
Se o documento for um livro ou for grosso,
néo feche violentamente a tampa nem
faca presséo.
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Como copiar

As etapas a seguir mostram a operagéo de
copia basica.

0 Execute um dos seguintes
procedimentos para carregar seu
documento:

B Posicione o documento com a face
voltada para cima no ADF (consulte
Usando o alimentador automatico de
documentos (ADF) »>» pagina 34).

B Coloque seu documento voltado
para baixo no vidro do scanner
(consulte Usando o vidro do scanner
>»>» pagina 35).

9 Pressione o bot&o Copi ar na tela
Touchscreen.

B A tela Touchscreen exibe

1

1 Ne°de cépias
E possivel inserir o nimero de copias
usando o teclado numérico.

0 Para copias mdltiplas, insira 0 nimero
de dois digitos (até 99).

0 Pressione | ni ci ar Col ori do ou
I niciar Preto.
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Fazendo copias

Interrompendo a cépia

Para interromper a cépia, pressione .

Configuracdes de copias
predefinidas

E possivel realizar copias ao acionar uma
variedade de ajustes predefinidos pelo
aparelho.

Os seguintes ajustes predefinidos
encontram-se disponiveis.

B Reci bo

H Nor el

m 2ent(1 D)

H 2eml

B2 faces(1=2)

B Econ. de papel

0 Coloque seu documento no aparelho.

9 Pressione (Copi ar).

0 Deslize o dedo para a esquerda ou para
a direita para exibir Reci bo, Nor mal ,
2eml(1 D), 2em, 2 faces(1=2) ou
Econ. de papel epressione aopcao
desejada.

Insira 0 nimero de cdpias desejado.

Execute uma das alternativas:

B Para alterar mais configuragdes, va
para a etapa @.

B Quando concluir as altera¢bes das
configuracdes, va para a etapa @.

@ Pressione Opgdes.



o Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou ¥ para visualizar as
configuracdes disponiveis e, em
seguida, pressione a configuracdo
desejada.

@ Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar as
opcdes disponiveis e, em seguida,
pressione a nova opc¢ao. Repita as
etapas @ e @ para cada configuracéo
desejada. Ao concluir as alteracdes das
configuracdes, pressione OK.

OBSERVACAO
Salve as configuracdes como um Atalho
pressionando Sal var cono at al ho.

@ Pressione | ni ci ar Col ori do ou
I niciar Preto.

Fazendo cépias

Opcodes de copias

Vocé pode alterar as seguintes
configuracdes de cépia. Pressione Copi ar
e, em seguida, Op¢des. Deslize o dedo para
cima ou para baixo ou pressione A ou ¥ para
rolar pelas configuragBes de cépias. Quando
a configuracao desejada for exibida,
pressione-a e selecione a sua op¢ao.
Quando concluir as altera¢des nas
configuracdes, pressione OK.

(Manual Avancado do Usuério)

Para obter mais informac8es sobre como
alterar as configura¢cfes a seguir, »»Manual
Avancado do Usuério: Configuracfes de
copia:

B Qual i dade
B Anpliar/ Reduzir
B Densi dade

B Contraste

B Enpi | har/ ord.

B Format o Pag.

H 2eml(1 D)

B Ajuste de Cor

m Coépia 2 faces

B Renpver cor de fundo

B Sal var conp at al ho
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Como imprimir a partir de um
computador

Imprimindo um
documento

O aparelho pode receber dados do seu
computador e imprimi-los. Para imprimir de
um computador, vocé deve instalar o driver
da impressora.

Para obter mais informac¢fes sobre a
configuracao de drivers da impressora,
»>»Manual do Usuario de Software.

0 Instale o driver da impressora Brother
do CD-ROM (»>»Guia de Configuragéo
Répida).

9 No seu aplicativo, selecione o comando
Imprimir.

0 Selecione o nome do seu aparelho na
caixa de didlogo Imprimir e clique em
Propriedades (ou Preferéncias,
dependendo do aplicativo sendo
utilizado).

0 Selecione as configuracdes desejadas
para alterar na caixa de didlogo
Propriedades e, em seguida, clique em
OK.

B Tamanho do Papel

B Orientacéo

B Copias

B Tipo de Midia

B Qualidade de Impresséo
B Colorida/Mono

B Tipo de Documento

B Multiplas Paginas

B Duplex / Folheto

B Origem do Papel

@ Para iniciar a impresséo, clique em OK.
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Como escanear a um
computador

Antes de escanear

Para usar o aparelho como scanner, instale um driver de scanner. Se o aparelho estiver em uma
rede, configure-o com um endereco TCP/IP.

B Instale os drivers do scanner a partir do CD-ROM (>»»Guia de Configuracdo Répida: Instale o
MFL-Pro Suite).

B Configure o aparelho com um endere¢o TCP/IP se o escaneamento em rede ndo funcionar
(>»>»Manual do Usuario de Software).

Escaneando um documento como arquwo PDF
usando o ControlCenter4 (Windows®)

(Para usuarios do Macintosh, »»Manual do Usuério de Software.)

OBSERVACAO
As telas do seu computador podem variar dependendo do modelo.

O ControlCenter4 € um utilitario de software que permite acesso rapido e facil dos aplicativos que
vocé usa com mais frequéncia. Usar o ControlCenter4 elimina a necessidade de inicializar
aplicativos especificos manualmente. Vocé pode usar o ControlCenter4 no seu computador.

0 Carregue seu documento (consulte Como colocar documentos »» pagina 34).
9 Siga as instru¢des referentes ao seu sistema operacional.
| (Windows:® XP, Windows Vista® e Windows® 7)

Abra o ControlCenter4 clicando em (Iniciar) > Todos os programas > Brother >
XXX-XXXX (onde XXX-XXXX é o nome do seu modelo) > ControlCenter4. O aplicativo
ControlCenter4 ser4 aberto.

[ (Windows;® 8)

Clique em pr (Brother Utilities) e, em seguida, clique no lista suspensa e selecione o

nome do seu modelo (caso ele ndo esteja selecionado). Cligue em ESCANEAR na barra
de navegacao da esquerda e, em seguida, clique em ControlCenter4. O aplicativo
ControlCenter4 sera aberto.
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Capitulo 6

6 Se a tela do Modo ControlCenter4 for exibida, escolha Modo Avangado.e, em seguida,
cligue em OK.

9 Certifique-se de que o aparelho que vocé deseja usar esta selecionado na lista suspensa
Modelo.

@ Cligue em Arquivo.
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Como escanear a um computador

@ Pressione Escanear.
O aparelho inicia o processo de escaneamento. A pasta onde os dados escaneados sdo
salvos sera aberta automaticamente.
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Capitulo 6

Como escanear um documento como um arquivo
PDF usando atela Touchscreen

@0 © ©06

42

Carregue seu documento (consulte Como colocar documentos »» pagina 34).

Pressione Escanear .

/7

Deslize o dedo a esquerda ou & direita para exibir par a Ar qui vo.

E‘i” sera exibido no centro da tela Touchscreen, destacado em azul.

Pressione OK.
Quando o aparelho estiver conectado a uma rede, pressione o Nome do computador.
Execute uma das alternativas:

B Se vocé quiser usar as configuracdes padrdo, va para a etapa @.

B Se vocé quiser alterar as configuragdes padrdo, va para a etapa @.
Pressione Opgdes.

Pressione Def i ni do com pai nel de toque.
Pressione Li g.

Selecione as configuracdes de Ti po de Escaneanent o, Resol ucao,
Ti po de arquivo, Taman. d/ Escan. e Renover cor de fundo conforme
necessario.

Pressione OK.

Pressione | ni ci ar .
O aparelho inicia o processo de escaneamento.



Como escanear a um computador

OBSERVACAO

1

Os modos de escaneamento a seguir estdo disponiveis.

« para Rede (Windows®)
. para FTP

e para E-mail

e para | magem

* para OCR

e para Arquivo

« W6 Scan? (Escanear pelos Web Services)

Somente para usuarios Windows® (Windows Vista® SP2 ou posterior, Windows® 7 e Windows® 8)
(>»>»Manual do Usuério de Software).
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Manutencao de rotina

Substituindo os itens consumiveis

Vocé deve substituir os itens consumiveis quando o aparelho indicar que a vida util deles
esgotou. Vocé pode substituir os seguintes Itens consumiveis por conta prépria:

O uso de suprimentos de outros fabricantes pode afetar a qualidade de impresséo, o
desempenho do hardware e a confiabilidade do aparelho.

OBSERVACAO
A unidade de cilindro e o cartucho de toner séo dois itens consumiveis distintos. Certifique-se
de que bos foram instaladas como um conjunto. Se o cartucho de toner foi inserido no
aparelho sem a unidade de cilindro, as mensagens dotipoCi | i ndr o ! poderdo ser exibidas.

Cartucho de toner Unidade de cilindro

Consulte Substituindo as unidades de cilindros
»>» pagina 55.

Pedido N° DR-221CL (conjunto de cilindro de 4
pecas) ou DR-221CL-BK, DR-221CL-CMY
(cilindros anicos)

Consulte Substituindo os cartuchos de toner
>»>» péagina 48.

Pedido N° TN-221BK, TN-221C, TN-221M,
TN-221Y, TN-225C, TN-225M, TN-225Y

Unidade de correia Caixa para residuos de toner
Consulte Substituindo a unidade de correia Consulte Substituindo a caixa para residuos de
»>» pagina 62. toner »>» pagina 66.
Pedido N° BU-220CL Pedido N° WT-220CL
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Manutengéo de rotina

As mensagens na tabela séo exibidas na tela Touchscreen no modo Pronto. Essas mensagens
fornecem avisos antecipados para que vocé substitua os itens consumiveis antes eles que
atinjam o fim da vida (til. Para evitar inconveniéncias, compre itens consumiveis de reserva antes
qgue o aparelho pare de imprimir.

Mensagens na Item consumivela | Vida util Como substituir | N° do pedido
tela Touchscreen | ser preparado aproximada
Toner Bai xo Cartucho de toner | <Preto> Consulte TN-221BK °
Prepare o Novo |BK=Preto 2.500 pagina 48. TN-221C 5
Cartucho de C= Ciano paginas 1 2°
Toner. ) TN-221M 5
M= Magenta <Ciano, Magenta,
Amarelo> TN-221Y ®
Y = Amarelo
paginas 12°
TN-225M ©
2.200
G l'indroProéxino |1 unidade de 15.000 Consulte 4 unidades de
ao FinmX cilindro paginas 134 pagina 56. cilindros:
X=BK,CMY DR-221CL
BK = Preto
C= Ciano 1.L.m|dade de
cilindro:
M= Magenta DR-221CL-BK
Y=A I
marelo DR-221CL-CMY
Correi a Unidade de correia | 50,000 paginas 1 | Consulte BU-220CL
Pré6xima ao Fim pagina 62.
CxResTon. pr6xFI M | Caixa para 50.000 paginas 1 | Consulte WT-220CL
residuos de toner pagina 66.

1 pégina por trabalho

Cartucho de toner padrédo

Cartucho de toner de alto rendimento

Paginas de tamanho A4 ou Carta com apenas um lado.

O rendimento aproximado do cartucho é declarado de acordo com a ISO/IEC 19798.

A vida til do cilindro é uma aproximagéo, podendo variar conforme o tipo de utilizac&o.
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E necessario limpar o aparelho regularmente e substituir os itens consumiveis quando as
seguintes mensagens forem exibidas na tela Touchscreen.

Mensagens na Item consumivel a | Vida atil Como substituir N° do pedido
tela Touchscreen | ser substituido aproximada
Substitua o Cartucho de toner | <Preto> Consulte TN-221BK °
Toner o pagina 48.
Atgla Touchscreen | 2 500 paginas 123 TN-221C 5
indica a cor do )
cartucho de toner | <Ciano, Magenta, TN-221M °
que precisa ser Amarelo> .
itui , TN-221Y
substituido. 1.400 paginas 125
BK = Preto , TN-225C 8
2.200 paginas 126
C= Ciano TN-225M 6
M= Magenta TN-225Y 6
Y = Amarelo
Substitua o Unidade de cilindro | 15.000 Consulte 4 unidades de
G lindroX X=BK C MY, paginas 134 pagina 56. cilindros:
BK = Preto DR-221CL
= Ciano 1 unidade de
M= Magenta cilindro:
Y = Amarelo DR-221CL-BK
C lindro Parou | Unidade de cilindro DR-221CL-CMY
Substitua a Unidade de correia | 50.000 paginas Consulte BU-220CL
Correia pagina 62.
Subst. Cx. Caixa para 50.000 paginas Consulte WT-220CL
Resi duos de residuos de toner pagina 66.
Toner

Substituir o
Fusor

Unidade fusora

50.000 paginas

Entre em contato com o seu revendedor
local Brother para substituir a unidade

fusora.

Substituir o
Kit PF

Kit de alimentacao
de papel

50.000 paginas

Entre em contato com o seu revendedor
local Brother para substituir o kit de
alimentacéo de papel.
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1 pagina por trabalho

Cartucho de toner padréo

Cartucho de toner de alto rendimento

Péaginas de tamanho A4 ou Carta com apenas um lado.

O rendimento aproximado do cartucho é declarado de acordo com a ISO/IEC 19798.

A vida util do cilindro é uma aproximagao, podendo variar conforme o tipo de utilizacéo.




Manutengéo de rotina

OBSERVACAO

Acesse http://www.brother.com/original/index.html para obter instru¢cdes sobre como retornar
seus itens consumiveis usados para o programa de reciclagem da Brother. Se vocé optar por
ndo retornar seus itens usados, descarte-os de acordo com os regulamentos locais,
separadamente do lixo doméstico. Se tiver dividas, ligue para os servigos de tratamento de
lixo local.

Recomendamos que vocé coloque os itens consumiveis usados sobre um pedaco de papel
para evitar acidentalmente espalhar ou derramar o material de seu interior.

Se vocé utilizar um tipo de papel que ndo equivale diretamente ao papel recomendado, podera
reduzir a vida util dos itens consumiveis e das pecas do aparelho.

A vida util projetada de cada cartucho de toner é baseada no ISO/ICE 19798. A frequéncia de
substituicdo variara de acordo com o volume impresso, o percentual de cobertura, tipo de
midia usado e o quanto ligar e desligar o aparelho.

A frequéncia de substituicdo dos itens consumiveis, exceto cartuchos de toner, variara de
acordo com o volume impresso, tipo de midia usado e o quanto ligar e desligar o aparelho.
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http://www.brother.com/original/index.html

Substituindo os cartuchos de
toner

Pedido N° TN-221BK 1, TN-221C 1,
TN-221M 1, TN-221Y 1, TN-225C 2,
TN-225M 2, TN-225Y 2

O cartucho de toner padréo pode imprimir
aproximadamente 2.500 paginas ° (Preto) ou

aproximadamente 1.400 paginas 2 (Ciano,
Magenta, Amarelo). O cartucho de toner de
alto rendimento pode imprimir

aproximadamente 2.200 péginas3 (Ciano,
Magenta, Amarelo). A contagem de péginas
real variara de acordo com o tipo médio de
documento.

Quando o cartucho de toner esta no fim, a
tela Touchscreen indica Toner Bai xo0.

O cartucho de toner fornecido com o

aparelho terd que ser substituido apés

aproximadamente 1.000 paginas 3.

1 cartucho de toner padréo

2 cartucho de toner de alto rendimento

8 O rendimento aproximado do cartucho é declarado

de acordo com a ISO/IEC 19798.
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OBSERVACAO
» Aindicacdo da vida util restante do toner
pode variar dependendo do tipo de
documentos impressos e do uso do
cliente.

« E sempre bom ter um novo cartucho de
toner pronto para ser usado quando
aparecer a adverténcia Toner Bai xo0.

» Para garantir uma impresséo de alta
qualidade, recomendamos que vocé use
somente cartuchos de toner originais da
Brother. Para comprar cartuchos de toner,
entre em contato com o seu revendedor
local Brother.

» Recomendamos que vocé limpe o
aparelho ao substituir o cartucho de toner
(consulte Limpando e verificando o
aparelho »» pagina 71).

« NAO desembale o novo cartucho de toner
até que vocé esteja pronto para instala-lo.

Pouco Toner

Se a tela Touchscreen mostrar a mensagem
Toner Bai x0,compre um novo cartucho de
toner para a cor indicada na tela e deixe-o a
mao para quando receber a mensagem
Substitua o Toner.

Trocar toner

Quando a tela Touchscreen mostrar
Substitua o Toner, o aparelho parara de
imprimir até que vocé substitua o cartucho de
toner.

A tela Touchscreen indica a cor do cartucho
de toner que precisa ser substituido.
(BK=Preta, C=Ciano, M=Magenta,
Y=Amarela)

Quando um novo cartucho de toner original
da Brother for inserido, a mensagem Trocar
Toner ndo serd mais exibida.



Substituindo os cartuchos de toner

0 Certifique-se de que o aparelho esta
ligado.

9 Abra a tampa superior até que ela trave
na posigéo aberta.

@ Retire o conjunto de unidade de cilindro
e de cartucho de toner correspondente
a cor mostrada na tela Touchscreen.

Manutengé&o de rotina

1 ADVERTENCIA

/\ SUPERFICIE QUENTE

Depois de utilizar o aparelho, algumas de

suas pegas internas estarédo extremamente
guentes. Aguarde o aparelho esfriar antes
de tocar nas pecgas internas.

T
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IMPORTANTE 0 Pressione a alavanca de travamento

. verde e retire o cartucho de toner da
» Recomendamos que vocé coloque o

conjunto de unidade de cilindro e cartucho
de toner sobre uma superficie plana e
limpa, com um papel descartavel por
baixo, para caso vocé acidentalmente
derrame ou espalhe o toner.

unidade de cilindro.

 Para evitar danos no aparelho causados
por eletricidade estética, NAO toque nos
eletrodos mostrados na ilustracéo.
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Manutengéo de rotina

1 ADVERTENCIA IMPORTANTE

* Manuseie o cartucho de toner com

@ ﬁ cuidado. Se o toner se espalhar nas suas
maos ou roupa, limpe ou lave
* NAO jogue um cartucho de toner ou um imediatamente com &gua fria.

conjunto de unidade de cilindro e de
cartucho de toner no fogo. Pode ocorrer
uma exploséo, provocando danos
fisicos.

 Para evitar problemas na qualidade da
impressdo, NAO toque nas areas
sombreadas mostradas nas ilustragoes.

+ NAO use substancias inflamaveis,
qualquer tipo de spray ou
solventes/liquidos organicos que
contenham &lcool ou amdnia para
limpar o aparelho por dentro ou por fora.
Isso poderia causar incéndio ou choque
elétrico. Em vez disso, use somente um
pano seco e sem fiapos.

<Cartucho de toner>

(»>»Guia de Seguranca de Produto:
Para usar o produto de forma segura.)

» Recomendamos que vocé coloque o
cartucho de toner sobre uma superficie
plana, limpa e estavel, com um papel
descartavel por baixo, para caso vocé
acidentalmente derrame ou espalhe o
toner.
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OBSERVACAO

Vede o cartucho de toner usado em um
saco plastico para que o p6 do toner ndo
saia do cartucho.

Acesse http://www.brother.com/original/
index.html para obter instru¢des sobre
como retornar seus itens consumiveis
usados para o programa de reciclagem da
Brother. Se vocé optar por ndo retornar
seus itens usados, descarte-os de acordo
com os regulamentos locais,
separadamente do lixo doméstico. Se
tiver duvidas, ligue para os servigos de
tratamento de lixo local.

@ Retire o novo cartucho de toner da
embalagem. Segure o cartucho em
posi¢éo nivelada com ambas as maos e
agite-o levemente de um lado para o
outro vérias vezes para distribuir o toner
uniformemente dentro do cartucho.

IMPORTANTE
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Retire o cartucho de toner da embalagem
somente quando for inseri-lo no aparelho.
Se um cartucho de toner for deixado
aberto por muito tempo, a vida util do
toner sera reduzida.

Se a unidade de cilindro desembalada

ficar exposta a luz solar direta (ou a luz
ambiente por muito tempo), a unidade

podera ser danificada.

» Os aparelhos Brother foram concebidos

para trabalhar com toner com
determinadas especificacdes e ird
funcionar a um nivel maximo de
desempenho quando usado com
cartuchos de toner originais da Brother. A
Brother ndo pode garantir este nivel
maximo de desempenho se toners ou
cartuchos de toner com outras
especificagBes forem usados. Portanto, a
Brother ndo recomenda para este
aparelho o uso de cartuchos nao originais
da Brother nem o reabastecimento de
cartuchos vazios com toner proveniente
de outras fontes. Se a unidade de cilindro
ou outras pecas forem danificadas devido
a incompatibilidade ou a falta de
adequacdao de toners ou cartuchos de
toner néo originais da Brother usados
neste aparelho, todos os reparos que se
fizerem necessarios poderao nao ser
cobertos pela garantia.

@ Retire a tampa protetora.

IMPORTANTE

Insira o novo cartucho de toner na
unidade de cilindro assim que retirar a
tampa protetora. Para evitar perda na
qualidade da impressdo, NAO toque nas
areas sombreadas mostradas na
ilustracao.
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Manutengéo de rotina

o Insira 0 novo cartucho de toner @ Limpe o fio corona dentro da unidade de
firmemente na unidade do cilindro até cilindro, deslizando suavemente a aba
gue vocé escute ele encaixar. Se vocé verde da esquerda para a direita e
inseri-lo corretamente, a alavanca de vice-versa varias vezes.

travamento verde da unidade de cilindro
sera elevada automaticamente.

OBSERVACAO
- Retorne a guia para a sua posi¢ao inicial
OBSERVAGAO (A) (2). A seta na guia deve estar alinhada
Certifiqgue-se de colocar o cartucho de com a seta na unidade de cilindro. Se ndo
toner corretamente para que ele néo se estiver, as paginas impressas poderdo
separe da unidade de cilindro. ficar com um risco vertical.

@ Repita a etapa @ e a @ para limpar
cada um dos trés fios corona restantes.

OBSERVACAO

Ao limpar os fios corona, vocé néo precisa
remover o cartucho de toner da unidade
de cilindro.
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@ Deslize cada conjunto de unidade de
cilindro e cartucho de toner para dentro
do aparelho. Certifique-se de que a cor
do cartucho de toner é igual & cor da
etiqueta no aparelho.

BK = Preta, C = Ciano,
M = Magenta, Y= Amarela
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m Feche a tampa superior do aparelho.

OBSERVACAO
Ap0s substituir um cartucho de toner,
NAO desligue o aparelho nem abra a
tampa superior até que a tela
Touchscreen elimine a mensagem
Aguar de. e retorne ao modo Pronto.



Substituindo as unidades de
cilindros

Pedido N° DR-221CL 4 pecas. Unidades de
cilindros Ginicas ou conjunto de cilindros
DR-221CL-BK, DR-221CL-CMY

Uma nova unidade de cilindro pode imprimir
aproximadamente 15.000 péaginas de papel
A4 ou Carta somente frente.

O conjunto de cilindros DR-221CL contém
quatro unidades de cilindro: uma Preta
(DR-221CL-BK) e trés Coloridas
(DR-221CL-CMY).

DR-221CL-BK contém um cilindro Preto. A
unidade DR-221CL-CMY contém um cilindro
Colorido.

O desgaste do cilindro ocorre devido ao uso
em geral, & rotacdo do cilindro e a interacéo
dele com o papel, com o toner e outros
materiais no caminho do papel. Ao projetar
este produto, a Brother decidiu usar o
numero de rota¢des do cilindro como o
grande determinante razoavel da vida util do
cilindro. Quando um cilindro alcanca o limite
de rotagOes estabelecido pela fabrica
correspondente a avaliacao de rendimento
de paginas, a tela LCD Touchscreen indica a
troca dos cilindros aplicaveis. O produto
seguira funcionando, no entanto, a qualidade
de impressédo pode nao ser ideal.

Como é raro que apenas uma unidade de
cilindro seja danificada, ja que os cilindros
giram de forma harménica durante as varias
etapas de funcionamento
(independentemente de qual toner é
depositado na pagina), vocé deve substituir
todos os cilindros simultaneamente (a menos
gue vocé substitua um unico cilindro
[DR-221CL-BK para Preto e DR-221CL-CMY
para Colorido] por outras razdes que nao
sejam o final da vida util). Para sua
comodidade, a Brother disponibiliza
unidades de cilindros como um conjunto de
guatro (DR-221CL).

Manutengéo de rotina

IMPORTANTE
Para obter desempenho maximo, use
unidades de cilindro e unidades de toner
originais da Brother. Imprimir usando uma
unidade de cilindro ou uma unidade de
toner de outro fabricante pode reduzir ndo
somente a qualidade da impressédo, mas
também a qualidade e a vida Gtil do
préprio aparelho. A cobertura da garantia
pode nédo se aplicar a problemas
causados pelo uso de uma unidade de
cilindro ou de toner de outro fabricante.

Cilindro!

Os fios corona estéo sujos. Limpe os fios
corona na unidade de quatro cilindros
(consulte Limpando os fios corona

»>» pagina 75).

Se vocé tiver limpado os fios corona e a
mensagem de erro Ci | i ndro ! ndo tiver
desaparecido da tela Touchscreen, é porque
a unidade de cilindro esta no fim de sua vida
atil. Substitua a unidade de cilindro por outra
nova.

O fim do cilindro esta proximo X

Se apenas um cilindro especifico esté se
aproximando do fim, a tela Touchscreen
mostra a mensagem

Cilindro Proxi mo ao Fi mX O Xindica
a cor da unidade de cilindro que esta no fim
da vida util. (BK=Preta, C=Ciano, M=Magenta,
Y=Amarela). Recomendamos que vocé
mantenha unidades de cilindro originais da
Brother preparadas para instalacdo. Compre
uma nova unidade de cilindro DR-221CL-BK
(para Preto) ou DR-221CL-CMY (para as
cores Ciano, Magenta ou Amarelo) e deixe-a
preparada para quando vocé receber a
mensagem Substitua o CilindroX.
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Trocar cilindro X

Se apenas um cilindro especificado precisar
ser substituido, a tela Touchscreen mostrara
amensagemSubstitua o CilindroX.O
Xindica a cor da unidade de cilindro que deve
ser substituida. (BK=Preta, C=Ciano,
M=Magenta, Y=Amarela)

A unidade de cilindro excedeu sua vida util.
Substitua a unidade de cilindro por outra
nova. Recomendamos a instalacdo de uma
unidade de cilindro original da Brother.

Ao substituir a unidade de cilindro por uma
nova, vocé precisa zerar o contador do
cilindro. Veja instrugcfes sobre como fazer
isso na embalagem da nova unidade de
cilindro.

Interromper Cilindro

N&o podemos garantir a qualidade da
impressado. Substitua a unidade de cilindro
por outra nova. Recomendamos a instalagéo
de uma unidade de cilindro original da
Brother.

Ao substituir a unidade de cilindro por uma
nova, vocé precisa zerar o contador do
cilindro. Veja instrugcfes sobre como fazer
isso na embalagem da nova unidade de
cilindro.
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Substituindo as unidades de cilindros

IMPORTANTE
* Quando estiver removendo a unidade de
cilindro, manuseie-a cuidadosamente
porque pode conter toner. Se o toner se
espalhar nas suas maos ou roupa, limpe
ou lave-as imediatamente com &gua fria.

» Todavez que vocé substituir a unidade de
cilindro, limpe o aparelho por dentro
(consulte Limpando e verificando o
aparelho »>» péagina 71).

« NAO desembale a nova unidade de
cilindro até que vocé esteja pronto para
instala-la. A exposicdo a luz solar direta
(ou a luz ambiente por longos periodos)
podera danificar a unidade de cilindro.

0 Certifique-se de que o aparelho esta
ligado.

9 Abra a tampa superior até que ela trave
na posicdo aberta.




9 Retire o conjunto de unidade de cilindro
e de cartucho de toner correspondente
a cor mostrada na tela Touchscreen.

' ADVERTENCIA

/\\ SUPERFICIE QUENTE

Depois de utilizar o aparelho, algumas de

suas pecas internas estardo extremamente
guentes. Aguarde o aparelho esfriar antes
de tocar nas pecas internas.

Manutengéo de rotina

IMPORTANTE

» Recomendamos que vocé coloque o
conjunto de unidade de cilindro e cartucho
de toner sobre uma superficie plana e
limpa, com um papel descartavel por
baixo, para caso vocé acidentalmente
derrame ou espalhe o toner.

 Para evitar danos no aparelho causados
por eletricidade estatica, NAO toque nos
eletrodos mostrados na ilustracéo.
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a Pressione a alavanca de travamento ~
verde e retire o cartucho de toner da ' ADVERTENCIA

unidade de cilindro.

VAN

+ NAO jogue um cartucho de toner ou um
conjunto de unidade de cilindro e de
cartucho de toner no fogo. Pode ocorrer
uma explosao, provocando danos
fisicos.

+ NAO use substancias inflaméveis,
qualquer tipo de spray ou
solventes/liquidos orgénicos que
contenham &lcool ou amdnia para
limpar o aparelho por dentro ou por fora.
Isso poderia causar incéndio ou choque
elétrico. Em vez disso, use somente um
pano seco e sem fiapos.

(>»>»Guia de Seguranca de Produto:
Para usar o produto de forma segura.)

58



IMPORTANTE

Manuseie o cartucho de toner com
cuidado. Se o toner se espalhar nas suas
ma&os ou roupa, limpe ou lave
imediatamente com agua fria.

Para evitar problemas na qualidade da
impressao, NAO toque nas areas
sombreadas mostradas nas ilustragdes.

<Cartucho de toner>

Manutengéo de rotina

OBSERVACAO
* Certifique-se de selar a unidade de

cilindro usada em um saco plastico para
qgue o p6 do toner ndo saia da unidade de
cilindro.

Acesse http://www.brother.com/original/
index.html para obter instrugdes sobre
como retornar seus itens consumiveis
usados para o programa de reciclagem da
Brother. Se vocé optar por ndo retornar
seus itens usados, descarte-os de acordo
com os regulamentos locais,
separadamente do lixo doméstico. Se
tiver duvidas, ligue para os servigos de
tratamento de lixo local.

@ Desembale a nova unidade de cilindro.

@ Retire a tampa protetora.

Recomendamos que vocé coloque o
cartucho de toner sobre uma superficie
plana, limpa e estavel, com um papel
descartavel por baixo, para caso vocé
acidentalmente derrame ou espalhe o
toner.
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0 Insira o cartucho de toner firmemente @ Limpe o fio corona dentro da unidade de

na nova unidade de cilindro até que cilindro, deslizando suavemente a aba
vocé escute ele encaixar. Se vocé verde da esquerda para a direita e
inserir o cartucho corretamente, a vice-versa varias vezes.

alavanca de travamento verde sera
elevada automaticamente.

OBSERVACAO
- Retorne a guia para a sua posi¢éo inicial
OBSERVAGAO (4) (1). A seta na guia deve estar alinhada
Certifigue-se de colocar o cartucho de com a seta na unidade de cilindro. Se nédo
toner corretamente para que ele ndo se estiver, as paginas impressas poderéo
separe da unidade de cilindro. ficar com um risco vertical.

@ Repita a etapa @ e a @ para limpar
cada um dos trés fios corona.

OBSERVACAO

Ao limpar os fios corona, vocé néo precisa
remover o cartucho de toner da unidade
de cilindro.
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@ Deslize cada conjunto de unidade de
cilindro e cartucho de toner para dentro
do aparelho. Certifique-se de que a cor
do cartucho de toner é igual a cor da
etiqueta no aparelho.

BK = Preta, C = Ciano,
M = Magenta, Y= Amarela

Manutengéo de rotina

m Feche a tampa superior do aparelho.

@ Ao substituir a unidade de cilindro por
uma nova, Vocé precisa zerar 0
contador do cilindro. Veja instrugdes
sobre como fazer isso na embalagem
da nova unidade de cilindro.
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Substituindo a unidade de
correia

N° do pedido BU-220CL

Uma nova unidade de correia pode imprimir
aproximadamente 50.000 péaginas de papel
A4 ou Carta somente frente.

Trocar correia

Quando a mensagem Substitua a
Corr ei a aparecer natela Touchscreen,
vocé deve substituir a unidade de correia.

Ao substituir a unidade de correia por uma
nova, vocé precisa zerar o contador da
unidade de correia. Veja instru¢ces sobre
como fazer isso na embalagem da nova
unidade de correia.

IMPORTANTE
+ NAO toque na superficie da unidade de
correia. Se vocé toca-la, poderéa reduzir a
qualidade de impressao.

» Danos causados pelo manuseio incorreto
da unidade de correia pode anular sua
garantia.

0 Certifique-se de que o aparelho esta
ligado.

9 Abra a tampa superior até que ela trave
na posicdo aberta.
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6 Remova todos os conjuntos da unidade
de cilindro e do cartucho de toner.

' ADVERTENCIA

/\\ SUPERFICIE QUENTE

Depois de utilizar o aparelho, algumas de

suas pegas internas estaréo extremamente
guentes. Aguarde o aparelho esfriar antes
de tocar nas pecas internas.
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IMPORTANTE
» Recomendamos que vocé coloque os
conjuntos de unidade de cilindro e
cartucho de toner sobre uma superficie
plana e limpa, com um papel descartavel
por baixo, para caso vocé acidentalmente
derrame ou espalhe o toner.

 Para evitar danos no aparelho causados
por eletricidade estética, NAO toque nos
eletrodos mostrados na ilustracao.
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Manutengéo de rotina

0 Segure a alavanca verde da unidade de
correia, levante a unidade de correia e
retire-a.
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IMPORTANTE @ Desembale a nova unidade de correia e
coloqgue-a no aparelho.

Para evitar problemas na qualidade da
impresséo, NAO toque nas areas
sombreadas mostradas nas ilustracdes.
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@ Deslize cada conjunto de cartucho de
toner e unidade de cilindro para dentro
do aparelho, verificando se as cores dos
cartuchos de toner correspondem a cor
das etiquetas no aparelho.

BK = Preta, C = Ciano,
M = Magenta, Y= Amarela

Manutengéo de rotina

o Feche a tampa superior do aparelho.

@ Ao substituir a unidade de correia por
uma nova, Vocé precisa zerar 0
contador da unidade de correia. Veja
instrucdes sobre como fazer isso na
embalagem da nova unidade de correia.
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Substituindo a caixa para
residuos de toner

N° do pedido WT-220CL

Uma caixa para residuos de toner suporta a
impresséo de aproximadamente 50.000
paginas de papel A4 ou Carta somente
frente.

O fim da caixa WT esta proximo

Se atela Touchscreen mostrar

CxResTon. pr 6xFI M a vida util da caixa
para residuos de toner esti proxima do fim.
Compre uma nova caixa para residuos de
toner e deixe-a a méo para quando receber a
mensagem

Subst. Cx. Residuos de Toner.

Substituir a caixa WT

Quando a mensagem

Subst. Cx. Residuos de Toner
aparecer na tela Touchscreen, vocé deve
substituir a caixa para residuos de toner.

0 Certifique-se de que o aparelho esta
ligado.

9 Abra a tampa superior até que ela trave
na posicdo aberta.
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6 Remova todos os conjuntos da unidade
de cilindro e do cartucho de toner.

' ADVERTENCIA

/\\ SUPERFICIE QUENTE

Depois de utilizar o aparelho, algumas de

suas pegas internas estaréo extremamente
guentes. Aguarde o aparelho esfriar antes
de tocar nas pecas internas.
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Manutengéo de rotina

IMPORTANTE 0 Segure a alavanca verde da unidade de
correia, levante a unidade de correia e
retire-a.

» Recomendamos que vocé coloque os
conjuntos de unidade de cilindro e
cartucho de toner sobre uma superficie
plana e limpa, com um papel descartavel
por baixo, para caso vocé acidentalmente
derrame ou espalhe o toner.

 Para evitar danos no aparelho causados
por eletricidade estética, NAO toque nos
eletrodos mostrados na ilustracao.

1
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IMPORTANTE
Para evitar problemas na qualidade da
impress&o, NAO toque nas areas
sombreadas mostradas nas ilustragdes.
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@ Remova o material da embalagem

laranja e descarte-o.
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OBSERVACAO

Esta etapa é necessaria apenas ao
substituir a caixa para residuos de toner
pela primeira vez e néo é exigida para a
substituicdo da caixa para residuos de
toner. A embalagem laranja é instalada na
fabrica para proteger seu aparelho
durante o transporte.

@ Segure a alavanca verde da caixa para
residuos de toner e a remova a caixa
para residuos de toner do aparelho.

=
0




Manutengéo de rotina

OBSERVACAO
» Vede firmemente a caixa para residuos de

1 ADVERTENCIA

VANLN

» NAO cologue a caixa para residuos de
toner no fogo. Pode ocorrer uma
exploséo, provocando danos fisicos.

» NAO use substancias inflamaveis,
qualquer tipo de spray ou
solventes/liquidos organicos que

toner em um saco plastico para que o pé
do toner ndo vaze para fora dela.

Descarte a caixa para residuos de toner
usada de acordo com os regulamentos
locais. Mantenha-a separada dos
residuos domésticos. Se tiver davidas,
ligue para os servigos de tratamento de
lixo local.

contenham &lcool ou amdnia para
limpar o aparelho por dentro ou por fora.
Isso poderia causar incéndio ou choque
elétrico. Em vez disso, use somente um
pano seco e sem fiapos.

0 Desembale a nova caixa para residuos
de toner e coloque-a no aparelho.

(>»>»Guia de Seguranca de Produto:
Para usar o produto de forma segura.)

IMPORTANTE

NAO reutilize a caixa para residuos de /
toner.
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@ Coloque a unidade de correia de volta 9 Deslize cada conjunto de cartucho de

no aparelho. toner e unidade de cilindro para dentro
do aparelho, verificando se as cores dos
cartuchos de toner correspondem a cor
das etiquetas no aparelho.

BK = Preta, C = Ciano,
M = Magenta, Y= Amarela

@ Feche a tampa superior do aparelho.

70



Limpando e
verificando o aparelho

Limpe a parte externa e interna do aparelho
regularmente com um pano seco e que nao
solte fiapos. Ao substituir o cartucho de toner
ou a unidade de cilindro, limpe sempre o
interior do aparelho. Se as péaginas
impressas tiverem manchas de toner, limpe o
interior do aparelho com um pano seco e que
nao solte fiapos.

' ADVERTENCIA
AN\ A

» NAO jogue um cartucho de toner ou um
conjunto de unidade de cilindro e de
cartucho de toner no fogo. Pode ocorrer
uma explosao, provocando danos
fisicos.

« NAO use substancias inflamaveis,
qualquer tipo de spray ou
solventes/liquidos orgénicos que
contenham &lcool ou amdnia para
limpar o aparelho por dentro ou por fora.
Isso poderia causar incéndio ou choque
elétrico. Em vez disso, use somente um
pano seco e sem fiapos.

(»>»Guia de Seguranca de Produto:
Para usar o produto de forma segura.)

Manutengéo de rotina

IMPORTANTE
» Use produtos de limpeza neutros.

Produtos de limpeza volateis, como tiner
ou benzeno, podem danificar a superficie
do aparelho.

NAO use produtos de limpeza que
contenham aménia.

NAO use alcool isopropilico para remover
sujeira do painel de controle. Isso pode
causar rachaduras no painel.
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Limpando o exterior do
aparelho

IMPORTANTE

NAO use nenhum tipo de produto de
limpeza liquido (inclusive &lcool etilico).

Limpando atela Touchscreen

0 Mantenha o boté&o @ pressionado
para desligar o aparelho.

e Limpe a tela Touchscreen com um pano
seco, macio e gue néo solte fiapos.

0 Ligue o aparelho.

Limpando o exterior do aparelho

0 Mantenha o boté&o @ pressionado
para desligar o aparelho.
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e Passe um pano seco e que néo solte
fiapos no exterior do aparelho para
remover a poeira.

0 Puxe a bandeja de papel totalmente
para fora do aparelho.

0 Se houver papel na bandeja, retire-o.

@ Retire tudo que houver no interior da
bandeja de papel.



@ Passe um pano seco e que néo solte
fiapos no interior e no exterior da
bandeja de papel para remover a
poeira.

0 Devolva o papel na bandeja e reinstale
a bandeja de modo que ela fique
perfeitamente encaixada no aparelho.

@ Ligue o aparelho.

Manutengéo de rotina

Limpando os cabecotes de
LED

Se houver algum problema com a qualidade
da impresséo, por exemplo, cores claras ou
desbotadas, riscos ou faixas brancas
verticais na pagina, limpe os cabecotes de
LED conforme descrito a seguir:

IMPORTANTE
NAO toque nas janelas dos cabecotes de
LED com os dedos.

0 Mantenha o boté&o @ pressionado
para desligar o aparelho.

e Abra a tampa superior até que ela trave
na posigéo aberta.
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0 Limpe as janelas dos quatro cabecgotes
de LED (1) com um pano seco e que
néo solte fiapos. Tenha cuidado para
néo tocar nas janelas dos cabecotes de
LED (1) com os dedos.

0 Feche a tampa superior do aparelho.

@ Ligue o aparelho.
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Limpando o vidro do scanner

Mantenha o botéo @ pressionado
para desligar o aparelho.

Levante a tampa dos documentos (1).
Limpe a superficie plastica branca (2) e
o vidro do scanner (3) que fica abaixo
dela com um pano macio, que néo solte
fiapos e levemente umedecido com
agua.




0 No ADF, limpe a barra branca (1) e a
faixa do vidro do scanner (2) que fica
abaixo da barra com um pano macio,
gue ndo solte fiapos e levemente
umedecido com &gua.

OBSERVACAO
Além de limpar o vidro do scanner e a
faixa do vidro com um pano macio, que
nao solte fiapos e levemente umedecido
com &gua, passe a ponta do dedo sobre o
vidro para sentir se ha alguma coisa sobre
ele. Se sentir poeira ou alguma sujeira,
limpe o vidro novamente concentrando-se
nessa area especifica. Pode ser
necessario repetir o processo de limpeza
trés ou quatro vezes. Para verificar se
esta limpo, faca uma cépia apés cada
limpeza.

0 Feche a tampa dos documentos.

@ Ligue o aparelho.

Manutengéo de rotina

Limpando os fios corona

Se vocé tiver problemas na qualidade de
impresséo ou se a tela Touchscreen mostra
Cilindro !, limpe os fios corona da
seguinte maneira:

0 Abra a tampa superior até que ela trave
na posigéo aberta.

e Remova o conjunto de unidade de
cilindro e do cartucho de toner.
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1 ADVERTENCIA

/\\ SUPERFICIE QUENTE

Depois de utilizar o aparelho, algumas de

suas pegas internas estarédo extremamente
guentes. Aguarde o aparelho esfriar antes
de tocar nas pecas internas.
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IMPORTANTE

» Recomendamos que vocé coloque o
conjunto de unidade de cilindro e cartucho
de toner sobre uma superficie plana e
limpa, com um papel descartavel por
baixo, para caso vocé acidentalmente
derrame ou espalhe o toner.

» Para evitar danos no aparelho causados
por eletricidade estética, NAO toque nos
eletrodos mostrados na ilustracéo.




Manutengéo de rotina

0 Limpe o fio corona dentro da unidade de 0 Deslize o conjunto de unidade de
cilindro, deslizando suavemente a aba cilindro e o cartucho de toner para
verde da esquerda para a direita e dentro do aparelho. Certifique-se de
vice-versa varias vezes. gue a cor do cartucho de toner é igual &

da etiqueta no aparelho.

—BK
—C
— M

OBSERVACAO
Retorne a guia para a sua posi¢ao inicial
(A) (2). A seta na guia deve estar alinhada
com a seta na unidade de cilindro. Se ndo
estiver, as paginas impressas poderdo
ficar com um risco vertical.

BK = Preta, C = Ciano,
M = Magenta, Y= Amarela
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@ Repita as etapas @ - @ para limpar os
trés fios corona restantes.

OBSERVACAO

Ao limpar os fios corona, vocé ndo precisa
remover o cartucho de toner da unidade
de cilindro.

@ Feche a tampa superior do aparelho.
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Limpando aunidade de
cilindro

Se a impressao apresentar pontos em
intervalos de 94 mm, siga as etapas a seguir
para solucionar o problema.

0 O aparelho deve estar no modo Pronto.

@ Pressione .

0 Pressione Todas config..

0 Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar
I mpr.rel at.

Pressione | npr.rel at.
Pressione | npr. Pontos Cilindro.

O aparelho exibira a mensagem
Pressione [ (X].
Pressione OK.

©@ 006

O aparelho imprimira a folha de
verificacdo de pontos do cilindro. Em

seguida, pressione m

©

Mantenha o botéo pressionado
para desligar o aparelho.



@ Abra a tampa superior até que ela trave
na posigéo aberta.

m Voceé devera limpar o cilindro da mesma
cor dos pontos impressos. Remova o
conjunto de cartucho de toner e unidade
de cilindro da cor que causou o
problema.

Manutengé&o de rotina

1 ADVERTENCIA

/\ SUPERFICIE QUENTE

Depois de utilizar o aparelho, algumas de
suas pegas internas estarédo extremamente
guentes. Aguarde o aparelho esfriar antes
de tocar nas pecgas internas.

q |ﬂlﬁﬁﬁlﬂﬁl"'\
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IMPORTANTE @ Pressione a alavanca de travamento

. verde e retire o cartucho de toner da
» Recomendamos que vocé coloque o

conjunto de unidade de cilindro e cartucho
de toner sobre uma superficie plana e
limpa, com um papel descartavel por
baixo, para caso vocé acidentalmente
derrame ou espalhe o toner.

unidade de cilindro.

 Para evitar danos no aparelho causados
por eletricidade estética, NAO toque nos
eletrodos mostrados na ilustracéo.
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IMPORTANTE

Manuseie o cartucho de toner com
cuidado. Se o toner se espalhar nas suas
ma&os ou roupa, limpe ou lave
imediatamente com agua fria.

Para evitar problemas na qualidade da
impressao, NAO toque nas areas
sombreadas mostradas nas ilustragdes.

<Cartucho de toner>

Recomendamos que vocé coloque o
cartucho de toner sobre uma superficie
plana, limpa e estavel, com um papel
descartavel por baixo, para caso vocé
acidentalmente derrame ou espalhe o
toner.

Manutengéo de rotina

@ Vire a unidade de cilindro conforme
mostrado na ilustrag&o. A unidade de

cilindro (1) deve estar do lado esquerdo.

@ Leia a seguinte informacgéo na folha de

verificag@o de pontos do cilindro.
B Localizagdo do ponto:

A folha contém oito colunas

numeradas. O niumero da coluna na
qgual o ponto esté impresso é usado
para localizar a posi¢éo do ponto no

cilindro.
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@ Use os marcadores numerados ao lado @ Ao girar manualmente a extremidade da
do rolo do cilindro para localizar a unidade de cilindro em sua dire¢éo,
marca. Por exemplo, se houver um analise a superficie da area suspeita.
ponto na coluna 2 da folha de
verificagdo de pontos do cilindro,
significa que ha uma marca naregido do
marcador “2” no cilindro.
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OBSERVACAO
NAO toque na superficie do cilindro. Para
evitar problemas de qualidade de
impressao, segure a unidade de cilindro
pelas extremidades.

@ Ao localizar a marca no cilindro
correspondente ao ponto da folha de
verificacdo de pontos de cilindro, passe
delicadamente uma haste flexivel com
pontas de algod&o seca sobre a
superficie do cilindro até a marca
desaparecer.

IMPORTANTE
NAO limpe a superficie do cilindro
fotossensivel com um objeto pontiagudo
ou com alguma substancia liquida.



Manutengéo de rotina

@ Reinstale a unidade de cilindro no @ Deslize o conjunto de unidade de
aparelho. cilindro e o cartucho de toner para
dentro do aparelho. Certifique-se de
@ Insira o cartucho de toner firmemente que a cor do cartucho de toner é igual &
na nova unidade de cilindro até que da etiqueta no aparelho.

vocé escute ele encaixar. Se vocé
inserir o cartucho corretamente, a
alavanca de travamento verde sera
elevada automaticamente.

—BK

—C

— M

OBSERVACAO
Certifique-se de colocar o cartucho de
toner corretamente para que ele ndo se
separe da unidade de cilindro.

BK = Preta, C = Ciano,
M = Magenta, Y= Amarela
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@ Feche a tampa superior do aparelho. Limpando os rolos de tra(;éo

@ Ligue o aparelho e faca um teste de do papel
impressao.
A limpeza periédica do rolo de tragéo do
papel pode evitar atolamentos de papel, pois
garante a correta alimentag&o do papel no
aparelho.

Se tiver problemas na alimentag&o do papel,
limpe os rolos de tracdo da conforme
mostrado a seguir:

0 Mantenha o boté&o @ pressionado
para desligar o aparelho.

@ Puxe a bandeja de papel totalmente
para fora do aparelho.

0 Se houver papel na bandeja, retire-o.
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0 Embeba em &gua morna um pano que
néo solte fiapos, tor¢ca-o bem até deixa-
lo levemente umedecido e passe sobre
a lamina separadora (1) na bandeja de
papel para remover a poeira.

@ Passe o pano sobre os dois rolos de
tragéo (1) no interior do aparelho para
remover a poeira.

@ Reinstale a bandeja de papel no
aparelho.

0 Devolva o papel na bandeja e reinstale
a bandeja de modo que ela fique
perfeitamente encaixada no aparelho.

@ Ligue o aparelho.

Manutengéo de rotina

Calibracéao

A densidade de saida de cada cor pode
variar dependendo do ambiente em que se
encontra o aparelho, isto €, de condi¢bes
como temperatura e umidade, por exemplo.
A calibracdo ajuda a melhorar a densidade
da cor.

Pressione il |

Pressione Cal i br acéo.
Pressione Cal i br ar .
Pressione Si mpara confirmar.

O aparelho exibira a mensagem
Concl ui do.

@ 0000

Pressione m

Vocé pode restaurar as configuracdes de
fébrica dos parédmetros de calibragéo.

Pressione [l |

Pressione Cal i br acéo.
Pressione Rei ni ci al i zar.
Pressione Si mpara confirmar.

O aparelho exibira a mensagem
Concl ui do.

Pressione m

@ 0000
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OBSERVACAO Registro automatico
» Se uma mensagem de erro for exibida,

pressione OK e tente novamente. Se grandes areas coloridas ou imagens

o _ apresentarem contornos em ciano, magenta
Para obter mais informacdes, coanuIte ou amarelo, vocé pode usar o recurso de
Mensagens de erro e manutencéo registro automatico para corrigir o problema.
>»>» pagina 89.

» Se vocé estiver usando o driver de

impressora do Windows®, o driver
coletard automaticamente os dados de
calibracéo se as opcdes

Usar dados de calibragao e

Obter dados do dispositivo automatic
amente estiverem selecionadas. Essas
opcbes séo ativadas por padrédo
(>»>»Manual do Usuéario de Software).

Pressione {lilll] |

Pressione Regi stro Aut o.
Pressione Si mpara confirmar.

O aparelho exibira a mensagem
Concl ui do.

« Se estiver usando o driver de impressora Pressione m

do Macintosh, vocé tera que realizar a
calibracéo usando o Status Monitor. Ligue
o Status Monitor e selecione

Calibracdo das Cores no menu
Controle

(>»>»Manual do Usuario de Software).
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Frequéncia (correcao de cor)

Vocé pode definir com que frequéncia a
correcao de cor (calibragéo e registro
automético da cor) € aplicada. A
configuracao padréo € Normal. O processo
de corre¢do de cor consome um pouco de
toner.

@O0 &6 00

Pressione .

Pressione Todas config. .

Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar
| npressora.

Pressione | npr essor a.

Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar
Frequénci a.

Pressione Fr equénci a.

Pressione Nor mal , Bai xo ou Desl .

Pressione m

Manutengéo de rotina
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Solucao de problemas

Se vocé acha que ha um problema com o aparelho, verifique os itens abaixo primeiro e siga as
dicas de solugdo de problemas.

Vocé pode solucionar a maioria dos problemas sozinho. Se precisar de ajuda adicional, o Brother
Solutions Center oferece as mais recentes FAQs e dicas para a solucao de problemas.

Visite-nos em http://solutions.brother.com/.

Identificando o seu problema

Primeiro, verifigue os seguintes itens:

B Se o cabo de alimentagdo do aparelho esta conectado corretamente e se o aparelho esta
ligado. Se o aparelho néo ligar apds conectado o cabo de alimentag&o, consulte Outras
dificuldades »>» pagina 112.

B Se todas as pecas protetoras foram removidas.
B Se o papel esta inserido corretamente na bandeja de papel.

B Se os cabos de interface estdo firmemente conectados ao aparelho e ao computador ou se a
conexdo sem fio esté configurada no aparelho e no computador.

B Mensagens na tela Touchscreen

(Consulte Mensagens de erro e manutencdo »» péagina 89).

Se as verificagfes acima ndo solucionaram o seu problema, identifique o problema e va para a
pagina sugerida abaixo.

Problemas de manuseio de papel e impresséo:
B Dificuldades de impressdo »» pégina 108

B Dificuldades no manuseio de papel »>» pagina 109

Problemas de cépia:

B Dificuldades de c6pia »» pagina 110

Problemas de escaneamento:

B Dificuldades no escaneamento »» pagina 110

Problemas de software e rede:
B Dificuldades no software »» pagina 110
B Dificuldades com a rede »>» pagina 111
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Solugédo de problemas

Mensagens de erro e manutencgao

Como ocorre com qualquer equipamento sofisticado de escritério, erros podem ocorrer e os itens
consumiveis podem precisar de substituicdo. Se isto ocorrer, o aparelho identificar4 o erro ou a
rotina de manutenc¢éo necesséria e exibird a mensagem adequada. As mensagens de erro e de

manuten¢do mais comuns sdo mostradas na tabela.

VVocé mesmo pode corrigir a maior parte dos erros e fazer a manutenc¢éo de rotina. Se precisar
de ajuda adicional, o Brother Solutions Center disponibiliza as Gltimas FAQs e dicas para a

solucdo de problemas:

Visite-nos em http://solutions.brother.com/.

Mensagens de erro Causa

Acao

Acesso Negado A fun¢do que vocé deseja usar
esta restringida pelo Secure
Function Lock 2.0.

Entre em contato com o administrador do
sistema para verificar as Configuragdes do
Secure Function Lock.

Ali ment. nanual Manual foi selecionado como
fonte do papel quando nédo
havia papel na abertura de
alimenta¢do manual.

Coloque papel na abertura de alimentacéo
manual (consulte Colocando papel na abertura
de alimentagdo manual »>» pagina 22).

Clindro ! Os fios corona das unidades
de cilindro devem ser limpos.

Limpe os fios corona das unidades de cilindro
(consulte Limpando os fios corona
»>» péagina 75).

A unidade de cilindro ou o
conjunto de unidade de cilindro
e de cartucho de toner nao
esta instalado corretamente.

Coloque o cartucho de toner na unidade de
cilindro indicada na tela Touchscreen. Em
seguida, reinstale o conjunto de unidade de
cilindro e cartucho de toner no aparelho.

Clindro Parou E hora de substituir a unidade
de cilindro.

Substitua a unidade de cilindro da cor indicada
na tela Touchscreen. (Consulte Substituindo
as unidades de cilindros »>» pagina 56).

G lindro Proxim | Aunidade de cilindro da cor
ao Fimx?t indicada na tela Touchscreen
esta no fim de sua vida util.

1 (X) indica a cor da
unidade de cilindro
que estanofimdesua
vida util. (BK)=Preta,
(Y)=Amarela,
(M)=Magenta,
(C)=Ciano.

Peca uma nova unidade de cilindro da cor
indicada natela Touchscreen antes de receber
a mensagem Substitua o CilindroX

CxResTon. pr 6xFI M | A caixa para residuos de toner
esta proxima do fim de sua
vida util.

Compre uma nova caixa para residuos de
toner antes de receber a mensagem Subst .
Cx. Residuos de Toner.

Docunent o preso O documento néo foi inserido
corretamente ou o documento
escaneado do ADF era muito
longo.

Consulte O documento esta preso na parte
superior da unidade do ADF »>» pé&gina 96 ou
Usando o alimentador automético de
documentos (ADF) »>» pégina 34).
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Mensagens de erro

Causa

Acao

Em resfriamento

Aguarde um
nonent o

A temperatura da unidade de
cilindro e do cartucho de toner
esta muito alto. O aparelho
pausara o trabalho de
impresséo atual e entrar no
modo de resfriamento.
Durante o modo de
resfriamento, vocé ouvira o
ventilador de resfriamento em
operagdo enquanto a tela
Touchscreen mostra Em
resfriament o e Aguar de
um nomnent o.

Certifigue-se de que vocé consegue ouvir 0
ventilador girar no aparelho e se a saida de
exaustdo ndo esté obstruida por alguma coisa.

Se o ventilador estiver girando, remova 0s
obstaculos em torno da saida de exaustao e
mantenha o aparelho ligado, mas néo o use
por alguns minutos.

Se o ventilador ndo estiver girando,
desconecte o aparelho da tomada por alguns
minutos e reconecte-o.

Erro de Acesso ao
Regi stro

O aparelho ndo conseguiu
acessar o arquivo de registro
de impresséo no servidor.

Entre em contato com o administrador do
sistema para verificar as configura¢des de
Armazenamento do Registro de Impressao na
Rede.

Para obter mais informag¢des, »>»Manual do
Usuario de Rede: Armazenar registro de
impresséo na rede

Erro de tamanho

O papel na bandeja ndo possui
o tamanho correto.

Carregue o papel de tamanho correto na
bandeja e ajuste o tamanho do papel na
bandeja (consulte Tamanho do Papel
»>» pagina 28).

Erro de Tamanho
Frente e Verso

O tamanho de papel definido
no driver da impressora e no
menu da tela Touchscreen ndo
esta disponivel para
impresséo frente e verso
automatica.

Pressione . Escolha um tamanho de papel
suportado pela impresséo frente e verso.
O tamanho do papel que vocé pode utilizar

para impresséo frente e verso é A4, Carta,
Oficio ou Folio.

O papel na bandeja nao possui
o tamanho correto e ndo esta
disponivel para impressao
frente e verso automatica.

Carregue papel do tamanho correto na
bandeja e ajuste o tamanho do papel na
bandeja (consulte Tamanho do Papel
»>» pagina 28).

O tamanho do papel que vocé pode utilizar
para impressao frente e verso é A4, Carta,
Oficio ou Falio.

Erro de Toner

Um ou mais cartuchos de toner
nédo estdo instalados
corretamente.

Puxe as unidades de cilindro. Remova todos
os cartuchos de toner e coloque-os de volta
nas unidades de cilindro.
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Solugédo de problemas

Mensagens de erro

Causa

Acao

Erro do Cartucho

Recol oque o
Cartucho de

Toner X1

1 (X indica a cor do

cartucho de tonercom
problema.
(BK)=Preta,
(Y)=Amarela,
(M)=Magenta,
(C)=Ciano.

O cartucho de toner nao esta
instalado corretamente.

Retire o conjunto de unidade de cilindro e
cartucho de toner correspondente a cor
mostrada na tela Touchscreen. Remova o
cartucho de toner e coloque-o de volta na
unidade de cilindro. Coloque o conjunto de
unidade de cilindro e do cartucho de toner de
volta no aparelho.

Se o problema persistir, entre em contato com
o seu revendedor local Brother.

Erro do Fusor

A temperatura da unidade
fusora ndo aumenta para uma
temperatura especifica dentro
do periodo de tempo
especificado.

A unidade fusora esta muito
quente.

Pressione e mantenha pressionado para

desligar o aparelho, espere alguns segundos e
ligue-o novamente. Deixe o aparelho ligado,
mas ocioso, durante 15 minutos.

Fal ha de
cal i bracéo.

A calibragédo falhou.

Pressione OK e tente novamente.

B Mantenha pressionado para desligar

o aparelho.

Aguarde alguns segundos e ligue o
aparelho novamente.

Realize a calibragdo da cor novamente
usando a tela Touchscreen ou o driver da
impressora (consulte Calibragdo

»>» pagina 85).

B Cologque uma nova unidade de correia
(consulte Substituindo a unidade de correia
»>» pagina 62).

B Se o problema persistir, entre em contato
com o seu revendedor local Brother.

Fal ha na
inicializacao da
tela de toque

A tela Touchscreen foi
pressionada antes de a
inicializacéo ser concluida.

Certifique-se de que ndo ha nada tocando ou
sobre a tela Touchscreen.

Pode haver detritos presos
entre a parte inferior da tela
Touchscreen e sua estrutura.

Insira um pedaco de papel espesso entre a
parte inferior da tela Touchscreen e sua
estrutura e deslize pra frente e para tras para
empurrar os detritos para fora.
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Mensagens de erro

Causa

Acao

Fal ha no
Regi stro.

Registro falhou.

Pressione (K e tente novamente.

B Mantenha pressionado para desligar

o aparelho.

Aguarde alguns segundos e ligue o
aparelho novamente.

Realize o registro automéatico de cores
usando a tela Touchscreen (consulte
Registro automético »>» pagina 86).

B Coloque uma nova unidade de correia
(consulte Substituindo a unidade de correia
»> pagina 62).

B Se 0 problema persistir, entre em contato
com o seu revendedor Brother local.

Frente e verso
desati vado

A tampa traseira do aparelho
ndo esta completamente
fechada.

Feche atampa traseira do aparelho até ela que
encaixe na posicao fechada.

I npossi vel
escanear XX

Ocorreu um problema
mecanico no aparelho.

H Pressione e mantenha pressionado

para desligar o aparelho e, depois, ligue-o
novamente.

B Se o problema persistir, entre em contato
com o seu revendedor Brother local.

O documento € grande demais
para escaneamento frente e
verso.

Pressione . Use o tamanho de papel
apropriado para escaneamento frente e verso
(consulte Midia de impresséo »>» pagina 157).

I npossi vel
Imprimr XX

Ocorreu um problema
mecanico no aparelho.

Execute uma das alternativas:

B Mantenha o botdo pressionado para

desligar o aparelho, espere alguns
segundos e ligue-o novamente.

B Se o problema persistir, entre em contato
com o seu revendedor Brother local.

Limte Excedi do

Vocé excedeu o numero
permitido de paginas
impressas. O trabalho de
impresséo sera cancelado.

Entre em contato com o administrador do
sistema para verificar as Configuracdes do
Secure Function Lock.

Mendri a Cheia

A memoria do aparelho esta
cheia.

Reduza a resolucao de impresséo.

(>»>»Manual do Usuério de Software.)
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Solugédo de problemas

Mensagens de erro

Causa

Acao

Menori a Chei a
Dados | nmp. Seg.
cheios. Press. a
tecla Parar e

excl ua os dados
ar mazenados antes.

A memoéria do aparelho esta
cheia.

Pressione e exclua os dados de impressao
segura armazenados anteriormente.

Papel curto O comprimento do papel na Abra a tampa traseira (bandeja de saida com a
bandeja € muito curto para que | face voltada para cima) para permitir que o
o aparelho coloque-o na papel impresso saia na bandeja de saida com
bandeja de saida com a face | aface para cima. Remova as paginas
voltada para baixo. impressas e pressione | ni ci ar .

Papel pequeno O tamanho do papel Abra a tampa traseira (bandeja de saida
especificado no driver da traseira) para permitir que o papel impresso
impressora é muito pequeno saia na bandeja de saida traseira e, em
para que o aparelho coloque-o | seguida, pressione | ni ci ar .
na bandeja de saida com a
face voltada para baixo.

Papel preso O papel esté preso na abertura | Consulte O papel esta preso na abertura de

al i ment agao de alimentagdo manual do alimenta¢do manual »>» pagina 98.

manual aparelho.

Papel Preso Atréas | O papel estad preso na parte Consulte O papel est4 preso na parte traseira
traseira do aparelho. do aparelho »>» pégina 100.

Papel Preso Band. | O papel esté preso nabandeja | Consulte H& papel preso na bandeja de papel
de papel do aparelho. »> péagina 98.

Papel Preso O papel esta preso dentro do | Consulte O papel esta preso dentro do

Dentro aparelho. aparelho »>» péagina 102.

Papel preso O papel esta preso na bandeja | Consulte Ha papel preso embaixo da bandeja

frente e verso

embaixo da bandeja de papel
ou na unidade fusora.

de papel »>» pégina 105.

Sem Bandej a A bandeja de papel n&o foi Reinstale a bandeja de papel.
instalada ou néo foi instalada
corretamente.

Sem Papel O aparelho estd sem papel na | Execute uma das alternativas:

bandeja ou o papel n&o foi
colocado corretamente na
bandeja de papel.

B Insira papel na bandeja de papel.
Certifique-se de que as guias de papel
estdo ajustadas no tamanho correto.

B Remova o papel da bandeja e carregue-o
novamente. Certifique-se de que as guias
de papel estdo ajustadas no tamanho
correto.

Sem Perm sséao

A impressado de documentos
coloridos é limitada pelo
Secure Function Lock 2.0. O
trabalho de impresséo sera
cancelado.

Entre em contato com o administrador do
sistema para verificar as Configuragdes do
Secure Function Lock.
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Mensagens de erro

Causa

Acao

Sem Resi duo de
Toner

A caixa para residuos de toner
ndo esté instalada
corretamente.

Reinstale a caixa para residuos de toner
(consulte Substituindo a caixa para residuos
de toner »>» pagina 66).

Sem Toner

O cartucho de toner ou o
conjunto de unidade de cilindro
e cartucho de toner ndo esta
instalado corretamente.

Retire o conjunto de unidade de cilindro e
cartucho de toner correspondente a cor
mostrada na tela Touchscreen. Remova o
cartucho de toner da unidade de cilindro e, em
seguida, reinstale o cartucho de toner de volta
a unidade de cilindro. Reinstale o conjunto de
unidade de cilindro e do cartucho de toner no
aparelho. Se o problema persistir, substitua o
cartucho de toner (consulte Substituindo os
cartuchos de toner »>» pégina 48).

Sem Uni dade de
Correia

A unidade de correia nao esta
instalada corretamente.

Reinstale a unidade de correia (consulte
Substituindo a unidade de correia
»>» pagina 62).

Subst. Cx.
Resi duos de Toner

E hora de substituir a caixa
para residuos de toner.

Substitua a caixa para residuos de toner
(consulte Substituindo a caixa para residuos
de toner »>» pagina 66).

Substitua a
Correia

E hora de substituir a unidade
de correia.

Substitua a unidade de correia (consulte
Substituindo a unidade de correia
»> pagina 62).

Substitua o
Gilindrox?t
1 (X)indica a cor da
unidade de cilindro
que deve ser
substituida.
BK=Preta, C=Ciano,
M=Magenta,
A=Amarela.

E hora de substituir a unidade
de cilindro.

Substitua a unidade de cilindro da cor indicada
natela Touchscreen (consulte Substituindo as
unidades de cilindros »>» pagina 56).

O contador da unidade de
cilindro nao foi zerado quando
foi instalado um novo cilindro.

Zere o contador da unidade de cilindro.
(Consulte Substituindo as unidades de
cilindros »>» pagina 56).

Substitua o

Toner !

1 Atela Touchscreen

indica a cor do
cartucho de toner que
precisa ser
substituido. BK=Preta,
C=Ciano, M=Magenta,
Y=Amarela

O cartucho de toner chegou ao
fim de sua vida util. O aparelho
interromperé toda as
operagdes de impressao.

Substitua o cartucho de toner da cor indicada
natela Touchscreen (consulte Substituindo os
cartuchos de toner »» pégina 48).

Substituir o
Fusor

E hora de substituir a unidade
fusora.

Entre em contato com o Centro de servi¢o
autorizado da Brother para substituir a unidade
fusora.

Substituir o Kit
PF

E hora de substituir o kit de
alimentacao de papel.

Entre em contato com o Centro de servi¢o
autorizado da Brother para substituir o Kit PF
(de alimentacéo de papel).
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Solugédo de problemas

Mensagens de erro

Causa

Acao

Tanpa Aberta.

A tampa superior ndo esta
totalmente fechada.

Feche a tampa superior do aparelho.

A tampa do fusor nédo esta
totalmente fechada ou o papel
ficou preso na parte posterior
do aparelho quando vocé o
ligou.

B Feche a tampa do fusor que se encontra
dentro da tampa traseira do aparelho.

B Certifiqgue-se de que o papel ndo esta preso
atras da tampa do fusor na parte de tras do
aparelho, feche a tampa do fusor e
pressione | ni ci ar (consulte O papel esta
preso na parte traseira do aparelho
»>» pagina 100).

Tanpa Aberta. A tampa do ADF néo esta Feche a tampa do ADF do aparelho.
totalmente fechada.

Tanpa Aberta. A tampa do ADF fica aberta Feche a tampa do ADF do aparelho e
enquanto um documento esta ressione
sendo carregado. P '

Toner Bai xo Se atela Touchscreen mostrar | Solicite agora um novo cartucho de toner da

Toner Bai xo0, vocé ainda
podera imprimir. No entanto, o
aparelho esté informando que
a vida util do cartucho de toner
esta proxima do fim.

cor indicada na tela Touchscreen, para que
vocé j4 tenha um cartucho disponivel para
substituicdo quando a tela mostrar a
mensagem Substitua o Toner.
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Atolamento de
documentos

O documento esta preso na
parte superior da unidade do
ADF

Retire qualquer papel que ndo esteja
preso do ADF.

Abra a tampa do ADF.

Puxe o documento preso para fora e
para a esquerda.
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Se o documento se rasgar, certifique-se
de remover todos os pequenos pedacos
de papel para evitar futuras
atolamentos.

Feche a tampa do ADF.

Pressione .

O documento esté preso sob
a tampa dos documentos

0 Retire qualquer papel que nédo esteja
preso do ADF.

e Levante a tampa dos documentos.

0 Puxe o documento preso para fora e
para a direita.

Se o documento se rasgar, certifique-se
de remover todos os pequenos pedacos
de papel para evitar futuras
atolamentos.

0 Feche a tampa dos documentos.

@ Pressione .



Removendo pequenos
documentos presos no ADF

0 Levante a tampa dos documentos.

e Insira um pedaco de papel grosso,
como papelédo, no ADF para empurrar
0s pequenos pedacos de papel
remanescentes.

0 Feche a tampa dos documentos.

0 Pressione .

Solugédo de problemas

O documento esta preso na
bandeja de saida

0 Retire qualquer papel que nao esteja
preso do ADF.

@ Puxe o documento preso para fora e
para a direita.

0 Pressione .
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Atolamentos de papel

Sempre remova todo o papel da bandeja de
papel e endireite a pilha ao adicionar mais
papel. Isso ajuda a evitar que mais de uma
folha de papel seja alimentada no aparelho
de uma vez e impede a formacao de
atolamentos de papel.

O papel estdpreso naaberturade
alimentacao manual

Se atela Touchscreen mostrar
Papel preso alinentacdo manual,
siga estas etapas:

0 Remova qualquer papel que esteja
preso em volta e na abertura de
alimentag¢do manual.

e Pressione | ni ci ar para continuar a
impressao.
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H& papel preso na bandeja de
papel

Se atela Touchscreen mostrar
Papel Preso Band., siga estas etapas:

0 Puxe a bandeja de papel totalmente
para fora do aparelho.

e Use ambas as mé&os para puxar
lentamente para fora o papel preso.

OBSERVACAO

Puxar o papel preso para baixo permite
gue vocé o remova com mais facilidade.



0 Certifique-se de que o papel esti abaixo

da marca de quantidade méxima de
papéis (v v v) da bandeja de papel.
Pressionando a alavanca verde de
liberacdo das guias do papel, deslize-as
até que se ajustem ao tamanho do
papel. Certifique-se de que as guias
estdo bem encaixadas nas aberturas.

0 Coloque a bandeja de papel firmemente
de volta no aparelho.

Solugédo de problemas

Ha papel preso nabandejade
saida de papel

Quando o papel esta preso na bandeja de
saida de papel, siga estas etapas:

0 Use as duas méos para abrir o scanner.

OBSERVACAO
Quando a tampa superior estiver aberta,
vocé nao pode abrir o scanner.

9 Remova o papel.
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0 Empurre o scanner para baixo com as

100

duas maos até fecha-lo.

O papel esta preso na parte
traseira do aparelho

Se atela Touchscreen mostrar
Papel Preso Atrés, siga estas etapas:

0 Deixe o aparelho ligado durante
10 minutos para que o ventilador interno
resfrie as pecgas quentes dentro do
aparelho.

e Abra a tampa traseira.




Solugédo de problemas

~ @ Puxe para baixo as guias verdes da
! ADVERTENCIA esquerda e da direita para soltar a

tampa do fusor (1).

/\\ SUPERFICIE QUENTE

Depois de utilizar o aparelho, algumas de

suas pecas internas estarédo extremamente
guentes. Aguarde o aparelho esfriar antes
de tocar nas pecas internas.

a Usando ambas as méos, puxe
suavemente o papel preso para fora da
unidade fusora.
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© Fecha atampa do fusor (1). O papel esta preso dentro do
Certifique-se de que as guias verdes no

lado esquerdo e direito estao
encaixadas.

aparelho

Se atela Touchscreen mostrar
Papel Preso Dentr o, siga estas etapas:

0 Deixe o aparelho ligado durante
10 minutos para que o ventilador interno
resfrie as pecgas quentes dentro do
aparelho.

e Abra a tampa superior até que ela trave
na posicdo aberta.

@ Feche a tampa traseira até que ela se
encaixe na posi¢ao fechada.

0 Remova todos os conjuntos da unidade
de cilindro e do cartucho de toner.
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Solugédo de problemas

1 ADVERTENCIA IMPORTANTE

» Recomendamos que vocé coloque os

& SUPERFICIE QUENTE conjuntos de unidade de cilindro e B

cartucho de toner sobre uma superficie
Depois de utilizar o aparelho, algumas de plana e limpa, com um papel descartavel
suas pecas internas estardo extremamente por baixo, para caso vocé acidentalmente
guentes. Aguarde o aparelho esfriar antes derrame ou espalhe o toner.

de tocar nas pecas internas.

 Para evitar danos no aparelho causados
por eletricidade estatica, NAO toque nos
eletrodos mostrados na ilustracéo.
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9 Retire o papel preso lentamente.

104
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@ Deslize cada conjunto de cartucho de
toner e unidade de cilindro para dentro
do aparelho, verificando se as cores dos
cartuchos de toner correspondem a cor
das etiquetas no aparelho.

BK = Preta, C = Ciano,
M = Magenta, Y= Amarela



@ Feche a tampa superior do aparelho.

OBSERVACAO
Se vocé desligar o aparelho enquanto
Papel Preso Dentr o estiver sendo
exibido na tela Touchscreen, o aparelho
imprimird dados incompletos de seu
computador quando for ligado. Antes de
ligar o aparelho, exclua a tarefa de

spooler de impressao do seu computador.

Solugédo de problemas

Ha papel preso embaixo da
bandeja de papel

Se a tela Touchscreen mostrar
Papel preso frente e verso,siga
estas etapas:

0 Deixe o aparelho ligado durante
10 minutos para que o ventilador interno
resfrie as pec¢as quentes dentro do
aparelho.

9 Puxe a bandeja de papel totalmente
para fora do aparelho.

0 Certifique-se de que n&o resta papel
preso dentro do aparelho.
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Se ndo houver papel preso dentro do
aparelho, verifique embaixo da bandeja
de papel.

Se ndo houver papel na bandeja de
papel, abra a tampa traseira.

1 ADVERTENCIA

/\\ SUPERFICIE QUENTE

Depois de utilizar o aparelho, algumas de

suas pecas internas estardo extremamente
guentes. Aguarde o aparelho esfriar antes
de tocar nas pecas internas.

@ Usando ambas as méos, puxe
suavemente o papel preso para fora da
parte traseira do aparelho.

0 Feche a tampa traseira até que ela se
encaixe na posicao fechada.

@ Coloque a bandeja de papel firmemente
de volta no aparelho.



Solugédo de problemas

Se vocé estiver tendo dificuldades com seu
aparelho

IMPORTANTE
» Para obter assisténcia técnica, vocé devera entrar em contato com o pais em que adquiriu o
aparelho. As chamadas telefonicas deverdo ser feitas de dentro desse pais.

» Se vocé acha que ha um problema com o aparelho, consulte a tabela abaixo e siga as dicas
de solucéo de problemas. Vocé pode solucionar a maioria dos problemas sozinho.

» Se precisar de ajuda adicional, o Brother Solutions Center oferece as mais recentes FAQs e
dicas para a solucéo de problemas.

Visite-nos em http://solutions.brother.com/.
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Dificuldades de impressao

Dificuldades

Sugestdes

O aparelho ndo imprime.

Certifique-se de que o driver da impressora correto foi selecionado e instalado.

Certifique-se de que a tela Touchscreen estd mostrando uma mensagem de erro
(consulte Mensagens de erro e manutengdo »» pagina 89).

Certifique-se de que o aparelho esta on-line:
(Windows® 7 e Windows Server® 2008 R2)

Cligue no botéo (Iniciar) > Dispositivos e Impressoras. Clique com o botao

direito do mouse em Brother DCP-XXXX Printer e clique em
Ver o que esta sendo impresso. Clique em Impressora na barra de menus.
Certifique-se de que Usar Impressora Offline esta resolvido.

(Windows Vista® e Windows Server® 2008)

Clique no botéo
Impressoras. Clique com o botéo direito do mouse em

Brother DCP-XXXX Printer. Certifique-se de que Usar Impressora Offline ndo
esta listado. Se estiver listado, clique nesta opgao para configurar o driver on-line.

(Iniciar) > Painel de Controle > Hardware e Sons >

(Windows® XP e Windows Server® 2003)

Cligue no botéo Iniciar > Impressoras e aparelhos de fax. Cligue com o botéo
direito do mouse em Brother DCP-XXXX Printer. Certifique-se de que

Usar impressora off-line ndo esté listado. Se estiver listado, clique nesta opgao
para configurar o driver on-line.

(Windows® 8 e Windows Server® 2012)

Arraste o mouse até o canto inferior direito do seu desktop. Quando a barra de
menu aparecer, clique em Configuragdes > Painel de Controle. No grupo
Hardware e Sons (Hardware), clique em Exibir impressoras e dispositivos.
Cligue com o botao direito do mouse em Brother DCP-XXXX Printer >

Ver o que esta sendo impresso. Se as opgdes de driver da impressora
aparecer, selecione seu driver da impressora. Clique em Impressora na barra de
menus e certifiqgue-se de que Usar Impressora Offline ndo esté selecionado.

Entre em contato com o administrador do sistema para verificar as configuracdes
do Secure Function Lock.

Certifique-se de que o aparelho ndo esta no modo Desligado.

Se o aparelho estiver no modo Desligado, mantenha pressionado o botéo

no painel de controle e envie novamente os dados para impressao (»>»Manual
Avancado do Usuério: Modo Desligado automatico).

O aparelho nao esta imprimindo ou
parou de imprimir.

Pressione .

O aparelho cancelara o trabalho de impresséo programado e o excluira da
memoria do aparelho. A impressao podera estar incompleta.

Os cabecgalhos ou rodapés
aparecem quando o documento é
exibido na tela, mas néo aparecem
na pagina impressa.

Ha uma area que ndo pode ser impressa na parte superior e inferior da pagina.
Ajuste as margens superior e inferior do documento para permitir impresséo
nessa area (consulte Areas ndo escanedveis e ndo imprimiveis »» pégina 27).

O aparelho imprime
inesperadamente ou imprime
caracteres errados.

Pressione para cancelar as tarefas de impressao.

Verifique as configuracdes do aplicativo para confirmar se ele esta configurado
para funcionar com seu aparelho.
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Solugédo de problemas

Dificuldades de impresséo (Continuacéao)

Dificuldades

Sugestbes

O aparelho imprime as primeiras
paginas corretamente, depois
algumas péaginas apresentam
textos incompletos.

Verifique as configuracdes do aplicativo para confirmar se ele esta configurado
para funcionar com seu aparelho.

Seu computador ndo esta reconhecendo o sinal completo do buffer de entrada do
aparelho. (»>»Guia de Configuracdo Rapida).

O aparelho n&o imprime nos dois
lados do papel, mesmo que a
configuracao do driver da
impressora seja frente e verso.

Verifique a configuracéo do tamanho do papel no driver da impressora. Vocé
precisa selecionar A4, Carta, Oficio ou Folio (de 60 a 105 g/m?).

Nao foi possivel realizar a
impressao do “Layout da Pagina”.

Certifique-se de que as configuragfes do tamanho de papel no aplicativo e no
driver da impressora sao as mesmas.

A velocidade de impresséo esta
muito baixa.

Tente alterar a configuragdo do driver da impressora. A maior resolucdo precisa
de um processamento de dados mais longo, assim como tempos de impresséo e
de envio mais longos.

O aparelho n&o imprime a partir do
Adobe® lllustrator®.

Tente reduzir a resolugdo de impressdo (»>»Manual do Usuario de Software).

Baixa qualidade de impresséo

Consulte Melhorando a qualidade de impresséo »» pagina 114.

Dificuldades no manuseio de papel

Dificuldades

Sugestbes

O aparelho néo insere o papel.

Se a tela Touchscreen mostrar uma mensagem de atolamento de papel e o
problema persistir, consulte Mensagens de erro e manutencéo »» pagina 89.

Se a bandeja de papel estiver vazia, coloque uma nova pilha de papéis na
bandeja.

Se houver papel na bandeja de papel, certifique-se de que esteja alisado. Se o
papel estiver ondulado, endireite-o. Algumas vezes, é bom retirar a pilha de
papéis, vira-la ao contrario e recolocé-la na bandeja de papel.

Reduza a quantidade de papel na bandeja e depois tente novamente.

Certifique-se de que Manual ndo esta selecionado para Origem do Papel no
driver da impressora.

Limpe osrolos de tragcdo do papel (consulte Limpando os rolos de tragéo do papel
»>» pagina 84).

O aparelho néo insere papel pela
abertura de alimentagdo manual.

Use as duas méos para empurrar uma folha de papel de forma firme na abertura
de alimentagdo manual até que a extremidade superior da folha encaixe nos
roletes de alimentacéo de papel. Continue a pressionar o papel contra os rolos
até o aparelho pegar o papel e puxa-lo ainda mais.

Coloque apenas uma folha de papel na abertura de alimentagdo manual.

Certifique-se de que Manual esta selecionado para Origem do Papel no driver
da impressora.

Como imprimo em envelopes?

Coloque apenas um envelope de cada vez na abertura de alimentagdo manual.

O aplicativo devera ser configurado para imprimir no tamanho do envelope que

vocé esta utilizando. Normalmente, isso é feito no menu Configuracéo de pagina
ou Configuracéo do documento de seu aplicativo (consulte o manual do aplicativo
para obter mais informacdes).
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Dificuldades

Sugestdes

N&o é possivel fazer uma copia.

Certifique-se de que vocé pressionou Copi ar e se o aparelho esta no modo
Copiar (consulte Como copiar »» pagina 36).

Entre em contato com o administrador do sistema para verificar as Configuragdes
do Secure Function Lock.

Aparece uma linha preta vertical
nas copias.

As linhas pretas verticais em copias sdo normalmente causadas por sujeira ou
fluido de correcdo no vidro do scanner ou porque os fios corona estéo sujos.
Limpe a faixa do vidro e o vidro do scanner e limpe também a barra branca e a
superficie plastica branca acima deles (consulte Limpando o vidro do scanner
»>» pagina 74 e Limpando os fios corona »» pagina 75).

As copias estdo em branco.

Certifiqgue-se de que vocé esta carregando o documento corretamente (consulte
Usando o alimentador automaético de documentos (ADF) »» pagina 34 ou
Usando o vidro do scanner »» pagina 35).

Dificuldades no escaneamento

Dificuldades

Sugestbes

Erros TWAIN ou WIA s&o exibidos
quando se inicia 0 escaneamento.

(Windows®)

Certifique-se de que o driver TWAIN ou WIA da Brother foi selecionado como
fonte primaria no aplicativo de escaneamento. Por exemplo, no Nuance™
PaperPort™ 12SE, clique em Area de trabalho >

Configurag6es de digitalizagdo > Selecionar para selecionar o controlador
(driver) TWAIN/WIA Brother.

Erros TWAIN ou ICA s&o exibidos
quando se inicia 0 escaneamento.
(Macintosh)

Certifique-se de que o Controlador (driver) TWAIN Brother foi selecionado como
fonte primaria. No PageManager, clique em Arquivo > Selecionar origem e
selecione o Controlador (driver) TWAIN Brother.

Os usuarios do Macintosh também podem escanear documentos usando o driver
de scanner ICA (»>»Manual do Usuario de Software).

OCR néo funciona.

Tente aumentar a resolugdo de escaneamento.

(Usuérios de Macintosh)
Para usar o Presto! PageManager, vocé precisa baixa-lo e instala-lo. Para obter
mais instrugées, consulte Acessando o suporte Brother (Macintosh) »» péagina 6.

O escaneamento em rede nao
funciona.

Consulte Dificuldades com a rede »» pagina 111.

N&o é possivel escanear.

Entre em contato com o administrador do sistema para verificar as Configuragdes
do Secure Function Lock.

Dificuldades no software

Dificuldades

Sugestdes

N&o é possivel instalar o software
nem imprimir.

(Somente Windows®)

Execute o programa Reparar o MFL-Pro Suite do CD-ROM. Este programa
corrigira e reinstalara o software.
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Dificuldades com a rede

Dificuldades Sugestdes

Nao é possivel imprimir nem Quando a tela Impossivel imprimir na impressora em rede for exibida, siga as
escanear através da rede ap6s a | instrugfes na tela.
concluséo da instalagéo do

Se o problema nao for resolvido, consulte »»Manual do Usuario de
software.

Rede:Solu¢éo de problemas.

A funcdo Escaneamento em rede | (windows® e Macintosh)

néo funciona. . ) L ) .
O recurso Escaneamento em rede néo funciona devido as configuracdes do

firewall. Altere ou desative as configuracées de firewall. E necessario configurar
o software de firewall/seguranca de outro fabricante para permitir Escaneamento
em rede. Para adicionar a porta 54925 ao Escaneamento em rede, digite as
seguintes informagdes:

B Em Nome, forne¢a uma descri¢cao, por exemplo, Brother NetScan.
B Em Numero da porta, digite 54925.
B Em Protocolo, a op¢cao UDP deve estar selecionada.

Consulte o manual de instru¢des que acompanha o software de
firewall/segurancga de outro fabricante ou entre em contato com o fabricante do
software.

Para obter mais informag6es, leias as Perguntas frequentes e as sugestdes de
solugédo de problemas em http://solutions.brother.com/.

(Macintosh)

Selecione seu aparelho novamente na janela Seletor de dispositivo do menu
pop-up Modelo na tela principal do ControlCenter2.

N&o é possivel instalar o software (Windows®)

Brother. Se a adverténcia do Software de Seguranca for exibida na tela do computador
durante a instalagéo, altere as configura¢des do Software de Seguranca para
permitir que o programa de instalagdo do produto Brother ou outros programas
sejam executados.

(Macintosh)

Se vocé estiver usando uma func¢édo de firewall de um software de seguranca de
antivirus ou antispyware, desative-a temporariamente e instale o software
Brother.
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Outras dificuldades

Dificuldades

Sugestdes

O aparelho nao ligara.

Condig6es adversas na conexdo de energia (como relampagos ou sobrecarga
elétrica) podem ter desencadeado os mecanismos internos de seguranca do

aparelho. Mantenha pressionado @ para desligar o aparelho e desconectar o

cabo de alimentacéo. Aguarde dez minutos, conecte o cabo de alimentagéo e
pressione @ para ligar o aparelho.

Se o problema néo for solucionado e vocé estiver usando um redutor de energia,
desconecte-o para eliminar a possibilidade de ele estar causando o problema.
Conecte o cabo de alimentacao do aparelho diretamente em outra tomada
elétrica que esteja funcionando corretamente. Se o aparelho ndo receber a
energia, tente outro cabo de alimentagéo.
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Outras dificuldades (Continuacao)

Dificuldades

Sugestbes

O aparelho ndo imprime dados
EPS que incluam binarios com o
driver de impressora BR-Script3.

(Windows®)
Para imprimir dados EPS, faga o seguinte:

0 Para Windows® 7 e Windows Server® 2008 R2:

Cligue no botéo (Iniciar) > Dispositivos e Impressoras.
Para Windows Vista® e Windows Server® 2008:

Cligue no botéo (Iniciar) > Painel de Controle > Hardware e Sons >
Impressoras.

Para Windows® XP e Windows Server® 2003:

Cligue no botéo Iniciar > Impressoras e aparelhos de fax.

Para Windows® 8 e Windows Server® 2012:
Arraste o mouse até o canto inferior direito do seu desktop. Quando a barra
de menu aparecer, clique em Configuragdes > Painel de Controle. No

grupo Hardware e Sons 1 cligue em Exibir impressoras e dispositivos.

Para Windows® 7, Windows® XP, Windows Vista®, Windows Server®
2003, Windows Server® 2008 e Windows Server® 2008R2:

Cligue com o botao direito do mouse no icone Brother DCP-XXXX 2

selecione Propriedades da impressora 3 e
Brother DCP-XXXX BR-Script3.

Para Windows® 8 e Windows Server® 2012:

Cligue com o botao direito do mouse no icone Brother DCP-XXXX Printer,
selecione Propriedades de impressora e

Brother DCP-XXXX BR-Script3.

9 Na guia Configuragdes do Dispositivo, selecione TBCP (protocolo de

comunicagéo binaria marcada) em Protocolo de saida.

(Macintosh)

Se o seu aparelho estiver conectado a um computador com uma interface USB,
nao sera possivel imprimir dados EPS que incluam dados binarios. Vocé pode
imprimir os dados EPS no aparelho por uma rede. Para instalar o driver da
impressora BR-Script3 pela rede, visite o Brother Solutions Center em
http://solutions.brother.com/.

Para Windows Server® 2012: Hardware.

Para Windows® XP, Windows Vista®, Windows Server® 2003 e Windows Server® 2008:
Brother DCP-XXXX BR-Script3.

Para Windows® XP, Windows Vista®, Windows Server® 2003 e Windows Server® 2008: Propriedades.
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Melhorando a qualidade de impressao

Se estiver com problema na qualidade de impresséo, imprima primeiro uma péagina de teste

( ET , Todas config., | npressora, Op¢cdes de Inpressdo,lnprinmr teste). Sea

impresséo ficar boa, o problema provavelmente n&o é no aparelho. Verifigue as conexdes do
cabo de interface e tente imprimir outro documento. Se a impresséo ou a pagina de teste
impressa pelo aparelho tiver problemas de qualidade, verifique primeiro as etapas a seguir. Se
ainda assim estiver ocorrendo problema de qualidade, consulte a tabela abaixo e siga as
recomendacgdes.

OBSERVACAO
A Brother ndo recomenda o uso de cartuchos néo originais da Brother nem o reabastecimento
de cartuchos vazios com toner proveniente de outras fontes.

0 Para obter a melhor qualidade de impresséo, sugerimos o uso do papel recomendado.
Certifique-se de que vocé esta usando o papel que atende nossas especificacdes (consulte
Papel e outras midias de impresséo aceitdveis »» pagina 29).

9 Certifique-se de que as unidades de cilindro e os cartuchos de toner estéo instalados

corretamente.
Exemplos de baixa qualidade de Recomendacao
impressao
T B Ajuste as margens da impresséo no aplicativo e reimprima
> o trabalho.
BCDE-GH
bedefghijk
ibcde
Y122/
As paginas impressas estéo
comprimidas, aparecem linhas
horizontais ou caracteres cortados
nas margens superior, inferior,
direita e esquerda
t t B Selecione Text 0 ou Reci bo na configura¢édo de qualidade
da copia (»>»Manual Avan¢ado do Usuério: Melhorando a
9876543210987654321098 qualldade da Cépla)
012345678 012345678 B Ajuste a densidade e contraste da cdpia (>>»Manual
987654321 |Wp| 987654321 Avancado do Usuario: Ajustando a densidade e o
contraste).
987654 987654
Letras coloridas e finas no
documento original ficam ilegiveis
na copia
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Exemplos de baixa qualidade de Recomendacgao
impresséo
ﬁ B Realize a calibragéo usando a tela Touchscreen ou o driver
da impressora (consulte Calibracao »>» péagina 85).

B Ajuste a densidade e contraste da copia atual (»>»Manual
Avancado do Usuério: Ajustando a densidade e o
contraste).

B Certifiqgue-se de que o modo Poupar toner estd desativado
na tela Touchscreen ou no driver da impressora.

B Certifiqgue-se de que as configuracdes de tipo de midia no
driver é compativel com o tipo de papel que vocé esta
usando (consulte Papel e outras midias de impresséo
aceitaveis »>» péagina 29).

As cores ficam claras ou ndo
nitidas em toda a pagina

B Balance todos as quatro cartuchos de toner suavemente.

B Limpe as janelas dos quatro cabecgotes de LED com um
pano macio, seco e que nao solte fiapos (consulte Limpando
0s cabecotes de LED »» péagina 73).

B Limpe as janelas dos quatro cabecgotes de LED com um
pano macio, seco e que nao solte fiapos (consulte Limpando
os cabecotes de LED »» péagina 73).

B Limpe afaixa do vidro do scanner com um pano macio, seco
e que nao solte fiapos (consulte Limpando o vidro do
scanner »» pagina 74).

B Certifiqgue-se de que a parte interna do aparelho e a &rea em
volta da unidade de cilindro e do cartucho de toner ndo
contenham materiais estranhos, como pedagos de papel
rasgado, notas adesivas ou poeira.

B Limpe a unidade de cilindro (consulte Limpando a unidade
de cilindro »>» péagina 78).

Riscos brancos ou faixas brancas
verticais na pagina

115



Exemplos de baixa qualidade de

impressao

Recomendacao

Riscos ou faixas coloridos verticais

na pagina

B Limpe afaixa do vidro do scanner com um pano macio, seco
e que ndo solte fiapos (consulte Limpando o vidro do
scanner »» péagina 74).

B Limpe os quatro fios corona (cada um de uma cor) dentro da
unidade de cilindro deslizando a guia verde (consulte
Limpando os fios corona »» pagina 75).

B Certifique-se de que a guia verde do fio corona estd em sua
posicao inicial (A)(1).

B Substitua o cartucho de toner correspondente a cor do risco
ou faixa (consulte Substituindo os cartuchos de toner
»>» pagina 49).

Para identificar a cor do cartucho de toner, visite-nos em
http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solucéo
de problemas e Perguntas frequentes.

B A unidade de cilindro pode estar danificada. Instale nova
unidade de cilindro (consulte Substituindo as unidades de
cilindros »>» péagina 56).

Para identificar a cor da unidade de cilindro, visite-nos em
http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solu¢éo
de problemas e Perguntas frequentes.
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Solugédo de problemas

Exemplos de baixa qualidade de

impresséo

Recomendacgao

1N

1N

Linhas coloridas horizontais na

pagina

B |dentifique a cor que esta causando o problema e substitua
o cartucho de toner correspondente a cor do risco ou faixa
(consulte Substituindo os cartuchos de toner
»>» pagina 49).

Para identificar a cor do cartucho de toner, visite-nos em
http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solugdo
de problemas e Perguntas frequentes.

B |dentifique a cor que esta causando o problema e instale
uma nova unidade de cilindro (consulte Substituindo as
unidades de cilindros »>» pagina 56).

Para identificar a cor da unidade de cilindro, visite-nos em
http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solugdo
de problemas e Perguntas frequentes.

Pontos brancos ou impressao com

falhas

B Certifiqgue-se de que as configurac¢des de tipo de midia no
driver é compativel com o tipo de papel que vocé esta
usando (consulte Papel e outras midias de impresséo
aceitaveis »>» péagina 29).

B Verifique o ambiente do aparelho. Condi¢cdes como
umidade elevada podem causar uma impressdo com falhas
(»>»Guia de Seguranca de Produto: Escolhendo um local).

B Se o problema néo for resolvido apds a impresséo de
algumas paginas, pode ser que o cilindro contenha algum
material externo, como cola de etiqueta, aderido a sua
superficie (consulte Limpando a unidade de cilindro
»>» pagina 78).

B |dentifique a cor que esta causando o problema e instale
uma nova unidade de cilindro (consulte Substituindo as
unidades de cilindros »>» pagina 56).

Para identificar a cor da unidade de cilindro, visite-nos em
http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solugao
de problemas e Perguntas frequentes.

Pagina em branco ou algumas
cores ausentes

B |dentifique a cor que esta causando o problema e instale um
novo cartucho de toner (consulte Substituindo os cartuchos
de toner »>» pagina 49).

Para identificar a cor do cartucho de toner, visite-nos em
http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solugao
de problemas e Perguntas frequentes.

B |dentifique a cor que esta causando o problema e instale
uma nova unidade de cilindro (consulte Substituindo as
unidades de cilindros »» pagina 56).

Para identificar a cor da unidade de cilindro, visite-nos em
http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solugdo
de problemas e Perguntas frequentes.
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Exemplos de baixa qualidade de Recomendacao
impressao

B Se o problema néo for resolvido apds a impresséo de
algumas péaginas em branco, pode ser que o cilindro
contenha algum material externo, como cola de etiqueta,
aderido a sua superficie. Limpe a unidade de cilindro
(consulte Limpando a unidade de cilindro »>» péagina 78).

94 mm

94 mm B |dentifique a cor que esta causando o problema e instale
uma nova unidade de cilindro (consulte Substituindo as
unidades de cilindros »>» pagina 56).

Para identificar a cor da unidade de cilindro, visite-nos em
Pontos coloridos a 94 mm http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solugéo
de problemas e Perguntas frequentes.

B |dentifique a cor que esta causando o problema e instale um
novo cartucho de toner (consulte Substituindo os cartuchos

24 mm . de toner »>» pagina 49).

d Para identificar a cor do cartucho de toner, visite-nos em

] http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solucéo
24 mm . de problemas e Perguntas frequentes.

Pontos coloridos a 24 mm

B Verifigue o ambiente do aparelho. Condi¢bes como
umidade elevada e altas temperaturas podem causar esse
tipo de problema de qualidade de impresséo.

B |dentifique a cor que esta causando o problema e instale um
novo cartucho de toner (consulte Substituindo os cartuchos
de toner »>» péagina 49).

Para identificar a cor do cartucho de toner, visite-nos em
http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solucéo
de problemas e Perguntas frequentes.

Dispersdo ou manchas de toner | m |dentifique a cor que esta causando o problema e instale
uma nova unidade de cilindro (consulte Substituindo as
unidades de cilindros »>» pagina 56).

Para identificar a cor da unidade de cilindro, visite-nos em
http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solugéo
de problemas e Perguntas frequentes.
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Exemplos de baixa qualidade de
impresséo

Recomendacgao

A cor de suas impressdes ndo esta
como vocé deseja

B Para melhorar a densidade da cor, calibre as cores usando
primeiramente a tela Touchscreen e, depois, o driver da
impressora (consulte Calibracao »>» péagina 85).

B Para ajustar a posicdo de impresséo das cores a fim de
obter bordas mais nitidas, realize um registro automético de
cores usando a tela Touchscreen (consulte Registro
automatico »» pagina 86).

B Ajuste a densidade e contraste da copia atual (»>»Manual
Avancado do Usuério: Ajustando a densidade e o
contraste).

B Certifiqgue-se de que o modo Poupar toner estd desativado
natela Touchscreen ou no driver da impressora (»>»Manual
do Usuario de Software).

B Se a qualidade de impresséo estiver baixa, desmarque a
caixa de sele¢do Melhorar Tons de Cinza do driver da
impressora (»»Manual do Usuério de Software).

B Se a qualidade de impresséo da parte preta ndo é a
esperada, selecione a caixa de selegéo
Melhorar a Impress&o em Preto do driver da impressora
(»>»Manual do Usuario de Software).

B |dentifique a cor que esta causando o problema e instale um
novo cartucho de toner (consulte Substituindo os cartuchos
de toner »>» pagina 49).

Para identificar a cor do cartucho de toner, visite-nos em
http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solugao
de problemas e Perguntas frequentes.

B |dentifique a cor que esta causando o problema e instale
uma nova unidade de cilindro (consulte Substituindo as
unidades de cilindros »>» pagina 56).

Para identificar a cor da unidade de cilindro, visite-nos em
http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solugao
de problemas e Perguntas frequentes.

Registro incorreto da cor

B Certifiqgue-se de que o aparelho esta em uma superficie
plana.

B Realize o registro automatico de cores usando a tela
Touchscreen (consulte Registro automético »» péagina 86).

B |dentifique a cor que esta causando o problema e instale
uma nova unidade de cilindro (consulte Substituindo as
unidades de cilindros »» pagina 56).

Para identificar a cor da unidade de cilindro, visite-nos em
http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solugao
de problemas e Perguntas frequentes.

B Instale uma nova unidade de correia (consulte Substituindo
a unidade de correia »» pagina 62).
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Exemplos de baixa qualidade de
impressao

Recomendacao

Realize a calibracdo usando a tela Touchscreen ou o driver
da impressora (consulte Calibragdo »>» péagina 85).

S B Ajuste a densidade e contraste da cépia atual (>>»Manual
= B Avancado do Usuario: Ajustando a densidade e o
| contraste).
E ‘= B Desmarque a caixa de selecdo Melhorar Tons de Cinzado
— driver da impressora. (»»Manual do Usuério de Software.)
B |dentifique a cor que esta causando o problema e instale um
) ] novo cartucho de toner (consulte Substituindo os cartuchos
Densidade desigual aparece de toner »> pagina 49).
periodicamente por toda a pagina
Para identificar a cor do cartucho de toner, visite-nos em
http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solucéo
de problemas e Perguntas frequentes.
B |dentifique a cor que esta causando o problema e instale
uma nova unidade de cilindro (consulte Substituindo as
unidades de cilindros »» pagina 56).
Para identificar a cor da unidade de cilindro, visite-nos em
http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solugédo
de problemas e Perguntas frequentes.
B Certifique-se de que o modo Poupar toner esta desativado

m|o|o|m|>

Faltam linhas finas nas imagens

natela Touchscreen ou no driver da impressora (»>»Manual
do Usuério de Software).

B Modifique a resolucéo de impresséo.

B Se vocé usa um driver da impressora Windows, selecione

Melhorar a impresséo da imagem na guia Configuracédo
de impresséo basica (>»»Manual do Usuario de Software).
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Solugédo de problemas

Exemplos de baixa qualidade de

impresséo

Recomendacgao

Dobras

B Certifiqgue-se de que a tampa traseira esta fechada
corretamente.

B Certifiqgue-se de que as duas alavancas cinzas atras da
tampa traseira estao levantadas (1). Levante as duas
alavancas cinzas até elas pararem na posi¢éo elevada.

B Certifiqgue-se de que as configurac¢des de tipo de midia no
driver é compativel com o tipo de papel que vocé esta
usando (consulte Papel e outras midias de impressao
aceitaveis »» péagina 29).
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Exemplos de baixa qualidade de
impressao

Recomendacao

[N BB

L)

Efeito fantasma

B Verifigue o ambiente do aparelho. Condi¢bes como
umidade e temperaturas baixas podem causar esse
problema na qualidade de impresséo
(»>»Guia de Seguranca de Produto: Escolhendo um local).

B Certifique-se de que as configuragdes de tipo de midia no
driver é compativel com o tipo de papel que vocé esta
usando (consulte Papel e outras midias de impresséo
aceitaveis »» péagina 29).

B Certifique-se de que as duas alavancas cinzas atras da
tampa traseira estdo levantadas (1). Levante as duas
alavancas cinzas até elas pararem na posic¢ao elevada.

B |dentifique a cor que esta causando o problema e instale
uma nova unidade de cilindro (consulte Substituindo as
unidades de cilindros »» pagina 56).

Para identificar a cor da unidade de cilindro, visite-nos em
http://solutions.brother.com/ e veja nossas dicas de Solugéo
de problemas e Perguntas frequentes.
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Solugédo de problemas

Exemplos de baixa qualidade de
impresséo

Recomendacgao

Fixacédo fraca

B Certifiqgue-se de que as duas alavancas cinzas atras da
tampa traseira estao levantadas (1). Levante as duas
alavancas cinzas até elas pararem na posi¢éo elevada.

B Certifiqgue-se de que as configuracdes de tipo de midia no
driver é compativel com o tipo de papel que vocé esta
usando (consulte Papel e outras midias de impresséo
aceitaveis »» péagina 29).

B Selecione o modo Melhorar a fixagdo do toner no driver
da impressora (»>»Manual do Usuario de Software).

Se esta selecdo ndo fornecer aprimoramento suficiente,
altere a configuragdo do driver de impressora em

Tipo de Midia para uma midia mais grossa. Se vocé estiver
imprimindo um envelope, selecione Envelope Grosso na
configuragdo do tipo de midia.

v
Enrolado ou ondulado

B Selecione o modo Reduzir a ondulagao do papel nodriver
da impressora (»>»Manual do Usuario de Software).

Se o problema né&o estiver resolvido, selecione
Papel Comum na configuragdo do tipo de midia.

B Se vocé estiver imprimindo um envelope, selecione
Envelope Fino na Tipo de Midia do driver da impressora.

B Se vocé nao usa o aparelho com frequéncia, o papel pode
estar na bandeja ha muito tempo. Vire 0 mago de papéis ao
contrario na bandeja de papel. Além disso, ventile a pilha de
papéis e gire-a 180° dentro da bandeja de papel.

B Armazene o papel onde ndo esteja exposto a altas
temperaturas e umidade.

B Abra a tampa traseira (bandeja de saida com a face voltada
para cima) para permitir que o papel impresso saia na
bandeja de saida com a face para cima.
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Exemplos de baixa qualidade de

Recomendacao

]

EFGHIJKLMN
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/

/

Dobras no envelope

B Certifique-se de que as alavancas de envelopes no interior
da tampa traseira estéo puxadas para baixo para a posi¢ao
envelope quando vocé imprime envelopes
(consulte Colocando papel na abertura de alimentacéo
manual »» pagina 22).

OBSERVACAO

Quando vocé concluir a impressao, abra a tampa traseira e
volte as duas alavancas cinzas para a posicao original (1).
Levante as duas alavancas cinzas até elas pararem na
posicéo elevada.
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Informacdoes do
Aparelho

Verificando o nimero de série

Vocé pode visualizar o numero de série do
aparelho na tela Touchscreen.

2600 o0 9

Pressione .

Pressione Todas config. .

Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar
I nfo. aparel ho.

Pressione | nf 0. apar el ho.
Pressione N° de Série.

A tela Touchscreen mostrara o nimero
de série do aparelho.

Pressione m

Solugédo de problemas

Verificando a versao do
firmware

Vocé pode visualizar a verséo do firmware do
aparelho na tela Touchscreen.

@ 6600 OO0 9

Pressione .

Pressione Todas config. .

Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar

I nfo. aparel ho.

Pressione | nf 0. apar el ho.
Pressione Ver séo firmare.

A tela Touchscreen mostrara a versao
do firmware do aparelho.

Pressione m
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Redefinir fungdes

As seguintes func¢@es de redefinigdo
encontram-se disponiveis:

1 Rede

Vocé pode restaurar as configuractes
padréo de fabrica do servidor de
impressao interno, como informacdes de
senha e endereco IP.

2 Todas config.

Vocé pode restaurar todas as
configuracdes padrao de fabrica do
aparelho.

A Brother recomenda fortemente que
vocé execute esta operacéo quando for
se desfazer do aparelho.

OBSERVACAO
Desconecte o cabo de interface antes de
selecionar Rede ou Todas config. .

126

Como redefinir o aparelho

Pressione m

Pressione Todas confi g. .

Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para visualizar
Conf.inicial.

Pressione Conf . i ni ci al .
Pressione Rei ni ci ar.

Pressione Rede ou Todas confi g.
para selecionar a funcao de redefinicdo
desejada.

Execute uma das alternativas:

@ 00600 60 O

B Para redefinir as configuracdes,
pressione Si me va para a etapa @.

B Para sair sem fazer nenhuma
alteracéo, pressione Nao.

@ Voceé tera que reiniciar o aparelho.
Execute uma das alternativas:

B Para reiniciar o aparelho, pressione
Si mpor 2 segundos. O aparelho
comecara o processo de
reinicializacéo.

B Para sair sem reiniciar o aparelho,
pressione Nao.

OBSERVACAO
» Se vocé ndo reinicializar seu aparelho, a
redefinicdo ndo se completara e seus
ajustes permaneceréo inalterados.

» Vocé também pode redefinir as
configuracdes de rede pressionando

, Todas config., Rede,

Rei ni ci ar rede.



Tabelas de configuracoes e
recursos

Usando as tabelas de
configuracao

A tela LCD Touchscreen do seu aparelho é
facil de configurar e operar. Tudo o que vocé
precisa fazer é pressionar as configuracdes e
opcbes que deseja & medida que elas sédo
exibidas na tela. Nés criamos um passo a
passo de Tabelas de configuragéo e
recursos, de maneira que vocé pode ver
rapidamente todas as alternativas
disponiveis para cada configuragéo e
recurso. Vocé pode usar essas tabelas para
ajustar rapidamente suas configuragcfes
preferidas no aparelho.
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Tabelas de configuracoes

As tabelas de Configuracdes ajudardo vocé a compreender as sele¢des e opcdes de menus que
podem ser encontradas nos programas do aparelho. Os valores de fabrica sdo apresentados em
negrito com um asterisco.

(Configuracgdes)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opgdes Descrigdes Consultar
pagina
Dat a — — Adiciona a data e a Consulte

hora na tela 1.
Touchscreen.

(Data e Hor a)

Hor a — —
Tipo de rel 6gio | — Rel 6g. 12h Seleciona o formato
Rel 6g. 24h* de hora de 12 ou 24
horas.
Al tera Hora — P/ Horario Veréo | Muda Consulte
P/ Horario Inverno automatlca,rn.ente \£
para o Horério de
verao.
Fuso Horéario — UTCXXX: XX Define o fuso horéario | Consulte
de seu pais. 1.
Consulte Toner »» péagina 150. Acessa 0s menus 150
| U ,I Toner .

(Toner)

Rede LAN cabeada Consulte Rede »>» péagina 134. Acessa 0s menus de 134
configuracéo de LAN
cabeada.

Bi pe — Desl Acessa 0 menu de 19
‘ ) Bai xo* conﬁguragoeg de
volume do aviso
(Vol une) Med sonoro.
Ato
— — Fi no Define o tipo de papel 28
A .
' Papel Comunt na bandeja de papel.
(Ti po de Papel) G osso
Mai s Espesso
Papel Reci cl ado

€ Manual Avancado do Usuério

¥ Guia de Configuragéo Réapida

4

Os valores de fabrica séo apresentados em negrito com um asterisco.
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Tabelas de configuracdes e recursos

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opcoes Descrigdes Consultar
pagina
= — — A4* Define o tamanho do 28
|' Carta papel na bandeja de
papel.
(Tam de Papel) Oic.
EXE
A5
A5 L
A6
Félio
Todas config. Consulte Todas as configura¢des »» péagina 130. Selecione suas 130

configuracbes
padréo.

€ Manual Avangado do Usuario

¥ Guia de Configuragéo Rapida

@ Os valores de fabrica sao apresentados em negrito com um asterisco.
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Todas as configuragdes

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Opcdes Descri¢cdes Consultar
pagina
Config. Geral | Tipo de Papel | — — Fi no Define otipo de papel 28
Papel Comunt na bandeja de papel.
Grosso
Mai s Espesso
Papel Reci cl ado
Tam de Papel | — — Carta Define o tamanho do 28
Al papel na bandeja de
papel.
Oic.
EXE
A5
A5 L
A6
Folio
Vol unme Bi pe — Desl Ajusta o volume do 19
. aviso sonoro.
Bai xo*
Med
Alto
Configs. LCD| Retroiluminag. | — Cl ar o* Ajusta o brilho da luz | Consulte
VEd de fundo da tela .
Touchscreen.
Escuro
Tenporizad dim| — Desl * Define por quanto
10s tempo a luz de fundo
da tela Touchscreen
20s ficara acesa ap6s
30s Yope pressionar a
ultima tecla.
Configuragbes | Configuracdes | — Mai s* Define a tela que 13
do bot do do, Bpt do de Atal hos 1 seraAeX|b|d§1 quando
Inicio vocé pressionar
Atal hos 2 Inicio (m) no
At al hos 3 Touchpanel.

€ Manual Avangado do Usuério

@ Os valores de fabrica sao apresentados em negrito com um asterisco.
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Tabelas de configuracdes e recursos

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Opcdes Descrigdes Consultar
pagina
Config. CGeral | Ecol ogi a Poupar Toner | — Lig Aumenta o Consulte
. . . rendimento de ®.
(Continuagdo) Desl paginas do cartucho
de toner.
Tenpo I natividade | — O intervalo varia | Economiza energia.
de acordo com
0s modelos.
3 mn*
Deslig. Desl * Define o nimero de
Aut omat i co 1hor a horas que o :flparelho
permanecera no
2hor as modo Hibernagéo
4hor as antes de entrar no
modo Desligado.
8hor as
Segur anga Bl 0og. Funcdes | Configurar Senha | Veri fi car Vocé pode restringir
as operagdes
selecionadas de um
Bl og Desl =Lig | — aparelho para até 25
usuarios restritos e
para todos os
usuarios publicos
n&o autorizados.
Configuragao | Configurar Senha | Veri fi car: Impede usuarios ndo
de Bl oquei o autorizados de
Blog Desl =Lig | — altergr as .
configuragdes atuais
do aparelho.
Configuragbes | (Seleciona Editar nome — — Altera o nome do 18
de atal ho botédo de do atal ho atalho.
atalho).
Apagar — — Exclui o atalho. 18

€ Manual Avangado do Usuério

£

Os valores de fabrica sao apresentados em negrito com um asterisco.
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Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Opgodes

Descrigdes

Consultar
pagina

| mpressora

Emul acéo

Aut o*
HP Laser Jet
BR- Script 3

Selecione o modo de
emulagéo.

Opcbes de
| npr esséo

Fonte interna

HP LaserJet
BR-Script 3

Imprime uma lista
dos tipos de fonte
interna do aparelho.

Confi guracdo

Imprime uma lista
das configuragdes da
impressora do
aparelho.

Inprimr teste

Imprime uma pagina
de teste.

Frente e verso

Desl *
Mar gem Longa
Margem Curta

Ativa ou desativa a
impressao frente e
verso e seleciona
borda longa ou curta.

Conti nuagédo Auto

Li g*
Desl

Selecione essa
configuracéo se
deseja que o
aparelho resolva
erros de tamanho e
use o papel da
bandeja.

Cor de Saida

Aut o*
Cor

Preto e Branco

Selecione coloridoou
preto e branco para
documentos
impressos. Se vocé
selecionar Aut o, 0
aparelho selecionara
uma opgéao
apropriada para o
documento (colorido
ou preto e branco).

Redef .
| mpressora

Sim

Restaura as
configuracdes da
impressora a
configuracéo de
fébrica.

Consulte
.

Cal i bracgao

Cal i brar

Sim

Nao

Ajusta a densidade
da cor.

Reiniciali zar

Sim

Restaure a
configuracéo de
fabrica da calibracéo
da cor.

85

[J Manual do Usuério de Software

Os valores de fabrica sao apresentados em negrito com um asterisco.
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Tabelas de configuracdes e recursos

Nivel 1

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Opcoes Descricbes Consultar
pagina
| npressora | Registro Auto | — — Sim Ajusta a posigdo de 86
(Continuagéo) Nio impresséo de cada
cor
automaticamente.
Frequéncia | — — Nor mal * Configura o intervalo 87
Bai x0 de t.empo para’o.
registro automatico e
Desl calibracéo.

[J Manual do Usuério de Software

% Os valores de fabrica sao apresentados em negrito com um asterisco.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Opcdes Descri¢cbes
Rede + LAN cabeada | TCP/ | P Met odo de BOOT | — Aut o* Seleciona o método
Est ati co de BOOT que
melhor se adapta
RARP as suas
BOOTP necessidades.
DHCP
(Tentativas 3* Especifica o
del o [0-32767] nume.ro de
I'nicializagdo tentativas que o
do IP) aparelho fara para
tentar obter o
endereco IP
quando o Mét odo
de BOOCT estiver
definido como
qualquer
configuracéo que
nao seja
Est ati co.
Enderego |P | — [000-255]. Digita o enderec¢o
[000-255]. IP.
[000-255].
[000-255]
Masc. Sub-rede | — [000-255]. Digitaa mascarada
[000-255]. Sub-rede.
[000-255].
[000-255]
Gat eway — [000-255]. Digita o enderecgo
[000-255]. do Gateway.
[000-255].
[000-255]
Nome do né6 | — BRNXXXXXXXXXXXX | Digita 0 nome do
No.
(Até 32 caracteres)
Configuragdo | — Aut o* Selecione o0 modo
WNS Est ati co de configuracao do

WINS.

+ Manual do Usuario de Rede

@ Acesse 0 Brother Solutions Center para baixar o Guia de Conexdo & Web em http:/solutions.brother.com/.

@ Os valores de fabrica sao apresentados em negrito com um asterisco.
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Tabelas de configuracdes e recursos

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Opcdes Descrigcdes
Rede + LAN cabeada | TCP/ | P Servidor WNS | — Primario Especifica o
(Continuagao) | (Continuagéo) | (Continuagéo) [000-255]. endgrego IP do
[000-255] servidor WINS
[000_255]' primario ou
[000_255]' secundario.
Secundari o
[000-255].
[000-255].
[000-255].
[000-255]
Servidor DNS | — Primario Especifica o
endereco IP do
{888:;2:} servidor DNS
[000_255]' primario ou
[000_255]' secundario.
Secundari o
[000-255].
[000-255].
[000-255].
[000-255]
APl PA — Li g* Define
Desat automaticamente o
endereco IP a partir
do intervalo entre o
enderecodolinkeo
endereco local.
| Pv6 — Lig Ativa ou desativa o
Des| * protocolo IPv6.
Para usar o
protocolo IPv6,
visite
http://solutions.
brother.com/
para obter mais
informagdes.
Et her net — — Aut o* Seleciona o0 modo
de conexao
1008-FD Ethernet.
100B- HD
10B- FD
10B- HD
+ Manual do Usuério de Rede
@ Acesse 0 Brother Solutions Center para baixar o Guia de Conex&o a Web em http://solutions.brother.com/.
@ Os valores de fabrica séo apresentados em negrito com um asterisco.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Opcdes Descrigcbes
Rede + LAN cabeada | Status de |— — 100B- FD Ati vo | Vocé pode ver o
. . . . Rede . status de rede
(Continuacdo) | (Continuagao) Cabeada 100B-HD Ati vo cabeada atual.
10B-FD Ativo
10B-HD Ativo
I nativo
Cabo DESATI VADO
Enderego MAC | — — — Mostra o endereco
MAC do aparelho.
Definir — — Sim Restaura a
para Padr o NAo cpnflguragao de
fabrica as
configuracdes da
rede cabeada.
Configuragfes | Confi g. de | Conexdo — Lig Vocé pode alterar
de Conexdo da | Proxy Pr oxy as configuragbes
Desl * ~
b de conexéo da
° Ender eco — — Web.
Porta — 8080*
None de Usuério | — —
Senha — —
Reiniciar rede | — — — Sim Restaura &
NAo configuracéo de

fabrica todas as
configuracdes de
rede.

+ Manual do Usuario de Rede

@ Acesse 0 Brother Solutions Center para baixar o Guia de Conex&o a Web em http://solutions.brother.com/.

Os valores de fabrica sao apresentados em negrito com um asterisco.
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Tabelas de configuracdes e recursos

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Opcodes Descricdes Consultar
pagina
Inpr.relat | Confs. Usudrio | — — — Lista suas Consulte
configurac@es. ®.
Configuragdo | — — — Lista suas
de rede configuracBes de
rede.
I npr. Pontos | — — — Imprime a folha de 78
Glindro verificagdo de pontos
do cilindro.

€ Manual Avangado do Usuério

¥ Guia de Configuragdo Rapida

Os valores de fabrica sdo apresentados em negrito com um asterisco.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2 Opgodes Descrigdes Consultar
pagina
Info. aparelho | N° de Série | — — — Verifica 0 nUmero de 125
série do seu
aparelho.
Ver sé@o Verséo Main | — — Verifica a verséo do 125
firmware firmware do seu
Versédo Subl | — — aparelho.
Verséo Sub2 | — —
Cont ador pag. | Tot al — Cor Verifica o numero Consulte
Preto e Branco total .de paginas .
coloridas e em preto
Li sta — Cor e branco que o
Preto e Branco aparelho imprimiu
- durante todo o seu
Copi ar — Cor periodo de
Preto e Branco | funcionamento.
Inprimr — Cor
Preto e Branco
Duragdo das Pecas | Ci | i ndro — — Verifica o tempo
Pr et o( BK) restante de vida util
Glindro |— — de uma peca do
Gi ano( Q) aparelho.
Cilindro — —
Magent a(M
Cilindro — —
Amar el o(Y)
Uhi dade Correia | — —
Fusor — —
Kit Aim Papel | — —

@ Manual Avancado do Usuario

@ Os valores de fabrica sao apresentados em negrito com um asterisco.
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Tabelas de configuracdes e recursos

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Opcodes Descricdes Consultar
pagina
Conf.inicial |Data e Hora | Data — — Adiciona adatae a Consulte
hora na tela .
Touchscreen.
Hor a — —
Tipo dereldgio| — Rel 6g. 12h Seleciona o formato
Rel 6g. 24h* de hora de 12 ou 24
horas.
Altera Hora | — P/ Horéario Verdo | Muda Consulte
Pl Horario Inverno automatlcarngnte ..
para o Horério de
veréo.
Fuso Horéario | — UTCXXX: XX Define o fuso horario | Consulte
de seu pais. .
Rei ni ci ar Rede — Sim Restaure a 126
~ configuracdo de
Neo fabrica de todas as
opcodes de rede.
Todas config. | — Sim Restaure a
~ configuracéo de
Ndo fabrica de todas as
opcdes do aparelho.

€ Manual Avangado do Usuério

¥ Guia de Configuragio Rapida

@ Os valores de fabrica sao apresentados em negrito com um asterisco.
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Tabelas de recursos

.
—~f Copia

Copiar
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opcles 1 Opcoes 2 Descrigcdes Consultar
pagina
Iniciar Preto | — — — — Permite fazer uma —
copia
monocromatica.
Iniciar Colorido | — — — — Permite fazer uma
copia colorida.
Reci bo — — — — Seleciona as 36
configuracdes
Nor mal desejadas dos itens
2eml( | D) predefinidos.
2eml
2 faces(1=2)
Econ. de papel
Opcoes Qual i dade | — Aut o* — Seleciona a Consulte
Text o resolugéo dg Cépia ®.
para o seu tipo de
Fot o documento.
Reci bo
Ampliar/Reduzir | — 100% — —
Anpl i ar 200% Seleciona a taxa de
141% AS=ps | 2MPliacdo da
préxima coépia.
104% EXE=CAR
Reduzir 97% LTR=>A4 Seleciona a taxa de

94% AM=LTR
91%Pag.inteira
85% CAR=EXE
83% OFi =A4
78% OFI =CAR
70% AA=A5
50%

reducao da préxima
copia.

Per sonal i zado
(25-400%

Vocé pode escolher
a taxa de ampliacéo
ou redugdo para a
préxima coépia.

€ Manual Avangado do Usuario

@ Os valores de fabrica sao apresentados em negrito com um asterisco.
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Tabelas de configuracdes e recursos

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opcles 1 Opcdes 2 Descricbes Consultar
pagina
Opcodes Densi dade | — — Ajusta a densidade Consulte
(Continuagéo) ggggg das copias. \£
1
Do
mEE
DEEEE
Contraste | — EEEZ‘EE — Q;uss(t%siacsntraste
1
EEE=-
Bl
] =
Enpi | har/ord. | — Enpi | har * — Seleciona empilhar
a dena
Formato Pag. | — Deslig. (1eml)* | — Fazer copias de ID
2emi(V) Nemle2eml.
2eml( H)
2ent(| D)
dentl(V)
4eml(H)
Auste de r | Vermel ho DI:‘@ED B cgifr::lﬁacggs copias.
DiEEE
1
me
DEEEN
Ver de — Ajusta a cor verde

CEDEE
mEEE
BECCLE
OEEEE
e

das copias.

4 Manual Avangado do Usuério

Z// Os valores de fabrica sdo apresentados em negrito com um asterisco.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opcdes 1 Opgdes 2 Descrigcdes Consultar
pagina

Opcodes A uste de Cor | Azul — Ajusta a cor azul das | Consulte
(Continuagéo) | (Continuagéo) EB@DB copias. ..

e

I+

1

EEREE

+
Copia 2 faces | — Desl * — Ativa ou desativa a

1 face=2
faces Virar
mar gem | onga

1 face=2
faces Virar
margem curta

impressao frente e
verso e seleciona

borda longa ou curta.

Confi guragbes

Desl *

Mude a quantidade

Avangadas Renmover cor Bai X0 ?e (c:]or do p!ano de
de fundo L undo que e
Medi o* removida.
Alto
Sal var — — — Adiciona as
conp configuracdes atuais
at al ho como um atalho.

€ Manual Avangado do Usuério

Os valores de fabrica sdo apresentados em negrito com um asterisco.
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Escanear

[E=A) Escanear

Tabelas de configuracdes e recursos

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Opcdes Descri¢cbes Consultar
pagina

para OCR (Selecdo de PC) | Opgbes Consulte Opcdes (para OCR) »» pagina 145. Consulte
.

Sal var cono

Adiciona as

at al ho configuracBes atuais
como um atalho.
I ni ci ar — — Inicia escaneamento.
para Arqui vo | (Selegdo de PC) | Opcdes Consulte Opgdes (para Arquivo, Imagem e E-mail)

»> pagina 146.

Sal var conp | — — Adiciona as
at al ho configuracBes atuais
como um atalho.
I'niciar — — Inicia escaneamento.
para | magem| (Selecédo de PC) | Opcdes Consulte Opgdes (para Arquivo, Imagem e E-mail)

>»>» pagina 146.

Sal var conp

Adiciona as

at al ho configurac@es atuais
como um atalho.
I'niciar — — Inicia escaneamento.
para E-mail | (Selegdode PC) | Opcdes Consulte Opc¢des (para Arquivo, Imagem e E-mail)
>»> pagina 146.
Sal var conp | — — Adiciona as
at al ho configurac@es atuais
como um atalho.
I'niciar — — Inicia escaneamento.
para FTP (Nome do perfil) | Opgles Consulte Opc¢des (para FTP e para Rede)
»>» péagina 147.
Sal var conp | — — Adiciona as
at al ho configuragGes atuais
como um atalho.
I'niciar — — Inicia escaneamento.
para Rede (Nome do perfil) | Opgles Consulte Opcdes (para FTP e para Rede)

»>» péagina 147.

Sal var conp | — — Adiciona as

at al ho configuragGes atuais
como um atalho.

Iniciar — — Inicia escaneamento.

[J Manual do Usuério de Software
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Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Opcoes

Descrigdes

Consultar
pagina

WS Scan

(Aparece
quando vocé
instala um
Escaneamento
por servico da
Web, que é
exibido no
navegador de
rede do seu
computador).

Escanear

Digit. p/ Emil

Dgit. p/ Fax

Digit. p/ Inprimr

Escaneia dados
usando o protocolo

de Servigo da Web.

Consulte
.

(1 Manual do Usuério de Software
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Opgodes (para OCR)

Tabelas de configuracdes e recursos

Nivel 1 Nivel 2 Opcodes Descricbes Consultar
pagina
Opcoes Defini do compai nel de toque | Desligado(Definido c/ conput)* | Para alterar as Consulte
Li configuragBes usando a 0.
g tela Touchscreen,
selecione Li g.
Ti po de Escaneanento Cor Seleciona o tipo de
! escaneamento para seu
Cinza

Preto e Branco*

documento.

Resol ucéao 100 dpi Seleciona aresolugéo de
200 dpi * escaneamento do seu
documento.
300 dpi
600 dpi
Ti po de arquivo Text o* Seleciona o formato do
HTML arquivo para o seu
documento
RTF
Tanman. d/ Escan. A4* Seleciona o tamanho de
Carta escaneamento do seu
documento.
Oic.

[J Manual do Usuério de Software
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Opcgdes (para Arquivo, Imagem e E-mail)

Nivel 1 Nivel 2 Opgodes Descrigdes Consultar
pagina
Opcoes Def i ni do com pai nel de toque | Desligado(Definido ¢/ conmput)* | Para alterar as Consulte
Li configura¢des usando a .
g tela Touchscreen,
selecione Li g.
Ti po de Escaneanento Cor * Seleciona o tipo de
! escaneamento para seu
Cinza

Preto e Branco

documento.

Resol ucéao

100 dpi
200 dpi*
300 dpi
600 dpi

Seleciona aresolucao de
escaneamento do seu
documento.

Ti po de arquivo

(Quando vocé seleciona Cor
ouCinzaemTipo de
Escaneanent o).

PDF*
JPEG

(Quando vocé seleciona
Preto e BrancoemTi po
de Escaneanent 0).

Seleciona o formato do
arquivo para o seu
documento.

PDF*
TI FF
Taman. d/ Escan. A4 Seleciona o tamanho de
Carta escaneamento do seu
documento.
Oic.
Renmover cor de fundo Desl * Mude a quantidade de
. cor do plano de fundo
Bai xo P .
que é removida.
Médi o o .
Essa funcéo néo esta
Alto disponivel para

escaneamento preto e
branco.

[J Manual do Usuario de Software
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Tabelas de configuracdes e recursos

Opcodes (para FTP e para Rede)

Nivel 1 Nivel 2 Opcodes Descricbes Consultar
pagina
Opcoes Ti po de Escaneanento Cor * Seleciona o tipo de Consulte
G nza escaneamento para seu .
documento.
Preto e Branco
Resol ucéao (Quando vocé seleciona Cor Seleciona aresolucao de
em Ti po de escaneamento e 0
Escaneanent 0). formato do arquivo do
100 dpi seu documento.
200 dpi *
300 dpi
600 dpi
Aut o

(Quando vocé seleciona
CinzaemTipo de
Escaneanent o).

100 dpi
200 dpi *
300 dp
Aut o

(Quando vocé seleciona
Preto e BrancoemTi po
de Escaneanent 0).

200 dpi*
300 dp
200x100

[J Manual do Usuério de Software
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Nivel 1 Nivel 2 Opgodes Descrigdes Consultar
pagina

Opcoes Ti po de arquivo (Quando vocé seleciona Cor Seleciona aresolugao de | Consulte

(Continuacio) ouCinzaemTipo de escaneamento e 0 O.

Escaneanent 0).
PDF*

JPEG

PDF/ A

PDF Segur o
PDF Assi nado
XPS

(Quando vocé seleciona
Preto e BrancoemTi po
de Escaneanent 0).

formato do arquivo do
seu documento.

PDF*
PDF/ A
PDF Segur o
PDF Assi nado
TI FF
Tamanho area de digitalizacdo | Ad* Para escanear um
documento de tamanho
Carta . L.
Carta, é necessario
alterar a configuragao
Tamanho do vidro do
scanner.
Nome do arquivo BRINXOXOOXXXXX* Seleciona nomes de
Esti mat e aquilvos prgdeflnldos. Se
vocé selecionar
Rel atério <Manual >, podera
nomear o arquivo como
Order sheet q

Contract sheet

desejar.

EXXXXXXXXXX" é o

Check endereco MAC/endereco
. Ethernet do seu
Recei pt
aparelho.
<Manual >
Tamanho do Arqui vo Pequeno Escolhe o tamanho do
VEdi o arquivo para .
escaneamento colorido
Grande ou em escala de cinza.

[J Manual do Usuario de Software
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Tabelas de configuracdes e recursos

Nivel 1 Nivel 2 Opcoes Descri¢cbes Consultar
pagina
Opcoes Renmover cor de fundo Desl * Mude a quantidade de Consulte
(Continuagao) Bai xo cor d,o plano.de fundo .
que é removida.
Medi o
Alto

Norme de Usuario

Insira 0 nome de usuario.

[J Manual do Usuério de Software
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Toner

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opgdes Descrigdes Consultar
pagina
Dur agdo do Toner | — — Veja uma estimativa | Consulte
1 U L I do tempo restante de ®.
vida util do toner de
cada cor.
Inprimr teste | — — Imprime a pagina
Teste de impressao.
Cal i bracgao Cal i brar Sim Ajusta a densidade 85
~ da cor ou restaure a
N&o ) =
configuracéo de
Rei ni ci al i zar Sim fabrica da calibragdo
Neo da cor.
Regi stro Auto | — Sim Ajusta a posicao de 86
No impressao de cada

cor automaticamente.

€ Manual do Usuario de Software

Os valores de fabrica séo apresentados em negrito com um asterisco.
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Web (tela Mais)

Tabelas de configuracdes e recursos

Nivel 1 Nivel 2

Nivel 3

Opgdes

Descri¢cbes

Consultar
pagina

Wb PICASA WEB
ALBUMS™

GOOGLE
DRIVE™

FLICKR®

FACEBOOK

EVERNOTE

DROPBOX

Conecta o aparelho
Brother a um servico
de Internet.

Consulte
Y

@ Acesse 0 Brother Solutions Center para baixar o Guia de Conex&o a Web em http://solutions.brother.com/

@ Os valores de fabrica sao apresentados em negrito com um asterisco.
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Atalho

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opgdes Descrigdes Consultar
pagina
Adi ci onar atal ho | Copi ar Reci bo Consulte Opgoes Seleciona as 15
Nor mal »>» péagina 140. configuragc”)es .
desejadas dos itens
2emi(1 D) predefinidos.
2eml
2 faces(1=2)
Econ. de papel
Escanear para Arquivo Selecéo de PC Escaneia um 16
documento preto e
branco ou colorido
para o seu
computador.
para OCR Selecéo de PC Converte o seu 16
documento de texto
em um arquivo de
texto editavel.
para | magem Selecéo de PC Escaneia uma 16
imagem colorida para
o seu aplicativo
gréfico.
para E-mil Selecéo de PC Escaneia um 16
documento preto e
branco ou colorido
para o seu aplicativo
de e-mail.
para Rede Nome do perfil Envia dados 16
escaneados a um
servidor CIFS em sua
rede local ou na
Internet.
para FTP Nome do perfil Envia dados 16
escaneados por FTP.
Wb PICASA WEB — Acessa o Brother 17
ALBUMS™ Solutions Center
GOOGLE — para fazer o
DRIVE™ downlo~ad}10 Guiade
Conexao a Web em
FLICKR® - http://solutions.
FACEBOOK — brother.com/.
EVERNOTE —
DROPBOX —

@ Os valores de fabrica sao apresentados em negrito com um asterisco.
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Tabelas de configuracdes e recursos

Inserindo texto

Quando vocé precisar inserir texto no aparelho, o teclado aparecera na tela Touchscreen.

Pressione 1 @ | para selecionar letras, nimeros ou caracteres especiais.

Pressione para alternar entre letras mailsculas e mindsculas.

Inserindo espacos
Para inserir um espaco, pressione Espago ou b.

Fazendo correcbes

Se vocé inseriu um caractere incorretamente e deseja altera-lo, use os botdes de seta para mover

o cursor sob o caractere incorreto. Pressione [{x], e, em seguida, digite o caractere correto. Vocé
também pode inserir letras movendo o cursor e inserindo um caractere.

Se atela ndo mostrar 4, pressione repetidamente até apagar o caractere incorreto. Insira os
caracteres corretos.

OBSERVACAO
» Os caracteres disponiveis podem diferir de acordo com o pais.

» O layout do teclado pode diferir de acordo com a fungéo que esta sendo definida.
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Especificagcoes

Geral
Modelo DCP-9020CDN
Tipo de impressora LED
Método de impresséo Impressora LED Eletrofotografica
Capacidade da memoéria 192 MB
LCD (tela de cristal liquido) Tela TFT LCD colorida Touchscreen ! de 3,7 pol. (93,4 mm) e
Touchpanel

Rede elétrica 110- 120V CA 50/60 Hz
Consumo de Energia? | Maximo Aprox. 1188 W
(Média) Impress&o Aprox. 365 W a 25 °C

Cépia Aprox. 380 W a 25 °C

Pronto Aprox. 70 W a 25 °C

Sleep Aprox. 7,0 W

Hibernagéo Aprox. 1,4 W
Dimensd&es

e — \
— 410 mm
\ ) ) J
e 410 mm — - 483 mm —

Pesos (com consumiveis) 23,0 kg

Medicao diagonal.
Conexdes USB com o computador.
Medigbes em conformidade com a norma IEC 62301 Edigé&o 2.0.

4 0 consumo de energia varia um pouco de acordo com o ambiente de utilizagdo ou desgaste de pecas.
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Especificacbes

Modelo DCP-9020CDN
Nivel de Presséo Impressao Lpam = 53,0 dB (A)
ruido Sonora Pronto Lpam = 33 dB (A)
Poténcia Impressao Lwad = 6,42 B (A)
Sonora (Colorida)
Impressao Lwad = 6,41 B (A)
(Monocromaética)
Pronto Lwad = 4,38 B (A)
Temperatura Em de 10a32,5°C
Funcionamento
Armazenamento | de 0a 40 °C
Umidade Em 20 a 80% (sem condensacéo)
Funcionamento
Armazenamento | 10 a 90% (sem condensac¢ao)

ADF (Alimentador automético de
documentos)

Até 35 péginas

Para melhores resultados, recomendamos:
Temperatura: de 20 a 30 °C

Umidade: 50% a 70%

Papel: 80 g/m?
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Tamanho do Documento

Comprimento do
ADF

Modelo DCP-9020CDN
Tamanho do Largura do ADF 147,3 a 215,9 mm
Documento

147,3 a 355,6 mm

Largura do Vidro do
Scanner

Max. 215,9 mm

Comprimento do
Vidro do Scanner

Max. 300,0 mm
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Midia de impressao

Especificacbes

Modelo DCP-9020CDN
Entrada de Bandeja de Tipo de Papel | Papel comum, Papel fino, Papel reciclado
papel papel Tamanho do | A4, Carta, B5 (JIS), A5, A5 (borda longa), A6, Executivo,
Papel Oficio, Félio
Peso do de 60 a 105 g/m?
Papel
Capacidade | Até 250 folhas de 80 g/m? Papel comum
Maxima de
Papel
Abertura de | Tipo de Papel | Papel comum, Papel fino, Papel grosso, Papel mais
alimentagéo grosso, Papel reciclado, Papel bond, Etiquetas,
manual Envelopes, Env. finos, Env. grossos, Papel couché
Tamanho do | Largura: 76,2 a 215,9 mm
Papel Comprimento: 116,0 a 355,6 mm
Peso do de 60 a 163 g/m?
Papel
Capacidade | Uma folha por vez
Maxima de
Papel
Saida de Bandeja de Saida com a Até 100 folhas de 80 g/m? Papel comum (as folhas s&o
papel 1 Face Voltada para Baixo enviadas para a bandeja de saida de papel com o lado
impresso voltado para baixo)
Bandeja de Saida com a Uma folha (as folhas sé@o enviadas para a bandeja de
Face Voltada para Cima saida de papéis com o lado impresso voltado para cima)
frente e Impressao Tipo de Papel | Papel comum, Papel fino, Papel reciclado
Verso frenteg\(erso Tamanho do | A4, Carta, Oficio, Folio
automatico Papel
Peso do de 60 a 105 g/m?
Papel

1

Para etiquetas, recomendamos remover as paginas impressas da bandeja de saida de papel imediatamente ap6s

elas sairem do aparelho para evitar a possibilidade de manchas.
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Copia

Modelo

DCP-9020CDN

Largura da cépia

Max. 210 mm

Cépias multiplas

Empilhadas ou Ordenadas em até 99 paginas

Ampliar/Reduzir

25% a 400% (em incrementos de 1%)

Resolucéo

Até 600 x 600 dpi

Tempo da primeira
copial

Monocromatica

Menos de 19 segundos a 23 °C/115 V

Colorida

Menos de 22 segundos a 23 °C/115 V

1
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Scanner

Especificacbes

Modelo

DCP-9020CDN

Colorido/Monocromatico

Sim/Sim

Compativel com TWAIN

Sim (Windows® XP / Windows Vista® / Windows® 7 /
Windows® 8
Mac OS X v10.6.8 / 10.7.x / 10.8.x %)

Compativel com WIA

Sim (Windows® XP / Windows Vista® / Windows® 7 /
Windows® 8)

Compativel com ICA

Sim (Mac OS X v10.6.8 / 10.7.x / 10.8.x)

Profundidade da cor

Colorido

Processador de cor de 48 bits (Entrada)

Processador de cor de 24 bits (Saida)

Escala de cinza

Processador de cor de 16 bits (Entrada)

Processador de cor de 8 bits (Saida)

Resolucéo

Até 19200 x 19200 dpi (interpolado) 2
Até 1200 x 2400 dpi (6ptico) 2 (pelo Vidro do scanner)
Até 1200 x 600 dpi (6ptico) 2 (pelo ADF)

Largura do escaneamento

Max. 210 mm

1

Para obter as mais recentes atualizag6es de driver para a versao do Mac OS X que vocé esta usando, visite-nos em

http://solutions.brother.com/.

Escaneamento maximo de 1200 x 1200 dpi com o driver WIA no Windows® XP, no Windows Vista® e no Windows® 7
e Windows® 8 (resolucéo de até 19200 x 19200 dpi pode ser selecionada usando o utilitario de scanner)
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Impressora

Modelo

DCP-9020CDN

Impresséo automatica frente e verso

Sim

Emulagdes

PCL6, BR-Script3 (PostScript® 3™)

Resolucédo

Qualidade de 600 dpi x 600 dpi, 2400 dpi
(600 dpi x 2400 dpi)

Velocidade de Monocromatica | Até 7 lados/minuto (até 3,5 folhas/minuto)
impressao (tamanho A4) 1
(frente e verso) Colorida Até 7 lados/minuto (até 3,5 folhas/minuto)
(tamanho A4) 1

Velocidade de Monocromatica | Até 18 paginas/minuto (tamanho A4) 1
impressao -

Colorida Até 18 paginas/minuto (tamanho A4) 1
Tempo da primeira Monocromatica | Menos de 16 segundos a 23 °C/115 V
impressé&o 2 Colorida Menos de 16 segundos a 23 °C/115 V

1 Avelocidade de impress&o pode variar dependendo do tipo de documento impresso.

2
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Especificacbes

Interfaces
Modelo DCP-9020CDN
usB USB 2.0 de Alta Velocidade 12

E recomendavel o uso de um cabo USB 2.0 (Tipo A/B) com até 2,0 metros de
comprimento.

Ethernet 3 10BASE-T / 100BASE-TX

Use um cabo de par trancado reto de Categoria 5 (ou superior).

1 seu aparelho possui interface USB 2.0 de alta velocidade. O aparelho também pode ser conectado a um computador
equipado com uma interface USB 1.1.

Portas USB de terceiros ndo séo aceitas.

3 Consulte Rede »> pagina 162 e Manual do Usuario de Rede para obter especificacdes detalhadas de rede.
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Rede

OBSERVACAO
Para obter mais informacgfes sobre as especificacdes de rede, »»Manual do Usuério de
Rede.
Modelo DCP-9020CDN
LAN Vocé pode conectar o aparelho a uma rede para realizar impressdes e

escaneamentos em rede e realizar configuragdes remotas *.

O software de Gerenciamento de Rede Brother BRAdmin Light2 8
também vem incluido.

Protocolos IPv4 ARP, RARP, BOOTP, DHCP, APIPA (IP automético), WINS/NetBIOS
name resolution, DNS Resolver, mDNS, LLMNR responder, LPR/LPD,
Porta Raw/Port9100 personalizada, POP3, SMTP Client, IPP/IPPS,
Servidor e Cliente de FTP, Cliente CIFS, Servidor TELNET,
SNMPv1/v2c/v3, Servidor HTTP/HTTPS, Servidor e Cliente TFTP, ICMP,
Web Services (Impressdo/Escaneamento), Cliente SNTP

IPv6 NDP, RA, DNS resolver, mDNS, LLMNR responder, LPR/LPD, Porta
Raw/Port9100 personalizada, POP3, IPP/IPPS, Servidor e Cliente de
FTP, Cliente CIFS, Servidor TELNET, SNMPv1/v2c/v3, Servidor
HTTP/HTTPS, Cliente e Servidor TFTP, SMTP Client, ICMPv6, Cliente
SNTP, Servicos Web (Impressao/Escaneamento)

Protocolos Cabeada | APOP, POP antes de SMTP, SMTP-AUTH, SSL/TLS (IPPS, HTTPS,
de SMTP, POP), SNMP v3, 802.1x (EAP-MD5, EAP-FAST, PEAP,
seguranga EAP-TLS, EAP-TTLS), Kerberos

1 Consulte Requisitos do computador »» péagina 163.

2 (Para usuarios do Windows®) O BRAdmin Light da Brother é disponibilizado no CD-ROM fornecido com o aparelho.

(Para usuérios do Macintosh) O BRAdmin Light da Brother é disponibilizado para download em
http://solutions.brother.com/.

(Para usuéarios do Windows®) Se vocé precisar de um gerenciamento de aparelhos mais avancado, use a versdo mais
recente do utilitario Brother BRAdmin Professional disponibilizado para download em http://solutions.brother.com/.

162


http://solutions.brother.com/
http://solutions.brother.com/

Requisitos do computador

Especificacbes

Espaco em disco

Interface do PC rigido para
Plataforma do computador e instalacao
Versdo do sistema operacional : ATCESSE el
) 101100Base-TX | Sem Fio Para Para
uUsSB . o
(Ethernet) | 802.11b/g/n drivers | aplicativos
Windows® XP
Home 13 Processador
- ® 32 bits (x86) ou
Windows™ XP de 64 bits (x64)
Professional 1 3 150 MB | 310 MB
Windows® XP Impress&o ) Processador
i N/D
Prc.>f.esslo3nal x64 Escaneamento de 64 bits (x64)
Edition
Windows Vista® 1 3 500 MB | 500 MB
Processador
Windows® 713 32 hits (x86) ou
: de 64 bits (x64) | 650 MB | 1,2 GB
Sistema Windows® 813
Operamo(r;al ind S ® Processador
Windows Windows Server 32 bits (x86) ou
2003 de 64 bits (x64)
Windows Server® Processador
2003 x64 Edition de 64 bits (x64)
ind ® / . / Processador /
Windows Server N/D Impresséo | N/D 32 bits (x86) ou 50 MB N/D
2008 de 64 bits (x64)
Windows Server®
2008 R2 Processador
Windows Server® de 64 bits (x64)
2012
; Mac OS X v10.6.8 Processador
Sistema Impress&o ®
Operacional | OS X v10.7.x N/D Intel 80 MB 400 MB
Macintosh [ 5s x v10.8.x Escaneamento

Portas USB de terceiros ndo sao aceitas.

Para WIA, resolugéo de 1200 x 1200. O Utilitario de Scanner Brother permite melhorar para até 19200 x 19200 dpi.

O Nuance™ PaperPort™ 12SE suporta Windows® XP Home (SP3 ou superior), Windows® XP Professional (SP3 ou

superior), Windows® XP Professional x64 Edition (SP2 ou superior), Windows Vista® (SP2 ou superior), Windows® 7
e Windows® 8.

Para obter as ultimas atualizag6es de driver, visite http://solutions.brother.com/.

Todas as marcas registradas, marcas e nomes de produtos séo de propriedade de suas
respectivas empresas.
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Iltens consumiveis

Modelo DCP-9020CDN N° do pedido
Cartucho | Caixa de Preto Aprox. 1.000 paginas A4 ou Carta ! —
de toner | Entrada -
Ciano | Aprox. 1.000 paginas A4 ou Carta ! —
Magenta
Amarelo
Padréo Preto Aprox. 2.500 paginas A4 ou Carta ! TN-221BK
Ciano | Aprox. 1.400 paginas A4 ou Carta t TN-221C
Magenta TN-221M
Amarelo TN-221Y
Alto Preto — —
Rendimento [ ~;
Ciano | Aprox. 2.200 paginas A4 ou Carta ! TN-225C
Magenta TN-225M
Amarelo TN-225Y
Unidade de Cilindro Aprox. 15.000 paginas A4 ou Carta DR-221CL 3
1 pagina / trabalho) 2
(1 pag ) DR-221CL-BK *
DR-221CL-CMY ®
Unidade de correia Aprox. 50.000 paginas A4 ou Carta © BU-220CL
Caixa para residuos de toner Aprox. 50.000 paginas A4 ou Carta © WT-220CL

O rendimento aproximado do cartucho é declarado de acordo com a ISO/IEC 19798.

A vida util do cilindro é uma aproximagao, podendo variar conforme o tipo de utilizac&o.
Contém 4 pecas Conjunto do cilindro.

Contém 1 peca Unidade de cilindro preto.

Contém 1 peca Unidade de cilindro colorido.

Rendimento aproximado baseado em A4 ou Carta, somente frente.
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