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Gula basica del usuario
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Si necesita comunicarse con el Servicio de
atencion al cliente

Complete la siguiente informacién para consultarla
cuando sea necesario:

NUmero de DCP-9020CDN
modelo:

NUmero de serie: !

Fechade compra:

Lugar de compra:

1 ElnGmero de serie aparece en la parte posterior de
launidad. Guarde esta Guia del usuario junto con el
recibo de compra de forma permanente como
justificante de su compra, para que lo pueda utilizar
en caso de robo, incendio o como garantia de
servicio posventa.

Registre su producto en lineaen linea en el sitio

http://www.brother.com/registration/

© 2012 Brother Industries, Ltd. Reservados todos los derechos.


http://www.brother.com/registration/

NUmeros de Brother

IMPORTANTE
Para recibir asistencia técnica, debe llamar al pais en el que adquirié el equipo. Las llamadas
deben realizarse desde ese pais.

Registre su producto

Al registrar su producto en Brother International Corporation, usted quedard registrado como
propietario original del producto. Su registro en Brother:

B puede servirle como confirmacién de la fecha de compra de su producto en caso de que pierda
el recibo;

B puede ayudarle en el reclamo de seguros en caso de que la pérdida de este producto
estuviera asegurada; y

B nos ayudara a notificarle acerca de las mejoras a su producto y ofertas especiales.

Complete y envie por fax el Registro de garantia de Brother y la Hoja de prueba o bien, para
mayor conveniencia y eficiencia, registre su nuevo producto en linea en

http://www.brother.com/registration/

Preguntas mas frecuentes

El Brother Solutions Center es el recurso centralizado para todas sus necesidades referidas al
equipo de fax/centro multifuncion. Puede descargar las Ultima versiones del software y las
utilidades, y leer las preguntas frecuentes y sugerencias de solucién de problemas para aprender
cémo aprovechar al maximo su producto Brother.

http://solutions.brother.com/

NOTA
Aqui puede buscar actualizaciones de controladores Brother.

Para mantener al dia el rendimiento de su equipo, busque aqui las ultimas actualizaciones de
firmware.


http://www.brother.com/registration/
http://solutions.brother.com/

Compilacion e informacidon sobre esta publicacion

Este manual ha sido compilado y publicado bajo la supervisién de Brother Industries Ltd. y
contiene informacion referente a las descripciones de los productos mas recientes y sus
especificaciones.

El contenido de este manual y las especificaciones descritas sobre este producto estan sujetos
a cambios sin previo aviso.

Brother se reserva el derecho de realizar cambios sin previo aviso en las especificaciones y los
materiales descritos, y no se hara responsable de ningln dafio que pudiera tener lugar (incluido
el resultante) a causa del contenido presentado como, por ejemplo, errores tipogréficos o de otro
tipo relacionados con esta publicacion.



Guias del usuario y donde puedo encontrarlas

¢Qué guia?

¢Qué contiene?

¢Dénde esta?

Guia de seguridad
del producto

Lea esta Guia primero. Lea las
Instrucciones de seguridad antes de
configurar el equipo. Consulte en esta guia
la informacién sobre marcas comerciales y
las limitaciones legales.

Impreso / En la caja

Guia de
configuracién rapida

Siga las instrucciones para configurar el
equipo e instalar los controladores y el
software para el sistema operativo y el tipo
de conexion que utiliza.

Impreso / En la caja

Guia basica del
usuario

Aprenda las operaciones béasicas de copiay
escaneado, y como remplazar los
consumibles. Consulte las sugerencias de
solucion de problemas.

Impreso / En la caja

Guia avanzada del
usuario

Aprenda operaciones mas complejas:
copiado, funciones de seguridad, impresion
de informes y actividades de mantenimiento
rutinario.

Archivo PDF / CD-ROM / En la
caja

Guia del usuario de
software

Siga estas instrucciones de impresion,
escaneado, escaneado en red,
configuracion remota y uso de la utilidad
Centro de Control de Brother.

Archivo HTML / CD-ROM / En la
caja

Guia del usuario en
red

Este guia suministra informacion Gtil sobre
la configuracién de redes cableadas e
inalambricas y sobre los ajustes de
seguridad para usar el equipo Brother.
También puede encontrar informacion
sobre los protocolos admitidos para su
equipo y sugerencias de solucién de
problemas detalladas.

Archivo PDF / CD-ROM / En la
caja

Guia de Google
Cloud Print

Esta guia ofrece detalles sobre como
configurar el equipo Brother a una cuenta de
Google y usar los servicios de Google Cloud
Print para imprimir a través de Internet.

Archivo PDF / Brother Solutions
Center?!

Guia de impresiény
escaneado con
dispositivos méviles
para Brother

Esta guia ofrece informacion util acerca de
la impresion desde el dispositivo movil y el
escaneado desde el equipo Brother al

dispositivo mévil cuando se esta conectado

Archivo PDF / Brother Solutions
Center?!

escanear, cargar y ver imagenes y archivos
en ciertos sitios web que ofrecen estos
Servicios.

iPrint&Scan a una red Wi-Fi.
Guia de Web Esta guia ofrece detalles sobre como Archivo PDF / Brother Solutions
Connect configurar y usar el equipo Brother para Center!




Guia de AirPrint Esta guia ofrece informacién acerca de la Archivo PDF / Brother Solutions
utilizacion de AirPrint para imprimir desde Center !

OS X v10.7.x, 10.8.x y desde iPhone, iPod
touch, iPad u otros dispositivos iOS a su
equipo Brother sin instalar un controlador de
impresora.

1 vVisitenos en http://solutions.brother.com/



http://solutions.brother.com/
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Tabla de contenido
(Guia avanzada del usuario)

Puede consultar Guia avanzada del usuario en el CD-ROM.

La Guia avanzada del usuario explica las siguientes caracteristicas y operaciones.

1 Configuracién general

Almacenamiento en memoria
Establecer horario de verano
Funciones de ecologia
Pantalla tactil

2 Funciones de seguridad

Secure Function Lock 2.0

Bloqueo de configuracién

3 Impresion de informes

Informes

4 Como hacer copias

Configuracién de copia

A Mantenimiento rutinario

Comprobacion del equipo

Sustitucion de piezas de
mantenimiento periédico

Embalaje y transporte del equipo

B Glosario

C Indice

viii



Uso de la
documentacion

jGracias por adquirir un equipo Brother! La
lectura de la documentacion le ayudara a
aprovechar al maximo su equipo.

Simbolos y convenciones
utilizados en la
documentacion

Los siguientes simbolos y convenciones se
utilizan en toda la documentacion.

A ADVERTENCIA

ADVERTENCIA indica una situacion
potencialmente peligrosa que, si no se evita,
puede producir la muerte o lesiones graves.

IMPORTANTE

IMPORTANTE indica una situacion
potencialmente peligrosa cuyo resultado
puede ser accidentes con dafios materiales o
gue el producto deje de funcionar.

NOTA

Las notas le indican como debe responder
ante situaciones que pueden presentarse o le
ofrecen sugerencias acerca del uso de la
operacion actual con otras funciones.

ﬁ Los iconos de peligro de descarga
eléctrica le alertan sobre una posible
descarga eléctrica.

Los iconos de peligro de incendio
advierten sobre la posibilidad de que
se produzca un incendio.

Los iconos de superficie caliente le
advierten que no toque las partes del
equipo con temperatura elevada.

Los iconos de prohibicién indican
acciones que no se deben realizar.

© b P

Informacion general

Negrita La tipografia en negrita
identifica los nimeros del
teclado numérico del panel

tactil o en la pantalla de la PC.

Cursiva La tipografia en cursiva tiene
por objeto destacar puntos
importantes o referirle a un

tema relacionado.

Courier Latipografia Courier New

New identifica los mensajes
mostrados en la pantalla tactil
del equipo.

Siga las advertencias y las instrucciones
marcadas en el producto.



Capitulo 1

Acceso alas utilidades de Brother (Windows® 8)

Si esta utilizando una computadora y una tableta con Windows® 8, puede realizar las selecciones
tocando la pantalla o haciendo clic con el ratén.

. . =5 L.
Una vez instalado el controlador de impresora, aparece en la pantalla de inicio y en el
escritorio.

0 Toque o haga clic en Brother Utilities en la pantalla de inicio o en el escritorio.

o

9 Seleccione su equipo en la lista desplegable.

o

6 Elija la funcion que desea utilizar.



Acceso ala Guia
avanzadadel usuario, a
la Guia del usuario del
softwarey ala Guia del
usuario en red

Esta Guia béasica del usuario no suministra
toda la informacién sobre el equipo, por
ejemplo, no explica como usar las funciones
avanzadas de copiadora, impresora, escaner
y red. Cuando esté en condiciones de
aprender informacion méas completa sobre
estas operaciones, lea las publicaciones
Guia avanzada del usuario, Guia del
usuario de software en formato HTML y
Guia del usuario en red que se encuentran
en el CD-ROM.

Visualizaciéon de la
documentacion

Visualizacién de la documentacion
(Windows®)

(Windows® 7 / Windows Vista® /

Windows® XP / Windows Server ® 2008 R2 /
Windows Server® 2008 /

Windows Server® 2003)

Para ver la documentacién, desde el menu

(Iniciar), seleccione
Todos los programas > Brother >
DCP-XXXX (XXXX representa el nombre del
modelo) del grupo de programasy, a
continuacion, elija Guias del usuario.

(Windows® 8 / Windows Server® 2012)

Informacién general

Haga clic en ‘ﬁ* (Brother Utilities), y luego
haga clic en la lista desplegable y seleccione
el nombre de su modelo (si no esta
seleccionado). Haga clic Asistencia en la
barra de navegacion izquierda, y luego en
Guias del usuario.

Si no ha instalado el software, podra
encontrar la documentacién en el CD-ROM
siguiendo estas instrucciones:

o Encienda la computadora. Introduzca el
CD-ROM en la unidad de CD-ROM.

NOTA
Si no aparece la pantalla Brother, vaya a

Equipo (Mi PC). (Para Windows® 8: haga

clicen (Explorador de archivos) en

la barra de tareas, y luego vaya a
Equipo). Haga doble clic en el icono
CD-ROM, y luego en start.exe.

9 Si aparece la pantalla de seleccion de
idioma, haga clic en su idioma.
Aparecerd el menu principal del
CD-ROM.

Haga clic en Guias del usuario.

Haga clic en Documentos PDF/HTML.
Si aparece la pantalla de seleccién de
pais, seleccione su pais. Después de
gue aparezca la lista de Guias del
usuario, elija la guia que desea.



Capitulo 1

Visualizaciéon de la documentacion
(Macintosh)

0 Encienda su Macintosh. Introduzca el
CD-ROM en la unidad de CD-ROM.

Haga doble clic en el icono BROTHER.

Aparecerd la ventana siguiente.

Haga doble clic en el icono
Guias del usuario.

Seleccione su idioma.

Haga clic en Guias del usuario.

Después de que aparezca la lista de
Guias del usuario, seleccione la guia
qgue desea.

Como encontrar las instrucciones de
escaneado

Hay muchas maneras de poder escanear
documentos. Puede encontrar las
instrucciones de la siguiente manera:

Guia del usuario de software
B Escaneado

B ControlCenter

B Escaneado en red

Guias de procedimiento de Nuance™
PaperPort™ 12SE
(Usuarios de Windows®)

B Las Guias de procedimiento completas de
Nuance™ PaperPort™ 12SE se pueden
ver en la seccién Ayuda en la aplicacién
Nuance™ PaperPort™ 12SE.

Guia del usuario de Presto! PageManager

(Usuarios de Macintosh)

NOTA
Presto! PageManager debe descargarse
e instalarse antes de ser utilizado
(consulte més instrucciones en Acceso a
la asistencia técnica de Brother
(Macintosh) »» pagina 7.

B La Guia del usuario completa de Presto!
PageManager se puede ver desde la
seccién Ayuda en la aplicacion Presto!
PageManager.



Como encontrar las instrucciones de
configuracién de red

Su equipo puede conectarse a una red
cableada.

B Instrucciones de configuracion bésica:
(>»>»Guia de configuracion rapida).

B Mas informacién sobre la configuracién
de lared:
(»>»Guia del usuario en red).

Informacién general

CAémo consultar las
Guias del usuario
sobre las funciones
avanzadas

Puede ver y descargar estas guias del
Brother Solutions Center en:

http://solutions.brother.com/

Haga clic en Manuales en la pagina
correspondiente a su modelo para descargar
la documentacion.

Guia de Google Cloud Print

Esta guia ofrece informacion acerca de cémo
configurar el equipo Brother a una cuenta de
Google y usar los servicios de Google Cloud
Print para imprimir a través de Internet.

Guia de impresién y escaneado con
dispositivos méviles para Brother
iPrint&Scan

Esta guia ofrece informacién util acerca de la
impresion desde el dispositivo mévil y el
escaneado desde el equipo Brother al
dispositivo mévil cuando se esté conectado a
una red Wi-Fi.

Guia de Web Connect

Esta guia ofrece informacion acerca de cémo
configurar y usar el equipo Brother para
escanear, cargar y ver imagenes y archivos
en ciertos sitios Web que ofrecen estos
servicios.

Guia de AirPrint

Esta guia ofrece informacion acerca de la
utilizacion de AirPrint para imprimir desde
OS X v10.7.x, 10.8.x y desde iPhone, iPod
touch, iPad u otros dispositivos iOS a su
equipo Brother sin instalar un controlador de
impresora.


http://solutions.brother.com/

Capitulo 1

Acceso a la asistencia
técnica de Brother
(Windows®)

Encontrara toda la informacion de contacto
necesaria, por ejemplo, asistencia via web
(Brother Solutions Center), Servicio de
atencion al cliente y Centros de servicio
técnico autorizados de Brother en NUmeros
de Brother »>» pagina iy en el CD-ROM.

B Haga clic en
Soporte técnico de Brother en el
Menu superior. Aparece la pantalla
siguiente:

B Para acceder al sitio web
(http://www.brother.com/),
haga clic en
P&gina de inicio de Brother.

B Para ver todos los numeros de Brother,
incluidos los de Atencion al cliente para
EE.UU. y Canad4, haga clic en
Informacién de soporte técnico.

B Para acceder al centro comercial en linea
de Brother en Estados Unidos
(http://www.brothermall.com/) para
obtener mas informacion sobre productos
y servicios, haga clic en
Brother Mall.com.

B Para conocer las noticias y la informacion
sobre asistencia de productos mas
recientes (http://solutions.brother.com/),
haga clic en Brother Solutions Center.

B Para visitar el sitio web y obtener
suministros originales/genuinos de
Brother
(http://www.brother.com/original/),
haga clic en
Informacién de suministros.

B Para tener acceso al Brother
CreativeCenter
(http://www.brother.com/creativecenter/)
y obtener proyectos fotograficos y
descargas para imprimir SIN CARGO,
haga clic en Brother CreativeCenter.

Para volver al MenU superior, haga clic en
Anterior.

Pulse Salir si ha finalizado.


http://www.brother.com/
http://www.brothermall.com/
http://solutions.brother.com/
http://www.brother.com/original/
http://www.brother.com/creativecenter/

Informacién general

Acceso a la asistencia
técnica de Brother
(Macintosh)

Encontrara toda la informacion de contacto
necesaria, por ejemplo, asistencia via web
(Brother Solutions Center) en el CD-ROM.

B Haga doble clic en el icono
Soporte técnico de Brother. Sies
necesario, elija su modelo. Aparecerd la
pantalla siguiente:

B Para descargar e instalar Presto!
PageManager, haga clic en
Presto! PageManager.

B Para acceder a la pagina web de la
aplicacién Brother Web Connect, haga
clic en Brother Web Connect.

B Para registrar su equipo en la Pagina de
registro de productos Brother
(http://www.brother.com/registration/),
haga clic en Registro en linea.

B Para conocer las noticias y la informacion
sobre asistencia de productos mas
recientes (http://solutions.brother.com/),
haga clic en Brother Solutions Center.

B Para visitar el sitio web y obtener
suministros originales de Brother
(http://www.brother.com/original/),
haga clic en
Informacién de suministros.



http://www.brother.com/registration/
http://solutions.brother.com/
http://www.brother.com/original/

Capitulo 1

Informacion general del panel de control

El DCP-9020CDN tiene un panel tactil y una pantalla tactil LCD de 3,7 pulg. (93,4 mm) 1

1 Estaes una pantalla LCD tactil con un panel tactil electrostatico que solo muestra los LED que pueden ser utilizados.

P Touchscreen

1 Pantallatéctil LCD de 3,7 pulg.
(93,4 mm) (pantalla de cristal liquido)

Esta es una pantalla LCD téactil. Puede
tener acceso alos menusy alas opciones
pulsdndolos a medida que aparecen en la
pantalla.



2 Panel tactil:

Los LED del panel tactil solo se iluminan
cuando estan disponibles para ser
utilizados.

m =) Atras

Pulse este botdn para volver al nivel
anterior del menu.

m [} inicio

Pulse este botdn para volver a la
pantalla Inicio. La configuracion de
fdbrica muestra la fechay la hora, pero
puede cambiar la configuracion
predeterminada de la pantalla Inicio
(consulte Configuracion de la pantalla
Preparado »>» péagina 13).

[ ] . Cancelar

Pulse este botdn para cancelar una
operacion cuando se ilumina de color
rojo.

Informacion general

B Teclado numérico

Pulse los nimeros del panel tactil para
ingresar el nimero de copias.

3 @ Encender/Apagar

Pulse @ para encender el equipo.

Mantenga pulsado @ para apagar el

equipo. La pantalla LCD tactil mostrara
Apagando equi po y permanecera
activada durante algunos segundos antes
de apagarse.



Capitulo 1

Pantalla tactil LCD

Puede seleccionar tres tipos de pantallas para la pantalla Inicio. Cuando se visualiza la pantalla
Inicio, puede cambiar la pantalla visualizada deslizando el dedo hacia la izquierda o derecha o
pulsando < o b.

Las siguientes pantallas muestran el estado del equipo cuando se encuentra inactivo.

1 |2 :lg Pantalla Mas

La pantalla Mas brinda acceso a Copiar, Escanear,
Niveles de toner, pantalla Configuracion, Impresion
segura y Acceso directo a la web.

Cuando se visualiza la pantalla Mas, el equipo esta en

modo Preparado. Si se activa Secure Function Lock 1,
aparece un icono.

1 »»Guia avanzada del usuario, Secure Function Lock 2.0.

N
(6)]

3 Pantallas de acceso directo

' || Puede crear rapidamente un acceso directo para las
funciones utilizadas con mas frecuencia, por ejemplo,
realizar una copia, escanear o conectarse a la web
(para obtener més informacién, consulte Configuracion
de accesos directos »» péagina 15).
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NOTA
El deslizamiento es una forma de utilizar
la pantalla tactil que consiste en arrastrar
el dedo a través de la pantalla para
visualizar la pagina o el elemento
siguiente.

1 Modos:
B Copi ar
Le permite acceder al modo Copia.
B Escaneado
Le permite acceder al modo Escéner.

2 MRl | (toner)

Observe la vida restante del téner.
Pulse para acceder al menu Téner .

NOTA
La indicacion de la vida restante del toner
varia segun los tipos de documentos que
se imprimen y el uso del cliente.

3 (Configurar)

Pulse para acceder a la configuracion
principal (para obtener mas informacion,
consulte Pantalla Configuracién

>»>» pagina 12).

4 Asegurar Imprimir

Permite acceder al meni de impresion
segura.

Informacién general

5 Web

Pulse para conectar el equipo Brother a
un servicio de Internet (para obtener mas
informacion, »»Guia de Web Connect).

6 Accesos directos
Pulse para configurar Accesos directos.

Puede copiar, escanear y conectarse a un
servicio web rapidamente utilizando las
opciones configuradas como accesos
directos.

NOTA
» Hay disponibles tres pantallas de Acceso
directo. Puede configurar hasta seis
accesos directos en cada pantalla de
Acceso directo. Hay un total de 18
accesos directos disponibles.

 Deslice el dedo hacia la izquierda o
derecha o pulse € o » para visualizar las
otras pantallas de Acceso directo.

7 lcono de advertencia@

7

Detalle

El icono de advertencia @ aparece
cuando hay un error 0 un mensaje de
mantenimiento, pulse Det al | para verlo

y, a continuacion, pulse para volver al
modo Preparado.

Para obtener informacion detallada,
consulte Mensajes de error y de
mantenimiento »» pagina 91.

11



Capitulo 1

NOTA

12

Este producto adopta la tipografia de
ARPHIC TECHNOLOGY CO.,LTD.

Se utiliza el marco de la interfaz de
usuario de MascotCapsule y
MascotCapsule Tangiblet desarrollado
por HI CORPORATION. MascotCapsule
es una marca comercial registrada de Hl
CORPORATION en Japon.

(/]

MASCOT CAPSULE

Pantalla Configuracion

La pantalla tactil muestra las configuraciones

de los equipos cuando pulsa .

Puede controlar y acceder a todas las
configuraciones del equipo desde la
siguiente pantalla.

7 6 5

1 Téner
Observe la vida restante del téner.
Pulse para acceder al ment Téner .
2 Red

Pulse para configurar una conexion de
red.

3 Fechay hora
Observe la fecha y hora.

Pulse para acceder al menu
Fecha y hora.

4 Volumen

Consulte el nivel de volumen de alarma
seleccionado. Pulse para acceder a la
configuracién de Volumen de alarma.

5 Tod. config.

Pulse para acceder al menu completo de
Configuracion.



6 Tamafo papel

Le permite controlar el tamafio de papel
actual. Ademas, le permite tener acceso a
la configuracién de Tamafio de papel.

7 Tipo de papel

Le permite controlar el tipo de papel
actual. Ademas, le permite tener acceso a
la configuracién de Tipo de papel.

Informacién general

Configuracién de la pantalla
Preparado

Ajuste la pantalla Preparado en Mas,
Accesos directos 1,

Accesos directos 20

Accesos directos 3.

Cuando el equipo se encuentra inactivo o

pulsa m la pantalla tactil regresara a la
pantalla que establecié.

0 Pulse .

9 Pulse Tod. config..

0 Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar
Config. gral..

Pulse Config. gral..

Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar
Confi guraci 6n del bot 6n.

Pulse Confi guraci é6n del botén

de inicio.

Pulse Mas, Accesos directos 1,
Accesos directos 20
Accesos directos 3.

Pulse m

El equipo ir4 a la pantalla Inicio que
eligio.

© © © 66
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Capitulo 1

Operaciones basicas

Presione con su dedo la Pantalla tactil para
operarla. Para very tener acceso a todas las
opciones 0 menus de la pantalla, deslice el
dedo hacia la izquierda, derecha, arriba o
abajo o pulse «4» o A Y para desplazarse por
ellos.

IMPORTANTE
NO pulse la pantalla tactil con un objeto
con punta, como un lapicero o un
boligrafo. Podria dafiarse el equipo.

Los pasos siguientes muestran como
cambiar un ajuste en el equipo. En este
ejemplo, el ajuste de retroiluminacién de la
pantalla tactil se cambia de Cl ar o a Medi o.

0 Pulse .

@ Pulse Tod. config..
0 Deslice el dedo hacia arriba o hacia

abajo o pulse A o ¥ para visualizar
Config. gral..

Pulse Config. gral..

Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar
Configur. LCD.

14

@ Pulse Confi gur. LCD.

o Pulse Ret r oi | umi nac. .

@ Pulse Medi o.

NOTA
Pulse para volver al nivel anterior.

@ Pulse m



Configuracion de
accesos directos

Puede agregar la configuracion de copia,
escéner y conexion a la web que utiliza con
mas frecuencia estableciéndolas como
accesos directos. Luego, podra retirar y
aplicar dicha configuracion con facilidad y

rapidez. Puede agregar 18 accesos directos.

Creacion de un acceso
directo de copia

La siguiente configuracién se puede incluir
en un acceso directo de copia:

H Cal i dad
B Anpliar/ Reducir
B Densi dad

B Contraste

B Api | ar/ Ordenar

B Format o pag.

H Aj uste col or

B Copia de 2 caras

B Quitar el color de fondo

0 Si se visualiza la pantalla M4s, deslice el
dedo hacia la izquierda o derecha, o

pulse € o P para visualizar la pantalla
Acceso directo.

Pulse @ donde no haya agregado un
acceso directo.

Pulse Copi ar .

Lea la informacién que aparece en la
pantalla tactil y, a continuacion,
confirmela pulsando OK.

Deslice el dedo hacia arriba o abajo, o
pulse A o ¥ para visualizar los ajustes
de copia preestablecidos y luego pulse
el ajuste que desea.

Informacién general

@ Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar los
ajustes disponibles y luego pulse el
ajuste que desea.

o Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar las
opciones disponibles para el ajuste y
luego pulse la opcion que desea.
Repita los pasos @ y @ hasta que haya
seleccionado todos los ajustes
deseados para este acceso directo.

@ Cuando haya terminado de cambiar la
configuracion, pulse Guar dar cono
acceso directo.

©

Lea y confirme la lista de ajustes que
selecciond, luego pulse OK.

@

Ingrese un nombre para el acceso
directo utilizando el teclado de la
pantalla tactil. (Para encontrar ayuda
para introducir letras, consulte
Introduccién de texto »» pégina 157).
Pulse OK.

m Pulse OK para guardar el acceso
directo.

15



Capitulo 1

Creacion de accesos directos NOTA

de escaner Para agregar una acceso directo para
a la redya FTP, tiene que haber

Los siguientes ajustes se puede incluir en un agregado el nombre de perfil con

acceso directo de escéaner: anterioridad.

a OCR/a archivo/a imgen/ @ Realice uno de los siguientes pasos:

a correo el ect . ,
B Cuando el equipo esta conectado a

B Nombre del perfil una computadora que utiliza una

conexion USB:

a FTP/a la red !
Pulse CK para confirmar que USB

B Seleccién de PC esta seleccionado como el nombre
del PC. Vaya al paso @.

: . . , ) B Cuando el equipo esta conectado a
0 Sise visualiza la pantalla Mas, deslice el

. o una red:
dedo hacia la izquierda o derecha, o . . . .
Acceso directo. abajo o pulse A o ¥ para visualizar el
nombre del PC y luego pulselo.
9 Pulse @ donde no haya agregado un Pulse K para con.flrm,ar el nombre
direct del PC que selecciond. Vaya al
acceso directo. paso @.

Pulse Escaneado. o Ingrese un nombre para el acceso

directo utilizando el teclado de la
pantalla tactil. (Para encontrar ayuda
para introducir letras, consulte
Introduccién de texto »» péagina 157).

(3]
e Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar el
tipo de escéner que deseay luego
pulselo.

Pulse CK.
@ Realice uno de los siguientes pasos: , .
@ Lea la informacion que aparece en la
B Sipuls6a OCR, a archivo, pantalla tactil y, a continuacion, pulse
a imgenoa correo elect,lea OK para guardar el acceso directo.

la informacion que aparece en la
pantalla tactil y, a continuacién,
pulse OK para confirmarla. Vaya al
paso @.

B Sipulsba FTPoa la red,leala
informacion que aparece en la
pantalla tactil y, a continuacién,
pulse OK para confirmarla.

Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar el
nombre de perfil y luego pulselo.

Pulse CK para confirmar el nombre
de perfil que seleccioné. Vaya al

paso @.

16



Creacion de accesos directos
de conexion alaweb

Los ajustes para los siguientes servicios se
pueden incluir en un acceso directo de
conexion a la web:

B PICASA WEB ALBUMS™
B GOOGLE DRIVE™

B FLICKR®

B FACEBOOK
B EVERNOTE
B DROPBOX

NOTA
» Es posible que el proveedor haya
agregado servicios web y/o que haya
cambiado nombres de servicios desde
que se publico este documento.

» Para agregar un acceso directo de
conexion a la web, debe poseer una
cuenta con el servicio deseado (para
obtener mas informacion, »»Guia de
Web Connect).

0 Si se visualiza la pantalla Mas, deslice el
dedo hacia la izquierda o derecha, o
pulse € o P para visualizar la pantalla
Acceso directo.

Pulse @ donde no haya agregado un
acceso directo.

Pulse Web.

Si se muestra informacion acerca de la
conexion a Internet, lea la informacién y
confirmela pulsando OK.

Deslice el dedo hacia la derecha o hacia
laizquierda, o pulse 4 0 » para visualizar
los servicios disponibles y luego pulse el
servicio deseado.

Informacién general

@ Pulse su cuenta.
Si la cuenta necesita un codigo PIN,
ingrese el PIN de la cuenta utilizando el
teclado de la pantalla tactil.
Pulse OK.

o Pulse la funcion de su interés.

NOTA
Las funciones que se pueden establecer
varian dependiendo del servicio
seleccionado.

@ Lea y confirme la lista de funciones que
selecciond, luego pulse OK.

@ Pulse OK para guardar el acceso
directo.

NOTA
El nombre del acceso directo se
asignara de forma automatica. Si desea
cambiar los nombres de los accesos
directos, consulte Edicion de nombres
de accesos directos »» pagina 19.
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Cambio de accesos directos @ Para crear un nuevo acceso directo,

mantenga pulsado para eliminar el
nombre actual y, a continuacion,
ingrese un nombre nuevo utilizando el
NOTA teclado de la pantalla Féctil. (Pgra
encontrar ayuda para introducir letras,
consulte Introduccion de texto

»>» pagina 157).

Pulse OK.

Puede cambiar los ajustes de un acceso
directo.

No puede cambiar un acceso directo de
conexion a la web. Si desea cambiar el
acceso directo, debe eliminarlo y agregar
un acceso directo nuevo.

(Para obtener mas informacion, consulte o Pulse OK para confirmar.
Eliminacién de accesos directos

»>» pagina 19 y Creacion de accesos

directos de conexién a la web

»>» pagina 17).

0 Pulse el acceso directo de su interés. Se
visualizaran los ajustes del acceso
directo que seleccione.

9 Cambie los ajustes del acceso directo
que eligi6 en el paso @ (para obtener
mas informacién, consulte
Configuracién de accesos directos
»>» pagina 15).

0 Cuando haya terminado de cambiar la
configuracion, pulse Guar dar conp
acceso directo.

0 Pulse OK para confirmar.

@ Realice uno de los siguientes pasos:

B Para sobrescribir el acceso directo,
pulse Si . Vaya al paso @.

B Si no desea sobrescribir el acceso
directo, pulse No para ingresar un
nombre de acceso directo nuevo.
Vaya al paso @.

18



Edicion de nombres de
accesos directos

Puede editar el nombre de un acceso directo.

0 Mantenga pulsado el acceso directo
hasta que aparezca el cuadro de
dialogo.

NOTA

También puede pulsar .

Tod. config. y
Confi guraci 6n del acceso
di recto.

9 Pulse

Editar el nonbre del acceso
di recto.

0 Para editar el nombre, mantenga

pulsado para eliminar el nombre
actual y, a continuacién, ingrese un
nombre nuevo utilizando el teclado de la
pantalla tactil. (Para encontrar ayuda
para introducir letras, consulte
Introduccién de texto »» péagina 157).
Pulse OK.

Informacién general

Eliminacién de accesos
directos

Puede eliminar un acceso directo.

0 Mantenga pulsado el acceso directo
hasta que aparezca el cuadro de
dialogo.

NOTA

También puede pulsar m

Tod. config. y
Confi guraci 6n del acceso
di recto.

9 Pulse El i mi nar para eliminar el
acceso directo que seleccion6 en el

paso @.
9 Pulse Si para confirmar.
Retirada de accesos directos
Los ajustes de accesos directos aparecen en

la pantalla Accesos directos. Para retirar un
acceso directo, pulse el nombre de este.
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Configuraciones de
volumen

Volumen de la alarma

Cuando la alarma esta activada, el equipo
dara un pitido cuando pulse una tecla o
cometa un error. Puede elegir entre un rango
de niveles de volumen.

0 Pulse .

Pulse Tod. config..

Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o V¥ para visualizar
Config. gral..

Pulse Config. gral..

Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar
Vol unen.

Pulse Vol unen.
Pulse Pi ti do.

Pulse No, Baj o, Medi o 0 Al t 0.

Pulse m

@00 606 o0
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Cargar papel y
soportes de impresion

El equipo puede alimentar papel desde la
bandeja de papel o ranura de alimentacién
manual.

NOTA
Si el software de aplicacion es compatible
con la seleccion de tamafio del papel
realizada en el menud de impresion, puede
seleccionarla mediante el software. Si el
software de aplicacion no es compatible,
puede establecer el tamafio del papel en
el controlador de impresora o pulsando
los botones de la pantalla tactil.

Cargar papel en labandejade
papel

Puede cargar hasta 250 hojas en la bandeja
de papel. El papel se puede cargar hasta
alcanzar la marca méxima de papel (v v v)
en el lado derecho de la bandeja de papel
(para obtener informacion sobre el papel
recomendado, consulte Papel y otros
soportes de impresidn aceptables

>»>» péagina 30).

Carga de papel

Impresion en papel normal, fino o
reciclado de la bandeja de papel

0 Extraiga totalmente la bandeja de papel
del equipo.

9 Mientras pulsa las palancas verdes de
desbloqueo de las guias del papel (1),
deslice las guias del papel para
adaptarlas al papel que se esta
cargando en la bandeja. Cerciérese de
que las guias queden firmemente
encajadas en las ranuras.
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Capitulo 2

0 Airee bien la pila de papel para evitar

atascos o alimentacion de papel
incorrecta.

e

0 Cargue el papel en la bandeja y

asegurese de que:

B El papel esta por debajo de la marca
méxima de papel (v v v) (1), porlo
tanto, si se carga papel en exceso en
la bandeja, el papel se podria
atascar.

B El lado donde se va a imprimir esté
boca abajo.

B Las guias del papel toquen los
bordes del papel para que la
alimentacion sea correcta.

22
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Introduzca con firmeza la bandeja de
papel en el equipo. Asegurese de que la
bandeja esté completamente
introducida en el equipo.

Levante la lengueta del soporte (1) para
evitar que el papel se deslice fuera de la
bandeja de salida boca abajo, o bien
retire cada hoja en cuanto salga del
equipo.

(~




Cargade papel enlaranurade
alimentacién manual

Puede cargar sobres y soportes de impresion
especiales uno a la vez dentro de la ranura.
Utilice laranura de alimentacion manual para
imprimir o copiar etiquetas, sobres, papel
ma&s grueso o papel satinado (para obtener
informacion sobre el papel recomendado,
consulte Papel y otros soportes de impresion
aceptables »» pagina 30).

NOTA
El equipo activa el modo de Alimentacion
manual cuando coloca papel en la ranura
de alimentacién manual.

Impresion en papel normal, fino o
reciclado, y papel Bond de laranura
de alimentacién manual

0 Levante la lengUeta del soporte (1) para
evitar que el papel se deslice fuera de la
bandeja de salida boca abajo, o bien
retire cada hoja en cuanto salga del
equipo.

(~

Carga de papel

9 Abra la cubierta de la ranura de
alimentacion manual.

0 Utilice ambas manos para deslizar las
guias del papel de la ranura de
alimentaciéon manual al ancho del papel
que utilizara.
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0 Utilice ambas manos para empujar una * Para retirar con facilidad una impresion
hoja de papel con firmeza dentro de la pequefa de la bandeja de salida, utilice
ranura de alimentacidon manual hasta ambas manos para levantar la cubierta
que el borde superior del papel toque del escaner como lo muestra la
los rodillos de alimentacién de papel. ilustracion.

Continte presionando el papel contra
los rodillos durante aproximadamente
dos segundos o hasta que el equipo

agarre el papel y lo jale hacia adentro.

» Puede seguir usando el equipo mientras
la cubierta del escéner est4 levantada.
Para cerrar la cubierta del escéner,
empujela hacia abajo con ambas manos.

NOTA
 Si aparece el mensaje de error

At asco al i mentaci 6n manual enla
pantalla tactil, el equipo no puede agarrar
y jalar el papel. Restaure el equipo
retirando el papel y, a continuacién, pulse
I ni ci 0 en la pantalla tactil. Vuelva a
introducir el papel y presione con firmeza
contra los rodillos.

» Coloque el papel dentro de la ranura de
alimentaciéon manual con el lado que se va
a imprimir hacia arriba.

» Asegurese de que el papel esté derechoy @ Luego de que la pantalla tactil muestre
en la posicion correcta en la ranura de Ali ment, manual , vuelva al paso @
alimentacion manual. Si no lo esta, es para cargar la siguiente hoja de papel.
posible que el papel no se alimente Repita para cada pagina que desea
correctamente, lo que resulta en una imprimir.

impresion sesgada o un atasco de papel.

* No coloque més de una hoja de papel en
la ranura de alimentacién manual en
ningln momento, ya que puede causar un
atasco.

24



Carga de papel

Impresion en papel grueso, etiquetas, 0 Abra la cubierta de la ranura de
sobres y papel satinado desde la alimentacion manual.
ranura de alimentacion manual

Cuando la cubierta posterior (bandeja de
salida boca arriba) se despliega hacia abajo,
el equipo tiene una trayectoria del papel recto
desde la ranura de alimentacién manual
hacia la parte posterior del equipo. Utilice
este método de alimentacion de papel y de
salida para imprimir en papel grueso,
etiquetas, sobres o papel satinado.

0 Abra la cubierta posterior (bandeja de
salida boca arriba).

0 Utilice ambas manos para deslizar las
guias del papel de la ranura de
alimentaciéon manual al ancho del papel
que utilizara.

9 (Para imprimir sobres Unicamente)
Baje las dos palancas grises, una del
lado izquierdo y la otra del lado derecho,
como lo indica la ilustracion.
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@ Utilice ambas manos para empujar una

26

hoja de papel o un sobre con firmeza
dentro de la ranura de alimentacién
manual hasta que el borde superior del
papel toque los rodillos de alimentacion
de papel. Continde presionando el
papel contra los rodillos durante
aproximadamente dos segundos o
hasta que el equipo agarre el papel y lo
jale hacia adentro.

NOTA

Si aparece el mensaje de error

At asco al i mentaci 6n manual enla
pantalla tactil, el equipo no puede agarrar
y jalar el papel o sobre. Restaure el
equipo retirando el papel y, a
continuacion, pulse | ni ci o enlapantalla
tactil. Vuelva a introducir el papel o sobre
y asegurese de presionarlo con firmeza
contra los rodillos.

Coloque el papel o sobre dentro de la
ranura de alimentacion manual con el lado
gue se va a imprimir hacia arriba.

Cuando se selecciona Etiqueta en el
controlador de impresora, el equipo
alimentard el papel desde la ranura de
alimentacion manual, incluso si no esta
seleccionado Manual como fuente de
papel.

Asegurese de que el papel o sobre esté
derecho y en la posicion correcta en la
ranura de alimentacion manual. Si no lo
esta, es posible que el papel o sobre no se
alimente correctamente, lo que resulta en
una impresion sesgada o un atasco de
papel.

Extraiga el papel o sobre completamente
cuando vuelva a intentar colocar el papel
dentro de la ranura de alimentacion
manual.

No coloque mas de una hoja de papel o
mas de un sobre en la ranura de
alimentaciéon manual en ningin momento,
ya que puede causar un atasco.

@ Envie los datos de impresién al equipo.

NOTA

Retire cada pagina o sobre impreso
inmediatamente para evitar un atasco de

papel.



o Luego de que la pantalla tactil muestre

Al'i mrent, manual , vuelva al paso @
para cargar la siguiente hoja de papel.
Repita para cada pagina que desea
imprimir.

(Para imprimir sobres)

Cuando haya terminado de imprimir,
regrese las dos palancas grises que
bajé en el paso @ a sus posiciones
originales.

Cierre la cubierta posterior (bandeja de
salida boca arriba) hasta que quede
trabada en posicién cerrada.

Carga de papel
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Areas no escaneables ni imprimibles

En las ilustraciones de la tabla se muestran las areas no escaneables y no imprimibles. Estas

areas pueden variar segun el tamafio del papel o los ajustes de la aplicacién en uso.

—4
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Uso Tamafio del Arriba (1) Izquierda (2)
documento Abajo (3) Derecha (4)
Copia” Letter 4 mm 4 mm
*una sola copia | A4 4 mm 3 mm
0 una copia 1
enl
Legal 4 mm 4 mm
Escanear Letter 3 mm 3 mm
A4 3 mm 3 mm
Legal (unidad 3 mm 3 mm
ADF)
Impresion Letter 4,2 mm 4,2 mm
A4 4,2 mm 4,2 mm
Legal 4,2 mm 4,2 mm




Ajustes de papel

Tamarno del papel

Cuando cambie el tamafio del papel en la
bandeja, también deberd cambiar la
configuracién del tamafio del papel al mismo
tiempo, de manera que el equipo pueda
ajustar el documento en la pagina.

Puede utilizar los siguientes tamafios de
papel.

Letter, A4, Legal, Ejecutivo, A5, A5 L (borde
largo), A6 y Folio (215,9 mm x 330,2 mm)

0 Pulse .
9 PuIse(Tamaﬁo papel ).

0 Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar
Carta,Ad,Legal ,EXE,A5,A5 L,A60
Fol i oy luego pulse la opcion que
desea.

0 Pulse m

Carga de papel

Tipo de papel

Para obtener la mejor calidad de impresion
configure el tipo de papel de acuerdo al que
est4 utilizando.

0 Pulse .

9 Pulse (Ti po de papel).

0 Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar
Fi no, Papel nornmal , G ueso,
Mas grueso o Papel recicladoy
pulse la opcién que desea.

0 Pulse m
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Capitulo 2

Papel y otros soportes
de impresion
aceptables

La calidad de impresién puede variar de
acuerdo con el tipo de papel que utilice.

Puede usar los siguientes tipos de soportes
de impresién: papel normal, papel fino, papel
grueso, papel més grueso, papel Bond, papel
reciclado, etiquetas, sobres o papel satinado
(consulte Soportes de impresién

»>» péagina 161).

Para obtener los mejores resultados, siga las
instrucciones descritas a continuacion:

B NO cargue diferentes tipos de papel en la
bandeja de papel al mismo tiempo porque
podria causar atascos o alimentacion de
papel incorrecta.

B Para realizar una impresion correcta,
debe seleccionar en la aplicacion de
software el mismo tamafio del papel que
el que tiene el papel que hay en la
bandeja.

B Evite tocar la superficie impresa del papel
inmediatamente después de imprimir.

B Antes de comprar una gran cantidad de
papel, pruebe con pequefias cantidades
para asegurarse de que es el papel
adecuado para el equipo.

B Use etiquetas disefiadas para equipos
laser.
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Tipo y tamaiio del papel

El equipo alimenta papel desde la bandeja de
papel instalada o ranura de alimentacién
manual.

En esta guia, los nombres de las
bandejas de papel del controlador de
impresora son los siguientes:

Bandejay unidad opcional | Nombre
Bandeja de papel Bandeja 1
Ranura de alimentacion Manual
manual




Capacidad de papel de las bandejas de papel

Carga de papel

Tamafio del papel

Tipos de papel

N° de hojas

Bandeja de papel
(Bandeja 1)

Letter, A4, Legal, B5
(J1S), Ejecutivo, A5, A5

L, A6, Folio !

Papel normal, papel fino
y papel reciclado

hasta 250 (80 g/m?)

Ranura de alimentacién
manual

Ancho: de 76,2 mm a
215,9 mm

Longitud: de 116,0 mma
355,6 mm

Papel normal, papelfino,
papel grueso, papel mas
grueso, papel Bond,
papel reciclado, sobres,
etiquetas y papel
satinado

1 hoja

1 sobre

1

El tamafio Folio es 215,9 mm x 330,2 mm.

Especificaciones de papel recomendadas

Las siguientes especificaciones de papel son adecuadas para este equipo.

Peso base 75-90 g/m?
Grosor 80-110 um
Aspereza Superior a 20 sec.
Rigidez 90-150 cm®/100

Orientacion del grano

Grano largo

Resistividad de volumen

10e%-10e!! ohm

Resistividad de superficie

10e%-10e'2 ohm-cm

Relleno

CaCOg neutro

Contenido de ceniza

Inferior a 23 peso %

Brillo

Superior al 80%

Opacidad

Superior al 85%

B Utilice papel normal que sea apropiado para la realizacion de copias en equipos LED/laser.

m Utilice papel que sea de 75 g/m a 90 g/mz.

B Utilice papel de grano largo con un valor de Ph neutro y una humedad de aproximadamente

el 5%.

B Este equipo puede usar papel reciclado que cumpla las especificaciones DIN 19309.
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Capitulo 2

Manipulacién y uso de papel
especial

El equipo est4 disefiado para trabajar bien
con la mayoria de papeles xerogréficos y de
tipo bond. Sin embargo, algunas variables de
papel pueden afectar a la calidad de
impresion o a la fiabilidad de manipulacion.
Pruebe siempre muestras de papel antes de
comprarlo para asegurar un rendimiento
deseable. Mantenga el papel guardado en su
embalaje original, que debera permanecer
cerrado. Mantenga el papel plano y evite
exponerlo a la humedad, la luz solar directa y
el calor.

Pautas importantes para seleccionar el
papel:
® NO utilice papel de inyeccién de tinta

porque podria provocar un atasco de
papel o dafar el equipo.

B El papel preimpreso debe utilizar tintas
gue puedan soportar la temperatura de
200 °C del proceso de fusién del equipo.

B Si utiliza papel bond o papel aspero,
arrugado o doblado, el papel puede

presentar un resultado poco satisfactorio.
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Tipos de papel que debe evitar

IMPORTANTE

Es posible que algunos tipos de papel no
ofrezcan un buen resultado o causen
dafos al equipo.

NO utilice papel:
» con mucho relieve
» extremadamente suave o brillante

» que esté enrollado o doblado

1 Elpapel que se hayaondulado2 mm
0 mas puede atascarse.

* revestido o con un acabado quimico
 dafiado, con dobleces o plegado

» que exceda la especificacién de peso
recomendada en esta guia

* con etiquetas o grapas

» con membretes que utilizan tintas a
baja temperatura o termografia

* multicopia o sin carbén

« disefiado para impresion de inyeccion
de tinta

Los tipos de papel que se enumeran mas
arriba pueden dafiar su equipo. Ni la
garantia de Brother ni el contrato de
servicio cubren este dafio.



Sobres

El equipo esta disefiado para funcionar
correctamente con la mayoria de los sobres.
Sin embargo, algunos sobres pueden
presentar problemas en cuanto a la
alimentaciony la calidad de impresién debido
al modo en que se han fabricado. Los sobres
deben tener bordes con dobleces rectos y
bien definidos. Los sobres deben ser planos
y no tener una construccién poco sélida o
abombada. Utilice solo sobres de calidad de
un proveedor que sepa que va a utilizar
dichos sobres en un equipo laser.

Los sobres sélo se pueden alimentar desde
la ranura de alimentacién manual.

La recomendamos imprimir un sobre de
prueba para asegurarse de que los

resultados de impresion sean los esperados.

Tipos de sobres que debe evitar

IMPORTANTE
NO utilice sobres:

» dafiados, enrollados, arrugados o con
una forma poco habitual

» extremadamente brillantes o con
mucho relieve

 con broches, grapas, enganches o
cordeles

» con cierres autoadhesivos
» de construccién abombada
* gue no estén plegados correctamente

* que estén grabados en relieve (relieve
de escritura)

* gue estén impresos previamente en un
equipo laser o LED

» impresos previamente en su interior

* que no se pueden ordenar
correctamente cuando se apilan

» hechos de papel que supera el peso
de las especificaciones de peso de
papel para el equipo

Carga de papel

» con bordes que no son rectos o
regularmente cuadrados

* con ventanas, orificios, partes
recortables o perforaciones

» con pegamento en la superficie, como
se muestra en la siguiente ilustracion

» con solapas dobles, como se muestra
en la siguiente ilustracion

» con solapas de cierre que no se han
doblado de fabrica

» con cada lateral doblado, como se
muestra en la figura siguiente

S5

Si utiliza cualquiera de los tipos de sobres
enumerados anteriormente, podria dafiar
el equipo. Puede que ni la garantia de
Brother ni el contrato de servicio cubran
este dafio.

En ocasiones, es posible que surjan
problemas de alimentacion del papel
debido al grosor, el tamafio y la forma de
la solapa de los sobres en uso.
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Capitulo 2

Etiquetas

El equipo imprimira en la mayoria de las
etiquetas disefiadas para uso en equipos
laser. Las etiquetas deben disponer de un
adhesivo basado en acrilico, ya que este
material es més estable a altas temperaturas
en la unidad de fusion. Los adhesivos no
deben entrar en contacto con ninguna parte
del equipo porque las etiquetas se podrian
pegar a la unidad de tambor o a los rodillos,
causando posibles atascos y problemas de
calidad de impresién. No se debe exponer
ningun material adhesivo entre las etiquetas.
Las etiquetas se deben ordenar de forma que
cubran completamente el largo y el ancho de
la hoja. El uso de etiquetas con espacios
puede causar que se despeguen las
etiquetas o puede provocar atascos o
problemas de impresion.

Todas las etiquetas utilizadas en este equipo
deben poder soportar una temperatura de

200 °C durante un periodo de 0,1 segundos.

Las etiquetas s6lo se pueden alimentar
desde la ranura de alimentacién manual.
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Tipos de etiquetas que debe evitar

No utilice etiquetas dafiadas, enrolladas,
arrugadas o que tengan una forma poco
habitual.

IMPORTANTE
* NO cargue hojas de etiquetas
parcialmente usadas. La hoja portadora
expuesta dafiara su equipo.

* NO reutilice ni introduzca etiquetas
usadas asi como tampoco hojas a las que
le faltan algunas etiquetas.

* Las hojas de etiquetas no deben exceder
las especificaciones de peso de papel
descritas en esta Guia del usuario. Las
etiquetas gque superan estas
especificaciones no garantizan una
alimentacion ni impresién correctas y
pueden dafiar el equipo.



Carga de documentos

Como cargar NOTA
d ocumen tOS » Para escanear documentos que no son

apropiados para la unidad ADF, consulte
Uso del cristal de escaneado
»>» pagina 36.

» Es més facil usar la Unidad ADF si carga
un documento de varias paginas.

Puede realizar copias y escanear desde la
unidad ADF (Alimentador automético de
documentos) y el cristal de escaneado.

» Asegurese de que los documentos con
corrector liquido o escritos con tinta estén
completamente secos.

Uso del alimentador
automatico de documentos
(unidad ADF)

0 Despliegue el soporte de documentos

La unidad ADF puede contener hasta 35
paginas y carga cada hoja de forma
individual. Se recomienda usar papel

estandar de 80 g/m?y airear siempre las

de la unidad ADF (1). Levante y
despliegue la lengiieta del soporte de
salida de documentos de la unidad ADF

).

paginas antes de colocarlas en la unidad
ADF.

Tamafios de papel admitidos

Longitud: | de 147,3 mm a 355,6 mm
Ancho: de 147,3 mm a 215,9 mm

Gramaje: | de 64 g/m a 90 g/m?

Como cargar documentos

IMPORTANTE
* NO deje documentos gruesos en el cristal
de escaneado. De lo contrario, la unidad
ADF podria atascarse.

9 Airee bien las paginas.

0 Coloque de forma escalonada las
paginas del documento boca arriba,
insertando primero el borde superior, en
la unidad ADF hasta que aparezca
ADF |i st o en la pantalla tactil y note
que la pagina superior toca los rodillos
de alimentacion.

» NO utilice papel que esté enrollado,
arrugado, plegado, rasgado, grapado, con
clips, pegado o sujeto con cinta adhesiva.

» NO utilice cartén, papel de periédico o
tejido.
 Para evitar dafiar el equipo durante el uso

de la unidad ADF, NO tire del documento
mientras se esté cargando.
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Capitulo 3

0 Ajuste las guias del papel (1) al ancho
del documento.

NOTA

Para escanear documentos que no son
estandar, consulte Uso del cristal de
escaneado »» pagina 36.

Uso del cristal de escaneado

Puede utilizar el cristal de escaneado para
copiar o escanear las paginas de un libro, de
a una sola pagina cada vez.

Tamafios de papel admitidos

Longitud: | Hasta 300,0 mm
Ancho: Hasta 215,9 mm
Gramaje: | Hasta 2,0 kg

Como cargar documentos

NOTA
Para utilizar el cristal de escaneado, la
unidad ADF tiene que estar vacia.

0 Levante la cubierta de documentos.
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e Utilizando las guias para documentos
que hay a la izquierda y en la parte
superior, coloque el documento boca
abajo desde la esquina superior
izquierda del cristal de escaneado.

E

r Y el 751 551 TRl A4l

0 Cierre la cubierta de documentos.

IMPORTANTE
Siel documento es un libro o si es grueso,
no cierre la cubierta de golpe ni haga
presion sobre ella.



Como copiar

Los pasos siguientes describen la operacién
bésica de copiado.

0 Proceda de alguna de las siguientes
formas para cargar el documento:

B Coloque el documento boca arriba
en la unidad ADF (consulte Uso del
alimentador automatico de
documentos (unidad ADF)

»>» pégina 35).

B Cargue el documento boca abajo en
el cristal de escaneado (consulte
Uso del cristal de escaneado
>»>» pagina 36).

e Pulse el boton Copi ar en la pantalla
tactil.

B |a pantalla tactil muestra

1

1 Ne°de copias
Puede ingresar el nimero de copias
utilizando el teclado numérico.

0 Si desea varias copias, ingrese el
ndmero de dos digitos (hasta 99).

0 Pulse Col or Inicioo
Negro | nicio.

Como hacer copias

Coémo detener la copia
Para detener la copia, pulse .

Ajustes preestablecidos de
copia
Puede copiar con una variedad de ajustes

gue ya estan configurados para usted en el
equipo simplemente pulsandolos.

Estan disponibles los siguientes ajustes
preestablecidos.

B Reci bo

H Nor el

H 2enl1(1d)

H 2enl

B2 caras(1=2)

B Guardar papel

0 Cargue el documento.

e Pulse (Copi ar).

0 Deslice el dedo hacia la izquierda o
hacia la derecha para visualizar
Reci bo, Nor mal , 2en1(1d), 2en1,
2 caras(1=2) o Cuardar papel y
pulse la opcién que desea.

Ingrese el nimero de copias que desea.

Realice uno de los siguientes pasos:

B Para cambiar mas ajustes, vaya al
paso @.

B Sitermind de cambiar los ajustes,
vaya al paso @.

@ Pulse Opci ones.
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Capitulo 4

o Deslice el dedo hacia arriba o hacia Opciones de Copia
abajo o pulse A o V¥ para visualizar los
aJ:UStes disponibles y luego pulse el Puede cambiar los siguientes ajustes de
ajuste que desea. copia. Pulse Copi ar y, a continuacion, pulse

Opci ones. Deslice el dedo hacia arriba o
hacia abajo o pulse A o ¥ para desplazarse a
través de los ajustes de copia. Cuando
visualiza el ajuste que desea, pulseloy elija la
opcién. Cuando haya terminado de cambiar
la configuracion, pulse OK.

@ Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar las
opciones disponibles y luego pulse la
opcion nueva. Repita los pasos @ y @
por cada ajuste que desea. Cuando

haya terminado de cambiar la
configuracion, pulse OK. (Guia avanzada del usuario)

Para obtener mas informacién sobre cémo

NOTA cambiar los siguientes ajustes, »»Guia
Guarde los ajustes como acceso directo avanzada del usuario: Configuracién de
pulsando Guar dar conp acceso copia:
directo.

B Cal i dad
@ Pulse Col or Inicioo B Anpl i ar/ Reducir
Negro Inicio. B Densi dad

H Contraste

m Api |l ar/ Ordenar

B Format 0 pag.

H 2enl(1d)

H Aj uste col or

B Copia de 2 caras

B Quitar el color de fondo

B Guardar conp acceso directo
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Como imprimir desde una
computadora

Impresion de un
documento

El equipo puede recibir datos desde la
computadora e imprimirlos. Para imprimir
desde un ordenador, debe instalar el
controlador de impresora.

(Para obtener méas informacidn acerca de la
configuracién del controlador de impresora,
»>»Guia del usuario de software).

0 Instale el Controlador de la Impresora
Brother que se encuentra en el
CD-ROM (»>»Guia de configuracion
rapida).

e Desde la aplicacion, seleccione el
comando Imprimir.

0 Elija el nombre de su equipo en el
cuadro de didlogo Imprimir y haga clic
en Propiedades (o Preferencias,
segun la aplicacion en uso).

0 Seleccione los ajustes que desea
cambiar en el cuadro de didlogo
Propiedades y, a continuacién, haga
clic en Aceptar.

B Tamafo de papel

B Orientacion

B Copias

B Soporte de impresién
B Calidad de impresién
B Color / Monocromo
B Tipo de documento
B Paginas multiples

B Doble cara/ Folleto

B Fuente del papel

@ Haga clic en Aceptar para empezar a
imprimir.
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COomo escanear a un ordenador
(computadora)

Antes de escanear

Para usar el equipo como escéner, instale un controlador de escéner. Si el equipo esta instalado
en una red, configurelo con una direccién TCP/IP.

B Instale los controladores del escaner que se encuentran en el CD-ROM (»>»Guia de
configuracién rapida: Instalacion de MFL-Pro Suite).

B Configure el equipo con una direccién TCP/IP sino funciona el escaneado de red (»»Guia del
usuario de software).

Escaneado de un documento como archivo PDF
mediante ControlCenter4 (Windows®)

(Usuarios de Macintosh, »>»Guia del usuario de software).

NOTA
Las pantallas en la computadora pueden variar segun el modelo.

ControlCenter4 es una utilidad de software que permite acceder rapida y facilmente a las
aplicaciones de uso mas frecuente. Gracias a ControlCenter4 ya no es necesario iniciar ciertas
aplicaciones manualmente. Puede usar ControlCenter4 en su ordenador.

0 Cargue el documento (consulte Como cargar documentos »» pagina 35).

9 Siga las instrucciones del sistema operativo que esta utilizando.

| (Windows:® XP, Windows Vista® y Windows® 7)

Abra ControlCenter4 haciendo clic en (Iniciar) > Todos los programas > Brother >
XXX-XXXX (donde XXX-XXXX representa el nombre del modelo) > ControlCenter4. Se
abrira la aplicacion ControlCenter4.

® (Windows® 8)

Haga clic en ﬁf (Brother Utilities), y luego haga clic en la lista desplegable y

seleccione el nombre de su modelo (si no esta seleccionado). Haga clic ESCANEAR en
la barra de navegacion izquierda, y luego en ControlCenter4. Se abrira la aplicacion
ControlCenter4.
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Cbémo escanear a un ordenador (computadora)

0 Si aparece la pantalla del modo ControlCenter4, elija el Modo avanzado y haga clic en
Aceptar.

0 Asegurese de que el equipo que desea usar esté seleccionado en la lista desplegable
Modelo.

@ Haga clic en Archivo.
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Capitulo 6

@ Pulse Escanear.
El equipo comienza el proceso de escaneado. La carpeta en la que se guardan los datos
escaneados se abrirq automaticamente.
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Cbémo escanear a un ordenador (computadora)

Como escanear un documento como un archivo
PDF utilizando |la pantalla tactil

@0 © ©06

Cargue el documento (consulte Como cargar documentos »» pagina 35).

Pulse Escaneado.

/7

Deslice el dedo hacia la izquierda o hacia la derecha para visualizar a ar chi vo.

= aparecera en el centro de la pantalla tactil resaltado en azul.

Pulse OK.
Cuando el equipo esté conectado a una red, pulse el nombre de la computadora.
Realice uno de los siguientes pasos:

B Si desea utilizar las configuraciones predeterminadas, vaya al paso @.

B Si desea cambiar las configuraciones predeterminadas, vaya al paso @.
Pulse Opci ones.

Pulse Aj ust ar con el panel tactil.
Pulse Si .

Seleccione las configuraciones para Ti po de escaneado, Resol uci 6n,
Ti po de archivo, Tanafio escan. yQuitar el col or de fondo como sea
necesario.

Pulse OK.

Pulse I ni ci o.
El equipo comienza el proceso de escaneado.
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Capitulo 6

NOTA
Estan disponibles los siguientes modos de escaneado.

| a red (Windows®)
FTP

correo el ect

a
a
a
a i mgen
a OCR

a archivo

« Escaneado Ws?! (Escaneado de servicios web)

1 Usuarios de Windows® tinicamente (Windows Vista® SP2 o posterior, Windows® 7 y Windows® 8)

(»>»Guia del usuario de software).
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Mantenimiento rutinario

Sustitucidon de los articulos consumibles

Debe sustituir los articulos consumibles cuando el equipo indica que termind la vida util del
consumible. Puede reemplazar los siguientes articulos consumibles usted mismo:

El uso de suministros que no sean de Brother puede afectar a la calidad de impresién, al
rendimiento del hardware y a la confiabilidad del equipo.

NOTA

La unidad de tambor y el cartucho de téner son dos consumibles separados. Corrobore que
ambos estén instalados juntos. Si el cartucho de toner se coloca en el equipo sin la unidad de
tambor, es posible que aparezcan los mensajes Tanbor !.

Cartucho de téner

Unidad de tambor

Consulte Sustitucién de cartuchos de téner
>»>» péagina 49.

N.° de pedido TN-221BK, TN-221C, TN-221M,
TN-221Y, TN-225C, TN-225M, TN-225Y

Consulte Sustitucion de las unidades de tambor
»>» pagina 56.

N° de pedido DR-221CL (juego de tambor de 4
piezas) o DR-221CL-BK, DR-221CL-CMY
(tambores individuales)

Unidad de correa

Recipiente de téner residual

Consulte Sustitucién de la unidad de correa
»>» pagina 63.

N° de pedido BU-220CL

Consulte Sustitucion del recipiente de téner residual
»>» péagina 67.

N° de pedido WT-220CL
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Los mensajes en la tabla aparecen en la pantalla tactil en el modo Preparado. Estos mensajes
proporcionan avisos previos para sustituir los articulos consumibles antes de que alcancen elfinal
de su vida util. Para evitar cualquier problema, seria aconsejable comprar articulos consumibles
de repuesto antes de que el equipo deje de imprimir.

Mensajes que Articulo Vida atil Cdémo sustituirlo | N° de pedido
aparecen en la consumible para | aproximada
pantalla tactil preparar
Toner bajo Cartucho de téner | <Negro> Consulte TN-221BK 5
Prepare nuevo BK = negro 2.500 pagina 49. TN-221C 5
ca}rt ucho de C= cian paginas 25 5
toner. . TN-221M
M= magenta <cian, magenta,
) amarillo> TN-221Y °
Y = amarillo
paginas 12°
TN-225M ©
2.200
Fin de tanbor 1 Unidad de 15.000 Consulte 4 Unidades de
pront oX tambor paginas 134 pagina 58. tambor:
X=BK,C,MY DR-221CL
BK = negro
C = cian 1 Unidad de
tambor:
M= magenta DR-221CL-BK
¥ = amarillo DR-221CL-CMY
Uni dad de Unidad de correa | 50.000 paginas® | Consulte BU-220CL
Correa pagina 63.
finalizaréa
pronto
Rec.res casi fin| Recipientedetoner | 50,000 paginas?® | Consulte WT-220CL
residual pagina 67.

Péaginas de una sola cara de tamafio Letter o A4.

Declaracion de la duracion aproximada del cartucho realizada conforme a ISO/IEC 19798.
1 pagina por tarea

La vida util del tambor es aproximada y puede variar segin el uso.

Cartucho de téner estandar

Cartucho de téner de alto rendimiento
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Mantenimiento rutinario

Debe limpiar el equipo peridédicamente y sustituir los articulos consumibles cuando los mensajes
de la tabla aparecen en la pantalla tactil.

Mensajes que Articulo Vida atil Cdémo sustituirlo | N°de pedido
aparecen en la consumible para | aproximada
pantalla tactil sustituir
Canbi e t Oner Cartucho de toner | <Negro> Consulte TN-221BK >
A . pagina 49.
!_a pantalla tactil 2.500 paginas 12° TN-221C 5
indica el color del .
cartucho de toner | <¢lan, magenta, TN-221M ®
que debe sustituir, | amarillo>
.. 125 TN-221Y ®
BK = negro 1.400 paginas
. _ TN-225C ©
C=cian 2.200 péginas 126
6
M= magenta TN-225M
Y = amarillo TN-225Y ©
Cambi e tanbor X Unidad de tambor | 15.000 Consulte 4 Unidades de
X=BK C MY, paginas 134 pagina 58. tambor:
BK = negro DR-221CL
C=cian 1 Unidad de
M= magenta tambor:
Y = amarillo DR-221CL-BK
Tanbor Unidad de tambor DR-221CL-CMY
det eni do
Canbi e correa | Unidad de correa | 50,000 paginas ! Consulte BU-220CL
pagina 63.
Canbi e Recipiente deténer | 50,000 paginas ! Consulte WT-220CL
reci piente residual pagina 67.

t oner residual

Reenpl azar
f usi onador

Unidad de fusion

50.000 paginas

Comuniquese con el Servicio de
atencion al cliente de Brother o con su
distribuidor local de Brother para la
sustitucion de la unidad de fusion.

Reenpl azar kit
de PF

Kit de alimentacién
de papel

50.000 paginas

Pb6ngase en contacto con el Servicio de
atencion al cliente de Brother o con su
distribuidor local de Brother para la
sustitucion del kit de alimentacion de

papel.

1 pégina por tarea

Cartucho de téner estandar

Cartucho de téner de alto rendimiento

Paginas de una sola cara de tamafio Letter o A4.

La vida util del tambor es aproximada y puede variar segtn el uso.

Declaracién de la duracion aproximada del cartucho realizada conforme a ISO/IEC 19798.
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NOTA
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Visite el sitio http://www.brother.com/original/index.html para conocer las instrucciones para
devolver los articulos consumibles usados al programa de reciclado de Brother. Si opta por no
devolver los articulos usados, deséchelos de acuerdo con las normas locales y sepéarelos de
los residuos domeésticos. Consulte la informacidn sobre este particular a las autoridades
locales.

Se recomienda envolver los consumibles usados en papel para evitar que se derrame o se
disperse accidentalmente el material del interior.

Si utiliza papel que no es exactamente el tipo de papel recomendado, la vida util de los
articulos consumibles y de las piezas del equipo se veréa reducida.

La vida prevista de los cartuchos de toner se basa en la norma ISO/ICE 19798. La frecuencia
de sustitucion variard dependiendo del volumen de impresién, del porcentaje de cobertura, del
tipo de soporte utilizado y del encendido/apagado del equipo.

La frecuencia de sustitucién de los consumibles, con excepcién de los cartuchos de téner,
variara dependiendo del volumen de impresién, del tipo de soporte utilizado y del
encendido/apagado del equipo.


http://www.brother.com/original/index.html

Sustitucion de cartuchos de
toner

N.° de pedido TN-221BK 1, TN-221C 2,
TN-221M 1, TN-221Y 1, TN-225C 2,
TN-225M 2, TN-225Y 2

El cartucho de toner estandar permite
imprimir 2.500 paginas ® aproximadamente
(negro) o 1.400 paginas 2 aproximadamente

(cian, magenta, amarillo). El cartucho de
téner de alto rendimiento le permite imprimir

2.200 péaginas aproximadamente s (cian,
magenta, amarillo). El nimero de péginas
real variara dependiendo del tipo medio de
documento.

Cuando quede poco toner en el cartucho, la
pantalla tactil mostrarq Toner baj o.

Los cartuchos de toner que se suministran
con el equipo deben ser reemplazado
después de 1.000 péaginas

aproximadamente 3.

1 cartucho de téner estandar

2 cartucho de téner de alto rendimiento

3 Declaracion de la duracién aproximada del cartucho

realizada conforme a ISO/IEC 19798.

NOTA
 Laindicacion de la vida restante del toner
varia segun los tipos de documentos que
se imprimen y el uso del cliente.

» Es conveniente tener cartuchos de téner
nuevos listos para usar cuando aparezca
la advertencia Téner baj o.

» Para garantizar una alta calidad de
impresion, se recomienda utilizar
exclusivamente cartuchos de téner
originales de Brother. Cuando desee
adquirir cartuchos de téner, comuniquese
con el Servicio de atencién al cliente de
Brother o con su distribuidor local de
Brother.

Mantenimiento rutinario

» Se recomienda limpiar el equipo cuando
se sustituya el cartucho de téner (consulte
Limpieza y control del equipo
>»>» péagina 73).

» NO desempaque el nuevo cartucho de
téner hasta que esté listo para instalarlo.

Toner bajo

Si la pantalla tactil muestra Téner baj o,
compre un nuevo cartucho de toner del color
gue se indica en la pantalla tactil y téngalo
preparado antes de recibir el mensaje
Canbi e toner.

Reemplazar el téner

Cuando la pantalla tactil muestra Canbi e
t 6ner, el equipo no imprimird hasta tanto no
se reemplace el cartucho de toner.

La pantalla tactil indica el color del cartucho
de toner que debe sustituir. (BK=negro,
C=cian, M=magenta, Y=amarillo)

Un cartucho de toner original de Brother
nuevo restaurara el mensaje de sustitucién
de téner.

49



Sustitucién de cartuchos de téner

0 Asegurese de que el equipo esté
encendido.

9 Abra la cubierta superior hasta que se
trabe en posicién abierta.

@ Retire el conjunto de cartucho de toner
y unidad de tambor del color que indica
la pantalla tactil.

50

! ADVERTENCIA

/\ SUPERFICIE CALIENTE

Inmediatamente después de haber
utilizado el equipo, algunas piezas de su
interior pueden estar muy calientes. Espere
gue el equipo se enfrie para poder tocar las
piezas internas.
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Mantenimiento rutinario

IMPORTANTE 0 Empuje hacia abajo la palanca de
bloqueo de color verde y retire el

. r mien I r el conjunt ! .
Se recomienda colocar el conjunto de cartucho de téner de la unidad de

unidad de tambor y cartucho de toner
sobre una superficie limpia y plana, sobre
un trozo de papel desechable por si se
derrama el toner accidentalmente.

tambor.

» Para evitar que el equipo resulte dafiado
por la electricidad estatica, NO toque los
electrodos indicados en la ilustracion.
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! ADVERTENCIA

VANLN

* NO arroje un cartucho de téner o un
conjunto de cartucho de téner y unidad
de tambor al fuego. Podria explotar,
causando lesiones.

» NO use sustancias inflamables,
cualquier tipo de spray o un solvente
organico o liquido que contenga alcohol
o0 amoniaco para limpiar el producto por
fuera o por dentro. De lo contrario,
podria producirse un incendio o una
descarga eléctrica. Utilice Unicamente
un pafio seco sin pelusa.

(»>»Guia de seguridad del producto:
Precauciones generales.)

IMPORTANTE
 El cartucho de téner debe manipularse

con todo cuidado. Si el téner se derrama
en las manos o prendas, limpielas o
lavelas de inmediato con agua fria.

Para evitar problemas de calidad de
impresion, NO toque las piezas que
aparecen sombreadas en las siguientes
ilustraciones.

<Cartucho de téner>

» Se recomienda colocar el cartucho de

téner sobre una superficie limpia, plana,
nivelada y estable, y sobre una hoja de
papel desechable por si se derrama el
téner accidentalmente.



Mantenimiento rutinario

NOTA IMPORTANTE
» Asegurese de guardar herméticamente el » Desempaque el cartucho de téner

cartucho de téner usado en una bolsa
para evitar que el polvo del téner se
derrame.

* Visite el sitio

http://www.brother.com/original/
index.html para conocer las instrucciones
para devolver los articulos consumibles
usados al programa de reciclado de
Brother. Si opta por no devolver los
articulos usados, deséchelos de acuerdo
con las normas locales y separelos de los
residuos domésticos. Consulte la
informacion sobre este particular a las
autoridades locales.

@ Desempadque el cartucho de toner
nuevo. Sostenga el cartucho bien
derecho con ambas manos y agitelo
suavemente hacia los lados varias

veces para distribuir el toner
uniformemente dentro del cartucho.

inmediatamente antes de colocarlo en el
equipo. Si el cartucho de téner permanece
fuera de su empaque durante mucho
tiempo, la vida util del téner podria
acortarse.

Una unidad de tambor fuera de su
empaque podria dafiarse si es expuesta a
luz solar directa o luz interior durante
periodos prolongados.

Los equipos Brother estan disefiados
para funcionar con un téner de una
especificacién particular y funcionaran a
un nivel de rendimiento 6ptimo cuando se
los utilice con los cartuchos de toner
originales de Brother. Brother no puede
garantizar este rendimiento éptimo si se
utiliza un téner o un cartucho de téner de
otras especificaciones. Por lo tanto,
Brother no recomienda el uso de
cartuchos que no sean los originales de
Brother en este equipo, ni la recarga de
los cartuchos vacios con téner de otras
fuentes. Si se ocasiona un dafio en la
unidad de tambor o0 en otras piezas de
este equipo a causa del uso de un téner o
de cartuchos de toner que no sean
productos originales de Brother (por
incompatibilidad o falta de adecuacion de
esos productos a este equipo), es posible
que la garantia no contemple las
reparaciones requeridas por dichos
motivos.

@ Retire la cubierta protectora.
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IMPORTANTE
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Coloque el cartucho de téner nuevo en la
unidad de tambor inmediatamente tras
retirar la cubierta protectora. Para evitar el
deterioro de la calidad de impresion, NO
toque las piezas que aparecen
sombreadas en las ilustraciones.

o Coloque el nuevo cartucho de toner con
firmeza en la unidad de tambor hasta
gue oiga un ruido que le indica que ha
guedado trabado en susitio. Silo coloca
correctamente, la palanca de bloqueo
de la unidad de tambor se levantara

automaticamente.

NOTA
Asegurese de colocar el cartucho de téner
correctamente; de lo contrario, podria
desprenderse de la unidad de tambor.



Mantenimiento rutinario

@ Limpie el filamento de corona del @ Deslice el conjunto de unidad de tambor
interior de la unidad de tambor y cartucho de téner en el equipo.
deslizando suavemente varias veces la Asegurese de que el color del cartucho
pestafia verde de izquierda a derechay de téner coincida con la etiqueta de
de derecha a izquierda. color del equipo.

—BK
—C
— M

NOTA
Asegurese de volver a colocar la pestafia
en su posicion inicial (A) (1). La flecha de
la pestafia debe estar alineada con la
flecha de la unidad de tambor. De lo
contrario, es posible que las paginas
impresas tengan una raya vertical.

@ Repita el paso @ y el paso @ para
limpiar cada uno de los tres filamentos
de corona restantes.

NOTA
Al limpiar los filamentos de corona, no es
necesario que retire el cartucho de toner
de la unidad de tambor.

BK = negro, C = cian,
M = magenta, Y= amarillo
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m Cierre la cubierta superior del equipo.

NOTA
Después de reemplazar un cartucho de
téner, NO apague el equipo ni abra la
cubierta superior hasta que desaparezca
el mensaje Esper e. de la pantalla tactil y
el equipo vuelva al modo Preparado.

56

Sustitucion de las unidades
de tambor

N° de pedido DR-221CL de 4 piezas. Juego
de tambor o unidades de tambor individuales
DR-221CL-BK, DR-221CL-CMY

Una unidad de tambor nueva puede imprimir
unas 15.000 paginas de una sola cara de
tamafio Letter o A4.

El juego de tambor DR-221CL contiene
cuatro unidades de tambor, una negra
(DR-221CL-BK) y tres de color
(DR-221CL-CMY).

DR-221CL-BK contiene un tambor negro.
DR-221CL-CMY contiene un tambor de
color.

El desgaste del tambor ocurre debido al uso
general, la rotacién del tambory la
interaccidn con el papel, el téner y con otros
materiales en la trayectoria del papel. Al
disefiar el producto, Brother decidio utilizar el
namero de giros del tambor como un factor
determinante razonable para calcular la vida
atil del tambor. Cuando un tambor alcanza el
limite de giros establecido de fabrica
correspondiente a la capacidad de paginas
indicada, la pantalla LCD tactil del producto le
recomendara sustituir el tambor que
corresponda. El producto seguira
funcionando, sin embargo, es posible que la
calidad de impresion no sea Optima.

Ya que los tambores giran al mismo tiempo
durante varias etapas de la operacion (sin
importar si el toner es depositado en la
pagina) y ya que es poco probable que se
dafie una sola unidad de tambor, debe
sustituir todos los tambores de una vez (al
menos que haya reemplazado un tambor
individual [DR-221CL-BK para negro y
DR-221CL-CMY para color] no por haber
alcanzado el limite de su vida util sino por
otra razon). Para su mayor conveniencia,
Brother vende unidades de tambor en juegos
de cuatro (DR-221CL).



IMPORTANTE
Para lograr un mejor rendimiento, utilice
una unidad de tambor y unidades de téner
originales de Brother. La impresién con
una unidad de tambor o una unidad de
téner que no sea de Brother puede reducir
no solo la calidad de impresion sino
también la calidad y la vida Gtil del equipo.
Es posible que la garantia no cubra los
problemas causados por el uso de una
unidad de tambor o unidad de téner que
no sea de Brother.

iTambor!

Los filamentos de corona estan sucios.
Limpie los filamentos de corona de las cuatro
unidades de tambor (consulte Limpieza de
los filamentos de corona »» pagina 77).

Si ha limpiado los filamentos de coronay el
mensaje de error Tanbor ! sigue en la
pantalla tactil, significa que la unidad de
tambor ha llegado al final de su vida util.
Reemplace las unidades de tambor por
juegos nuevos.

Fin de la vida util del tambor prontoX

Si solo un tambor esté llegando al final de su
vida (til, aparece el mensaje

Fin de tambor prontoXen lapantalla
tactil. La X indica el color de la unidad de
tambor que esta a punto de llegar al final de
su vida util. (BK=negro, C=cian, M=magenta,
Y=amarillo). Se recomienda que tenga las
unidades de tambor originales de Brother
listas para la instalacién. Compre una unidad
de tambor nueva DR-221CL-BK (para negro)
o una DR-221CL-CMY (paralos colores C, M
oY)y téngala lista antes de recibir el mensaje
Canbi e t anbor X.

Mantenimiento rutinario

Reemplazar tamborX

Si es necesario cambiar solo un tambor
especifico, aparece el mensaje

Canbi e t anbor X en la pantalla tactil. La X
indica el color de la unidad de tambor que
debe sustituir. (BK=negro, C=cian,
Memagenta, Y=amarillo)

La unidad de tambor ha excedido su vida util
nominal. Reemplace la unidad de tambor por
una nueva. Le recomendamos instalar una
unidad de tambor original de Brother en esta
ocasion.

Cuando sustituya la unidad de tambor por
una nueva, debera poner a cero el contador
de vida util del tambor. Las instrucciones
para realizar esto se encuentran en la caja
donde vino su nueva unidad de tambor.

Detener tambor

No podemos garantizar la calidad de
impresion. Reemplace la unidad de tambor
por una nueva. Le recomendamos instalar
una unidad de tambor original de Brother en
esta ocasion.

Cuando sustituya la unidad de tambor por
una nueva, deberé poner a cero el contador
de vida util del tambor. Las instrucciones
para realizar esto se encuentran en la caja
donde vino su nueva unidad de tambor.
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Sustituciéon de las unidades de tambor @ Retire el conjunto de cartucho de téner
y unidad de tambor del color que indica
IMPORTANTE la pantalla tactil.

» Alextraerla unidad de tambor, manipulela
con cuidado, ya que aun podria contener
téner. Si el tbner se derrama en las manos
o prendas, limpielas o lavelas con agua
fria de inmediato.

» Cada vez que sustituya la unidad de
tambor, limpie la parte interior del equipo
(consulte Limpieza y control del equipo
»>» pagina 73).

¢ NO desempaque la unidad de tambor
nueva hasta que esté listo para instalarla.
La unidad de tambor podria dafiarse si

recibe directamente luz solar o luz de la ' ADVERTENCIA

sala durante periodos de prolongados.

/\ SUPERFICIE CALIENTE

Asegurese de que el equipo esté . .
0 g q quip Inmediatamente después de haber

encendido. 4 . .
utilizado el equipo, algunas piezas de su
g Abra la cubierta superior hasta que se interior pueden estar muy calientes. Espere
trabe en posicion abierta. gue el equipo se enfrie para poder tocar las

piezas internas.
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Mantenimiento rutinario

IMPORTANTE 0 Empuje hacia abajo la palanca de
bloqueo de color verde y retire el

. r mien I r el conjunt ! .
Se recomienda colocar el conjunto de cartucho de téner de la unidad de

unidad de tambor y cartucho de toner
sobre una superficie limpia y plana, sobre
un trozo de papel desechable por si se
derrama el toner accidentalmente.

tambor.

» Para evitar que el equipo resulte dafiado
por la electricidad estatica, NO toque los
electrodos indicados en la ilustracion.
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! ADVERTENCIA

VANLN

* NO arroje un cartucho de téner o un
conjunto de cartucho de téner y unidad
de tambor al fuego. Podria explotar,
causando lesiones.

» NO use sustancias inflamables,
cualquier tipo de spray o un solvente
organico o liquido que contenga alcohol
o0 amoniaco para limpiar el producto por
fuera o por dentro. De lo contrario,
podria producirse un incendio o una
descarga eléctrica. Utilice Unicamente
un pafio seco sin pelusa.

(»>»Guia de seguridad del producto:
Precauciones generales.)

IMPORTANTE
 El cartucho de téner debe manipularse

con todo cuidado. Si el téner se derrama
en las manos o prendas, limpielas o
lavelas de inmediato con agua fria.

Para evitar problemas de calidad de
impresion, NO toque las piezas que
aparecen sombreadas en las siguientes
ilustraciones.

<Cartucho de téner>

» Se recomienda colocar el cartucho de

téner sobre una superficie limpia, plana,
nivelada y estable, y sobre una hoja de
papel desechable por si se derrama el
téner accidentalmente.



Mantenimiento rutinario

NOTA o Coloque el cartucho de toner con
firmeza en la nueva unidad de tambor
hasta que oiga un ruido que le indica
gue ha quedado trabado en su sitio. Si
coloca el cartucho correctamente, la
palanca de bloqueo de color se
* Visite el sitio levantard autométicamente.
http://www.brother.com/original/
index.html para conocer las instrucciones
para devolver los articulos consumibles
usados al programa de reciclado de
Brother. Si opta por no devolver los
articulos usados, deséchelos de acuerdo
con las normas locales y separelos de los
residuos domésticos. Consulte la
informacion sobre este particular a las
autoridades locales.

» Asegurese de guardar herméticamente la
unidad de tambor usada en una bolsa
para evitar que el polvo del téner se
derrame.

@ Desembale la nueva unidad de tambor.

@ Retire la cubierta protectora.

NOTA

Asegurese de colocar el cartucho de toner
correctamente; de lo contrario, podria
desprenderse de la unidad de tambor.
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@ Limpie el filamento de corona del @ Deslice el conjunto de unidad de tambor

interior de la unidad de tambor y cartucho de téner en el equipo.
deslizando suavemente varias veces la Asegurese de que el color del cartucho
pestafia verde de izquierda a derecha y de téner coincida con la etiqueta de

de derecha a izquierda. color del equipo.

NOTA
Asegurese de volver a colocar la pestafia
en su posicion inicial (A) (1). La flecha de
la pestafia debe estar alineada con la
flecha de la unidad de tambor. De lo
contrario, es posible que las paginas
impresas tengan una raya vertical.

@ Repita el paso @ y el paso @ para
limpiar cada uno de los tres filamentos
de corona restantes.

NOTA
Al limpiar los filamentos de corona, no es
necesario que retire el cartucho de téner
de la unidad de tambor.

BK = negro, C = cian,
M = magenta, Y= amarillo
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m Cierre la cubierta superior del equipo.

@ Cuando sustituya la unidad de tambor
por una nueva, deberé poner a cero el
contador de vida util del tambor. Las
instrucciones para realizar esto se
encuentran en la caja donde vino su
nueva unidad de tambor.

Mantenimiento rutinario

Sustitucion de la unidad de
correa

N° de pedido BU-220CL

Una unidad de correa nueva puede imprimir
unas 50.000 paginas de una sola cara de
tamafio Letter o A4.

Reemplazar correa

Cuando aparece el mensaje Canbi e
cor r ea en la pantalla sensible el tacto, debe
sustituir la unidad de correa.

Cuando sustituya la unidad de correa por una
nueva, deberé poner a cero el contador de
vida util de la unidad de correa. Las
instrucciones para realizar esto se
encuentran en la caja donde vino su nueva
unidad de correa.

IMPORTANTE
* NO toque la superficie de la unidad de
correa. Si lo hace, podria disminuir la
calidad de impresion.

» Los dafios causados por un manejo
incorrecto de la unidad de correa pueden
violar la garantia.

0 Asegurese de que el equipo esté
encendido.

9 Abra la cubierta superior hasta que se
trabe en posicién abierta.
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9 Retire todos los conjuntos de unidad de
tambor y cartucho de téner.

' ADVERTENCIA

/\\ SUPERFICIE CALIENTE

Inmediatamente después de haber
utilizado el equipo, algunas piezas de su
interior pueden estar muy calientes. Espere
gue el equipo se enfrie para poder tocar las
piezas internas.
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IMPORTANTE

» Se recomienda colocar los conjuntos de
unidad de tambor y cartucho de téner
sobre una superficie limpia y plana, sobre
un trozo de papel desechable por si se
derrama el tbner accidentalmente.

» Para evitar que el equipo resulte dafiado
por la electricidad estatica, NO toque los
electrodos indicados en la ilustracion.




0 Sostenga la manija verde de la unidad

de correay levante la unidad de correa,

luego extréaigala.

Mantenimiento rutinario

IMPORTANTE
Para evitar problemas de calidad de
impresidn, NO toque las piezas que
aparecen sombreadas en las siguientes
ilustraciones.

65



@ Desempadue la unidad de correa nueva
y coléquela en el equipo.

66

@ Deslice cada conjunto de cartucho de
toner y unidad de tambor hacia el
interior del equipo, asegurandose de
que los colores del cartucho de téner

coincidan con el color de las etiquetas

en el equipo.

BK = negro, C = cian,
M = magenta, Y= amarillo



o Cierre la cubierta superior del equipo.

@ Cuando sustituya la unidad de correa
por una nueva, deberé poner a cero el
contador de vida util de la unidad de
correa. Las instrucciones para realizar
esto se encuentran en la caja donde
vino su nueva unidad de correa.

Mantenimiento rutinario

Sustitucién del recipiente de
toner residual

N° de pedido WT-220CL

La vida util de un recipiente de téner residual
es de unas 50.000 paginas de una sola cara
de tamafio Letter o A4.

Fin de la vida util del recipiente de
toner residual pronto

Si la pantalla tactil muestra

Rec.res casi fin, significa que el
recipiente de téner residual esta a punto de
llegar al final de su vida Gtil. Compre un
recipiente de téner residual nuevo y téngalo
preparado antes de recibir el mensaje
Canbi e reci piente toéner residual.

Sustituya el recipiente de téner
residual

Cuando aparece el mensaje

Canbi e reci piente toéner residual
en la pantalla tactil, debe sustituir el
recipiente de téner residual.

0 Asegurese de que el equipo esté
encendido.

9 Abra la cubierta superior hasta que se
trabe en posicién abierta.
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9 Retire todos los conjuntos de unidad de
tambor y cartucho de téner.

' ADVERTENCIA

/\\ SUPERFICIE CALIENTE

Inmediatamente después de haber
utilizado el equipo, algunas piezas de su
interior pueden estar muy calientes. Espere
gue el equipo se enfrie para poder tocar las
piezas internas.
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IMPORTANTE

» Se recomienda colocar los conjuntos de
unidad de tambor y cartucho de téner
sobre una superficie limpia y plana, sobre
un trozo de papel desechable por si se
derrama el tbner accidentalmente.

» Para evitar que el equipo resulte dafiado
por la electricidad estatica, NO toque los
electrodos indicados en la ilustracion.




Mantenimiento rutinario

0 Sostenga la manija verde de la unidad @ Retire el material de embalaje de color
de correay levante la unidad de correa, naranja y deséchelo.

luego extréaigala.
[ = m

IMPORTANTE
Para evitar problemas de calidad de
impresién, NO toque las piezas que
aparecen sombreadas en las siguientes
ilustraciones.
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NOTA

Este paso es necesario solamente
cuando sustituye el recipiente de toner
residual por primeravez y no es necesario
para el recipiente de téner residual de
repuesto. La pieza de empaque de color
naranja se instala en la fabrica para

proteger al equipo contra dafios de envio.

@ Sostenga la manija verde del recipiente
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de toner residual y extraiga el recipiente
del equipo.

1 ADVERTENCIA
VANLN

* NO arroje el recipiente de téner residual
al fuego. Podria explotar, causando
lesiones.

» NO use sustancias inflamables,
cualquier tipo de spray o un solvente
organico o liquido que contenga alcohol
o0 amoniaco para limpiar el producto por
fuera o por dentro. De lo contrario,
podria producirse un incendio o una
descarga eléctrica. Utilice inicamente
un pafio seco sin pelusa.

(»>»Guia de seguridad del producto:
Precauciones generales.)

IMPORTANTE

NO reutilice el recipiente de téner
residual.

NOTA
» Asegurese de guardar herméticamente el

recipiente de téner residual en una bolsa
para evitar que el polvo del téner se
derrame.

Deseche el recipiente de toner residual
usado cumpliendo con las hormas
locales, separandolo de los residuos
domésticos. Consulte la informacion
sobre este particular a las autoridades
locales.



Mantenimiento rutinario

0 Desempadue el recipiente de toner

@ Vuelva a colocar la unidad de correa en
residual nuevo y coléquelo en el equipo. el equipo.

———Ik
o\l 1 s 0 e
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9 Deslice cada conjunto de cartucho de
toner y unidad de tambor hacia el
interior del equipo, asegurandose de
que los colores del cartucho de toner
coincidan con el color de las etiquetas
en el equipo.

BK = negro, C = cian,
M = magenta, Y= amarillo

@ Cierre la cubierta superior del equipo.
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Limpiezay control del
equipo

Limpie regularmente el interior y exterior del
equipo con un pafio seco sin pelusa. Cuando
remplace el cartucho de téner o la unidad de
tambor, asegurese de limpiar el interior del
equipo. Si las paginas impresas tienen
manchas del téner, limpie el interior del
equipo con un pafio seco sin pelusa.

| ADVERTENCIA
N A

* NO arroje un cartucho de téner o un
conjunto de cartucho de téner y unidad
de tambor al fuego. Podria explotar,
causando lesiones.

* NO use sustancias inflamables,
cualquier tipo de spray o un solvente
organico o liquido que contenga alcohol
0 amoniaco para limpiar el producto por
fuera o por dentro. De lo contrario,
podria producirse un incendio o una
descarga eléctrica. Utilice nicamente
un pafio seco sin pelusa.

(»>»Guia de seguridad del producto:
Precauciones generales.)

Mantenimiento rutinario

IMPORTANTE

« Utilice detergentes neutros. Si limpia con

liguidos volatiles, como diluyente o

benceno, dafiard la superficie del equipo.

» NO utilice materiales de limpieza que
contengan amoniaco.

» NO utilice alcohol isopropilico para quitar

la suciedad del panel de control. Puede

agrietarlo.
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Limpieza del exterior del
equipo
IMPORTANTE

NO utilice ningun tipo de limpiadores

liguidos (incluido el alcohol etilico).

Limpieza de la pantalla tactil

0 Mantenga pulsado @ para apagar el
equipo.

e Limpie la pantalla tactil con un pafio
seco sin pelusa.

0 Encienda el equipo.

Limpieza del exterior del equipo

0 Mantenga pulsado @ para apagar el
equipo.
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e Limpie el exterior del equipo con un
pafio seco sin pelusa para eliminar el
polvo.

0 Extraiga totalmente la bandeja de papel
del equipo.

0 Si hay papel en la bandeja de papel,
retirelo.

@ Elimine todo lo que esté adherido al
interior de la bandeja de papel.



@ Limpie el interior y exterior de la bandeja
de papel con un pafio seco sin pelusa
para eliminar el polvo.

o Vuelva a colocar el papel y reafirme la
bandeja de papel en el equipo.

@ Encienda el equipo.

Mantenimiento rutinario

Limpieza de las cabeceras
LED

En caso de que haya un problema con la
calidad de impresion, como colores suaves 0
destefiidos, o rayas o bandas blancas a lo
largo de la pagina, limpie las cabeceras LED
de la siguiente manera:

IMPORTANTE
NO toque las ventanas de las cabeceras
LED con los dedos.

0 Mantenga pulsado @ para apagar el
equipo.

e Abra la cubierta superior hasta que se
trabe en posicion abierta.
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0 Limpie las ventanas de las cuatro
cabeceras LED (1) con un pafio seco sin
pelusa. Tenga cuidado de no tocar las
ventanas de las cabeceras LED (1) con
los dedos.

0 Cierre la cubierta superior del equipo.

@ Encienda el equipo.

76

Limpieza del cristal de
escaneado

0 Mantenga pulsado @ para apagar el
equipo.

@ Levante la cubierta de documentos (1).
Limpie la superficie plastica blanca (2) y
el cristal de escaneado (3) debajo de
ella con un pafio suave sin pelusa
ligeramente humedecido con agua.




Mantenimiento rutinario

® Enlaunidad ADF, limpie la barra Limpieza de los filamentos de
blanca (1) y la banda del cristal de

escaneado (2) debajo de ella con un
pafio suave sin pelusa ligeramente
humedecido con agua.

corona

Sitiene problemas de calidad de impresién o

la pantalla tactil muestra Tanbor !, limpie
los filamentos de corona de la siguiente
manera:

0 Abra la cubierta superior hasta que se
trabe en posicion abierta.

NOTA

Ademas de limpiar el cristal de escaneado
y la banda de cristal con un pafio suave
sin pelusa ligeramente humedecido con
agua, pase la punta del dedo sobre el
cristal para verificar que no quede nada
sobre este. Si percibe suciedad o
desechos, limpie nuevamente el cristal,
concentrandose en esa area. Es posible
gue necesite repetir el proceso de
limpieza tres o cuatro veces. Para
probarlo, realice una copia luego de cada
limpieza.

e Retire el conjunto de unidad de tambor
y cartucho de téner.

0 Cierre la cubierta de documentos.

@ Encienda el equipo.
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! ADVERTENCIA

/\\ SUPERFICIE CALIENTE

Inmediatamente después de haber
utilizado el equipo, algunas piezas de su
interior pueden estar muy calientes. Espere
gue el equipo se enfrie para poder tocar las
piezas internas.

— e
e—
N O 1

IMPORTANTE

» Se recomienda colocar el conjunto de
unidad de tambor y cartucho de téner
sobre una superficie limpia y plana, sobre
un trozo de papel desechable por si se
derrama el téner accidentalmente.

» Para evitar que el equipo resulte dafiado
por la electricidad estatica, NO toque los
electrodos indicados en la ilustracion.




Mantenimiento rutinario

0 Limpie el filamento de corona del 0 Deslice el conjunto de unidad de tambor
interior de la unidad de tambor y cartucho de téner en el equipo.
deslizando suavemente varias veces la Asegurese de que el color del cartucho
pestafia verde de izquierda a derechay de téner coincida con la etiqueta de
de derecha a izquierda. color del equipo.

—BK
—C
— M

NOTA
Asegurese de volver a colocar la pestafia
en su posicion inicial (A) (1). La flecha de
la pestafia debe estar alineada con la
flecha de la unidad de tambor. De lo
contrario, es posible que las paginas
impresas tengan una raya vertical.

BK = negro, C = cian,
M = magenta, Y= amarillo
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@ Repita los pasos @ - @ para limpiar los
tres filamentos de corona restantes.

NOTA

Al limpiar los filamentos de corona, no es
necesario que retire el cartucho de toner
de la unidad de tambor.

@ Cierre la cubierta superior del equipo.
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Limpieza de la unidad de
tambor

Si sus impresiones tienen puntos en
intervalos de 94 mm, siga los pasos a
continuacion para resolver el problema.

0 Asegurese de que el equipo esté en
modo Preparado.

Pulse .

Pulse Tod. config..

Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar
| mp. infornmes.

Pulse | mp. i nf or nmes.
Pulse | mprimr punto tamnbor.

El equipo mostrara
Presi one [Aceptar].
Pulse OK.

El equipo imprimir4 la hoja de
comprobacion de puntos del tambor. A

© 0006 060

continuacion, pulse m

©

Mantenga pulsado @ para apagar el
equipo.



Mantenimiento rutinario

@ Abra la cubierta superior hasta que se
trabe en posicion abierta. ! ADVERTENCIA
—

/\ SUPERFICIE CALIENTE

Inmediatamente después de haber
utilizado el equipo, algunas piezas de su
interior pueden estar muy calientes. Espere
gue el equipo se enfrie para poder tocar las
piezas internas.

—— — ——— ——

_ .a.aﬁﬁzr'.i}

—
———

m El color de los puntos impresos es el
color del tambor que debe limpiar.
Retire el conjunto de cartucho de téner
y la unidad de tambor del color que
causa el problema.
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IMPORTANTE

» Se recomienda colocar el conjunto de
unidad de tambor y cartucho de téner
sobre una superficie limpia y plana, sobre
un trozo de papel desechable por si se

82

derrama el toner accidentalmente.

Para evitar que el equipo resulte dafado
por la electricidad estatica, NO toque los
electrodos indicados en la ilustracion.
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@ Empuje hacia abajo la palanca de

bloqueo de color verde y retire el
cartucho de téner de la unidad de

tambor.




IMPORTANTE

El cartucho de toner debe manipularse
con todo cuidado. Si el téner se derrama
en las manos o prendas, limpielas o
lavelas de inmediato con agua fria.

Para evitar problemas de calidad de
impresidn, NO toque las piezas que
aparecen sombreadas en las siguientes
ilustraciones.

<Cartucho de téner>

Se recomienda colocar el cartucho de
téner sobre una superficie limpia, plana,
nivelada y estable, y sobre una hoja de
papel desechable por si se derrama el
téner accidentalmente.

Mantenimiento rutinario

@ Gire la unidad de tambor como muestra

la ilustracion. Asegurese de que el
engranaje de la unidad de tambor (1)
esté sobre el lado izquierdo.

@ Lea la informacion siguiente de la hoja

de comprobacion de puntos del tambor.
B Ubicacion de los puntos:

La hoja tiene ocho columnas
numeradas. El nimero de la
columna con el punto imprimido en él
se usa para hallar la posicion del
punto en el tambor.
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@ Utilice los marcadores numerados que @ Gire con la mano el borde de la unidad
estan al lado del rodillo del tambor para de tambor hacia usted mientras mira la
hallar la marca. Por ejemplo, un punto superficie del &rea de la que sospecha.
en la columna 2 de la hoja de
comprobacion de puntos del tambor
significaria que hay una marca en la
region “2" del tambor.

NOTA
NO toque la superficie del tambor. Para
evitar problemas con la calidad de la
impresion, sostenga los bordes de la
unidad de tambor.

@ Cuando encuentre la marca en el
tambor que coincida con la hoja de
comprobacion de puntos del tambor,
limpie suavemente la superficie del
tambor con un hisopo seco hasta que la
marca desaparezca de la superficie.

IMPORTANTE

NO limpie la superficie del tambor
fotosensible con un objeto con punta o
cualquier liquido.
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Mantenimiento rutinario

@ Gire la unidad de tambor a la posicion @ Deslice el conjunto de unidad de tambor
anterior. y cartucho de téner en el equipo.
Asegurese de que el color del cartucho
@ Coloque el cartucho de toner con de téner coincida con la etiqueta de
firmeza en la nueva unidad de tambor color del equipo.

hasta que oiga un ruido que le indica
gue ha quedado trabado en su sitio. Si
coloca el cartucho correctamente, la
palanca de blogueo de color se
levantard autométicamente.

—BK

—C

— M

NOTA
Asegurese de colocar el cartucho de toner
correctamente; de lo contrario, podria
desprenderse de la unidad de tambor.

BK = negro, C = cian,
M = magenta, Y= amarillo
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@ Cierre la cubierta superior del equipo.

@ Encienda el equipo y realice una prueba
de impresion.
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Limpieza de los rodillos de
recogida de papel

La limpieza periddica de los rodillos de
recogida de papel puede prevenir que el
papel se atasque al garantizar la
alimentacion correcta del papel.

Sitiene problemas de alimentacién de papel,
limpie los rodillos de recogida de papel de la
siguiente manera:

0 Mantenga pulsado @ para apagar el
equipo.

e Extraiga totalmente la bandeja de papel
del equipo.

0 Si hay papel en la bandeja de papel,
retirelo.



0 Escurra firmemente un pafio sin pelusa
humedecido con agua tibia y luego
limpie la almohadilla separadora (1)
sobre la bandeja de papel para quitar el
polvo.

@ Limpie los dos rodillos de recogida (1)

del interior del equipo para quitar el
polvo.

Introduzca la bandeja de papel en el
equipo.

Vuelva a colocar el papel y reafirme la
bandeja de papel en el equipo.

Encienda el equipo.

Mantenimiento rutinario

Calibracion

La densidad de salida de cada color puede
variar segun el entorno del equipo, como la

temperatura y la humedad. La calibracion

ayuda a mejorar la densidad del color.

0 Pulse .

@ Pulse Cal i br aci on.

0 Pulse Cal i brar.

0 Pulse Si para confirmar.

@ El equipo mostrara Conpl et ado.

@ Pulse m

Puede restaurar los pardmetros de
calibracion a la configuracion de fébrica.

0 Pulse m

@ Pulse Cal i braci on.
Pulse Rei ni ci ar .
Pulse Si para confirmar.

El equipo mostrara Conpl et ado.

Pulse m
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NOTA

88

Si se muestra un mensaje de error, pulse
Ky vuelva a intentar.

(Si desea obtener méas informacion,
consulte Mensajes de error y de
mantenimiento »» pégina 91).

Si estéa utilizando el controlador de

impresora de Windows®, el controlador
obtendra autométicamente los datos de
calibracion si se seleccionan

Utilizar datos de calibraciony
Obtener autométicamente datos del di
spositivo. Las configuraciones
predeterminadas estan activas (»»Guia
del usuario de software).

Si esta utilizando el controlador de
impresora Macintosh, debe realizar la
calibracion utilizando el Status Monitor.
Encienda el Status Monitor y luego
seleccione Calibracion del color del
menu Control

(»>»Guia del usuario de software).

Registro automaético

Si las areas sodlidas del color o las imagenes
tienen bordes color cian, magenta o amarillo,
puede utilizar la funcién de registro
automético para corregir el problema.

puse R |

Pulse Regi stro aut omati co.
Pulse Si para confirmar.

El equipo mostrara Conpl et ado.

Pulse m



Mantenimiento rutinario

Frecuencia (correccion del
color)

Puede determinar la frecuencia de la
correccion del color (calibracion del color y
registro automético). La configuracion
predeterminada es Normal. El proceso de
correccidn del color consume una cierta
cantidad del téner.

0 Pulse .

Pulse Tod. config. .

Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar
| npr esor a.

Pulse | npresor a.

Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar
Fr ecuenci a.

Pulse Fr ecuenci a.

Pulse Nor nal , Baj 0 0 No.

Pulse m

@O0 606 00



Solucion de problemas

Si piensa que hay problemas con el equipo, verifique primero los elementos siguientes y siga
luego los consejos de solucién de problemas.

Usted puede corregir la mayoria de los problemas por su cuenta. En caso de que necesite
asistencia adicional, Brother Solutions Center ofrece la informacién méas reciente concerniente a
preguntas y respuestas frecuentes, asi como a las sugerencias actualizadas de solucién de
problemas.

Visitenos en http://solutions.brother.com/

Identificacion del problema

Primero, verifique lo siguiente:

B E| cable de alimentacion del equipo esta conectado correctamente y la alimentacion del
equipo esta encendida. Si el equipo no se enciende después de conectar el cable de
alimentacion, consulte Otros problemas »» pagina 114.

B Que se han retirado todas las piezas de proteccion.
B Que el papel esté insertado correctamente en la bandeja de papel.

B Que los cables de interfaz estén firmemente conectados al equipo y al ordenador o que la
conexion inalambrica esté configurada tanto en el equipo como en el ordenador.

B Mensajes que aparecen en la pantalla tactil

(Consulte Mensajes de error y de mantenimiento »>» pagina 91).

Sino logra resolver el problema después de haber realizado los controles anteriores, identifique
el problemay vaya a la pagina que se sugiere a continuacion.

Manipulacién del papel y problemas de impresion:
B Problemas de impresion »» pagina 110

B Problemas de manipulacién del papel »>» pégina 111

Problemas de copiado:

B Problemas de copia »» pagina 112

Problemas de escaneado:

B Problemas del escaneado »» pagina 112

Problemas de software y de red:
B Problemas de software »» pagina 112
B Problemas de red »>» pagina 113
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http://solutions.brother.com/

Solucién de problemas

Mensajes de error y de mantenimiento

Tal y como sucede con cualquier otro producto de oficina sofisticado, es posible que se
produzcan errores y que sea necesario sustituir los consumibles. Si esto ocurre, el equipo
identifica el error o el mantenimiento rutinario requerido y muestra el mensaje correspondiente. A
continuacion se exponen en la tabla los mensajes de error y de mantenimiento mas comunes.

Puede borrar la mayoria de los errores y realizar el mantenimiento rutinario usted mismo. En caso
de que necesite asistencia adicional, el Brother Solutions Center ofrece la informacién méas
reciente concerniente a preguntas y respuestas frecuentes, asi como a las sugerencias
actualizadas de solucién de problemas:

Visitenos en http://solutions.brother.com/

Mensaje de error

Causa

Accion

Acceso denegado

La funcion que desea usar esta
restringida por Secure
Function Lock 2.0.

Pb6ngase en contacto con su administrador
para comprobar los ajustes de Secure
Function Lock.

desactivado

Aliment, manual Manual se seleccion6 como Coloque papel en la ranura de alimentacién
fuente del papel cuando la manual (consulte Carga de papel en la ranura
ranura de alimentacion manual | de alimentacion manual »>» péagina 23).
no tenia papel.

Anmbos | ados La cubierta posterior del Cierre la cubierta posterior del equipo hasta

equipo no esta completamente
cerrada.

gue se trabe en posicion cerrada.

At asco
al i ment aci 6n
manual

Papel atascado en laranurade
alimentacion manual del
equipo.

Consulte Papel atascado en la ranura de
alimentacion manual »>» pagina 100.

At asco atras

Papel atascado en la parte
posterior del equipo.

Consulte Papel atascado en la parte posterior
del equipo »>» pagina 102.

At asco de dobl e
| ado

Se ha atascado papel debajo
de la bandeja de papel o en la
unidad de fusion.

Consulte Papel atascado debajo de la bandeja
de papel »>» pagina 107.

At asco docunento

El documento no se ha
introducido o cargado
correctamente, o eldocumento
escaneado desde la unidad
ADF era demasiado largo.

Consulte Documento atascado en la parte
superior de la unidad ADF »» pagina 98 o Uso
del alimentador automatico de documentos
(unidad ADF) »>» pagina 35.

Atasco en |la
bandej a

Papel atascado en la bandeja
de papel del equipo.

Consulte El papel esta atascado en la bandeja
de papel »>» pagina 100.

At asco i nterno

Se ha producido un atasco de
papel en el equipo.

Consulte Papel atascado dentro del equipo
>»>» pagina 104.
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Mensaje de error

Causa

Accion

Cal i braci 6n
fallida.

Fall6 la calibracion.

Pulse OKy vuelva a intentarlo.

B Mantenga pulsado @ para apagar el
equipo.

Espere unos segundos y vuelva a
encender el equipo.

Vuelva a realizar la calibracion del color
utilizando la pantalla tactil o el controlador
de impresora (consulte Calibracion

»>» pagina 87).

B Instale una la unidad de correa nueva
(consulte Sustitucion de la unidad de
correa »» pagina 63).

B Si el problema persiste, pdngase en
contacto con el Servicio de atencion al
cliente de Brother o con su distribuidor local
de Brother.

Canbi e correa

Es el momento de sustituir la

unidad de correa.

Reemplace la unidad de correa (consulte
Sustitucién de la unidad de correa
»>» pagina 63).

Canbi e reci pi ente
t6ner residual

Es el momento de sustituir el
recipiente de téner residual.

Vuelva a colocar el recipiente de toner residual
(consulte Sustitucion del recipiente de toner
residual »>» péagina 67).

Canbi e tanbor X1

1

(X) muestra el color de
la unidad de tambor
que debe ser
sustituido. BK=negro,
C=cian, M=magenta,
Y=amarillo.

Es el momento de sustituir la

unidad de tambor.

Sustituya la unidad de tambor del color que se
indica en la pantalla tactil (consulte Sustitucion
de las unidades de tambor »» pagina 58).

El contador de vida util de la
unidad de tambor no se ha
puesto a cero cuando se ha
instalado un nuevo tambor.

Ponga a cero el contador de vida util de la
unidad de tambor. (Consulte Sustitucién de las
unidades de tambor »» pégina 58).

Canbie toner !

1

La pantalla tactil
indica el color del
cartucho de téner que
debe sustituir.
BK=negro, C=cian,
M=magenta,
Y=amarillo

El cartucho de toner se
aproxima al final de su vida util.
El equipo detendra todas las
operaciones de impresion.

Sustituya el cartucho de téner del color que se
indica en la pantalla tactil (consulte Sustitucion
de cartuchos de toner »» pagina 49).
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Solucién de problemas

Mensaje de error

Causa

Accion

Cubierta abierta

La cubierta superior no esta
cerrada completamente.

Cierre la cubierta superior del equipo.

La cubierta de fusién no esta
cerrada completamente o se
ha atascado el papel en la
parte posterior del equipo al
encenderlo.

W Cierre la cubierta de fusién ubicada dentro
de la cubierta posterior del equipo.

B Asegurese de que no haya papel atascado
detras de la cubierta de fusion en la parte
posterior del equipo y, a continuacion,
cierre la cubierta de fusiony pulse I ni ci o
(consulte Papel atascado en la parte
posterior del equipo »» pagina 102).

Cubierta abierta

La cubierta de la unidad ADF
no esta cerrada
completamente.

Cierre la cubierta de la unidad ADF del equipo.

Cubierta abierta

La cubierta de la unidad ADF
esta abierta mientras carga el
documento.

Cierre la cubierta de la unidad ADF del equipo
y, a continuacion, pulse .

Enfriam ento

Espere un rato

Latemperatura de la unidad de
tambor o del cartucho de toner
es demasiado alta. El equipo
interrumpira
momentdneamente el trabajo
de impresién actual y pasara al
modo de enfriamiento. Durante
el modo de enfriamiento, oira
el ventilador de enfriamiento
mientras en la pantalla tactil
aparecen los mensajes
Enfriam ent oyEspere un
rato.

Asegurese de que puede oir el sonido de
rotacion del ventilador del equipo y compruebe
gue la salida de escape no esta bloqueada con
algun objeto.

Si el ventilador esta girando, extraiga cualquier
obstaculo en los alrededores de la salida de
escape Y, a continuacion, deje el equipo
encendido pero no lo use durante unos
minutos.

Si el ventilador no esta girando, desconecte el
equipo por varios minutos y después vuelva a
conectarlo.

Error cartucho

Vuel va a col ocar
el cartucho de

t éner X1

1 (X) muestra el color

del cartucho de téner
con problemas.

El cartucho de toner no esta
instalado correctamente.

Extraiga el conjunto de cartucho de ténery
unidad de tambor del color que indica la
pantalla tactil. Retire el cartucho de ténery
vuelva a colocarlo en la unidad de tambor.
Vuelva a colocar el conjunto de unidad de
tambor y cartucho de téner en el equipo.

Si el problema persiste, pongase en contacto
con el Servicio de atencién al cliente de

(BK):neg_ro, Brother o con su distribuidor local de Brother.
(Y)=amarillo,
(M)=magenta,
(C)=cian.
Error acceso El equipo no pudo acceder al | Comuniquese con el administrador para definir
registro archivo de registro de la configuracion de guardado del registro de

impresién en el servidor.

impresion en red.

Para obtener mas informacion, »»Guia del
usuario en red: Almacenamiento del registro
de impresién en red
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Mensaje de error

Causa

Accion

Error de tamafio
en doble | ado

El tamafio de papel definido en
el controlador de impresora y
en el menu de la pantalla tactil
no esté disponible para la
impresion a 2 caras
automatica.

Pulse . Seleccione un tamafio de papel
compatible con la impresion a 2 caras.
Para la impresién a 2 caras automética se

pueden usar los tamafios de papel Letter,
Legal o Folio.

El papel cargado en la bandeja
no es del tamafio correcto y no
sirve para la impresion a 2
caras automatica.

Cargue el papel de tamafio correcto en la
bandeja y defina el tamafio de papel para la
bandeja (consulte Tamafio del papel

»>» pagina 29).

Para la impresién a 2 caras automética se
pueden usar los tamafios de papel Letter,
Legal o Folio.

Error de téner

Uno o mas cartuchos de téner
no estan instalados
correctamente.

Extraiga las unidades de tambor. Retire todos
los cartuchos de toner y luego vuelva a
colocarlos en las unidades de tambor.

Error en
inicializacion d
pantal la téctil

Se pulsé la pantalla tactil antes
de que se complete la
inicializacion de encendido.

Asegurese de que nada esté tocando o
apoyandose sobre la pantalla tactil.

Es posible que se atasquen
desechos entre la parte inferior
de la pantalla tactil y el marco
de esta.

Introduzca un trozo de papel duro entre la
parte inferior de la pantalla tactil y el marco de
esta y deslicelo hacia adelante y hacia atras
para empujar los desechos.

Error fusién

Latemperatura de launidad de
fusién no sube a una
temperatura especifica dentro
del tiempo especificado.

La unidad de fusion esta muy
caliente.

Mantenga pulsado @ para apagar el equipo,
espere unos segundos y vuelva a encenderlo.
Deje el equipo inactivo durante 15 minutos con
el interruptor activado.

Fin de tanbor
pront oX1

1 (X)indicael color de la

unidad de tambor que
esta a punto de llegar
al final de su vida util.
(BK)=negro,
(Y)=amarillo,
(M)=magenta,
(C)=cian.

La unidad de tambor del color
que se indica en la pantalla
tactil esta a punto de llegar al
final de su vida util.

Pida una unidad de tambor nueva del color que
se indica en la pantalla tactil antes de recibir el
mensaje Canbi e tanbor X.
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Solucién de problemas

Mensaje de error

Causa

Accion

I mposi bl e
escanear XX

El equipo ha sufrido un
problema mecanico.

B Mantenga pulsado @ para apagar el
equipo y luego vuelva a encenderlo.

B Si el problema persiste, pongase en
contacto con el Servicio de atencién al
cliente de Brother para obtener ayuda.

El documento es demasiado
largo para el escaneado a dos
caras.

Pulse . Use el tamafio de papel apropiado
para un escaneo a dos caras (consulte
Soportes de impresion »» pagina 161).

I mposi bl e
imprimr XX

El equipo ha sufrido un
problema mecanico.

Realice uno de los siguientes pasos:

B Mantenga pulsado @ para apagar el

equipo, espere unos minutos y vuelva a
encenderlo.

B Si el problema persiste, pongase en
contacto con el Servicio de atencién al
cliente de Brother para obtener ayuda.

Limte excedido

Se ha excedido la cantidad de
paginas que puede imprimir. El
trabajo de impresién sera
cancelado.

Pd6ngase en contacto con su administrador
para comprobar los ajustes de Secure
Function Lock.

No hay bandeja

La bandeja de papel no esta
instalada o esta instalada
incorrectamente.

Vuelva a instalar la bandeja de papel.

No hay cinturdn
de arrastre

La unidad de correa no esta
instalada correctamente.

Vuelva a instalar la unidad de correa (consulte
Sustitucién de la unidad de correa
»>» pagina 63).

No hay residuos

El recipiente de toner residual

Vuelva a instalar el recipiente de téner residual

de tdner no esté instalado (consulte Sustitucion del recipiente de toner
correctamente. residual »>» pagina 67).
No hay téner El cartucho de téner o el Retire el conjunto de cartucho de téner y
conjunto de unidad de tambor | unidad de tambor del color que indica la
y cartucho de téner no estan pantalla tactil. Retire el cartucho de téner de la
correctamente instalados. unidad de tambor y vuelva a instalar el
cartucho de toner en la unidad de tambor.
Vuelva a instalar el conjunto de unidad de
tambor y cartucho de téner en el equipo. Si el
problema no se resuelve, reemplace el
cartucho de téner (consulte Sustitucion de
cartuchos de toner »>» pégina 49).
Papel corto Ellargo del papel de la bandeja | Abra la cubierta posterior (bandeja de salida

es demasiado corto para que
el equipo lo entregue en la
bandeja de salida cara abajo.

boca arriba) para que la pagina impresa pase
boca arriba a la bandeja de salida. Retire las
paginas impresas y luego pulse | ni ci o.
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Mensaje de error

Causa

Accion

Papel pequefio

El tamafio de papel
especificado en el controlador
de impresora es demasiado
pequefio para que el equipo lo
entregue en la bandeja de
salida boca abajo.

Abra la cubierta posterior (bandeja de salida
posterior) para que el papel impreso salga por
la bandeja de salida posterior y luego pulse

I nicio.

Rec.res casi fin

El recipiente de toner residual
se aproxima al final de su vida
atil.

Compre un recipiente de toner residual nuevo
antes de recibir el mensaje Canbi e
reci piente toner residual.

Regi stro fallido.

Fall6 el registro.

Pulse OKy vuelva a intentarlo.

B Mantenga pulsado @ para apagar el
equipo.

Espere unos segundos y vuelva a
encenderlo.

Realice el registro automatico de color
utilizando la pantalla tactil (consulte
Registro automético »» péagina 88).

B Instale una la unidad de correa nueva
(consulte Sustitucion de la unidad de
correa »» pagina 63).

H Si el problema persiste, pdngase en
contacto con el Servicio de atencion al
cliente de Brother.

Sin nenoria

La memoria del equipo esta
llena.

Reduzca la resolucion de impresion.

(»>»Guia del usuario de software.)

Sin nenoria

| mpresi 6n de dat os
segura |l eno.

Pul se Stop vy
elimne | os datos
al macenados.

La memoria del equipo esta
llena.

Pulse y elimine los datos de impresién
segura guardados anteriormente.

Si n papel

El equipo se quedé sin papel
en la bandeja de papel o no se
carg6 correctamente el papel
en la bandeja de papel.

Realice uno de los siguientes pasos:

B Vuelva a cargar papel en la bandeja de
papel. Asegurese de que las guias del
papel estén colocadas para el tamafio
correcto.

B Extraiga el papel y vuelva a cargarlo.
Asegurese de que las guias del papel estén
colocadas para el tamafio correcto.

Sin permso

La impresién de documentos a
color esté limitada por Secure
Function Lock 2.0. El trabajo
de impresién sera cancelado.

Pb6ngase en contacto con su administrador
para comprobar los ajustes de Secure
Function Lock.
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Solucién de problemas

Mensaje de error

Causa

Accion

Reenpl azar
f usi onador

Es el momento de sustituir la
unidad de fusién.

Pb6ngase en contacto con el Servicio de
atencion al cliente de Brother o con el Centro
de servicio técnico autorizado de Brother para
reemplazar la unidad de fusién.

Reenpl azar kit de
PF

Es el momento de sustituir el
kit de alimentacion de papel.

Pb6ngase en contacto con el Servicio de
atencion al cliente de Brother o con el Centro
de servicio técnico autorizado de Brother para
reemplazar el kit PF.

Tamafio no El tamafio del papel cargado Cargue el papel de tamafio correcto en la
coi nci de en la bandeja no es el correcto. | bandeja y defina el tamafio de papel para la
bandeja (consulte Tamafio del papel
»> pagina 29).
Tanbor ! Es necesario limpiar los Limpie los filamentos de corona de las

filamentos de corona de las
unidades de tambor.

unidades de tambor (consulte Limpieza de los
filamentos de corona »» péagina 77).

La unidad de tambor o el
conjunto de unidad de tambor
y cartucho de téner no estan
correctamente instalados.

Coloque el cartucho de téner dentro de la
unidad de tambor que indica la pantalla tactil.
Luego, vuelva a instalar el conjunto de unidad
de tambor y cartucho de téner en el equipo.

Tanbor det eni do

Es el momento de sustituir la
unidad de tambor.

Sustituya la unidad de tambor del color que se
indica en la pantalla tactil. (Consulte
Sustitucién de las unidades de tambor

»>» pagina 58).

Téner bajo

Si la pantalla tactil muestra
Téner baj o podra seguir
imprimiendo; sin embargo, el
equipo le advierte que el
cartucho de téner esta por
agotarse.

Pida un cartucho de téner nuevo del color que
indica la pantalla tactil ahora para tener un
cartucho de téner de repuesto disponible
cuando la pantalla téctil muestre Cambi e

t 6ner.
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Atascos de Documento atascado debajo

documentos de la cubierta de documentos
Retire el papel que no esté atascado de

Documento atascado en la o la unidad ADF.

parte superior de la unidad ,

ADE e Levante la cubierta de documentos.

0 Tire del documento atascado hacia la
0 Retire el papel que no esté atascado de derecha.
la unidad ADF.

@ Abra la cubierta de la unidad ADF.

0 Tire del documento atascado hacia la
izquierda.

Si el documento se rasga o rompe,
asegurese de eliminar todos los

Si el documento se rasga o rompe, pequefios restos de papel para evitar

asegurese de eliminar todos los futuros atascos.

pequefios restos de papel para evitar

futuros atascos. 0 Cierre la cubierta de documentos.
0 Cierre la cubierta de la unidad ADF. @ Pulse B34

@ Pulse .
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Remocién de pequefios
documentos atascados en la
unidad ADF

0 Levante la cubierta de documentos.

e Introduzca un trozo de papel duro, una
tarjeta por ejemplo, en la unidad ADF
para empujar los pequefios trozos de

papel.

0 Cierre la cubierta de documentos.

0 Pulse .

Solucién de problemas

Documento atascado en la
bandeja de salida

0 Retire el papel que no esté atascado de
la unidad ADF.

e Tire del documento atascado hacia la
derecha.
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Atascos de papel

Retire siempre todo el papel restante de la
bandeja de papel y enderece la pila cuando
cargue papel. De este modo evitard que se
carguen varias hojas de papel alavezy, por
consiguiente, que se produzcan atascos.

Papel atascado en laranura de
alimentacion manual

Si en la pantalla tactil aparece
At asco al i mentaci 6n manual , siga los
pasos indicados a continuacion:

0 Retire el papel atascado dentro y
alrededor de la ranura de alimentacion

manual.

e Pulse | ni ci o para reanudar la
impresion.
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El papel esta atascado en la
bandeja de papel

Si en la pantalla tactil aparece
Atasco en | a bandej a, siga los pasos
indicados a continuacién:

0 Extraiga totalmente la bandeja de papel
del equipo.

e Retire lentamente el papel atascado con
ambas manos.

NOTA

Tirar del papel atascado hacia abajo
permite retirarlo con mas facilidad.



0 Asegurese de que el papel esté por

debajo de la marca maxima de papel
(v v v) de la bandeja del papel.
Mientras pulsa la palanca verde de
desbloqueo de las guias del papel,
deslice las guias del papel para
adaptarlas al tamafio del papel.
Cercitrese de que las guias queden

firmemente encajadas en las ranuras.

Introduzca con firmeza la bandeja de
papel en el equipo.

Solucién de problemas

El papel esta atascado en la
bandeja de salida de papel

Cuando el papel se atasca en la bandeja de
salida de papel, siga los pasos indicados a
continuacion:

0 Use ambas manos para abrir el
escaner.

NOTA

Cuando la cubierta superior esté abierta,
no puede abrir el escaner.

@ Retire el papel.
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@ Empuje el escaner hacia abajo con

102

ambas manos para cerrarlo.

Papel atascado en la parte
posterior del equipo

Si en la pantalla tactil aparece
At asco atr as, siga los pasos indicados a
continuacion:

0 Deje el equipo encendido por 10
minutos para que el ventilador interno
enfrie las piezas extremadamente
calientes del interior del equipo.

9 Abra la cubierta posterior.

! ADVERTENCIA

/\ SUPERFICIE CALIENTE

Inmediatamente después de haber
utilizado el equipo, algunas piezas de su
interior pueden estar muy calientes. Espere
gue el equipo se enfrie para poder tocar las
piezas internas.




0 Baje las lengiietas verdes de ambos
lados, izquierdo y derecho, para soltar
la cubierta de fusion (1).

0 Saque con cuidado el papel atascado
de la unidad de fusién con ambas
manos.

Solucién de problemas

@ Cierre la cubierta de fusion (1).
Asegurese de que las lengletas verdes
de los lados derecho e izquierdo estén
bloqueadas en su posicion.

@ Cierre la cubierta posterior hasta que se
trabe en posicion cerrada.
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Papel atascado dentro del
equipo

Si en la pantalla tactil aparece
At asco i nterno, siga los pasos indicados
a continuacion:

0 Deje el equipo encendido por 10
minutos para que el ventilador interno
enfrie las piezas extremadamente
calientes del interior del equipo.

9 Abra la cubierta superior hasta que se
trabe en posicién abierta.

@ Retire todos los conjuntos de unidad de
tambor y cartucho de téner.
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! ADVERTENCIA

/\ SUPERFICIE CALIENTE

Inmediatamente después de haber
utilizado el equipo, algunas piezas de su
interior pueden estar muy calientes. Espere
gue el equipo se enfrie para poder tocar las
piezas internas.




Solucién de problemas

IMPORTANTE 0 Extraiga el papel atascado lentamente.

» Se recomienda colocar los conjuntos de
unidad de tambor y cartucho de toner
sobre una superficie limpia y plana, sobre
un trozo de papel desechable por si se
derrama el toner accidentalmente.

» Para evitar que el equipo resulte dafiado
por la electricidad estatica, NO toque los
electrodos indicados en la ilustracion.
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@ Deslice cada conjunto de cartucho de @ Cierre la cubierta superior del equipo.
toner y unidad de tambor hacia el

interior del equipo, asegurandose de NOTA

que los colores del cartucho de téner Si apaga el equipo mientras

coincidan con el color de las etiquetas At asco i nterno figura en la pantalla
en el equipo. tactil, el equipo imprimira datos

incompletos desde la computadora
cuando esté encendida. Antes de
encender el equipo, elimine la tarea de la
cola de impresién de la computadora.

BK = negro, C = cian,
M = magenta, Y= amarillo
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Solucién de problemas

Papel atascado debajo de la O s el papfgl no Zsts atr?jpalldobadzntro ;Iel
: equipo, fijese debajo de la bandeja de
bandeja de papel oapel.

Si en la pantalla tactil aparece
At asco de dobl e | ado, siga los pasos
indicados a continuacién:

0 Deje el equipo encendido por 10
minutos para que el ventilador interno
enfrie las piezas extremadamente
calientes del interior del equipo.

e Extraiga totalmente la bandeja de papel
del equipo.

@ Si el papel no esta atrapado en la
bandeja de papel, abra la cubierta
posterior.

0 Asegurese de que el papel atascado no
permanezca adentro del equipo.
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! ADVERTENCIA

/\\ SUPERFICIE CALIENTE

Inmediatamente después de haber
utilizado el equipo, algunas piezas de su
interior pueden estar muy calientes. Espere
gue el equipo se enfrie para poder tocar las
piezas internas.

@ Con ambas manos, retire con cuidado el
papel atascado de la parte posterior del
equipo.

0 Cierre la cubierta posterior hasta que se
trabe en posicién cerrada.

@ Introduzca con firmeza la bandeja de
papel en el equipo.

108



Solucién de problemas

Si tiene problemas con el equipo

IMPORTANTE

» Para recibir asistencia técnica, debe llamar al pais en el que adquiri6 el equipo. Las llamadas
deben realizarse desde ese pais.

 Si considera que hay algun problema con el equipo, verifique la tabla que encontrara mas
abajo y siga los consejos de solucidn de problemas. Usted puede corregir la mayoria de los
problemas por su cuenta.

» En caso de que necesite asistencia adicional, Brother Solutions Center ofrece la informacion
mMAs reciente concerniente a preguntas y respuestas frecuentes, asi como a las sugerencias
actualizadas de solucién de problemas.

Visitenos en http://solutions.brother.com/
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Problemas de impresién

Problemas

Sugerencias

No se imprime.

Compruebe que el controlador de impresora haya sido instalado y seleccionado
correctamente.

Compruebe si en la pantalla tactil se muestra un mensaje de error (consulte
Mensajes de error y de mantenimiento »» pagina 91).

Compruebe que el equipo esté en linea:
(Windows® 7 y Windows Server® 2008 R2)

Haga clic en el boton (Iniciar) > Dispositivos e impresoras. Haga clic con
el botén secundario en Brother DCP-XXXX Printer y haga clic en

Ver lo que se esta imprimiendo. Haga clic en Impresora en la barra del mend.
Aseglrese de que Usar impresora sin conexion no esté seleccionado.

(Windows Vista® y Windows Server® 2008)

Haga clic en el bot6n (Iniciar) > Panel de control > Hardware y sonido >
Impresoras. Haga clic con el boton secundario en Brother DCP-XXXX Printer.
Aseglrese de que Usar impresora sin conexion no esté en la lista. Si figura en
la lista, haga clic en esta opcién para configurar el controlador en linea.

(Windows® XP y Windows Server® 2003)

Haga clic en el bot6n Inicio > Impresoras y faxes. Haga clic con el botén
secundario en Brother DCP-XXXX Printer. Aseglrese de que

Usar impresora sin conexién no esté en la lista. Si figura en la lista, haga clic
en esta opcion para configurar el controlador en linea.

(Windows® 8 y Windows Server® 2012)

Mueva el ratén a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparece la
barra de menu, haga clic en Configuraciéon > Panel de control. En el grupo
Hardware y sonido (Hardware), haga clic en Ver dispositivos e impresoras.
Haga clic con el botén derecho en Brother DCP-XXXX Printer >

Ver lo que se esta imprimiendo. Si aparecen las opciones del controlador de
impresora, seleccione su controlador de impresora. Haga clic en Impresoraenla
barra de menu y asegurese de que Usar impresora sin conexion no esta
seleccionado.

Péngase en contacto con su administrador para comprobar los ajustes de Secure
Function Lock.

Controle que el equipo no esté en modo Apagado.

Si el equipo esta en modo Apagado, mantenga pulsado @ en el panel de

control, luego re-envie los datos de impresién (»>»Guia avanzada del usuario:
Apagado automatico).

El equipo no imprime o ha dejado
de imprimir.

Pulse .

El equipo cancelara el trabajo de impresion y lo borrara de la memoria. Es posible
que la impresion sea incompleta.

Aparecen en la pantalla los
encabezados o pies de pagina del
documento pero no estan en la
pagina impresa.

Hay una zona sobre la cual no se puede imprimir en las partes superior e inferior
de la pagina. Ajuste los margenes superior e inferior de los documentos en
consecuencia (consulte Areas no escaneables ni imprimibles »» pagina 28).

El equipo imprime
inesperadamente o bien, imprime
simbolos ilegibles.

Pulse para cancelar las tareas de impresion.

Compruebe la configuracion de la aplicaciéon para asegurarse de que es la
adecuada para que funcione con el equipo.
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Solucién de problemas

Problemas de impresién (Continuacion)

Problemas

Sugerencias

El equipo imprime las primeras
paginas correctamente y, en las

Compruebe la configuracion de la aplicacion para asegurarse de que es la
adecuada para que funcione con el equipo.

siguientes, falta texto.

Es posible que la computadora no reconozca la sefial de bufer lleno emitida por
el equipo. (»>»Guia de configuracion rapida).

El equipo no imprime en ambas
caras del papel aun cuando el
controlador de impresora esta
definido a 2 caras.

Compruebe el ajuste de tamafio de papel en el controlador de impresora. Tiene
que elegir papel Letter, Legal o Folio (de 60 m/g a 105 g/m?).

No se puede realizar la impresion
“Formato de pagina”.

Compruebe que la configuracion de tamafio del papel en la aplicacién y en el
controlador de impresion sea idéntica.

La velocidad de impresién es
demasiado lenta.

Intente cambiar la configuracién del controlador de impresora. La resolucion
méaxima exige mas tiempo para procesar, enviar e imprimir los datos.

El equipo no imprime desde el
software Adobe® lllustrator®.

Intente reducir la resolucién de impresion (»>»Guia del usuario de software).

Mala calidad de impresién

Consulte Mejora de la calidad de impresion »» pagina 116.

Problemas de manipulaci

on del papel

Problemas

Sugerencias

El equipo no carga papel.

Si la pantalla tactil muestra el mensaje de atasco de papel y el problema persiste,
consulte Mensajes de error y de mantenimiento »» pagina 91.

Si la bandeja de papel esta vacia, cargue una pila de papel nueva en la bandeja
de papel.

Si hay papel en la bandeja, asegurese de que esta correctamente colocado. Si el
papel esté curvado, aliselo. En ocasiones resulta Gtil retirar el papel, voltear la pila
y volver a cargarla en la bandeja de papel.

Reduzca la cantidad de papel cargado en la bandeja y vuelva a intentarlo.

Asegurese de que Manual no esté seleccionado para Fuente del papel en el
controlador de impresora.

Limpie los rodillos de recogida de papel (consulte Limpieza de los rodillos de
recogida de papel »» pagina 86).

El equipo no carga papel desde la
ranura de alimentaciéon manual.

Utilice ambas manos para empujar una hoja de papel con firmeza dentro de la
ranura de alimentacion manual hasta que el borde superior del papel toque los
rodillos de alimentacion de papel. Contintie presionando el papel contra los
rodillos hasta que el equipo agarre el papel y lo jale hacia adentro.

Coloque solo una hoja de papel en la ranura de alimentacion manual.

Asegurese de que Manual esté seleccionado para Fuente del papel en el
controlador de impresora.

¢ Como se pueden imprimir
sobres?

Cargue un sobre a lavez en la ranura de alimentacion manual. La aplicacion debe
estar configurada para imprimir sobres del mismo tamafio que esté utilizando.
Puede configurarlo desde los menus Configuracion de pagina o Configuraciéon de
documento de la aplicacion (consulte el manual de la aplicacion si desea obtener
mas informacion).
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Problemas de copia

Problemas

Sugerencias

No se puede realizar una copia.

Aseglrese de que haya pulsado Copi ar y de que el equipo esté en modo copia
(consulte Como copiar »» pagina 37).

Péngase en contacto con su administrador para comprobar los ajustes de Secure
Function Lock.

En las copias aparecen lineas
negras verticales.

Las lineas negras verticales en las copias suelen deberse a suciedad o corrector
liquido en el cristal de escaneado, o bien a que los filamentos de corona estan
sucios. Limpie la banda de cristal y el cristal de escaneado, y también la barra 'y
el plastico blancos que estan encima de ellos (consulte Limpieza del cristal de
escaneado »» pagina 76 y Limpieza de los filamentos de corona »» péagina 77).

Las copias estan en blanco.

Aseglrese de que esta cargando el documento correctamente (consulte Uso del
alimentador automatico de documentos (unidad ADF) »>» pagina 35 o Uso del
cristal de escaneado »» péagina 36).

Problemas del escaneado

Problemas

Sugerencias

Al iniciar el escaner aparecen
errores de TWAIN o WIA.

(Windows®)

Aseglrese de que el controlador TWAIN o WIA de Brother esté seleccionado
como fuente principal en la aplicacién de escaneado. Por ejemplo, en Nuance™
PaperPort™ 12SE, haga clic en Escritorio > Configuracion de digitalizaciéon >
Seleccionar... para elegir el controlador TWAIN/WIA de Brother.

Al iniciar el escaner aparecen
errores de TWAIN o ICA.
(Macintosh)

Aseglrese de haber seleccionado el controlador TWAIN de Brother como
controlador principal. En PageManager, haga clic en Archivo >
Seleccionar fuente y seleccione el controlador TWAIN de Brother.

Los usuarios de Macintosh también pueden escanear documentos utilizando el
controlador de escaner ICA (»>»Guia del usuario de software).

OCR no funciona.

Intente aumentar la resolucién de escaneado.

(Usuarios de Macintosh)

Presto! PageManager debe descargarse e instalarse antes de ser utilizado. Para
obtener mas instrucciones, consulte Acceso a la asistencia técnica de Brother
(Macintosh) »» péagina 7.

El escaneado en red no funciona.

Consulte Problemas de red »» péagina 113.

No se puede escanear.

Péngase en contacto con su administrador para comprobar los ajustes de Secure
Function Lock.

Problemas de software

Problemas

Sugerencias

No se puede instalar el software ni
imprimir.

(Windows® tinicamente)

Ejecute el programa Reparaciéon MFL-Pro Suite en el CD-ROM. Este programa
reparara y volvera a instalar el software.
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Problemas de red

Solucién de problemas

Problemas

Sugerencias

No se puede imprimir y escanear a
través de una red luego de
completar una instalaciéon de
software.

Cuando aparece la pantalla No se puede imprimir a laimpresora en red, siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

Si no se soluciona el problema, consulte »>»Guia del usuario en red:Solucién de
problemas.

Lafuncién de escaneadoenred no
funciona.

(Windows®y Macintosh)

Es posible que la funcién de escaneado en red no funcione debido a la
configuracion del software cortafuegos. Cambie o desactive la configuracion del
software cortafuegos. Es necesario definir el software de seguridad/cortafuegos
para permitir el escaneado en red. Para agregar el puerto 54925 para el
escaneado en red, introduzca la siguiente informacion:

B En Nombre: escriba una descripcién, por ejemplo, Brother NetScan.
B En NUumero de puerto: introduzca 54925.
B En Protocolo: aseglrese de que UDP esté seleccionado.

Consulte el manual de instrucciones que viene con el software cortafuegos/de
seguridad de terceros o comuniquese con el fabricante del software.

Para obtener mas informacion, puede leer la seccion de preguntas mas
frecuentes y sugerencias para solucionar problemas en
http://solutions.brother.com/.

(Macintosh)

Vuelva a seleccionar su equipo en la ventana Selector de dispositivo del menu
emergente del modelo en la pantalla principal de ControlCenter2.

No se puede instalar el software de
Brother.

(Windows®)

Si aparece una advertencia del software de seguridad en la pantalla de PC
durante la instalacion, cambie la configuracion del software de seguridad de
modo que permita ejecutar el programa de configuracion del producto Brother u
otro programa.

(Macintosh)

Si usa una funcién de software cortafuegos de un software de seguridad
antispyware o antivirus, desactivelo temporalmente e instale el software de
Brother.
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Otros problemas

Problemas

Sugerencias

El equipo no se enciende.

Condiciones adversas en la conexion de alimentacion (como rayos o una subida
de tensién) pueden haber disparado los mecanismos de seguridad internos del

equipo. Mantenga presionado @ para apagar el equipo y desenchufe el cable

de alimentacion. Espere diez minutos y, a continuacion, enchufe de nuevo el

cable de alimentacion y pulse @ para encender el equipo.

Si el problema no se resuelve y usted esta utilizando un disyuntor, desconéctelo
para asegurarse de que no sea ese el problema. Enchufe el cable de alimentacion
del equipo directamente en una toma de corriente diferente en la pared que sepa
que funcione. Si aun no hay electricidad, pruebe con un cable de alimentacion
diferente.
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Solucién de problemas

Otros problemas (Continuacioén)

Problemas

Sugerencias

El equipo no puede imprimir datos
EPS que incluyan datos binarios
con el controlador de impresora
BR-Script3.

(Windows®)
Para imprimir datos EPS, realice lo siguiente:

0 Para Windows® 7 y Windows Server® 2008 R2:

Haga clic en el bot6n (Iniciar) > Dispositivos e impresoras.
Para Windows Vista® y Windows Server® 2008:

Haga clic en el bot6n (Iniciar) > Panel de control >
Hardware y sonido > Impresoras.

Para Windows® XP y Windows Server® 2003:

Haga clic en el bot6n Inicio > Impresoras y faxes.

Para Windows® 8 y Windows Server® 2012;

Mueva el raton a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparece
la barra de mena, haga clic en Configuracion > Panel de control. En el

grupo Hardware y sonido 1 haga clic en Ver dispositivos e impresoras.

9 Para Windows® 7, Windows® XP, Windows Vista®, Windows Server®
2003, Windows Server® 2008 y Windows Server® 2008R2:
Haga clic con el botén derecho en el icono Brother DCP-XXXX 2

seleccione Propiedades de impresora 3y luego,
Brother DCP-XXXX BR-Script3.

Para Windows® 8 y Windows Server® 2012:

Haga clic con el botén derecho en el icono de Brother DCP-XXXX Printer,

seleccione Propiedades de impresoray luego,
Brother DCP-XXXX BR-Script3.

9 En la pestafia Configuracién del dispositivo, elija TBCP (Tagged binary

communication protocol) en Protocolo de salida.

(Macintosh)
Si su equipo esta conectado a una computadora con una interfaz USB, no podra
imprimir datos EPS que incluyan datos binarios. Podra imprimir los datos EPS en
el equipo a través de una red. Para instalar el controlador de impresora

BR-Script3 a través de la red, visite el Brother Solutions Center en

http://solutions.brother.com/.

Para Windows Server® 2012: Hardware.

Para Windows® XP, Windows Vista®, Windows Server® 2003 y Windows Server® 2008:
Brother DCP-XXXX BR-Script3.

Para Windows® XP, Windows Vista®, Windows Server® 2003 y Windows Server® 2008: Propiedades.

115



http://solutions.brother.com/

Mejora de la calidad de impresidon

Si experimenta un problema con la calidad de impresién, imprima primero una pagina de prueba

( ET , Tod. config.,|npresora, Opci ones de inpresion,|npr de prueba).Sila

impresion es buena, es probable que no se trate de un problema del equipo. Compruebe las

conexiones del cable de interfaz y pruebe a imprimir un documento diferente. Sila impresién o la

pagina de prueba impresa desde el equipo presenta un problema de calidad, compruebe primero
los pasos siguientes. Y, después, si el problema persiste, consulte la tabla siguiente y siga las

recomendaciones.

NOTA

Brother no recomienda el uso de cartuchos que no sean los originales de Brother, nila recarga

de los cartuchos usados con téner de otras fuentes.

0 Para obtener la mejor calidad de impresién, le sugerimos usar el papel recomendado.
Asegurese de que est4 utilizando papel acorde con nuestras especificaciones (consulte
Papel y otros soportes de impresién aceptables »» pagina 30).

9 Compruebe que las unidades de tambor y los cartuchos de téner estén correctamente

instalados.

Ejemplos de mala calidad de

Recomendacién

impresion

[N [N
\BCDE-GH
bedefghijk
\BCD
ibcde

122241

Las paginas impresas aparecen
comprimidas, aparecen rayas
horizontales o los caracteres de los
margenes derecho, izquierdo,
superior e inferior aparecen
cortados

B Ajuste los margenes de impresion en su aplicacién y repita
la impresion de la tarea.
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Solucién de problemas

Ejemplos de mala calidad de
impresion

Recomendacion

= R~

9876543210987654321098

012345678 012345678
087654321 |Wp| 987654321

987654 987654

Las letras de color y las letras finas
del documento original son poco
claras en la copia

B Elija Text o o Reci bo en la configuracion de calidad de
copia (»»Guia avanzada del usuario: Mejora de la calidad
de copia).

B Ajuste la densidad y el contraste de la copia (»»Guia
avanzada del usuario: Ajuste de la densidad y del
contraste).

=c

Los colores son suaves 0 poco
claros en toda la pagina

B Realice la calibracion utilizando la pantalla tactil o el
controlador de impresora (consulte Calibracion
»>» pagina 87).

B Ajuste la densidad y el contraste si esta realizando copias
(»>»Guia avanzada del usuario: Ajuste de la densidad y del
contraste).

B Asegurese de que el modo de ahorro de téner esté
desactivado en la pantalla tactil o en el controlador de
impresora.

B Asegurese de que la configuracion del tipo de soporte de
impresién del controlador coincida con el tipo de papel que
utiliza (consulte Papel y otros soportes de impresion
aceptables »>» péagina 30).

B Agite los cuatro cartuchos de toner con suavidad.

B Limpie las ventanas de las cuatro cabeceras LED con un
pafio suave sin pelusa y seco (consulte Limpieza de las
cabeceras LED »» péagina 75).
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Ejemplos de mala calidad de
impresion

Recomendacion

Rayas o bandas blancas por todala
pagina

B Limpie las ventanas de las cuatro cabeceras LED con un
pafio suave sin pelusa y seco (consulte Limpieza de las
cabeceras LED »>» péagina 75).

B Limpie la banda de cristal de escaneado con un pafio suave
sin pelusa y seco (consulte Limpieza del cristal de
escaneado »» pagina 76).

B Asegurese de que no haya material extrafio, como trozos de
papel, notas adhesivas o suciedad en el interior del equipo
y alrededor de la unidad de tambor y del cartucho de toner.

B Limpie la unidad de tambor (consulte Limpieza de la unidad
de tambor »>» pagina 80).
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Solucién de problemas

Ejemplos de mala calidad de Recomendacion
impresion

B Limpie la banda de cristal de escaneado con un pafio suave

B sin pelusa y seco (consulte Limpieza del cristal de
escaneado »» pagina 76).

B Limpie los cuatro filamentos de corona (uno para cada color)
adentro de la unidad de tambor deslizando la pestafia verde
(consulte Limpieza de los filamentos de corona
»>» pagina 77).

B Asegurese de que la pestafia verde del filamento de corona
esté en la posicion inicial (A)(1).

Rayas o bandas de color en toda la
pagina

B Sustituya el cartucho de téner que coincida con el color de
la raya o banda (consulte Sustitucidn de cartuchos de téner
»>» pagina 50).

Para identificar el color del cartucho de téner, visitenos en
http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.

B Es posible que la unidad de tambor esté dafiada. Instale una
unidad de tambor nueva (consulte Sustitucion de las
unidades de tambor »>» péagina 58).

Para identificar el color de la unidad de tambor, visitenos en
http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.
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Ejemplos de mala calidad de Recomendacion
impresion

B |dentifique el color que causa el problema y sustituya el
cartucho de téner que coincida con el color de la linea
(consulte Sustitucion de cartuchos de téner »» pagina 50).

Para identificar el color del cartucho de téner, visitenos en
http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.

m |dentifique el color que causa el problema e instale una
unidad de tambor nueva (consulte Sustitucién de las
unidades de tambor »» pagina 58).

Lineas de color en la pagina Para identificar el color de la unidad de tambor, visitenos en
http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.

B Asegurese de que la configuracion del tipo de soporte de
impresion del controlador coincida con el tipo de papel que
utiliza (consulte Papel y otros soportes de impresion
aceptables »>» péagina 30).

B Compruebe el entorno del equipo. Condiciones tales como
la humedad excesiva pueden causar impresion hueca
(»>»Guia de seguridad del producto: Eleccion de una
ubicacién segura para el producto).

B Si el problema no se soluciona después de imprimir algunas
paginas, es posible que la superficie de tambor tenga
adherido algin material extrafio, como por ejemplo
pegamento de etiqueta (consulte Limpieza de la unidad de
tambor »>» péagina 80).

Manchas blancas o impresién
hueca

m |dentifique el color que causa el problema e instale una
unidad de tambor nueva (consulte Sustitucién de las
unidades de tambor »» pagina 58).

Para identificar el color de la unidad de tambor, visitenos en
http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.

B |dentifique el color que causa el problema e instale un
cartucho de téner nuevo (consulte Sustitucion de cartuchos
de toner »>» péagina 50).

Para identificar el color del cartucho de téner, visitenos en
» http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.

m |dentifique el color que causa el problema e instale una
unidad de tambor nueva (consulte Sustitucién de las
unidades de tambor »» pagina 58).

Pagina en blanco o faltan algunos Para identificar el color de la unidad de tambor, visitenos en
colores http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.
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Solucién de problemas

Ejemplos de mala calidad de
impresion

Recomendacion

94 mm

94 mm

Puntos de color alos 94 mm

B Sijel problema no se soluciona después de imprimir algunas
paginas en blanco, es posible que la superficie de tambor
tenga adherido algin material extrafio, como por ejemplo
pegamento de etiqueta. Limpie la unidad de tambor
(consulte Limpieza de la unidad de tambor »>» pagina 80).

B |dentifique el color que causa el problema e instale una
unidad de tambor nueva (consulte Sustitucion de las
unidades de tambor »» péagina 58).

Para identificar el color de la unidad de tambor, visitenos en
http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.

24 mm

24 mm

Puntos de color alos 24 mm

B |dentifique el color que causa el problema e instale un
cartucho de téner nuevo (consulte Sustituciéon de cartuchos
de téner »>» pagina 50).

Para identificar el color del cartucho de téner, visitenos en
http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.

NN P

Derrame de tébner o manchas de
téner

B Compruebe el entorno del equipo. Algunas condiciones
como alta humedad y altas temperaturas pueden provocar
este problema de calidad de impresion.

B |dentifique el color que causa el problema e instale un
cartucho de téner nuevo (consulte Sustitucion de cartuchos
de téner »>» pagina 50).

Para identificar el color del cartucho de téner, visitenos en
http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.

B |dentifique el color que causa el problema e instale una
unidad de tambor nueva (consulte Sustitucion de las
unidades de tambor »» pégina 58).

Para identificar el color de la unidad de tambor, visitenos en
http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.
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Ejemplos de mala calidad de
impresion

Recomendacién

El color de las impresiones no es el
que esperaba

B Para mejorar la densidad de color, calibre los colores
utilizando primero la pantalla tactil y luego el controlador de
impresora (consulte Calibracion »» pagina 87).

B Para ajustar la posicion de impresion de los colores para los
bordes mas afilados, realice un registro automético de color
utilizando la pantalla tactil (consulte Registro automatico
»>» péagina 88).

B Ajuste la densidad y el contraste si esta realizando copias
(»>»Guia avanzada del usuario: Ajuste de la densidad y del
contraste).

B Asegurese de que el modo de ahorro de téner esté
desactivado en la pantalla tactil o en el controlador de
impresora (»»Guia del usuario de software).

B Sila calidad de impresién es mala, desactive la casilla de
verificacion Mejorar color gris del controlador de
impresora (»»Guia del usuario de software).

B Sila calidad de impresién de la parte negra no es la que
esperaba, seleccione la casilla de verificacion
Mejorar impresiéon de negro del controlador de impresora
(»>»Guia del usuario de software).

m |dentifique el color que causa el problema e instale un
cartucho de téner nuevo (consulte Sustitucién de cartuchos
de toner »>» péagina 50).

Para identificar el color del cartucho de téner, visitenos en
http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.

m |dentifique el color que causa el problema e instale una
unidad de tambor nueva (consulte Sustitucién de las
unidades de tambor »» pagina 58).

Para identificar el color de la unidad de tambor, visitenos en
http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.

Registro erréneo de color

B Asegurese de que el equipo se encuentre en una superficie
nivelada y sélida.

B Realice el registro automético de color utilizando la pantalla
tactil (consulte Registro automatico »>» pagina 88).

m |dentifique el color que causa el problema e instale una
unidad de tambor nueva (consulte Sustitucién de las
unidades de tambor »» pagina 58).

Para identificar el color de la unidad de tambor, visitenos en
http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.

B Instale una unidad de correa nueva (consulte Sustitucion de
la unidad de correa »>» pagina 63).
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Solucién de problemas

Ejemplos de mala calidad de Recomendacion
impresion

B Realice la calibracion utilizando la pantalla tactil o el
controlador de impresora (consulte Calibracion
»>» pagina 87).

Y B Ajuste la densidad y el contraste si esta realizando copias
- —— (»>»Guia avanzada del usuario: Ajuste de la densidad y del
EE contraste).

— B Desactive la casilla de verificacién Mejorar color gris del

controlador de impresion. (>»Guia del usuario de software.)

B Identifique el color que causa el problema e instale un
cartucho de téner nuevo (consulte Sustituciéon de cartuchos
de téner »>» pagina 50).

Aparece una densidad uniforme
periédicamente a través de la
pagina
Para identificar el color del cartucho de téner, visitenos en
http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.

B |dentifique el color que causa el problema e instale una
unidad de tambor nueva (consulte Sustitucion de las
unidades de tambor »» péagina 58).

Para identificar el color de la unidad de tambor, visitenos en
http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.

ﬂ B Asegurese de que el modo de ahorro de téner esté
desactivado en la pantalla tactil o en el controlador de

impresora (»»Guia del usuario de software).

WIX|Y[Z . . . .
A il B Cambie la resolucion de impresion.
B
g B Siusa un controlador de impresora Windows, elija
ET Mejorar impresiéon de patrones en la pestafia

Configuracion de impresién béasica (»» Guia del usuario de
software).

Faltan lineas finas en iméagenes
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Ejemplos de mala calidad de Recomendacion
impresion

B Asegurese de que la cubierta posterior esté cerrada
correctamente.

B Asegurese de que las dos palancas grises que se
encuentran dentro de la cubierta posterior estén levantadas
(1). Levante las dos palancas grises hasta que se detengan.

Arruga

B Asegurese de que la configuracion del tipo de soporte de
impresion del controlador coincida con el tipo de papel que
utiliza (consulte Papel y otros soportes de impresion
aceptables »>» péagina 30).
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Solucién de problemas

Ejemplos de mala calidad de

impresion

Recomendacion

[N

)

B

[N

Fantasma

B Compruebe el entorno del equipo. Este problema de calidad
de impresidn puede ser el resultado de condiciones tales
como la baja humedad o las bajas temperaturas
(»>»Guia de seguridad del producto: Eleccion de una
ubicacién segura para el producto).

B Asegurese de que la configuracion del tipo de soporte de
impresién del controlador coincida con el tipo de papel que
utiliza (consulte Papel y otros soportes de impresion
aceptables »» péagina 30).

B Asegurese de que las dos palancas grises que se
encuentran dentro de la cubierta posterior estén levantadas
(2). Levante las dos palancas grises hasta que se detengan.

m |dentifique el color que causa el problema e instale una
unidad de tambor nueva (consulte Sustitucion de las
unidades de tambor »» pégina 58).

Para identificar el color de la unidad de tambor, visitenos en
http://solutions.brother.com/ para consultar las preguntas
mas frecuentes y los consejos de solucion de problemas.

125


http://solutions.brother.com/

Ejemplos de mala calidad de
impresion

Recomendacién

Fijacién insuficiente

B Asegurese de que las dos palancas grises que se
encuentran dentro de la cubierta posterior estén levantadas
(1). Levante las dos palancas grises hasta que se detengan.

B Asegurese de que la configuracion del tipo de soporte de
impresion del controlador coincida con el tipo de papel que
utiliza (consulte Papel y otros soportes de impresion
aceptables »>» pagina 30).

B Elija el modo Mejora la fijacion del tdner en el controlador
de impresora (>»»Guia del usuario de software).

Si esta seleccién no ofrece una mejora satisfactoria, cambie
la configuracion del controlador de impresora en

Soporte de impresion por un ajuste mas grueso. Si esta
imprimiendo un sobre, elija Sobre grueso en la
configuracion del tipo de soporte de impresion.
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Solucién de problemas

Ejemplos de mala calidad de Recomendacion
impresion

B Elija el modo Reduce la curvatura del papel en el
controlador de impresora (»»Guia del usuario de software).

Si no se soluciona el problema, elija Papel normal en la
configuracion del tipo de soporte de impresion.

B Si estd imprimiendo un sobre, elija Sobre fino en el
Soporte de impresién del controlador de impresora.

B Sino utiliza el equipo con frecuencia, puede que el papel
haya estado en la bandeja de papel demasiado tiempo.

— Voltee la pila de papel en la bandeja de papel. Ademas,

Curvado u ondulado airee la pila de papel y gire el papel 180° en la bandeja de
papel.

B Almacene el papel en un lugar donde no quede expuesto a
altas temperatura o humedad.

B Abra la cubierta posterior (bandeja de salida boca arriba)
para que el papel impreso pase boca arriba a la bandeja de
salida.

Asegurese de que las palancas de sobre que se encuentran
adentro de la cubierta posterior estén hacia abajo en la
posicién de sobre al imprimir sobres (consulte Carga de
papel en la ranura de alimentacion manual »>» péagina 23).

NOTA
Cuando finalice la impresién, abra la cubierta posterior y
restaure las dos palancas grises a su posicion original (1).
Levante las dos palancas grises hasta que se detengan.

-
T
]

EFGHIJKLMN

—ABCDEFG

L

|

Sobre arrugado
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Informacién sobre el
equipo

Comprobacién del numero de
serie

Puede consultar el nimero de serie del
equipo en la pantalla tactil.

@ 6600 OO0 9

128

Pulse .

Pulse Tod. config..

Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar
I nfo. equipo.

Pulse I nf 0. equi po.
Pulse N0om de serie.

La pantalla tactil mostrara el nimero de
serie del equipo.

Pulse m

Comprobacién de la version
de Firmware

Puede consultar las versiones de firmware
del equipo en la pantalla tactil.

@ ©00 o009

Pulse .

Pulse Tod. config..

Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar
I nfo. equi po.

Pulse I nf 0. equi po.
Pulse Fi r mvar e Ver si on.

La pantalla tactil mostrara la
informacién de la version de firmware
del equipo.

Pulse m



Funciones de restauracion

Estan disponibles las siguientes funciones de
restauracion:

1 Red

Puede restaurar el servidor de impresion
interno a su configuracion
predeterminada, como la contrasefia y la
informacion de direccion IP.

2 Todos ajustes

Puede restaurar todos los ajustes del
equipo a los valores predeterminados de
fabrica.

Brother recomienda encarecidamente
gue realice esta operacién cuando vaya a
desechar el equipo.

NOTA
Desenchufe el cable de interfaz antes de
seleccionar Red o Todos aj ust es.

Solucién de problemas

Como restaurar el equipo

@ 00600 60 e

Pulse .

Pulse Tod. config..

Deslice el dedo hacia arriba o hacia
abajo o pulse A o ¥ para visualizar
Conf . inicial.

Pulse Conf . i nicial .
Pulse Rei ni ci ar.

Pulse Red 0 Tod. config. para
seleccionar la funcién de restauracion
que desee.

Realice uno de los siguientes pasos:

B Para restaurar la configuracion,
pulse Si y vaya al paso @.

B Para salir sin hacer cambios, pulse
No.

Se le pedird que reinicie el equipo.
Realice uno de los siguientes pasos:
B Para reiniciar el equipo, pulse Si

durante 2 segundos. El equipo
comenzara a reiniciarse.

B Para salir sin reiniciar el equipo,
pulse No.

NOTA
 Sino reinicia su equipo, no se completara
la restauracion y las configuraciones no
se cambiaran.

» También puede restaurar la configuracién

de red pulsando , Tod. config.,
Red, Rest aurar red.
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Tablas de configuraciones y
funciones

Uso de las tablas de
configuraciones

La pantalla LCD t4ctil de su equipo es facil de
configurar y operar. Todo lo que tiene que
hacer es pulsar los ajustes y las opciones que
desee cuando las visualice en la pantalla.
Hemos creado tablas de configuraciones y
tablas de funciones paso por paso para que
pueda echarle un vistazo a las opciones
disponibles para cada ajuste y funcion.
Puede utilizar estas tablas para configurar
rapidamente los ajustes de su preferencia en
el equipo.
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Tablas de configuraciones y funciones

Tablas de configuraciones

Las tablas de configuraciones le ayudaran a comprender las selecciones y opciones de menu que
se encuentran en los programas del equipo. La configuracién predeterminada viene marcada en
negrita y con un asterisco.

m (Configuraciones)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opciones Descripciones Consultar
pagina
Fecha — — En la pantalla tactil, Consulte
@ afada la fechay la .
hora.
(Fecha y hora)
Hor a — —
Ti po de rel oj — Rel 0oj 12 h* Elige el formato de
. hora entre 12 horas o
Rel oj 24 h 24 horas.
Canbi ar hora — Horari o de verano | Permite cambiar al Consulte
Horari o invierno horarlq Qe verano ..
automéaticamente.
Zona horaria — UTCXXX: XX Permite establecer la | Consulte
zona horaria .
correspondiente a su
pais.
Consulte Téner »» péagina 154. Permite accederalos 154
menus Toéner .
(Toéner)
Red LAN cabl eada Consulte Red »» péagina 137. Permite accederalos 137
menus de
configuracion de LAN
cableada.

Pitido — No Ingrese al menu de 20

Bai 0* configuracion del
! volumen de la alarma.
(Vol urren) Medi o

Al to

— — Fi no Permite definir el tipo 29
A
Papel normal * de papel de la

bandeja de papel.

(Ti po de papel) G ueso
Mas grueso

Papel reciclado

@ Guia avanzada del usuario

¥ Guia de configuracion rapida

@ La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opciones Descripciones Consultar
pagina
— — A Permite definir el 29
‘-' Cart a* taman_o de papelenla
bandeja de papel.
(Tamafio papel ) Legal
EXE
A5
A5 L
A6
Folio
Tod. config. Consulte Todas las configuraciones »» pagina 133. Le permite 133

seleccionar las
configuraciones
predeterminadas.

@ Guia avanzada del usuario

¥ Guia de configuracion rapida

@ La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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m Todas las configuraciones

Tablas de configuraciones y funciones

del bot6n

del botén de
inicio

Accesos directos 1
Accesos directos 2

Accesos directos 3

pantalla que se
visualiza al presionar

Inicio (E]) en el

panel tactil.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Opciones Descripciones Consultar
pagina
Config. gral. | Tipo de papel | — — Fi no Permite definir el tipo 29
de papel de la
*
Papel normal bandeja de papel.
Grueso
Mas grueso
Papel recicl ado
Tanafio papel | — — A4 Permite definir el 29
Cart a* tamafio Qe papel en
la bandeja de papel.
Legal
EXE
A5
A5 L
A6
Folio
Vol urmen Pitido — No Permite ajustar el 20
- volumen de la
Baj o
alarma.
Medi o
Alto
Configur. LCD| Retroilumnac. | — Cl ar o* Permite ajustar el Consulte
Vedi o brlllo_de I_a 5 ®.
retroiluminacién de la
GCscuro pantalla tactil.
Tenporiz.atenu | — No* Defina por cuanto
tiempo la
10seg retroiluminacién de la
20seg pantalla tactil
permanecera
30seg encendida después
de haber pulsado la
tltima tecla.
Configuraci 6n | Configuracion | — Mas* Permite definir la 13

@ Guia avanzada del usuario

@ La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Opciones

Descripciones

Consultar
pagina

Config. gral.

(Continuacién)

Ecol ogi a

Ahorro de t6ner

Si
No*

Permite incrementar
la capacidad de
paginas del cartucho
de toner.

Ti enpo en reposo

El intervalo varia
segun el modelo.

3 mn*

Permite ahorrar
energia.

Apagado aut omati co

No*
lhora

2hor as
4hor as

8hor as

Defina la cantidad de
horas que el equipo
permanecera en el
modo Hibernacion
antes de pasar al
modo Apagado.

Seguri dad

Bl oqueo func.

Configurar clave

Verificar

B oquear No=Si

Permite restringir
ciertas operaciones
del equipo para un
méximo de 25
usuarios restringidos
y para todos los
usuarios publicos no
autorizados.

Bl oqueo del aj uste

Configurar clave

Verif clave:

B oquear No=Si

Impide que los
usuarios no
autorizados cambien
los ajustes del
equipo.

Consulte
L 2

Confi guraci 6n
del acceso
directo

(Seleccione
bot6n de
acceso
directo).

Editar el
nonbre del
acceso
directo

Permite cambiar el
nombre del acceso
directo.

19

Eli m nar

Permite eliminar el
acceso directo.

19

@ Guia avanzada del usuario

La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Tablas de configuraciones y funciones

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Opciones

Descripciones

Consultar
pagina

| mpresora

Enul aci 6n

Aut omat i co*
HP Laser Jet
BR-Script 3

Permite seleccionar
el modo de
emulacién.

Qpci ones de i npresi dn

Fuente interna

HP Laser Jet
BR-Script 3

Permite imprimir una
lista de las fuentes
internas del equipo.

Conf i guraci 6n

Permite imprimir una
lista de la
configuracion de la
impresora.

| npr de prueba

Permite imprimir una
pagina de prueba.

Anbas car as

No*
Borde | argo

Borde corto

Permite activar o
desactivar la
impresion a 2 carasy
elegir borde corto o
borde largo.

Conti nuar auto

Si*
No

Seleccione esta
configuracion si
quiere que el equipo
borre los errores de
tamafio de papel y
que utilice los
papeles en la
bandeja.

Col or de salida

Aut omat i co*
Col or

Bl anco y negro

Selecciona color o
blanco y negro para
los documentos
impresos. Si
selecciona

Aut onméti co, el
equipo seleccionara
una opcion
apropiada para el
documento (color o
blanco y negro).

Reiniciar inpresora

Si

Permite restablecer
la configuracién
predeterminada de
fabrica de la
impresora.

Consulte
.

Cal i braci 6n

Cal i brar

Si

Ajusta la densidad
del color.

Rei ni ci ar

Si

Regresa la
calibracion del color
a la configuracion de
fabrica.

87

[J Guia del usuario de software

@ La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Opciones Descripciones Consultar
pagina
| npresora Registro automético | — — Si Permite ajustar la 88
. " osicion de cada
(Continuacién) No P
color de forma
automatica.
Frecuencia |— — Nor mal * Permite definir el 89
. tiempo de intervalo
Baj o . .
de la calibracién y del
No registro automatico.

[J Guia del usuario de software

La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Tablas de configuraciones y funciones

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Opciones

Descripciones

Red +

LAN cabl eada

TCP/ I P

Metod arranque

Aut omat i co*

Permite seleccionar
el método de

Est atico .
arranque mas
RARP adecuado a sus
BOOTP necesidades.
DHCP
(Intentos 3* Indica la cantidad
de [0-32767] de |.ntentos.que,el
arranque equipo realizara
I P) para obtener una
direccién IP cuando
Met od arranque
esté definido en
cualquier valor
excepto
Est ati co.
Direccion IP| — [000-255]. Permite especificar
[000-255]. la direccion IP.
[000-255].
[000-255]
Miscara Subred | — [000-255]. Permite especificar
[000-255]. la méscara de
[000-255]. subred.
[000-255]
Puerta acceso | — [000-255]. Permite especificar
[000-255]. la direccion de la
[000-255]. puerta de enlace.
[000-255]
Nonbre de nodo | — BRNXXXXXXXXXXXX | Permite especificar

el nombre de nodo.
(hasta 32
caracteres)

Confi guraci 6n WNS

Aut omat i co*

Selecciona el modo
de configuracién

Estatico WINS.

Servidor WNS | — Primario Permite especificar
ooozss. | ldreEeon P oe
[000-255]. secundafi)o dep
[000-255]. WINS
[000-255] '

Secundari o

[000-255].
[000-255].
[000-255].
[000-255]

+ Guia del usuario en red

@ Visite Brother Solutions Center para descargar Guia de Web Connect en la pagina http://solutions.brother.com/.

@ La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Opciones Descripciones
Red + LAN cabl eada | TCP/ | P Servidor DNS | — Primario Permite especificar
) » . " . - la direccion IP del
(Continuacion) | (Continuacion) | (Continuacion) {888:;22} servidor principal o
[000_255]' secundario de
[000-255] DNS.
Secundari o
[000-255].
[000-255].
[000-255].
[000-255]
APl PA — Si * Permite asignar
No automaticamente la
direccion IP a partir
del rango de
direcciones locales
del vinculo.
| Pv6 — Si Permite activar o
No* desactivar el
protocolo IPv6. Si
desea utilizar el
protocolo IPv6,
visite
http://solutions.
brother.com/
para obtener mas
informacion.
Et her net — — Aut omat i co* Permite seleccionar

100b- FD
100b- HD
10b- FD
10b- HD

el modo de enlace
de Ethernet.

Estado cabl eado

Activar 100B-FD
Activar 100B- HD

Puede ver el estado
actual de la red

cableada.
Activar 10B- FD
Activar 10B- HD
I nactiva
Cabl eada no
Direcci6n MAC | — — — Muestra la
direccion MAC del
equipo.
Ajustar a los — — Si Permite restablecer
val ores No la configuracién de

predet er mi nados

fabrica de red
cableada.

+ Guia del usuario en red

@ Visite Brother Solutions Center para descargar Guia de Web Connect en la pagina http://solutions.brother.com/.

@ La configuracion predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Tablas de configuraciones y funciones

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Opciones Descripciones
Red + Configuraci 6n | A ustes proxy | Conexi 6n — Si Permite cambiar la
o | 1, v
([
Direcci6on | — —
Puerto — 8080*
Nonbre usuario | — —
Cl ave — —
Restaurar red | — — — Si Permite restablecer
No todos los ajustes de

configuracion de
red a su
configuracion de
fabrica.

+ Guia del usuario en red

@ Visite Brother Solutions Center para descargar Guia de Web Connect en la pagina http://solutions.brother.com/.

La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Opciones Descripciones Consultar
pagina
Inp. informes | Auste usuario | — — — Imprime una lista de | Consulte
las configuraciones. ®.
Configuracion | — — — Imprime una lista de
de la red las configuraciones
de la red.
Inprimr — — — Imprime la hoja de 80

punt o tanbor

comprobacién de
puntos del tambor.

@ Guia avanzada del usuario

¥ Guia de configuracion rapida

La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Tablas de configuraciones y funciones

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2 Opciones Descripciones Consultar
pagina
Info. equipo | NOm de serie | — — — Verifica el nUmero de 128
serie del equipo.
Fi r mwar e Version Main | — — Verifica la version de 128
Ver si on firmware del equipo.
Ver si 6n Subl | — —
Ver si 6n Sub2 | — —
Cont. paginas | Tot al — Col or Verifica el nUmero Consulte
Bl anco y negr o total de paginas a ®.
colory enblanco y
Lista — Col or negro que el equipo
Bl anco y negro |r‘_r1pr|r:r1_|o durante su
vida atil.
Copi ar — Col or
Bl anco y negro
| npresora — Col or
Bl anco y negro
Vida atil de | Tanmbor — — Verifica la vida til
|l as piezas negro (BK) restante de una parte
del equipo.
Tanbor — —
cian(C)
Tanbor — —
magent a(M
Tanbor — —

amarillo(Y)

Ointurdn de arrastre

Fusi 6n

Kit PF

@ Guia avanzada del usuario

@ La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Opciones Descripciones Consultar
pagina
Conf.inicial |Fechay hora | Fecha — — En la pantalla tactil, Consulte
afiada la fechay la 1.
hora.
Hor a — —
Tipodereloj | — Rel oj 12 h* Elige el formato de
. hora entre 12 horas o
Rel oj 24 h 24 horas.
Canbi ar hora | — Horario de verano | Permite cambiar al Consulte
Horario invierno horarlo’c.ie verano \£
automaticamente.
Zona horaria | — UTCXXX: XX Permite establecerla | Consulte
zona horaria 1.
correspondiente a su
pais.
Rei ni ci ar Red — Si Permite restablecer 129
toda la configuracion
No
deredasu
configuracion de
fabrica.
Tod. config. | — Si Permite restablecer
No todos los ajustes del

equipo a su
configuracion de
fébrica.

@ Guia avanzada del usuario

¥ Guia de configuracion rapida

@ La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Tablas de funciones

. A
Copiar !,j

Tablas de configuraciones y funciones

Copiar
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opciones 1 Opciones 2 Descripciones Consultar
pagina
Negro Inicio | — — — — Permite realizar una —
copia
monocromatica.
Color Inicio|— — — — Permite realizar una
copia a color.
Reci bo — — — — Permite seleccionar 37
Nor rmal el ajuste deseado
entre los elementos
2enl(1d) presentes.
2enl
2 caras(1=2)
Guar dar papel
Opci ones Cal i dad — Aut omat i co* — Permite seleccionar | Consulte
Text o la rgsc.)lu'cmn de ®.
copia idonea para el
Fot o tipo de documento.
Reci bo
Anpliar/Reducir | — 100% — —
Anpl i ar 200% Permite seleccionar
14105 ASmA4 | UN POTCentaje de
ampliacion para la
104% EXE=LTR | préxima copia.
Reduci r 97% LTR=>A4 Permite seleccionar

94% A4=LTR
91%Pag. Conpl .
85% LTR=EXE
83% LGL=A4
78% LA=LTR
70% A4=A5
50%

un porcentaje de
reduccion para la
préxima copia.

Per sonal i zado
(25- 400%

Puede optar por el
porcentaje de
reduccion o
ampliacion de la
siguiente copia.

@ Guia avanzada del usuario

@ La configuracion predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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CEEE
DENEE
[
DEEEE
OEEEE

color verde para las
copias.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opciones 1 Opciones 2 Descripciones Consultar
pégina
Qpci ones Densi dad — — Permite ajustar la Consulte
(Continuacién) DI:”;”:”E densidad de las ®.
(0 ) copias.
-1
O -
(01 o
DEEE®
+;
Contraste |— — Permite ajustar el
EE‘EZE'E contraste de las
(5 e ] ] ] copias.
-1
== =l=E
E====
+;
[ ==
Apilar/Ordenar | — Api | ar* — Permite optar por
O denar apilar u ordenar
varias copias.
Formato pag. | — No( lenl)* — Permite realizar
copiasdeIDNen1ly
2enl(\Vert) 2en i,
2enl(Hori)
2enl(1d)
4enl(Vert)
4enl(Hori)
Ajuste col or | Roj o — Permite ajustar el
DI:'EZDIE color rojo para las
(0 ] ) copias.
-1
B R
150
DEEEE
+;
Ver de — Permite ajustar el

@ Guia avanzada del usuario

E// La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Tablas de configuraciones y funciones

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opciones 1 Opciones 2 Descripciones Consultar
pagina
Opci ones Aj uste color | Azul EBBED — Permite ajustar el Consulte
. ” . ” 2 color azul para las ®.
(Continuacién) | (Continuacién) .
(0 o I copias.
-1
O O
0
) o
IEB@I:IE]
Copia de 2 caras | — No* — Permite activar o
G ro de borde Fiesact!\{ar la
impresién a 2 caras y
largo de 1 .
elegir borde corto o
cara=2 caras
borde largo.
G ro de borde
corto de 1
cara=2 caras
Configuracion | — No* — Permite cambiar la
avanzada Quitar el Suave ](c:anéldad de|<_:ol_or de
col or de _ ondo que elimina.
Medi a*
fondo
Alta
Guar dar — — — Permite agregar el
conp ajuste actual como
acceso acceso directo.
directo

@ Guia avanzada del usuario

@ La configuracion predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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=2 Escaneando
Escaneado
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Opciones Descripciones Consultar
pagina
a OCR (Seleccién de Opci ones Consulte Opciones (a OCR) »» pagina 149. Consulte
PC) .
Guar dar — — Permite agregar el
conp acceso ajuste actual como
directo acceso directo.
Inicio — — Permite comenzar el
escaneado.
a archivo (Seleccién de Qpci ones Consulte Opciones (a Archivo, a Imagen y a correo
PC) elect) »» pagina 150.
Guar dar — — Permite agregar el
conp acceso ajuste actual como
directo acceso directo.
Inicio — — Permite comenzar el
escaneado.
a i magen (Seleccién de Qpci ones Consulte Opciones (a Archivo, a Imagen y a correo
PC) elect) »>» pagina 150.
Guar dar — — Permite agregar el
conp acceso ajuste actual como
directo acceso directo.
Inicio — — Permite comenzar el
escaneado.
a correo el ect | (Seleccion de Opci ones Consulte Opciones (a Archivo, a Imagen y a correo
PC) elect) »» pagina 150.
Guar dar — — Permite agregar el
conp acceso ajuste actual como
directo acceso directo.
Inicio — — Permite comenzar el
escaneado.
a FTP (Nombre del Qpci ones Consulte Opciones (a FTP y a la red) »» pagina 151.
perfil)
Guar dar — — Permite agregar el
conb acceso ajuste actual como
directo acceso directo.
Inicio — — Permite comenzar el
escaneado.
alared (Nombre del Qpci ones Consulte Opciones (a FTP y a la red) »» pagina 151.
perfil)
Guar dar — — Permite agregar el
conb acceso ajuste actual como
directo acceso directo.

[J Guia del usuario de software

£

La configuracion predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Tablas de configuraciones y funciones

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Opciones Descripciones Consultar
pagina

alared (Nombre del Inicio — — Permite comenzar el | Consulte
perfil) escaneado. .

(Continuacion)

] Guia del usuario de software

@ La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.

147



Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Opciones Descripciones Consultar
pagina
Escaneado W5 | Escaneado — — — Permite escanear Consulte
(Aparece Escaneo a E-mai | | — — — datos utilizando e_I _ .
d protocolo de servicio
cuando se Escaneo a Fax | — — — web.
instala un

Escaneado de
servicio web,
que se
muestra en el
navegador de
red del
ordenador).

Escan. a Inpresion

(] Guia del usuario de software

4

La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Opciones (a OCR)

Tablas de configuraciones y funciones

Nivel 1 Nivel 2 Opciones Descripciones Consultar
pagina

Opci ones Ajustar con el panel tactil | No(Ajustar con el ordenador)* | Para cambiar los ajustes | Consulte
utilizando la pantalla 0.

Si

tactil, seleccione Si .

Ti po de escaneado

Col or
Gis

Bl anco y negro*

Permite seleccionar el
tipo de escaneado para
su documento.

Resol uci 6n 100 ppp Permite seleccionar la
. resolucion de escaneado
200 ppp para su documento.
300 ppp
600 ppp
Ti po de archivo Text o* Permite seleccionar el
HTML formato de archivo para
su documento
RTF
Tamafio escan. Al Permite seleccionar el
Cart a* tamafio de escaneado
para su documento.
Legal

[J Guia del usuario de software

La configuracion predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Opciones (a Archivo, a Imagen y a correo elect)

Nivel 1 Nivel 2 Opciones Descripciones Consultar
pagina

Opci ones Ajustar con el panel tactil | No(Ajustar con el ordenador)* | Para cambiar los ajustes | Consulte
utilizando la pantalla .

Si

tactil, seleccione Si .

Ti po de escaneado

Col or *
Gis

Bl anco y negro

Permite seleccionar el
tipo de escaneado para
su documento.

Resol uci 6n

100 ppp
200 ppp*
300 ppp
600 ppp

Permite seleccionar la
resolucién de escaneado
para su documento.

Ti po de archivo

(Cuando selecciona Col or o
GisenTipo de
escaneado).

PDF*
JPEG

(Cuando selecciona Bl anco y
negroenTi po de

Permite seleccionar el
formato de archivo para
su documento.

escaneado).
PDF*
TI FF
Tamafio escan. Ad Permite seleccionar el
tamafo de escaneado
Cart a*
para su documento.
Legal
Quitar el col or de fondo | No* Permite cambiar la
cantidad de color de
Suave S
fondo que elimina.
Medi a Esta funcion esta
Alta disponible para

escaneado en blanco y
negro.

[J Guia del usuario de software

La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Opciones (a FTPy a lared)

Tablas de configuraciones y funciones

Bl anco y negro

Nivel 1 Nivel 2 Opciones Descripciones Consultar
pagina

Opci ones Ti po de escaneado Col or * Permite seleccionar el Consulte
Gis tipo de escaneado para .

su documento.

Resol uci 6n

(Cuando selecciona Col or en
Ti po de escaneado).

100 ppp
200 ppp*
300 ppp
600 ppp

Aut omati co

(Cuando selecciona Gri s en
Ti po de escaneado).

100 ppp
200 ppp*
300 ppp

Aut omati co

(CuandoseleccionaBl anco y
negroenTi po de
escaneado).

200 ppp*

300 ppp
200x100

Permite seleccionar la
resolucién de escaneado
y el formato de archivo
para su documento.

[J Guia del usuario de software

% La configuracion predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Nivel 1 Nivel 2 Opciones Descripciones Consultar
pagina
Opci ones Ti po de archivo (Cuando selecciona Col or o Permite seleccionar la Consulte
. " GisenTipo de resolucién de escaneado O
(Continuacion) .
escaneado). y el formato de archivo
PDE* para su documento.
JPEG
PDF/ A
PDF seguro
PDF firnado
XPS

(Cuando selecciona Bl anco y
negroenTi po de

escaneado).
PDF*
PDF/ A
PDF seguro
PDF firnado
TIFF
Tamafio del area de escaneado | A4 Para escanear un
cart socment e amere
configuracion del tamafio
de cristal de escaneado.
Nonbre del archivo BRNXOXOOXXXXX* Permite elegir nombres
Estimate gfe:rsizlt\)/lgcidos. Si
Report selecciona <Manual >,
O der sheet puede asignar al archivo

Contract sheet

cualquier nombre que
quiera.

Check EXXXXXXXXXX” es la
. direccion MAC/Ethernet
Recei pt )
de su equipo.
<Manual >
Tanmafio de archivo Pequefio Permite elegir el tamafio
Vedi ano* de archivo para escanear
en color o en escala de
Grande grises.
Quitar el col or de fondo | No* Permite cambiar la
cantidad de color de
Suave o
fondo que elimina.
Medi a
Alta

[J Guia del usuario de software

@ La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Tablas de configuraciones y funciones

Nivel 1 Nivel 2 Opciones Descripciones Consultar
pagina
Opci ones Nonmbr e usuario — Permite ingresar el Consulte
. - nombre del usuario.
(Continuacion) 0

[ Guia del usuario de software

(4

La configuracion predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Toéner

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Opciones

Descripciones

Consultar
pagina

Vi da del toéner

Visualice la vida util
restante aproximada
del toner para cada
color.

I npr de prueba

Permite imprimir una
pagina de Prueba de
impresion.

Consulte
®.

Cal i braci 6n

Cal i brar

Si

Rei ni ci ar

Si

Permite ajustar la
densidad del color o
regresar la
calibracion del color a
la configuracion de
fabrica.

87

Regi stro autonati co

Si

Permite ajustar la
posicién de cada
color de forma
automatica.

88

@ Guia del usuario de software

La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Web (pantalla Mas)

Tablas de configuraciones y funciones

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Opciones

Descripciones

Consultar
pagina

Wb

PICASA WEB
ALBUMS™

GOOGLE
DRIVE™

FLICKR®

FACEBOOK

EVERNOTE

DROPBOX

Permite conectar un
equipo Brother a un
servicio de Internet.

Consulte
Y

@ Visite Brother Solutions Center para descargar Guia de Web Connect en http://solutions.brother.com/

La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Acceso directo

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Opciones Descripciones Consultar
pagina
Afiadi r acceso directo | Copi ar Reci bo Consulte Opciones | Permite seleccionar 15
Nor mal »>» péagina 143. el ajuste deseado
entre los elementos
2enl(ld) presentes.
2enl
2 caras(1=2)
Guar dar papel
Escaneado a archivo Seleccion de PC Permite escanear un 16
documento en blanco
y negro o a color en
su computadora.
a OCR Seleccion de PC Permite convertir el 16
documento de texto
en un archivo de
texto editable.
a i magen Seleccion de PC Permite escanear 16
una imagen en
colores en su
aplicacion de
gréficos.
a correo el ect | Seleccion de PC Permite escanear un 16
documento en blanco
y negro o a color en
su aplicacién de
correo electrénico.
alared Nombre del perfil Permite enviar datos 16
escaneados a un
servidor CIFS en su
red local o en
Internet.
a FTP Nombre del perfil Permite enviar datos 16
escaneados a través
de FTP.
Web PICASA WEB — Visite Brother 17
ALBUMS™ Solutions Center
GOOGLE — deara discargar Guia
DRIVE™ e We Connect en
la pagina
FLICKR® — http://solutions.
FACEBOOK — brother.com/.
EVERNOTE —
DROPBOX —

% La configuracién predeterminada viene marcada en negrita y con un asterisco.
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Tablas de configuraciones y funciones

Introduccion de texto

Cuando necesite ingresar texto en el equipo, aparecerd el teclado en la pantalla tactil.

Pulse 1 @ | para elegir entre nimeros, letras y caracteres especiales.

Presione para elegir entre letras mayusculas y mindsculas.

Insercién de espacios
Para ingresar un espacio pulse Barra espaci adora o».

Correccion de errores

Siintrodujo un caracter incorrecto y desea cambiarlo, use los botones de flecha para mover el

cursor hasta colocarlo debajo del caracter incorrecto. Presione X1, y luego ingrese el caracter
correcto. También puede introducir letras moviendo el cursor e introduciendo un caricter.

Si en la pantalla no aparece 4, pulse [{x] varias veces hasta borrar el caracter incorrecto.
Introduzca los caracteres correctos.

NOTA
* Los caracteres disponibles pueden variar segun el pais.

 El disefio del teclado puede variar segun la funcién que se defina.
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Especificaciones

Especificaciones generales

Modelo DCP-9020CDN
Tipo de impresora LED
Método de impresion Impresora LED electrogréfica
Capacidad de la memoria 192 MB
LCD (pantalla de cristal liquido) Pantalla tactil a color LCD TFT 1y panel tactil de 3,7 pulg.
(93,4 mm)
Fuente de alimentacién 220 - 240V CA 50/60 Hz
Consumo eléctrico 2 | Maximo 1200 W aprox.
(Promedio) Impresion 365 W aprox. a 25 °C
Copiado 380 W aprox. a 25 °C

Preparado 70 W aprox. a 25 °C

En espera 7,0 W aprox.

Hibernacion 1,4 W aprox.

Apagado 34 | 0,05 W aprox.

Dimensiones

— 410 mm

e 410 mm — - 483 mm —

Peso (con articulos consumibles) 23,0 kg

Medicién en diagonal.
Conexiones USB a la computadora.
3 Medicién de acuerdo con IEC 62301 edicién 2.0.

El consumo eléctrico varia levemente dependiendo del entorno de uso y el desgaste de las partes.
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Especificaciones

Modelo DCP-9020CDN
Nivel de Presién de Impresion Lpam = 53,0 dB (A)
ruido sonido Preparado Lpam = 33 dB (A)
Potencia de | Impresion Lwad = 6,42 B (A)
sonido (Color)
Impresion Lwad = 6,41 B (A)
(Monocromatico)
Preparado Lwad = 4,38 B (A)
Temperatura En servicio De 10°C a32,5°C
Almacenamiento | De 0 °C a 40 °C
Humedad En servicio 20 a 80% (sin condensacion)

Almacenamiento

10 a 90% (sin condensacion)

Unidad ADF (Alimentador automatico de

documentos)

Hasta 35 paginas

Para obtener mejores resultados recomendamos:
Temperatura: de 20 °C a 30 °C

Humedad: 50% a 70%

Papel: 80 g/m?
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Tamano del documento

Modelo DCP-9020CDN
Tamario del Ancho de la unidad de 147,3 mm a 215,9 mm
documento ADF

Longitud de la unidad
ADF

de 147,3 mm a 355,6 mm

Ancho del cristal de
escaner

Méax. 215,9 mm

Longitud del cristal
de escaneado

Max. 300,0 mm
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Especificaciones

Soportes de impresion

Modelo DCP-9020CDN
Entrada de | Bandeja de Tipo de papel | Papel normal, papel fino y papel reciclado
papel papel Tamario del | Letter, A4, B5 (JIS), A5, A5 (borde largo), A6, Ejecutivo,
papel Legal, Folio
Peso del De 60 g/m a 105 g/m?
papel
Capacidad | Hasta 250 paginas de 80 g/m? Papel normal
méxima de
papel
Ranura de Tipo de papel | Papel normal, papel fino, papel grueso, papel mas grueso,
alimentacion papel reciclado, papel Bond, etiquetas, sobres, sobres
manual finos, sobres gruesos y papel satinado
Tamafo del | Ancho: de 76,2 mm a 215,9 mm
papel Longitud: de 116,0 mm a 355,6 mm
Peso del De 60 g/m a 163 g/m?
papel
Capacidad Una hoja a la vez
méxima de
papel
Salida del | Bandeja de salida cara abajo | Hasta 100 hojas de 80 g/m? Papel normal (entrega boca
papel ! abajo a la bandeja de papel de salida boca abajo)
Bandeja de salida boca arriba | Una hoja (boca arriba en la bandeja de salida boca arriba)
2 caras Impresion Tipo de papel | Papel normal, papel fino y papel reciclado
automatica a Tamafio del Letter, Legal, Folio
2 caras papel
Peso del De 60 g/m a 105 g/m?
papel

1

Para las etiquetas, se recomienda retirar las paginas impresas de la bandeja de salida del papel inmediatamente
después de que salgan del equipo para evitar que puedan mancharse.
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Copia

Modelo

DCP-9020CDN

Ancho de copia

Max. 210 mm

Copias multiples

Apila o clasifica hasta 99 paginas

Ampliar/Reducir

De 25% a 400% (en incrementos de 1%)

Resolucién

Hasta 600 x 600 ppp

Tiempo de salida de la Monocromatico

Menos de 19 segundos a 23 °C/230 V

primera copia ! Color

Menos de 22 segundos a 23 °C/230 V

1 Modo Preparado y bandeja estandar
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Especificaciones

Escaner

Modelo DCP-9020CDN
Color / Monocromatico Si/Si
Compatible con TWAIN Si (Windows®

XP/Windows Vista®®/Windows® 7/Windows® 8
Mac OS X v10.6.8 / 10.7.x / 10.8.x %)

Compatible con WIA

Si (Windows® XP/Windows
Vista®/Windows® 7/Windows® 8)

Compatible con ICA

Si (Mac OS X v10.6.8/10.7.x / 10.8.x)

Intensidad del color

Color

Procesamiento de color de 48 bits (entrada)

Procesamiento de color de 24 bits (salida)

Escala de grises

Procesamiento de color de 16 bits (entrada)

Procesamiento de color de 8 bits (salida)

Resolucién

Hasta 19200 x 19200 ppp (interpolada) 2

Hasta 1200 x 2400 ppp (6ptica) 2 (desde el cristal de
escaneado)

Hasta 1200 x 600 ppp (6ptica) 2 (desde la unidad ADF)

Ancho de escaneado

Max. 210 mm

1

Para obtener las Ultimas actualizaciones de controladores para la version de OS X que esté utilizando, visitenos en

http://solutions.brother.com/.

Méaximo de 1200 x 1200 ppp escaneando con el controlador WIA en Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7y
Windows® 8 (con la utilidad del escéaner se puede seleccionar una resolucion de hasta 19200 x 19200 ppp)
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Impresora

Modelo

DCP-9020CDN

Impresion automatica a 2 caras

Si

Emulaciones

PCL6, BR-Script3 (PostScript® 3™)

Resolucién

Calidad 600 ppp x 600 ppp, 2400 ppp (600 ppp x
2400 ppp)

Velocidad de impresién | Monocromético | Hasta 7 lados/minuto (hasta 3,5 hojas/minuto)
(2 caras) (tamafio Letter) *
Color Hasta 7 lados/minuto (hasta 3,5 hojas/minuto)
(tamafio Letter) *
Velocidad de impresiéon | Monocromatico | Hasta 19 paginas/minuto (tamario Letter) 1
Color Hasta 19 paginas/minuto (tamafio Letter) 1
Tiempo de primeracopia | Monocromético | Menos de 16 segundos a 23 °C/230 V
impresa2 Color Menos de 16 segundos a 23 °C/230 V

1

2

164
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Especificaciones

Interfaces

Modelo DCP-9020CDN

usB USB Hi-Speed 2,0 12
Recomendamos usar un cable USB 2.0 (tipo A/B) que no tenga mas de 2,0 metros
de longitud.

Ethernet 3 10BASE-T / 100BASE-TX
Use un cable de par trenzado de conexién directa Categoria 5 (o superior).

1 El equipo dispone de una interfaz USB Hi-Speed 2,0. El equipo puede conectarse también a un ordenador que
disponga de una interfaz USB 1.1.

Los puertos USB de otros fabricantes no son compatibles.

8 Para conocer las especificaciones completas de red, consulte Red »» pagina 166 y Guia del usuario en red.
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Red

NOTA

Para conocer en detalle las especificaciones de red, »>»Guia del usuario en red.

Modelo

DCP-9020CDN

LAN

Puede conectar su equipo a una red para utilizar la funcién Impresion en
red, Escaneado en red y Configuracion remota *.

También incluye el software de gestién de redes BRAdmin Light de
Brother 2 3,

Protocolos

IPv4

ARP, RARP, BOOTP, DHCP, APIPA(Auto IP), Resolucién de nombre
WINS/NetBIOS, DNS Resolver, mDNS, LLMNR responder, LPR/LPD,
Custom Raw Port/Port9100, POP3, SMTP Client, IPP/IPPS, FTP Cliente
y servidor, CIFS Cliente, TELNET Server, SNMPv1/v2c/v3, Servidor
HTTP/HTTPS, TFTP Cliente y servidor, ICMP, Servicios web
(Imprimir/escanear), SNTP Cliente

IPv6

NDP, RA, DNS Resolver, mDNS, LLMNR responder, LPR/LPD, Custom
Raw Port/Port9100, POP3, IPP/IPPS, FTP Cliente y Servidor, CIFS
Cliente, TELNET Servidor, SNMPv1/v2c/v3, HTTP/HTTPS servidor,
TFTP cliente y servidor, SMTP Cliente, ICMPv6, SNTP Cliente, Servicio
web (Imprimir/escanear)

Protocolos
de
seguridad

Con cable

APOP, POP antes de SMTP, SMTP-AUTH, SSL/TLS (IPPS, HTTPS,
SMTP, POP), SNMP v3, 802.1x (EAP-MD5, EAP-FAST, PEAP,
EAP-TLS, EAP-TTLS), Kerberos

1

Consulte Requisitos del ordenador (compuadora) »» pagina 167.

2 (Para usuarios de Windows®) BRAdmin Light de Brother esta disponible en el CD-ROM que se suministra con el

equipo.

(Para usuarios de Macintosh) BRAdmin Light de Brother esta disponible para descargarlo de

http://solutions.brother.com/.

8 (Para usuarios de Windows®) Si necesita una administracién del equipo mas avanzada, use la Gltima version de la

utilidad BRAdmin Professional de Brother que se puede descargar de http://solutions.brother.com/.
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Especificaciones

Requisitos del ordenador (compuadora)

Espacio en el disco

Interfaz de PC duro parala
instalacion
Plataformainforméticay versién :
. . Sin Procesador
del sistema operativo , 10100BaseTX | cable - bara
oS8 (Ethernet) | 802,11 controladores | aplicaciones
b/g/n
Windows® XpP Procesador
Home 1 3 Windows® ?Xesg)zfgz
XP Professional 13 ;
bits (x64) | 150 MB | 310 MB
Windows® XP Impresién Procesador
Professional x64 P N/D de 64 bits
Edition 1 3 Escaneado (x64)
Windows Vista® 13 Procesador | 500 MB | 500 MB
de 32 bits
; ®-13
Windows 7 (x86)064 |50 MB | 1,2GB
Windows® g1 3 bits (x64)
Sistema Procesador
operativo | Windows Server® de 32 bits
) ® |2003 (x86) o0 64
Windows bits (x64)
Procesador
Windows Server® de B4 bits
2003 edicién x64 (x64)
N/D Impresién | N/D Procesador | soMB | N/D
Windows Server® de 32 bits
2008 (x86) o0 64
bits (x64)
Windows Server®
2008 R2 Procesador
de 64 bits
Windows Server® (x64)
2012
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Sistema Mac OS X v10.6.8

operativo OS X v10.7.x

Macintosh 0S X v10.8.x

Impresioén
N/D
Escaneado

Procesador
Intel® 80 MB 400 MB

19200 ppp.

Los puertos USB de otros fabricantes no son compatibles.

Para WIA, resolucién 1200 x 1200. La utilidad del escaner de Brother permite mejorar la resolucién hasta 19200 x

Nuance™ PaperPort™ 12SE es compatible con Windows® XP Home (SP3 o superior), Windows® XP Professional

(SP3 o superior), Windows® XP Professional edicion x64 (SP2 o superior), Windows Vista® (SP2 o superior),

Windows® 7 y Windows® 8.

Para obtener las Ultimas actualizaciones de los controladores, visite http://solutions.brother.com/.

Todas las marcas comerciales, los nombres de marcas y productos son propiedad de sus

respectivas compafias.
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Especificaciones

Articulos consumibles

(1 pagina/tarea) 2

Modelo DCP-9020CDN N° de pedido
Cartucho | Bandeja | Negro | Aprox. 1.000 paginas tamafio Letter o A4 paginal | —
detoner |de X
entrada | C1an Aprox. 1.000 paginas tamafio Letter o A4 pagina® | —
Magenta
Amarillo
Estandar | Negro | Aprox. 2.500 paginas tamario Letter o A4 pagina® | TN-221BK
Cian Aprox. 1.400 paginas tamafio Letter o A4 pagina ! | TN-221C
Magenta TN-221M
Amarillo TN-221Y
Alto Negro — —
rendimiento ;
Cian Aprox. 2.200 paginas tamafio Letter o A4 pagina * | TN-225C
Magenta TN-225M
Amarillo TN-225Y
Unidad de tambor Aprox. 15.000 paginas tamafio Letter o A4 pagina | pr-221¢cL 3

DR-221CL-BK 4

DR-221CL-CMY ®°

Unidad de correa

Aprox. 50.000 paginas tamafio Letter o A4 pagina 6

BU-220CL

Recipiente de téner residual

Aprox. 50.000 paginas tamafio Letter o A4 pagina 6

WT-220CL

Declaracién de la duracion aproximada del cartucho realizada conforme a ISO/IEC 19798.
La vida util del tambor es aproximada y puede variar segin el uso.

Contiene un juego de tambor de 4 piezas.

Contiene una unidad de tambor negra de 1 pieza.

Contiene una unidad de tambor de color de 1 pieza.

El rendimiento aproximando se basa en las paginas de una sola cara tamafio Letter o A4.
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respectivos paises.
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