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คูมือผูใชและวิธีคนหาคูมือผูใช

คูมือ สิ่งที่อยูในคูมือ คนหาคูมือ

คูมือเก่ียวกับความ
ปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ 

อานคูมือนี้กอน 
อานคําแนะนําเพ่ือความปลอดภัยกอนตั้งคา
เครื่องของคุณ 
อานคูมือนี้สําหรับเครื่องหมายการคาและขอ
จํากัดทางกฎหมาย

เอกสาร / ในกลอง

คูมือการติดต้ังเคร่ือง
อยางงาย

ทําตามคําแนะนําเพ่ือตั้งคาเครื่องของคุณ 
และติดตั้งไดรเวอรและซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ
และประเภทการเช่ือมตอท่ีคุณใชงาน

เอกสาร / ในกลอง

คูมือระดับพื้นฐาน
สําหรับผูใช

เรียนรูการสั่งงานคําสั่งโทรสาร สําเนา 
สแกนและการพิมพโดยตรง 
รวมถึงวิธีการเปลี่ยนวัสดุการพิมพ 
อานคําแนะนําวิธีแกการแกไข

เอกสาร / ในกลอง

คูมือขั้นสูงสําหรับผูใช เรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการสั่งงานคําสั่งข ั้นสูง: 
โทรสาร สําเนา คุณสมบัติความปลอดภัย 
รายงานการพิมพและการบํารุงรักษาตามระยะ
เวลา

ไฟล PDF / แผนซีดีรอม / ในกลอง

คูมือซอฟตแวรสําหรับ
ผูใช

ทําตามคําแนะนํานี้ในการพิมพ สแกน 
สแกนเครือขาย การตั้งคาระยะไกล PC-Fax 
และใชโปรแกรมอรรถประโยชน Brother 
ControlCenter

ไฟล HTML / แผนซีดีรอม / ในกลอง

คูมือเน็ทเวิรคสําหรับผู
ใช

คูมือนี้มีขอมูลท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับการตั้งคา
เครือขายแบบใชสายและเครือขายแบบไรสาย 
และการตั้งคาความปลอดภัยในการใชงานเครื่อง
พิมพ Brother 
นอกจากนี้ยังมีขอมูลโพรโทคอลท่ีสนับสนุนการ
ใชงานเครื่องของคุณและคําแนะนําวิธีแกการ
แกไขโดยละเอียด

ไฟล PDF / แผนซีดีรอม / ในกลอง

Wi-Fi Direct™ Guide 
(คูมือการใชงาน Wi-Fi 
DirectTM )

(MFC-9330CDW และ 
MFC-9340CDW)

คูมือนี้มีรายละเอียดวิธีการตั้งคาและใชงานเครื่อง
พิมพ Brother 
สําหรับการพิมพแบบไรสายโดยตรงจากอุปกรณ
เคลื่อนท่ีท่ีสนับสนุนมาตรฐาน Wi-Fi Direct™

ไฟล PDF / Brother Solutions 
Center 1

Google Cloud Print 
Guide 
(คําแนะนําการใชงาน 
Google Cloud Print)

คูมือนี้มีรายละเอียดวิธีการตั้งคาเครื่องพ ิมพ 
Brother จากบัญชี Google และใชบริการ Google 
Cloud Print ในการพิมพผานอินเทอรเนต็

ไฟล PDF / Brother Solutions 
Center 1

Mobile Print/Scan 
Guide for Brother 
iPrint&Scan 
(คําแนะนําการใชงานการ
พิมพ/การสแกนผาน 
มือถือสําหรับ  Brother 
iPrint&Scan)

คูมือนี้มีขอมูลท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับการพิมพ
จากอุปกรณเคลื่อนท่ีของคุณและการสแกนจาก
เครื่องพิมพ Brother 
ของคุณไปยังอุปกรณเคลื่อนท่ีของคุณขณะเช่ือม
ตอเครือขาย Wi-Fi

ไฟล PDF / Brother Solutions 
Center 1
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1 เขาไปที่ http://solutions.brother.com/

Web Connect Guide 
(คูมือการเช่ือมตอกับเว็บ
ไซต)

คูมือนี้มีรายละเอียดวิธีการตั้งคาเครื่องพ ิมพ 
Brother เพ่ือการสแกน โหลด 
และดูภาพและไฟลในบางเว็บไซตท่ีมีบริการ
เหลานี้ให

ไฟล PDF / Brother Solutions 
Center 1

AirPrint Guide 
(คําแนะนําการใชงาน 
AirPrint)

คูมือนี้มีรายละเอียดวิธีการใชงาน AirPrint 
เพ่ือพิมพจาก 10.8.x, OS X v10.7.x และ 
iPhone, iPod touch, iPad หรืออุปกรณ iOS 
อื่นๆของคุณไปยังเครื่อง Brother 
โดยไมตองติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ

ไฟล PDF / Brother Solutions 
Center 1

คูมือ สิ่งที่อยูในคูมือ คนหาคูมือ

http://solutions.brother.com/
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1
1การใชเอกสารคูมือ 1

ขอบคุณท่ีเลือกซ้ือเครื่องพิมพ Brother! 
การอานเอกสารคูมือน้ีจะชวยใหคุณใชงานเคร ื่อง
พิมพของคุณไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

สัญลักษณและรูปแบบท่ีใชใน
เอกสารคูมือ 1

สัญลักษณและรูปแบบท่ีใชในเอกสารคูมือมีดังน้ี

 คําเตือน
คําเตือน 
แสดงถึงสถานการณท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายซ่ึง
หากไมหลีกเล่ียงอาจสงผลใหไดรับบาดเจ็บ
รายแรง หรืออาจเปนอันตรายถึงข้ันเสียชีวิตได 

ขอควรจํา
ขอควรจํา 
แสดงสถานการณท่ีอาจเกิดอันตรายซ่ึงหากไม
หลีกเล่ียงอาจสงผลใหทรัพยสินเสียหายหรือ
สูญเสียฟงกชั่นการใชงานผลิตภัณฑ

หมายเหตุ
หมายเหตุ 
อธิบายวิธีแกไขสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนหรือใหคํา
แนะนําเก่ียวกับวิธีการใชงานคุณลักษณะอ่ืนๆ 
ในขณะน้ัน

ปฏิบัติตามคําเตือนและคําแนะนําท้ังหมดท่ีปรากฏ
อยูบนผลิตภัณฑ

หมายเหตุ
ภาพประกอบสวนใหญในคูมือผูใชน้ีเปนรุน 
MFC-9340CDW

 

ขอมูลท่ัวไป 1

 

ไอคอนอันตรายจากระบบไฟฟา 
แจงเตือนใหคุณระวังอันตรายจากไฟฟา
ช็อตท่ีอาจเกิดข้ึน

 

ไอคอนอันตรายจากไฟไหม 
แจงเตือนใหคุณระวังอันตรายจาก
ไฟไหม

 

ไอคอนพื้นผิวรอน 
แจงเตือนการหามสัมผัสชิ้นสวนของ
เครื่องท่ีรอน

 

ไอคอนหาม แสดงการหามดําเนินการ

ตัวหนา แบบอักษรตัวหนา 
แสดงหมายเลขบนแปนตัวเลขของ
แผงสัมผัสหรือหนาจอ
คอมพิวเตอร

ตัวเอียง แบบอักษรตัวเอียง 
เนนประเด็นสําคัญหรือแนะนําให
คุณอานหัวขอท่ีเก่ียวของ

Courier 
New

แบบอักษร Courier New 
ใชกับขอความท่ีแสดงบนจอสัมผัส
ของเครื่อง
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การเขาใชงานโปรแกรมอรรถประโยชนของบราเดอร 
(Windows® 8) 1

ถาคุณกําลังใชงานแท็บเล็ตท่ีรัน Windows® 8 คุณสามารถทําการเลือกไดโดยวิธีการสัมผัสท่ีหนาจอ 
หรือโดยการคลิกดวยเมาส

หลังจากติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพแลว  จะปรากฏท้ังบนหนาจอเริ่มตน และบนเดสกท็อป

a สัมผัสหรือคลิก Brother Utilities บนหนาจอเริ่มตนหรือบนเดสกท็อป
 

b เลือกเครื่องของคุณ
 

c เลือกฟงกชั่นท่ีคุณตองการใชงาน



ขอมูลท่ัวไป 

3

1

การเขาใชงานคูมือผูใช
ข้ันสูง คูมือผูใช
ซอฟตแวร และคูมือผูใช
เครือขาย 1

คูมือระดับพ้ืนฐานสําหรับผูใช 
ไมมีขอมูลเก่ียวกับเครื่อง เชน 
วิธีการใชคุณลักษณะข้ันสูงสําหรับโทรสาร สําเนา 
เครื่องพิมพ สแกนเนอร PC-Fax และเครือขาย 
หากคุณตองการทราบขอมลูเพิ่มเติมเก่ียวกับการ
ทํางานน้ี อาน คูมือขั้นสูงสําหรับผูใช, 
คูมือซอฟตแวรสําหรบัผูใช ในรูปแบบ HTML 
และ 
คูมือเน็ทเวิรคสําหรบัผูใช 
ซ่ึงอยูในแผนซีดีรอมโปรแกรมการติดต้ัง

การดูเอกสาร 1

การดูเอกสาร (Windows®) 1

(Windows® 7 / Windows Vista® / 
Windows® XP / Windows Server® 2008 R2 / 
Windows Server® 2008 / 
Windows Server® 2003)

หากตองการดูเอกสาร จากเมนู  (เริ่ม) เลือก 
โปรแกรมทั้งหมด > Brother > MFC-XXXX 
(โดย XXXX คือ ชื่อรุนของคุณ) จาก 
รายชื่อโปรแกรม จากน้ันเลือก คูมือสําหรับผูใช

(Windows® 8 / Windows Server® 2012)

คลิก  (Brother Utilities) 
จากน้ันคลิกรายการแบบดึงลง 
และเลือกชื่อรุนของคุณ (หากยังไมไดเลือก) คลิก 
การสนับสนุน ในแถบนําทางทางดานซาย 
จากน้ันคลิก คูมือสําหรับผูใช

หากคุณไมไดติดต้ังซอฟตแวร 
คุณสามารถคนหาเอกสารบนแผนซีดีรอม
โปรแกรมการติดต้ัง โดยทําตามข้ันตอน
ดานลางน้ี:

a เปดใชงานคอมพิวเตอรของคุณ 
ใสแผนซีดีรอมเขาไปยังซีดีรอมไดรฟ

หมายเหตุ
ถาหนาจอบราเดอรไมปรากฏข้ึน ใหไปท่ี 
คอมพิวเตอร  (คอมพิวเตอรของฉัน) 

(สําหรับ Windows® 8: คลิก  (File 
Explorer) บนแถบงาน จากน้ันไปท่ี 
คอมพิวเตอร) 
คลิกสองครัง้ท่ีไอคอนซีดีรอมจากน้ันคลิกสอง
ครั้งท่ี start.exe

 

b ถาหนาจอชื่อรุนปรากฏข้ึน 
ใหคลิกชื่อรุนของคุณ

c ถาหนาจอภาษาปรากฏข้ึน 
ใหคลิกภาษาของคุณ 
เมนูดานบนแผนซีดีรอมจะปรากฏขึ้น
 

d คลิก คูมือสําหรับผูใช

e คลิก เอกสาร PDF/HTML 
ถาหนาจอประเทศปรากฏขึ้น 
ใหเลือกประเทศของคุณ 
เมื่อรายการคูมือผูใชปรากฏข้ึน 
ใหเลือกคูมือท่ีคุณตองการ



บทท่ี 1
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การดูเอกสาร (แม็คอินทอช) 1

a เปดใชงานแม็คอินทอชของคุณ 
ใสแผนซีดีรอมเขาไปยังซีดีรอมไดรฟ 
ดับเบิ้ลคลิกไอคอน BROTHER 
หนาตางตอไปน้ีจะปรากฏข้ึน
 

b ดับเบิ้ลคลิกไอคอน User’s Guides 
(คูมือสําหรับผูใช)

c เลือกรุนและภาษาของคุณ หากจําเปน

d คลิก User’s Guides (คูมือสําหรับผูใช)

e เมื่อรายการคูมือผูใชปรากฏข้ึน 
ใหเลือกคูมือท่ีคุณตองการ

วิธีการคนหาคําแนะนําในการสแกน 1

มีหลายวิธีท่ีคุณสามารถสแกนเอกสารได 
คุณสามารถคนหาคําแนะนําไดดังน้ี:

คูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

 การสแกน

 ControlCenter

 การสแกนเครอืขาย

คําแนะนําการใชงาน Nuance™ 
PaperPort™ 12SE

(ผูใช Windows®)

 คุณสามารถดูคําแนะนําการใชงาน Nuance™ 
PaperPort™ 12SE ฉบับเต็มไดจาก สวน 
วิธีใชในแอพพลิเคชั่น Nuance™ PaperPort™ 
12SE

คูมือผูใช Presto! PageManager

(ผูใชแม็คอินทอช)

หมายเหตุ
ตองดาวนโหลดและติดต้ัง Presto! 
PageManager กอนใชงาน 
(สําหรับคําแนะนําเพ่ิมเติม โปรดดู 
การเขาใชงานการ สนับสนุนจาก Brother 
(แม็คอินทอช)) uu หนา 7

 

 คุณสามารถดูคูมือการใชงาน Presto! 
PageManager ฉบับเต็มไดจาก สวน 
วิธีใชในแอพพลิเคชั่น Presto! PageManager
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วิธีการคนหาคําแนะนําเกี่ยวกับการต้ังคา
เครือขาย

เครื่องของคุณสามารถเชื่อมตอกับเครือขายแบบไร
สาย (MFC-9330CDW และ MFC-9340CDW 
เทาน้ัน)  หรือเครือขายแบบใชสายได

 คําแนะนําเก่ียวกับการต้ังคาท่ัวไป: 
(uuคูมือการติดต้ังเครื่องอยางงาย)

 การเชื่อมตอกับจุดการเขาถึงหรือเราทเตอรไร
สายของคุณสนับสนุน Wi-Fi Protected 
Setup หรอื AOSS™: 
(uuคูมือการติดต้ังเครื่องอยางงาย)

 ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาเครือขาย: 
(uuคูมือเน็ทเวิรคสําหรบัผูใช)

วิธีการเขาใชงานสวน
คุณลักษณะข้ันสูงใน
คูมือผูใช 1

คุณสามารถดูและดาวนโหลดคูมือน้ีไดจาก 
Brother Solutions Center ท่ี:

http://solutions.brother.com/

คลิก Manuals (คูมือ) 
บนหนาชื่อรุนของคุณเพื่อดาวนโหลดเอกสาร

Wi-Fi Direct™ Guide (คูมือการใชงาน 
Wi-Fi DirectTM ) 1

(MFC-9330CDW และ MFC-9340CDW)

คูมือน้ีมีขอมูลวิธีการต้ังคาและใชงานเคร ื่องพิมพ 
Brother 
สําหรับการพิมพแบบไรสายโดยตรงจากอุปกรณ
เคล่ือนท่ีท่ีสนับสนุนมาตรฐาน Wi-Fi Direct™

Google Cloud Print Guide 
(คําแนะนําการใชงาน Google Cloud 
Print) 1

คูมือน้ีมีขอมูลวิธีการต้ังคาเครื่องพิมพ Brother 
จากบัญชี Google และใชบริการ Google Cloud 
Print ในการพิมพผานอินเทอรเน็ต

Mobile Print/Scan Guide for Brother 
iPrint&Scan 
(คําแนะนําการใชงานการพิมพ/การสแก
นผาน มือถือสําหรับ  Brother 
iPrint&Scan) 1

คูมือน้ีมีขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับการพิมพ
จากอุปกรณเคล่ือนท่ีของคุณและการสแกนจาก
เครื่องพิมพ Brother 
ของคุณไปยังอุปกรณเคล่ือนท่ีของคุณขณะเชื่อม
ตอเครือขาย Wi-Fi

Web Connect Guide 
(คูมือการเช่ือมตอกับเว็บไซต) 1

คูมือน้ีมีขอมูลวิธีการต้ังคาเครื่องพิมพ Brother 
เพ่ือการสแกน โหลด 
และดูภาพและไฟลในบางเว็บไซตท่ีมีบริการเหลา
น้ี

http://solutions.brother.com/
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AirPrint Guide (คําแนะนําการใชงาน 
AirPrint) 1

คูมือน้ีมีรายละเอียดวิธีการใชงาน AirPrint 
เพ่ือพิมพจาก 10.8.x, OS X v10.7.x และ 
iPhone, iPod touch, iPad หรอือุปกรณ iOS 
อ่ืนๆของคุณไปยังเครื่อง Brother 
โดยไมตองติดต้ังไดรเวอรเครือ่งพิมพ

การเขาใชงานการ
สนับสนุนจาก Brother 
(Windows®) 1

คุณสามารถคนหาขอมูลติดตอท้ังหมดท่ีจําเปน 
เชน การสนับสนุนผานเว็บ (Brother Solutions 
Center) ในแผนซีดีรอม

 คลิก การสนับสนุนของ Brother ใน 
เมนูบนสุด  
หนาจอการสนับสนุนของบราเดอรจะปรากฏข้ึน
 

 หากตองการเขาใชงานเว็บไซตของเรา 
(http://www.brother.com/) คลิก 
โฮมเพจ Brother

 หากตองการทราบขาวสารลาสุดและขอมูล
สนับสนุนผลิตภัณฑ 
(http://solutions.brother.com/) คลิก 
Brother Solutions Center

 หากตองการเยี ยมชมเวบ็ไซตวัสดุการพิมพของ
แทของ Brother 
(http://www.brother.com/original/) คลิก 
ขอมูลผลิตภัณฑ

 หากตองการเขาใชงาน Brother CreativeCenter 
(http://www.brother.com/creativecenter/) 
เพือ่เขารวมโครงการภาพถายฟรแีละ
ดาวนโหลดขอมลูท่ีสามารถพมิพออกได คลิก 
Brother CreativeCenter

 หากตองการกลับไปท่ีหนาหลัก คลิก 
เมนูบนสุด  คลิก ยอนกลับ 
หรือหากเสร็จสิ้นแลว คลิก ออก

http://www.brother.com/
http://solutions.brother.com/
http://www.brother.com/original/
http://www.brother.com/creativecenter/
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การเขาใชงานการ
สนบัสนุนจาก Brother 
(แม็คอินทอช) 1

คุณสามารถคนหาขอมูลติดตอท้ังหมดท่ีจําเปน 
เชน การสนับสนุนผานเว็บ (Brother Solutions 
Center) ในแผนซีดีรอม

 ดับเบิ้ลคลิกไอคอน Brother Support 
(การสนับสนุนของ Brother) 
เลือกรุนของคุณหากจําเปน 
หนาจอการสนับสนุนของบราเดอรจะปรากฏข้ึน
 

 หากตองการดาวนโหลดและติดต้ัง 
Presto! PageManager คลิก 
Presto! PageManager

 เพ่ือเขาถึงหนาเว็บแอพพลิเคชั่น Brother 
Web Connect คลิก 
Brother Web Connect 
(การเชื่อมตอผานเว็บของบราเดอร)

 หากตองการลงทะเบียนเครื่องของคุณจากหนา
ลงทะเบียนผลิตภัณฑ Brother 
(http://www.brother.com/registration/) 
คลิก On-Line Registration 
(การลงทะเบียนออนไลน)

 หากตองการทราบขาวสารลาสุดและขอมลู
สนับสนุนผลิตภัณฑ 
(http://solutions.brother.com/) 
คลิก Brother Solutions Center

 หากตองการเยี ยมชมเว็บไซตวัสดุการพิมพของ
แทของ Brother 
(http://www.brother.com/original/) 
คลิก Supplies Information 
(ขอมูลผลิตภัณฑ)

http://www.brother.com/registration/
http://solutions.brother.com/
http://www.brother.com/original/
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ภาพรวมของแผงควบคมุ 1

MFC-9140CDN, MFC-9330CDW และ MFC-9340CDW มีหนาจอแสดงผลแบบ LCD ระบบสัมผัสขนาด  3.7 
น้ิว (93.4 มม.) และแผงสัมผัส 1

1 น่ีเปนหนาจอแสดงผลแบบ LCD ระบบสัมผัส พรอมแผงส ัมผัสที่จะแสดง LED เฉพาะคําส่ังที่ใชได
 

หมายเหตุ
ภาพประกอบนํามาจาก MFC-9340CDW

 

1 หนาจอแสดงผลแบบ LCD ระบบสัมผัส 3.7 
นิ้ว (93.4 มม.) และแผงสัมผัส

น่ีคือหนาจอแสดงผลแบบ LCD ระบบสัมผัส 
คุณสามารถเขาถึงเมนูและตัวเลือกโดยการกด
เมื่อรายการเหลาน้ันถูกแสดงข้ึนบนหนาจอ

1
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2 แผงสัมผัส:

LED 
บนแผงสัมผัสจะติดสวางเฉพาะเมื่อคําสั่งน้ันใช 
ได

  ยอนกลับ

กดปุมเพ่ือยอนกลับไปยังเมนูระดับกอน
หนา

  หนาหลัก

กดเพ่ือยอนกลับสูหนาหลัก 
การต้ังคาจากโรงงานจะแสดงวันท่ีและ
เวลา 
แตคุณสามารถเปล่ียนการต้ังคาเริ่มตนของ
หนาจอหลักได (ดู การต้ังคาหนาจอพรอม 
uu หนา 14)

  ยกเลิก

กดเพ่ือยกเลิกคําสั่งเมือ่ติดสวางเปนสีแดง

 แปนกดหมายเลข

กดตัวเลขบนแผงสัมผัสเพ่ือตอเลขหมาย
โทรศัพทและโทรสาร 
หรือเพ่ือใสเลขจํานวนสําเนา

3  เปด/ปดเครื่อง

กด  เพ่ือเปดเครื่อง

กดคาง  เพ่ือปดเครื่อง 

หนาจอแสดงผลแบบ LCD 
ระบบสัมผัสจะแสดง Shutting Down 
(ปดเครือ่ง) และจะติดคางตอไปเปนเวลาสั้นๆ 
ไมก่ีวินาที กอนท่ีจะหายไป

4 (MFC-9330CDW และ MFC-9340CDW)

ไฟแสดงสถานะ Wi-Fi 
จะติดเมื่อสวนเชื่อมตอเครือขายเปน WLAN

32

4
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หนาจอแสดงผลแบบ LCD ระบบสัมผัส 1

คุณสามารถเลือกประเภทหนาจอหลักไดสามประเภท เมื่อหนาจอหลักแสดงข้ึน 
คุณสามารถเปล่ียนหนาจอท่ีแสดงไดโดยการปดนิ วไปทางซายหรือทางขวา หรือโดยกด d หรอื c

หนาจอตอไปน้ีจะแสดงสถานะของเครื่องเมื่อเครื่องอยูในสถานะวาง

 หนาจอหลัก

หนาจอหลักจะแสดงวันท่ีและเวลา 
และใหมีการเขาถึงการตั้งคาโทรสาร การทําสําเนา การสแกน 
Wi-Fi ระดับผงหมึก (โทนเนอร) และหนาจอการตั้งคา

เม่ือหนาจอหลักแสดงขึ้น เครื่องจะอยูในโหมดพรอม เม่ือ 
Secure Function Lock 1 เปดขึ้น จะมีไอคอนแสดงขึน้

1
uuคูมือข้ันสูงสําหรับผูใช, Secure Function Lock 2.0.

 หนาจอเพิ่มเติม

หนาจอเพ่ิมเติมใหการเขาถึงคุณสมบัติเพ่ิมเติม 
เชนการพิมพแบบมีการรักษาความปลอดภัย ทางลัดผ านเว็บ 
และ USB

 หนาจอทางลัด

คุณสามารถสรางทางลัดไดอยางรวดเร็วไปยังฟงกช่ันท่ีใชบอ
ย เชนการสงโทรสาร การทําสําเนา การสแกน 
และการเช่ือมตอเว็บ (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดู 
การตั้งคาทางลัด uu หนา 15)

21

5

3 4

21

6 7

3 4

8

31

9

42



ขอมูลท่ัวไป 

11

1

หมายเหตุ
การปดน้ิวเปนวิธีการสั่งการโดยผูใชบนจอ
สัมผัสวิธีหน่ึงท่ีทําไดโดยการลูบน้ิวผานหนา
จอเพื่อแสดงหนาถัดไปหรือรายการถัดไป
 

 

1 โหมด:

 Fax (โทรสาร)

ใหคุณเขาถึงโหมดโทรสาร

 Copy (สําเนา)

ใหคุณเขาถึงโหมดสําเนา

 Scan (สแกน)

ใหคุณเขาถึงโหมดสแกน

2 สถานะไรสาย

(MFC-9330CDW และ MFC-9340CDW)

ตัวบงชี้ระดับสี่ระดับบนหนาจอโหมดพรอม 
แสดงความแรงของสัญญาณไรสายในปจจุบัน
หากคุณใชการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย

หากคุณเห็น  ท่ีดานบนหนาจอ 

คุณสามารถกําหนดการต้ังคาไรสายไดโดยการ
กดสัญลักษณน้ัน (สําหรับขอมลูเพิ่มเติม 
uuคูมือการติดต้ังเครื่องอยางงาย)

3  (Toner (ผงหมึก (โทนเนอร)))

ดูอายุการใชงานท่ีเหลือของผงหมึก 
(โทนเนอร)

กดเพ่ือเขาถึงเมนู Toner 
(ผงหมึก (โทนเนอร))

หมายเหตุ
การบงชี้อายุการใชงานท่ีเหลือของผงหมึก 
(โทนเนอร) 
จะเปล่ียนแปลงไปตามชนิดของเอกสารท่ีพิมพ
และการใชงานของผูใช
 

4  (Settings (การต้ังคา))

กดเพ่ือเขาถึงการต้ังคาหลัก 
(สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดู หนาจอการต้ังคา 
uu หนา 13)

5 วันที่และเวลา

ดูวันท่ีและเวลาท่ีต้ังคาใหกับเครื่อง

6 Secure Print (การพิมพท่ีไดรับการปองกัน)

ใหคุณเขาถึงเมนูการพิมพแบบปลอดภัย

7 Web (เว็บ)

กดเพ่ือเชื่อมตอเครื่องบราเดอรเขากับ
บรกิารอินเทอรเน็ต (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม 
uuWeb Connect Guide 
(คูมือการเชื่อมตอกับเว็บไซต))

8 USB

กดเพ่ือเขาถึงเมนูการพิมพโดยตรงและการ
สแกนไปยัง USB

9 ทางลัด

กดเพ่ือต้ังคาทางลัด

คุณสามารถทําสําเนา สแกน สงโทรสาร 
และเชื่อมตอเขากับบริการทางเว็บไดโดยใช
การต้ังคาท่ีต้ังเปนทางลัด

    

0 สูงสุด



บทท่ี 1

12

หมายเหตุ
• มีหนาจอทางลัดใหใชไดสามหนาจอ 
คุณสามารถต้ังคาไดสูงสุดหกทางลัดในหนา
จอทางลัดแตละหนา และสรางทางลัดไดสูง
สุด 18 ทางลัด

• ปดน้ิวมือไปทางซายหรือขวา หรือกด d หรือ c 
เพ่ือแสดงหนาจอทางลัดหนาจออ่ืน
 

10 โทรสารใหม

เมื่อ Fax Preview (ตัวอยางโทรสาร) 
ถูกต้ังเปน On (เปด) 
คุณสามารถเห็นจํานวนโทรสารใหมท่ีคุณไดรบั
ซ่ึงอยูในหนวยความจํา
 

11 ไอคอนคําเตือน 
 

ไอคอนคําเตือน  
จะปรากฏเมื่อมีขอผิดพลาดหรอืขอความการ
ซอมบํารุง กด Detail (รายละเอียด) 

เพ่ือแสดงขอความ จากน้ันกด  
เพ่ือกลับสูโหมดพรอม

สําหรบัรายละเอียด ดูท่ี 
ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความแจง 
การบํารุงรักษา uu หนา 121

หมายเหตุ
• ผลิตภัณฑน้ีใชแบบอักษรของ ARPHIC 

TECHNOLOGY CO.,LTD.

• มีการใชงาน MascotCapsule UI Framework 
และ MascotCapsule Tangiblet ท่ีพัฒนาโดย 
HI CORPORATION MascotCapsule 
เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ HI 
CORPORATION ในญ่ีปุน

 

10

11
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1

หนาจอการตั้งคา 1

จอสัมผัสจะแสดง การต้ังคาเครื่อง เมื่อคุณกด 

คุณสามารถตรวจสอบและเขาถึงการต้ังคาของ
เครื่องท้ังหมดไดจากหนาจอตอไปน้ี

1 Toner (ผงหมึก (โทนเนอร))

ดูอายุการใชงานท่ีเหลือของผงหมึก 
(โทนเนอร)

กดเพ่ือเขาถึงเมนู Toner 
(ผงหมึก (โทนเนอร))

2 โหมดการรับ

ดูโหมดการรับปจจุบัน

 Fax (โทรสาร)

 Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท)

 External TAD (TAD ภายนอก)

 Manual (ดวยตนเอง)

หมายเหตุ
เมื่อคุณสมบัติเสียงเรียกท่ีแตกตางเปดใชงาน 
จอสัมผัสจะแสดง D/R (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม 
ดู เสียงเรยีกท่ีแตกตาง uu หนา 51)
 

3 Network (เครือขาย)

กดเพ่ือต้ังคาการเชื่อมตอเครือขาย

(MFC-9330CDW และ MFC-9340CDW) 
 ตัวบงชี้ระดับสี่ระดับบนหนาจอ 
แสดงความแรงของสัญญาณไรสายในปจจุบัน
หากคุณใชการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย

4 Date & Time (วันท่ีและเวลา)

ดูวันท่ีและเวลา

กดเพ่ือเขาถึงเมนู Date & Time 
(วันท่ีและเวลา)

5 Fax Preview (ตัวอยางโทรสาร)

ดูสถานะในการเรยีกดูตัวอยางโทรสาร

กดเพ่ือเขาถึงการต้ังคาการเรียกดูตัวอยางโทร
สาร

6 All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

กดเพ่ือเขาถึงเมนูการต้ังคาแบบเต็ม

7 Tray Setting (การต้ังคาถาดใสกระดาษ) 
(MFC-9330CDW และ MFC-9340CDW)

ดูขนาดกระดาษท่ีเลือก 
กดเพ่ือเปล่ียนการต้ังคาขนาดและชนิด
กระดาษ หากจําเปน

8 Wi-Fi Direct 
(MFC-9330CDW และ MFC-9340CDW)

กดเพ่ือต้ังคาการเชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi 
Direct™

9 Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
 (MFC-9140CDN)

ใหคุณตรวจสอบขนาดกระดาษปจจุบัน 
และใหคุณเขาถึงการต้ังคาขนาดกระดาษ

10 Paper Type (ชนิดกระดาษ) 
 (MFC-9140CDN)

ใหคุณตรวจสอบชนิดกระดาษปจจุบัน 
และใหคุณเขาถึงการต้ังคาชนิดกระดาษ

(MFC-9330CDW และ MFC-9340CDW)
 

(MFC-9140CDN)
 

1

5

8 7 6

3 42

1 3

5

4

10 9 6

2
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การตั้งคาหนาจอพรอม 1

ต้ังคาหนาจอพรอมเปน Home (หนาหลัก), More 
(เพ่ิมเติม), Shortcuts 1 (ทางลัด 1), 
Shortcuts 2 (ทางลัด 2) หรือ 
Shortcuts 3 (ทางลัด 3)

เมื่อเครื่องของคุณวางงาน หรือเมื่อคุณกด  
จอสัมผัสจะกลับสูหนาจอท่ีคุณต้ังคา

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
General Setup (การต้ังคาท่ัวไป)

d กด General Setup (การต้ังคาท่ัวไป)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Button Settings (การต้ังคาปุม)

f กด Button Settings (การต้ังคาปุม)

g กด Home Button Settings 
(การต้ังคาปุมหนาหลัก)

h ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Home (หนาหลัก), More (เพ่ิมเติม), 
Shortcuts 1 (ทางลัด 1), 
Shortcuts 2 (ทางลัด 2) หรือ 
Shortcuts 3 (ทางลัด 3) 
จากน้ันกดการต้ังคาท่ีคุณตองการเปล่ียน

i กด 
เครื่องจะกลับสูหนาจอหลักท่ีคุณเลือก

การทํางานพ้ืนฐาน 1

ใชน้ิวของคุณกดบนจอสัมผัสเพ่ือสั่งการ 
เพ่ือแสดงและเขาถึงเมนูหรือตัวเลือกบนหนาจอ
ท้ังหมด ปดน้ิวไปทางซาย ขวา ข้ึน ลง หรือกด 
d c หรือ a b เพ่ือเล่ือนผานหนาจอ

ขอควรจํา
หามกดหนาจอดวยวัตถุแหลมคม 
เชนปากกาหรอืสไตลัส 
เพราะอาจทําใหเครื่องเสียหายได

 

ข้ันตอนตอไปน้ีแสดงวิธีการเปล่ียนการต้ังคาใน
เครื่อง 
ในตัวอยางน้ีการต้ังคาแบคไลทของจอสัมผัสถูก
เปล่ียนจาก Light (สวาง) เปน Med (กลาง)

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
General Setup (การต้ังคาท่ัวไป)
 

d กด General Setup (การต้ังคาท่ัวไป)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
LCD Settings (การต้ังคาจอ LCD)
 

f กด LCD Settings (การต้ังคาจอ LCD)
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1

g กด Backlight (แบคไลท)
 

h กด Med (กลาง)
 

หมายเหตุ
กด  เพ่ือยอนกลับไปยังระดับกอนหนา

 

i กด 

การตั้งคาทางลัด 1

คุณสามารถเพ่ิมการต้ังคาโทรสาร สําเนา สแกน 
และการเชื่อมตอเว็บ 
ท่ีคุณใชบอยท่ีสุดไดโดยการเพิ่มรายการเหลาน้ี
เปนทางลัด 
หลังจากน้ันคุณสามารถเรียกดูและใชงานการ
ต้ังคาเหลาน้ีไดอยางรวดเร็วและงายดาย 
คุณสามารถเพ่ิมไดสูงสุด 18 ทางลัด

การเพ่ิมทางลัดการทําสําเนา 1

การต้ังคาตอไปน้ีสามารถนํามารวมในทางลัดการ
ทําสําเนาได

 Quality (คุณภาพ)

 Enlarge/Reduce (เพ่ิมขนาด/ลดขนาด)

 Density (ความเขม)

 Contrast (ความคมชัด)

 Stack/Sort (จัดกอง/เรียงชุด)

 Page Layout (จัดรูปแบบหนา)

 Colour Adjust (ปรับสี)

 2-sided Copy (สําเนา 2 ดาน)

 2-sided Copy Page Layout 
(โครงหนาสําเนา 2 ดาน) 
(MFC-9340CDW)

 Remove Background Colour 
(กําจัดสีพ้ืนหลัง)

a ถาหนาจอที แสดงเปนหนาจอหลักหรือหนาจอ
เพ่ิมเติม ใหปดน้ิวไปทางซายหรือขวา 
หรือกด d หรือ c เพ่ือแสดงหนาจอทางลัด

b กด  ตรงท่ีคุณยังไมไดเพ่ิมทางลัด

c กด Copy (สําเนา)

d อานขอมลูบนจอสัมผัส 
จากน้ันยืนยันโดยการกด OK (ตกลง)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดงการต้ังคาลวงหนาของสําเนา 
จากน้ันกดการต้ังคาลวงหนาท่ีคุณตองการ
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f ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดงการต้ังคาท่ีมี 
จากน้ันกดการต้ังคาใหมของคุณ

g ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดงตัวเลือกท่ีมีสําหรับการต้ังคาน้ัน 
จากน้ันกดตัวเลือกท่ีคุณตองการ
ทําซํ้าข้ันตอน f และ g 
จนกระท่ังคุณเลือกการต้ังคาท้ังหมดสําหรับ
ทางลัดน้ัน

h เมื่อคุณเปล่ียนแปลงการต้ังคาเสรจ็แลว กด 
Save as Shortcut (บันทึกเปนทางลัด)

i อานและยืนยันรายการการต้ังคาท่ีคุณเลือก 
จากน้ันกด OK (ตกลง)

j ใสชื่อทางลัดโดยใชแปนพิมพบนจอสัมผัส 
(หากตองการความชวยเหลือในการปอนตัว
อักษร ดูท่ี การใสขอความ uu หนา 229)
กด OK (ตกลง)

k กด OK (ตกลง) เพ่ือบันทึกทางลัดของคุณ

การเพ่ิมทางลัดโทรสาร 1

การต้ังคาตอไปน้ีสามารถนํามารวมในทางลัดโทร
สารได

 Fax Resolution (ความละเอียดโทรสาร)

 2-sided Fax (โทรสาร 2 ดาน) 
(MFC-9340CDW)

 Contrast (ความคมชัด)

 Real Time TX (TX เวลาจรงิ)

 Coverpage Setup (ต้ังคาใบปะหนา)

 Overseas Mode (โหมดตางประเทศ)

 Glass Scan Size 
(ขนาดสแกนกระจกสแกน)

a ถาหนาจอที แสดงเปนหนาจอหลักหรอืหนาจอ
เพ่ิมเติม ใหปดน้ิวไปทางซายหรือขวา 
หรอืกด d หรอื c เพ่ือแสดงหนาจอทางลัด

b กด  ตรงท่ีคุณยังไมไดเพ่ิมทางลัด

c กด Fax (โทรสาร)

d อานขอมูลบนจอสัมผัส 
จากน้ันยืนยันโดยการกด OK (ตกลง)

e ใสหมายเลขโทรสารหรอืโทรศัพทโดยใชแปน
ตัวเลขบนแผงสัมผัส สมุดท่ีอยู 
หรือประวัติการโทร บนจอสัมผัส 
เมื่อคุณดําเนินการเสร็จแลว ไปท่ีข้ันตอน f

หมายเหตุ
• คุณสามารถใสหมายเลขโทรสารไดสูงสุด 20 
หลัก

• ถาทางลัดน้ันใชเพ่ือการกระจายสัญญาณ กด 
Options (ตัวเลือก) และเลือก 
Broadcasting (การกระจายสัญญาณ) 
ในข้ันตอน g 
กอนท่ีจะใสหมายเลขโทรสารหรือโทรศัพทใน
ข้ันตอน e

• คุณสามารถใสหมายเลขโทรสารไดสูงสุด 20 
หลักถาทางลัดน้ันใชสําหรับการกระจาย
สัญญาณ 
สามารถใสหมายเลขโทรสารโดยเปนการรวม
กันแบบใดก็ไดของหมายเลขกลุมจากสมุดท่ี
อยู หมายเลขโทรสารหมายเลขใดหมายเลข
หน่ึงจากสมุดท่ีอยู หรือใสหมายเลขดวยตนเอง 
(uuคูมือข้ันสูงสําหรับผูใช, 
การกระจายสัญญาณ)

• เมื่อคุณใสหมายเลขโทรสารในทางลัด 
หมายเลขน้ันจะถูกเพ่ิมไปยังสมุดท่ีอยูโดย
อัตโนมัติ 
ชื่อในสมุดท่ีอยูจะเปนชื่อทางลัดตามดวยหมาย
เลขลําดับ

 

f กด Options (ตัวเลือก)

g ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดงการต้ังคาท่ีมี 
จากน้ันกดการต้ังคาใหมของคุณ

h กดตัวเลือกท่ีคุณตองการ

ทําซํ้าข้ันตอน g และ h 
จนกระท่ังคุณเลือกการต้ังคาท้ังหมดสําหรับ
ทางลัดน้ัน
กด OK (ตกลง)

i เมื่อคุณเปล่ียนแปลงการต้ังคาเสร็จแลว กด 
Save as Shortcut 
(บันทึกเปนทางลัด)
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1

j อานและยืนยันรายการการต้ังคาท่ีคุณเลือก 
จากน้ันกด OK (ตกลง)

k ใสชื่อทางลัดโดยใชแปนพิมพบนจอสัมผัส 
(หากตองการความชวยเหลือในการปอนตัว
อักษร ดูท่ี การใสขอความ uu หนา 229)
กด OK (ตกลง)

l กด OK (ตกลง) เพ่ือบันทึกทางลัดของคุณ

การเพ่ิมทางลัดการสแกน 1

การต้ังคาตอไปน้ีสามารถนํามารวมในทางลัดการ
สแกนได

to USB (ไปยัง USB)

 2-sided Scan (สแกน 2 ดาน) 
(MFC-9340CDW)

 Scan Type (ชนิดการสแกน)

 Resolution (ความละเอียด)

 File Type (ชนิดไฟล)

 Glass Scan Size 
(ขนาดสแกนกระจกสแกน)

 File Name (ชื่อไฟล)

 File Size (ขนาดไฟล)

 Remove Background Colour 
(กําจัดสีพ้ืนหลัง)

to E-mail Server (ไปยังเซิรฟเวอรอีเมล) 
(มีใหหลังจากดาวนโหลด IFAX)

 2-sided Scan (สแกน 2 ดาน) 
(MFC-9340CDW)

 Scan Type (ชนิดการสแกน)

 Resolution (ความละเอียด)

 File Type (ชนิดไฟล)

 Glass Scan Size 
(ขนาดสแกนกระจกสแกน)

 File Size (ขนาดไฟล)

to OCR (ไปยัง OCR) / to File (ไปยังไฟล) / 
to Image (ไปยังภาพ) / to E-mail 
(ไปยังอีเมล)

 เลือกเครื่องพีซี

to FTP (ไปยัง FTP) / to Network 
(ไปยังเครือขาย)

 ชื่อโพรไฟล

a ถาหนาจอที แสดงเปนหนาจอหลักหรือหนาจอ
เพ่ิมเติม ใหปดน้ิวไปทางซายหรือขวา 
หรือกด d หรือ c เพ่ือแสดงหนาจอทางลัด

b กด  ตรงท่ีคุณยังไมไดเพ่ิมทางลัด

c กด Scan (สแกน)

d ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดงชนิดของการสแกนท่ีคุณตองการ 
จากน้ันกดรายการดังกลาว

e ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาคุณกด to USB (ไปยัง USB) 
อานขอมูลบนจอสัมผัส จากน้ันกด OK 
(ตกลง) เพ่ือยืนยัน ไปยังข้ันตอน h

 ถาคุณกด to E-mail Server 
(ไปยังเซิรฟเวอรอีเมล) 
อานขอมูลบนจอสัมผัส จากน้ันกด OK 
(ตกลง) เพ่ือยืนยัน ไปยังข้ันตอน f

 ถาคุณกด to OCR (ไปยัง OCR), 
to File (ไปยังไฟล), to Image 
(ไปยังภาพ) หรือ to E-mail 
(ไปยังอีเมล) อานขอมูลบนจอสัมผัส 
จากน้ันกด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน 
ไปยังข้ันตอน g

 ถาคุณกด to FTP (ไปยัง FTP) หรือ 
to Network (ไปยังเครือขาย) 
อานขอมูลบนจอสัมผัส จากน้ันกด OK 
(ตกลง) เพ่ือยืนยัน

ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดงการต้ังคาชื่อโพรไฟล 
จากน้ันกดรายการน้ัน

กด OK (ตกลง) 
เพ่ือยืนยันชื่อโพรไฟลท่ีคุณเลือก 
ไปยังข้ันตอน m

หมายเหตุ
เพ่ือเพ่ิมทางลัดสําหรับ to Network 
(ไปยังเครือขาย) และ to FTP (ไปยัง FTP) 
คุณจะตองเพ่ิมชื่อโพรไฟลน้ันไวกอน
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f ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 เพ่ือใสท่ีอยูอีเมลดวยตนเอง กด 
Manual (ดวยตนเอง) 
ใสท่ีอยูอีเมลโดยใชแปนพิมพบนจอ
สัมผัส 
(หากตองการความชวยเหลือในการปอน
ตัวอักษร ดูท่ี การใสขอความ 
uu หนา 229)

กด OK (ตกลง)

 เพ่ือใสท่ีอยูอีเมลจาก Address Book 
(สมุดท่ีอยู) กด Address Book 
(สมุดท่ีอยู) ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a 
หรอื b เพ่ือแสดงอีเมลท่ีคุณตองการ 
จากน้ันกดท่ีรายการน้ัน

กด OK (ตกลง)

หลังจากคุณยืนยันท่ีอยูอีเมลท่ีคุณใส กด OK 
(ตกลง) ไปยังข้ันตอน h

หมายเหตุ
กด Detail (รายละเอียด) 
เพ่ือแสดงรายการท่ีอยูท่ีคุณเคยใส

 

g ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 เมื อเครื องเช ือมตอกับคอมพิวเตอรโดยใช
การเชื่อมตอ USB

กด OK (ตกลง) 
เพ่ือยืนยันวาไดเลือกชื่อเครือ่งพีซีเปน 
USB แลว ไปยังข้ันตอน m

 เมื่อเครื่องเชื่อมตอเขากับเครือขาย

ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดงชื่อเครื่องพีซี 
จากน้ันกดรายการน้ัน กด OK (ตกลง) 
เพ่ือยืนยันชื่อเครื่องพีซีท่ีคุณเลือก 
ไปยังข้ันตอน m

h กด Options (ตัวเลือก)

i ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดงการต้ังคาท่ีมี 
จากน้ันกดการต้ังคาใหมของคุณ

j ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดงตัวเลือกท่ีมีสําหรับการต้ังคาน้ัน 
จากน้ันกดตัวเลือกท่ีคุณตองการ
ทําซํ้าข้ันตอน i และ j 
จนกระท่ังคุณเลือกการต้ังคาท้ังหมดสําหรับ
ทางลัดน้ัน
กด OK (ตกลง)

k ทบทวนการต้ังคาท่ีคุณเลือก

 ถาคุณตองการทําการเปลี ยนแปลงเพิ มเติม
 ใหกลับสูข้ันตอน h

 ถาคุณดําเนินเปล่ียนแปลงพอแลว กด 
Save as Shortcut 
(บันทึกเปนทางลัด)

l ทบทวนการต้ังคาของคุณบนจอสัมผัส 
จากน้ันกด OK (ตกลง)

m ใสชื่อทางลัดโดยใชแปนพิมพบนจอสัมผัส 
(หากตองการความชวยเหลือในการปอนตัว
อักษร ดูท่ี การใสขอความ uu หนา 229)
กด OK (ตกลง)

n อานขอมูลบนจอสัมผัส จากน้ันกด OK 
(ตกลง) เพ่ือบันทึกทางลัดของคุณ

การเพ่ิมทางลัดการเช่ือมตอผาน
เว็บ 1

การต้ังคาสําหรับบรกิารท่ีสามารถรวมในทางลัด
การเชื่อมตอผานเว็บได มีดังน้ี:

 Picasa Web Albums™

 Google Drive™

 Flickr®

 Facebook

 Evernote

 Dropbox
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หมายเหตุ
• บริการผานเว็บอาจถูกเพ่ิม และ/หรือ 
ชื่อบรกิารอาจมีการเปล่ียนแปลงโดยผูให
บริการไดภายหลังจากท่ีเอกสารฉบับน้ีไดรับ
การเผยแพร

• เพ่ือเพ่ิมทางลัดการเชื่อมตอผานเว็บ 
คุณจะตองมีบัญชีกับบริการท่ีตองการ 
(สําหรับขอมูลเพิ่มเติม uuWeb Connect 
Guide (คูมือการเชื่อมตอกับเว็บไซต))

 

a ถาหนาจอที แสดงเปนหนาจอหลักหรือหนาจอ
เพ่ิมเติม ใหปดน้ิวไปทางซายหรือขวา 
หรือกด d หรือ c เพ่ือแสดงหนาจอทางลัด

b กด  ตรงท่ีคุณยังไมไดเพ่ิมทางลัด

c กด Web (เว็บ)

d หากขอมูลเก่ียวกับการต้ังคาการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตถูกแสดงข้ึน 
ใหอานขอมูลและยืนยันโดยกด OK (ตกลง)

e ปดน้ิวไปทางซายหรือขวา หรือกด d หรือ c 
เพ่ือแสดงบริการท่ีมี 
จากน้ันกดบรกิารท่ีคุณตองการ

f กดท่ีบัญชีของคุณ
ถาบัญชีน้ันตองใส PIN code ใหใส PIN 
code 
สําหรับบัญชีน้ันโดยใชแปนพิมพบนจอสัมผัส
กด OK (ตกลง)

g กดฟงกชั่นท่ีคุณตองการ

หมายเหตุ
สามารถกําหนดฟงกชั่นไดแตกตางกันไป 
โดยข้ึนกับบริการท่ีเลือก

 

h อานและยืนยันรายการฟงกชั่นท่ีคุณเลือก 
จากน้ันกด OK (ตกลง)

i กด OK (ตกลง) เพ่ือบันทึกทางลัดของคุณ

หมายเหตุ
ชื่อทางลัดจะถูกกําหนดใหโดยอัตโนมัติ 
ถาคุณตองการเปล่ียนชื่อทางลัด ดู 
การแกไขชื่อทางลัด uu หนา 20
 

การเปล่ียนแปลงทางลัด 1

คุณสามารถเปล่ียนการต้ังคาในทางลัดได

หมายเหตุ
คุณไมสามารถเปล่ียนแปลงทางลัดการเชื่อม
ตอผานเว็บ ถาคุณตองการเปล่ียนแปลงทาง
ลัด คุณจะตองลบทางลัดน้ัน 
จากน้ันจึงเพ่ิมทางลัดใหม

(สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหดูท่ี การลบทางลัด 
uu หนา 20 และ 
การเพ่ิมทางลัดการเชื่อมตอผานเว็บ 
uu หนา 18)

 

a กดทางลัดท่ีคุณตองการ 
การต้ังคาสําหรับทางลัดท่ีคุณเลือกจะถูก
แสดงข้ึน

b เปลี ยนการตั งคาสําหรบัทางลัดที คุณเลือกใน
ข้ันตอน a (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดู 
การต้ังคาทางลัด uu หนา 15)

c เมื่อคุณเปล่ียนแปลงการต้ังคาเสร็จแลว กด 
Save as Shortcut 
(บันทึกเปนทางลัด)

d กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

e ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 เพ่ือเขียนทับทางลัด กด Yes (ใช) 
ไปยังข้ันตอน g

 หากคุณไมตองการเขียนทับทางลัด กด 
No (ไมใช) เพ่ือใสชื่อทางลัดใหม 
ไปยังข้ันตอน f

f เพ่ือสรางทางลัดใหม กดคาง  
เพ่ือลบชื่อปจจุบัน 
จากน้ันสรางชื่อใหมโดยใชแปนพิมพบน
จอสัมผัส 
(หากตองการความชวยเหลือในการปอนตัว
อักษร ดูท่ี การใสขอความ uu หนา 229)
กด OK (ตกลง)

g กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน
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การแกไขช่ือทางลัด 1

คุณสามารถแกไขชื่อทางลัดได

a กดคางท่ีทางลัดจนกระท่ังมีกลองสนทนา
ปรากฏข้ึน

หมายเหตุ

และคุณยังสามารถกด , 

All Settings (การต้ังคาท้ังหมด) และ 
Shortcut Settings (การต้ังคาทางลัด)

 

b กด Edit Shortcut Name 
(แกไขชื่อทางลัด)

c เพ่ือแกไขชื่อ กดคาง  เพ่ือลบชื่อปจจุบัน 
จากน้ันใสชื่อใหมโดยใชแปนพิมพบนจอ
สัมผัส 
(หากตองการความชวยเหลือในการปอนตัว
อักษร ดูท่ี การใสขอความ uu หนา 229)
กด OK (ตกลง)

การลบทางลัด 1

คุณสามารถลบทางลัดได

a กดคางท่ีทางลัดจนกระท่ังมีกลองสนทนา
ปรากฏข้ึน

หมายเหตุ

และคุณยังสามารถกด , 

All Settings (การต้ังคาท้ังหมด) และ 
Shortcut Settings (การต้ังคาทางลัด)

 

b กด Delete (ลบ) 
เพ่ือลบทางลัดท่ีคุณเลือกในข้ันตอน a

c กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน

การเรียกดูทางลัด 1

การต้ังคาทางลัดจะถูกแสดงบนหนาจอทางลัด 
เพ่ือเรียกดูทางลัด ใหกดท่ีชื่อทางลัด
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การตั้งคาระดับเสียง 1

ระดับความดังของเสียงเรียกเขา 1

คุณสามารถเลือกชวงระดับความดังของเสียงเรียก
เขาได

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
General Setup (การต้ังคาท่ัวไป)

d กด General Setup (การต้ังคาท่ัวไป)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Volume (เสียง)

f กด Volume (เสียง)

g กด Ring (กริ่ง)

h กด Off (ปด), Low (ตํ่า), Med (กลาง) หรือ 
High (สูง)

i กด 

ระดับความดังของเสียงเตือน 1

เมื่อระดับเสียงการใชงานเปด 
เครื่องจะสงเสียงปปเมื่อคุณกดคีย 
เกิดความผิดพลาด 
หรือหลังจากท่ีคุณสงหรือรับโทรสาร 
คุณสามารถเลือกชวงระดับเสียงได

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
General Setup (การต้ังคาท่ัวไป)

d กด General Setup (การต้ังคาท่ัวไป)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Volume (เสียง)

f กด Volume (เสียง)

g กด Beep (เสียงเตือน)

h กด Off (ปด), Low (ตํ่า), Med (กลาง) หรือ 
High (สูง)

i กด 

ความดังของเสียงลําโพง 1

คุณสามารถเลือกชวงระดับความดังของเสียง
ลําโพงได

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพ่ือแสดง 
General Setup (การต้ังคาท่ัวไป)

d กด General Setup (การต้ังคาท่ัวไป)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพ่ือแสดง 
Volume (เสียง)

f กด Volume (เสียง)

g กด Speaker (ลําโพง)

h กด Off (ปด), Low (ตํ่า), Med (กลาง) หรือ 
High (สูง)

i กด 
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2
การบรรจุกระดาษและส่ือ
ส่ิงพิมพ 2

เครือ่งสามารถปอนกระดาษจากถาดปอนกระดาษ 
หรือชองปอนเอกสารเอนกประสงค

หมายเหตุ
หากซอฟตแวรแอพพลิเคชั่นของคุณสนับสนุน
การเลือกขนาดกระดาษจากเมนูการพิมพ 
คุณสามารถเลือกขนาดกระดาษไดจากซอฟต
แวร 
หากซอฟตแวรแอพพลิเคชั่นไมสนับสนุนการ
เลือกขนาดกระดาษ 
คุณสามารถต้ังคาขนาดกระดาษในไดรเวอร
เครือ่งพิมพ หรอืโดยกดปุมบนจอสัมผัส

 

การใสกระดาษในถาดใส
กระดาษ 2

คุณสามารถบรรจุกระดาษไดสูงสุด 250 
แผนในถาดใสกระดาษ 
สามารถบรรจุกระดาษไดสูงสุดถึงระดับเครือ่ง
หมายแสดงจํานวนกระดาษสูงสุด ( ) 
ทางขวามอืของถาดใสกระดาษ 
(สําหรับกระดาษท่ีแนะนําใหใช ดู 
กระดาษและสื่อสิ่งพิมพ อ่ืนๆ 
ท่ีใชรวมกับเครื่องพิมพ ได uu หนา 30)

การพิมพบนกระดาษธรรมดา 
กระดาษชนิดบาง 
กระดาษรีไซเคิลจากถาดปอนกระดาษ 2

a ดึงถาดใสกระดาษแยกออกจากเครื่อง
 

b ในขณะท่ีกดคันปลดแครปรับกระดาษสีเขียว 
(1) ใหเล่ือนปรับรองนํากระดาษใหพอดีกับ
กระดาษท่ีคุณใสเขาในถาด 
ตรวจสอบใหแนใจวารองนํายึดอยูในชอง
เสียบแนนดีแลว
 

การบรรจุกระดาษ 2



การบรรจุกระดาษ 

23

2

c คล่ีกองกระดาษ 
เพ่ือหลีกเล่ียงกระดาษติดและการปอน
กระดาษผิดพลาด
 

d ใสกระดาษลงในถาดและตรวจสอบใหแนใจวา:

 ใหกระดาษอยูตํ่ากวาเครือ่งหมายแสดง
จํานวนกระดาษสูงสุด ( ) (1) 
เน่ืองจากการใสกระดาษในถาดมากเกิน
ไปจะทําใหกระดาษติดได

 ใหกระดาษดานท่ีจะพิมพคว่ําหนาลง

 แครปรับกระดาษสัมผัสกับดานขางของ
กระดาษเพ่ือใหปอนกระดาษไดอยาง
ถูกตอง

 

e ใสถาดใสกระดาษกลับเขาในเครื่องใหแนน 
ตรวจสอบใหแนใจวาถาดใสกระดาษถูกใส
เขาไปในเครื่องจนสุดแลว

f ยกแผนรองกระดาษ (1) 
ข้ึนเพ่ือปองกันไมใหกระดาษเล่ือนออกจาก
ถาดรองรับเอกสารออกแบบคว่ําหนา 
หรือหยิบกระดาษแตละแผนออกทันทีท่ีออก
จากเครื่องพิมพ
 

1

1
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บรรจุกระดาษลงในชองปอน
เอกสารเอนกประสงค 2

คุณสามารถใสซองจดหมายและสื่อการพิมพพิเศษ
ไดครัง้ละหน่ึงชิ้นในชองใส 
ใชชองปอนเอกสารเอนกประสงคเพ่ือพิมพหรือทำ
สําเนาฉลาก ซองจดหมาย กระดาษชนิดหนา 
หรือกระดาษเคลือบมัน 
(สําหรับรายการกระดาษท่ีแนะนําใหใช ดูท่ี 
กระดาษและสื่อสิ่งพิมพ อ่ืนๆ 
ท่ีใชรวมกับเครื่องพิมพ ได uu หนา 30)

หมายเหตุ
เครือ่งจะเปดใชงานโหมดการปอนดวยตนเอง
เมื่อคุณใสกระดาษในชองปอนเอกสารเอนก
ประสงค

 

การพิมพบนกระดาษธรรมดา 
กระดาษชนิดบาง กระดาษรีไซเคิล 
และกระดาษปอนดจากชองปอนเอกสาร
เอนกประสงค 2

a ยกแผนรองกระดาษ (1) 
ข้ึนเพ่ือปองกันไมใหกระดาษเล่ือนออกจาก
ถาดรองรับเอกสารออกแบบคว่ําหนา 
หรอืหยิบกระดาษแตละแผนออกทันทีท่ีออก
จากเครื่องพิมพ
 

b เปดฝาครอบชองปอนเอกสารเอนกประสงค
 

c ใชมือท้ังสองขางเล่ือนแครปรับกระดาษของ
ชองปอนเอกสารเอนกประสงคใหมคีวาม
กวางพอดีกับกระดาษท่ีคุณจะใช
 

1
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d ใชมอืทั งสองขางดันแผนกระดาษแผนหนึ งเขา
ไปในชองปอนเอกสารเอนกประสงคอยาง
แนนหนา 
จนกระท่ังขอบดานบนของกระดาษดันเขากับ
ลูกกล้ิงปอนเอกสาร 
ทําการดันกระดาษเขาไปยังลูกกล้ิงตอไป
เปนเวลาประมาณ 2 วินาที 
หรือจนกระท่ังเครื่องจับยึดกระดาษและดึง
เขาตอไป
 

หมายเหตุ
• ถาปรากฏขอความแสดงขอผิดพลาด 
Jam Manual Feed 
(กระดาษติดในชองปอนเอกสารเอนกประสงค) 
บนจอสัมผัส 
แสดงวาเครื่องไมสามารถจับและดึงกระดาษ
เขาไปได  
ต้ังคาใหมสําหรับเครือ่งโดยการนํากระดาษ
ออก จากน้ันกด Start (เริ่มตน) บนจอ
สัมผัส ใสกระดาษใหม 
และดันกระดาษเขากับลูกกล้ิงใหแนน

• ใสกระดาษลงในชองปอนเอกสารเอนก
ประสงค โดยท่ีใหดานท่ีจะพิมพหงายข้ึน

• ใหกระดาษตรงและอยูในตําแหนงท่ีถูกตองใน
ชองปอนเอกสารเอนกประสงค มิฉะน้ัน 
กระดาษอาจไมไดรับการปอนอยางถูกตอง 
ทําใหการพิมพบิดเบี้ยว หรือกระดาษติด

• หามใสกระดาษเกินหนึ งแผนในชองปอนเอกสาร
เอนกประสงคไมวากรณีใดๆ 
เน่ืองจากอาจทําใหกระดาษติดได

• เพ่ือนํากระดาษท่ีพิมพแลวออกจากถาดรองรับ
เอกสารออก 
ใหใชมือท้ังสองขางยกฝาครอบสแกนเนอรข้ึน
ดังท่ีแสดงในภาพประกอบ
 

• คุณยังสามารถใชงานเครื่องไดขณะท่ีฝาครอบ
สแกนเนอรเปดอยู เพ่ือปดฝาครอบสแกนเนอร 
ใหนําฝาครอบลงดวยมือท้ังสองขาง
 

 

e หลังจากจอสัมผัสแสดง Manual Feed 
(ปอนกระดาษเอง) ยอนกลับสูข้ันตอน d 
เพ่ือใสกระดาษแผนถัดไป 
ดําเนินการซํ้าสําหรับแตละหนาท่ีคุณตอง
การพิมพ
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พิมพบนกระดาษชนิดหนา ฉลาก 
ซองจดหมาย 
และกระดาษเคลือบมันจากชองปอน
เอกสารเอนกประสงค 2

เมื่อฝาครอบดานบน 
(ถาดรองรับเอกสารออกแบบหงายหนา) 
ถูกนําลงมาแลว 
เครือ่งจะมีเสนทางเคล่ือนท่ีของกระดาษจากชอง
ปอนเอกสารเอนกประสงคไปยังดานหลังของ
เครือ่งเปนเสนตรง 
ใชวิธีการปอนกระดาษและวิธีการนํากระดาษออก
วิธีน้ีในการพิมพกระดาษชนิดหนา ฉลาก 
ซองจดหมาย หรือกระดาษเคลือบมัน

a เปดฝาครอบดานหลัง 
(ถาดรองรับเอกสารออกแบบหงายหนา)
 

b (สําหรับพิมพซองจดหมายเทาน้ัน)
ดึงคันโยกสีเทาท้ังสองขางลง 
ขางหน่ึงอยูดานซายและอีกขางหน่ึงอยูดาน
ขวาดังท่ีแสดงในภาพประกอบ
 

c เปดฝาครอบชองปอนเอกสารเอนกประสงค
 

d ใชมือท้ังสองขางเล่ือนแครปรับกระดาษของ
ชองปอนเอกสารเอนกประสงคใหมคีวาม
กวางพอดีกับกระดาษท่ีคุณจะใช
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e ใชมือท้ังสองขางดันแผนกระดาษหน่ึงแผน
หรือซองจดหมายหน่ึงซองเขาไปในชอง
ปอนเอกสารเอนกประสงคอยางแนนหนา 
จนกระท่ังขอบดานบนของกระดาษดันเขากับ
ลูกกล้ิงปอนเอกสาร 
ทําการดันกระดาษเขาไปยังลูกกล้ิงตอไป
เปนเวลาประมาณ 2 วินาที 
หรือจนกระท่ังเครื่องจับยึดกระดาษและดึง
เขาตอไป
 

 

หมายเหตุ
• ถาปรากฏขอความแสดงขอผิดพลาด 
Jam Manual Feed 
(กระดาษติดในชองปอนเอกสารเอนกประสงค) 
บนจอสัมผัส 
แสดงวาเครื่องไมสามารถจับและดึงแผนกระ
ดาษหรือซองจดหมายเขาไปได  
ต้ังคาใหมสําหรับเครือ่งโดยการนํากระดาษ
ออก จากน้ันกด Start (เริ่มตน) บนจอ
สัมผัส ใสกระดาษหรือซองจดหมายใหม 
และดันกระดาษเขากับลูกกล้ิงอยางแนนหนา

• ใสกระดาษหรือซองจดหมายลงในชองปอน
เอกสารเอนกประสงค 
โดยท่ีใหดานท่ีจะพิมพหงายข้ึน

• เมื่อเลือก ฉลาก ในไดรเวอรเครื่องพิมพ 
เครื่องจะปอนกระดาษจากชองปอนเอกสาร
เอนกประสงค แมวาจะไมไดเลือก ต้ังคาเอง 
เปนแหลงปอนกระดาษก็ตาม

• ใหกระดาษหรือซองจดหมายมลัีกษณะตรงและ
อยูในตําแหนงท่ีถูกตองในชองปอนเอกสาร
เอนกประสงค มิฉะน้ัน 
กระดาษหรือซองจดหมายอาจไมไดรับการ
ปอนอยางถูกตอง ทําใหการพิมพบิดเบี้ยว 
หรือกระดาษติด

• ดึงกระดาษหรือซองจดหมายออกใหสุดเมื อคุณ
พยายามใสกระดาษเขาไปยังชองปอนเอกสาร
เอนกประสงคอีกครัง้

• หามใสกระดาษหรอืซองจดหมายเกินหนึ งแผนใน
ชองปอนเอกสารเอนกประสงคไมวากรณีใดๆ 
เน่ืองจากอาจทําใหกระดาษติดได

 

f สงขอมูลการพิมพไปยังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ
นําแผนกระดาษหรือซองจดหมายแตละหนาท่ี
พิมพเสร็จแลวออกทันทีเพ่ือปองกันกระดาษ
ติด

 

g หลังจากจอสัมผัสแสดง Manual Feed 
(ปอนกระดาษเอง) ยอนกลับสูข้ันตอน e 
เพ่ือใสกระดาษแผนถัดไป 
ดําเนินการซํ้าสําหรับแตละหนาท่ีคุณ
ตองการพิมพ

h (สําหรับการพิมพซองจดหมาย)
เมื่อคุณดําเนินการพิมพเสร็จสิ้นแลว 
ใหนําคันโยกสีเทาท้ังสองคันท่ีคุณไดนําลง
ท่ีข้ันตอน b ใหกลับสูตําแหนงเริ่มตน

i ปดฝาครอบดานหลัง 
(ถาดรองรับเอกสารออกแบบหงายหนา) 
จนกระท่ังฝาครอบล็อกอยูในตําแหนงปด
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บริเวณท่ีไมสามารถสแกนไดและไมสามารถพิมพได 2

ภาพในตารางน้ีแสดงบริเวณท่ีไมสามารถสแกนไดและไมสามารถพิมพไดสูงสุด 
บริเวณท่ีไมสามารถพิมพไดอาจแตกตางกันข้ึนอยูกับขนาดกระดาษหรือการต้ังคาในแอพพลิเคช ันท่ีคุณใช

 การใชงาน ขนาดเอกสาร ดานบน (1)

ดานลาง (3)

ดานซาย (2)

ดานขวา (4)

โทรสาร (การสง) Letter 3 มม. 4 มม.

A4 3 มม. (ADF 
(ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ))
1 มม.
(กระจกสแกนเนอร)
3 มม.

Legal 3 มม. 4 มม.

สําเนา* Letter 4 มม. 4 มม.

*สําเนาเดียวหรือ
สําเนา 1 ใน 1

A4 4 มม. 3 มม.

Legal 4 มม. 4 มม.

การสแกน Letter 3 มม. 3 มม.

A4 3 มม. 3 มม.

Legal (ADF 
(ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ)) 

3 มม. 3 มม.

พิมพ Letter 4.2 มม. 4.2 มม.

A4 4.2 มม. 4.2 มม.

Legal 4.2 มม. 4.2 มม.

1

3

2 4
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2

การตั้งคากระดาษ 2

ขนาดกระดาษ 2

คุณสามารถใชกระดาษขนาดตอไปน้ีเพ่ือการพิมพ
โทรสาร: A4, Letter, Legal หรือ Folio

เมื่อคุณเปล่ียนแปลงขนาดกระดาษในถาด 
คุณจําเปนตองเปล่ียนแปลงการต้ังคาขนาดกระ
ดาษดวย 
เพ่ือใหเครื่องของคุณสามารถปรับเอกสารหรือ
โทรสารรับเขาใหพอดีกับหนากระดาษ

คุณสามารถใชกระดาษขนาดตอไปน้ีได

สําหรับการพิมพสําเนา: 
A4, Letter, Legal, Executive, A5, A5 L 
(ตามขอบดานยาว), A6 และ Folio (215.9 มม. × 
330.2 มม.)

สําหรับการพิมพโทรสาร: 
A4, Letter, Legal หรือ Folio (215.9 มม. × 
330.2 มม.)

a กด 

b (MFC-9330CDW และ MFC-9340CDW)
กด Tray Setting 
(การต้ังคาถาดใสกระดาษ)

c กด Paper Size (ขนาดกระดาษ)

d ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
A4, Letter (จดหมาย), Legal, EXE, 
A5, A5 L, A6 หรือ Folio 
จากน้ันกดการต้ังคาท่ีคุณตองการเปล่ียน

e กด 

หมายเหตุ
• เมื่อกระดาษขนาดท่ีเหมาะสมไมไดอยูในถาด 
โทรสารท่ีไดรบัจะถูกจัดเก็บในหนวยความจํา
ของเครือ่ง และ Size mismatch 
(ขนาดไมตรงกัน) จะปรากฏบนจอสัมผัส 
(สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดู 
ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความแจง 
การบํารงุรักษา uu หนา 121)

• หากในถาดใสกระดาษไมมีกระดาษ
และโทรสารรับเขาถูก
บันทึกไวในหนวยความจําของเครื่องแลว 
No Paper (ไมมีกระดาษ) 
จะปรากฏบนจอสัมผัส 
ใสกระดาษในถาดกระดาษเปลา

 

ชนิดของกระดาษ 2

เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด 
ใหต้ังคาเครื่องตามชนิดของกระดาษท่ีคุณใชงาน

a กด 

b (MFC-9330CDW และ MFC-9340CDW)
กด Tray Setting 
(การต้ังคาถาดใสกระดาษ) 

c กด Paper Type (ชนิดกระดาษ)

d ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพ่ือแสดง 
Thin (บาง), Plain Paper 
(กระดาษธรรมดา), Thick (หนา), 
Thicker (หนากวา), Recycled Paper 
(กระดาษรีไซเคิล) 
จากน้ันกดการต้ังคาท่ีคุณตองการเปล่ียน

e กด 
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กระดาษและส่ือส่ิงพิมพ
อ่ืนๆ 
ที่ใชรวมกับเคร่ืองพิมพ
ได 2

คุณภาพการพิมพอาจแตกตางกันข้ึนอยูกับชนิด
ของกระดาษท่ีคุณใช

ประเภทสื่อสิ่งพิมพท่ีใชรวมกับเครื่องพิมพ ได 
ไดแก กระดาษธรรมดา กระดาษชนิดบาง 
กระดาษชนิดหนา กระดาษชนิดหนาพิเศษ 
กระดาษปอนด กระดาษรีไซเคิล ฉลาก 
ซองจดหมาย หรือกระดาษเคลือบมัน (ดู 
สื่อสิ่งพิมพ uu หนา 233)

เพ่ือใหไดคุณภาพท่ีดีท่ีสุด 
ทําตามคําแนะนําดานลางน้ี:

 หามบรรจุกระดาษตางชนิดในถาดใสกระดาษ
พรอมกันเน่ืองจากอาจทําใหกระดาษติดหรือ
การปอนกระดาษผิดพลาด

 เพ่ือใหผลการพิมพถูกตอง 
คุณตองเลือกขนาดกระดาษจากซอฟตแวร
แอพพลิเคชั่นของคุณเปนขนาดเดียวกับ
กระดาษในถาด

 หลีกเล่ียงการสัมผัสพ้ืนผิวกระดาษสวนท่ีพิมพ 
หลังจากพิมพออกทันที

 กอนซ้ือกระดาษจํานวนมาก 
ทดลองใสกระดาษจํานวนเล็กนอยเพื่อตรวจ
สอบวากระดาษท่ีใชเหมาะสมกับเครือ่ง

 ใชฉลากที ออกแบบมาเพื อใชงานกับเคร ืองพิมพ
เลเซอร

ชนิดและขนาดของกระดาษ 2

เครื่องจะปอนกระดาษจากถาดปอนกระดาษหรือ
ชองปอนเอกสารเอนกประสงคท่ีติดต้ัง

ช่ือถาดกระดาษในไดรเวอรเครื่องพิมพ
และในคูมือนี้มีดังนี้: 2

ถาดและชุดถาดกระดาษที่
สามารถเลือกใชได

ชื่อ

ถาดใสกระดาษ ถาดท่ี 1

ชองปอนเอกสารเอนกประสงค ดวยตนเอง



การบรรจุกระดาษ 

31

2

ความจุกระดาษของถาดใสกระดาษ 2

1 กระดาษขนาด Legal และ Folio ไมมีใชในบางภูมิภาค
2 ขนาดของ Folio คือ 215.9 x 330.2 มม.

ขอกําหนดกระดาษที่แนะนําใหใช 2

ขอกําหนดกระดาษท่ีเหมาะสําหรบัใชรวมกับเครือ่งพิมพน้ีมีดังน้ี

 ใชกระดาษธรรมดาท่ีเหมาะสมกับเครื่องพิมพเลเซอร/LED ในการถายเอกสาร

 ใชกระดาษหนา 75 ถึง 90 g/m2

 ใชกระดาษตามแนวท่ีมีคา Ph เปนกลาง และปริมาณความชื้นประมาณ 5%

 เครื่องพิมพน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลท่ีตรงตามมาตรฐาน DIN 19309

ขนาดกระดาษ ชนิดของกระดาษ จํานวนแผน

ถาดใสกระดาษ 
(ถาดท่ี 1)

A4, Letter, Legal 1, 
B5 (JIS), Executive, A5, 
A5 L, A6, Folio 1 2

กระดาษธรรมดา 
กระดาษชนิดบางและ
กระดาษรีไซเคิล

สูงสดุ 250 แผน (80 g/m2)

ชองปอนเอกสาร
เอนกประสงค

ความกวาง: 76.2 ถึง 
215.9 มม.

ความยาว: 116.0 ถึง 
355.6 มม.

กระดาษธรรมดา 
กระดาษชนิดบาง 
กระดาษชนิดหนา 
กระดาษชนิดหนาพิเศษ 
กระดาษปอนด 
กระดาษรีไซเคิล 
ซองจดหมาย ฉลาก 
กระดาษเคลือบมัน

1 แผน

1 ซองจดหมาย

น้ําหนักมาตรฐาน 75-90 g/m2

ความหนา 80-110 μm

ความเรียบผิว สูงกวา 20 วินาที

ความเหนียว 90-150 cm3/100

แนวเสนใย ตามแนว

ความตานทานไฟฟาสถิต 10e9-10e11 ohm

ความตานทานพ้ืนผิว 10e9-10e12 ohm-cm

ตัวเติม CaCO3 (เปนกลาง)

ปริมาณเถา ต่ํากวา 23 wt%

ความสวาง สูงกวา 80%

ความทึบแสง สูงกวา 85%
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การจัดการและการใชกระดาษ
แบบพิเศษ 2

เครือ่งพิมพน้ีออกแบบมาใหทํางานไดดีกับชนิด
กระดาษถายสําเนาและกระดาษปอนด อยางไรก็
ตาม ความแตกตางของกระดาษบางชนิดอาจสง
ผลตอคุณภาพการพิมพหรือการจัดการกระดาษ 
ทดสอบตัวอยางกระดาษกอนซ้ือกระดาษทุกครั้ง
เพ่ือใหมัน่ใจในคุณภาพการพิมพท่ีตองการ 
จัดเก็บกระดาษในกลองบรรจุกระดาษและปด
กลองใหสนิท 
จัดเก็บกระดาษบนพื้นราบเรียบและหางจากความ
ชื้น แสงแดดสองตรงและความรอน

ทําตามคําแนะนําท่ีสําคัญตอไปน้ีเมื่อเลือกกระ
ดาษ:

 อยาใชกระดาษอิงคเจ็ทเน่ืองจากอาจทําให
กระดาษติดหรือทําใหเครื่องพิมพเกิดความ
เสียหาย

 กระดาษที นํากลับมาใชใหมตองใชนำหมึกที ทน
ตออุณหภูมิ 200 °C 
จากกระบวนการตัวทําความรอนของเครือ่งได

 หากคุณใชกระดาษปอนด กระดาษผิวหยาบ 
หรือกระดาษท่ีมีรอยยนหรือรอยยับ 
คุณภาพของกระดาษในการพิมพอาจลดลง

ชนิดของกระดาษที่ควรหลีกเลี่ยง 2

ขอควรจํา
กระดาษบางชนิดอาจมีคุณภาพตํ่าหรืออาจทํา
ใหเครื่องพิมพเกิดความเสียหาย

หามใชกระดาษตอไปน้ี:

• กระดาษท่ีมีลวดลายมาก

• กระดาษท่ีเรียบล่ืนหรือมันเงาเกินไป

• กระดาษท่ีมวนหรอืมีรอยพับ
 

1 กระดาษที่มวน 2 มม. 
ขึ้นไปอาจทําใหกระดาษติด

• กระดาษเคลือบผิวหรือกระดาษตกแตงทาง
เคมี

• กระดาษท่ีขาด มีรอยยับหรือรอยพับ

• กระดาษที มนีำหนักเกินกวาที แนะนําในคู มอืนี 

• กระดาษท่ีเย็บดวยลวดเย็บกระดาษ

• กระดาษที มหัีวจดหมายที ใชสยีอมอุณหภูมติำ
หรือการถายภาพดวยความรอน

• กระดาษตอเน่ืองหรือไมมีคารบอน

• กระดาษที ออกแบบสําหรบัการพิมพอิงคเจท็

ชนิดของกระดาษขางตนน้ีอาจทําใหเครื่องของ
คุณเสียหายได  
ความเสียหายน้ีอาจไมอยูภายใตการรับประกัน
หรือขอตกลงเก่ียวกับการใหบริการของ 
Brother

 

1

1



การบรรจุกระดาษ 

33

2

ซองจดหมาย 2

เครื่องน้ีออกแบบมาใหทํางานไดดีกับ
ซองจดหมายสวนมาก อยางไรก็ตาม 
ซองจดหมายบางชนิดอาจประสบปญหาการปอน
และคุณภาพการพิมพอันเน่ืองมาจากวิธีการผลิต 
ซองจดหมายควรมีขอบตรงไมมีรอยพับหรือรอย
ยับ ซองจดหมายตองเรียบ 
ไมโปงพองหรือไมบางจนเกินไป 
ใชเฉพาะซองจดหมายคุณภาพดีจาก
ผูจําหนายท่ีมคีวามเขาใจวาคุณจะนําซอง
จดหมายไปใชกับเครื่องเลเซอร

ซองจดหมายสามารถปอนผานชองปอนเอกสาร
เอนกประสงคเทาน้ัน

ขอแนะนําใหคุณทดสอบพิมพซองจดหมายเพ่ือให
มั่นใจวาคุณภาพการพิมพท่ีไดเปนท่ีนาพึงพอใจ

ชนิดของซองจดหมายที่ควรหลีกเลี่ยง 2

ขอควรจํา
หามใชซองจดหมายตอไปน้ี:

• ซองจดหมายท่ีขาด มวน 
มีรอยยนหรือผิดรูป

• ซองจดหมายที มนัเงาหรอืมลีวดลายมากเกิน
ไป

• ซองจดหมายท่ีติดกระดุม 
เย็บดวยลวดเย็บกระดาษ 
กดดวยลูกดุมหรือผูกดวยเชือก

• ซองจดหมายแบบลอกแถบกาว

• ซองจดหมายท่ีโปงพอง

• ซองจดหมายท่ีมีรอยยับชัดเจน

• ท่ีมีตัวนูน (มีอักษรนูนประทับ)

• ซองจดหมายที ผานการพิมพดวยเคร ืองพิมพ
เลเซอรหรือ LED แลว

• ซองจดหมายท่ีผานการพิมพดานในแลว

• ซองจดหมายท่ีไมสามารถจัดเรียงใหเปน
ระเบียบเมื่อวางซอนกัน

• ซองจดหมายที ผลิตจากกระดาษที มนีำหนัก
มากกวาขอกําหนดนํ้าหนักกระดาษท่ี
สามารถใชรวมกับเครื่องพิมพได

• ซองจดหมายที มขีอบบดิเบ ียวหรอืไมเปนทรง
สี่เหล่ียมเสมอกัน

• ซองจดหมายแบบมีชอง มีรู 
มีรอยตัดหรือถูกเจาะรู

• ซองจดหมายที มแีถบกาวสําหรบัลอกปดซอง
ดังแสดงในภาพดานลาง
 

• ซองจดหมายแบบสองปากซองดังแสดงใน
ภาพประกอบ
 

• ซองจดหมายที ปากซองแบบซีลปดไมพับลง
ขณะซ้ือ

• ซองจดหมายท่ีมุมซองแตละดานพับเขาดัง
แสดงในภาพดานลาง
 

หากคุณใชชนิดของซองจดหมายตามรายการ
ขางตน 
อาจสงผลใหเครื่องพิมพเกิดความเสียหาย 
ความเสียหายน้ีอาจไมอยูภายใตการรบัประกัน
หรือขอตกลงเก่ียวกับการใหบริการของ 
Brother

บางครั้งคุณอาจประสบปญหาการปอนกระดาษ
ท่ีเกิดจากความหนา ขนาด 
และรูปแบบการพับซองจดหมายของกระดาษท่ี
คุณใช
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ฉลาก 2

เครือ่งพิมพสามารถพิมพฉลากท่ัวไปท่ีออกแบบมา
สําหรบัใชกับเครือ่งเลเซอรได 
ฉลากควรมีแถบกาวท่ีทําจากอะครลิิก 
เน่ืองจากวัสดุน้ีทนตออุณหภูมิสูงในชุดทําความ
รอนได แถบกาวตองไมสัมผัสกับสวนใดๆ 
ของเครื่องเน่ืองจากอาจทําใหสวนของฉลากติด
กับชุดแมแบบสรางภาพ (ดรมั) หรือลูกกล้ิง 
และอาจทําใหฉลากติดและคุณภาพการพิมพลด
ลง ตองไมมีสวนกาวเปดออกระหวางฉลาก 
จัดวางฉลากใหเหมาะสมเพ่ือใหครอบคลุมความ
ยาวและความกวางของกระดาษท้ังหมด 
การใชฉลากท่ีมีพ้ืนท่ีวางอาจสงผลใหฉลากลอก
หลุดออกและทําใหเกิดฉลากติดหรือเกิด
ปญหาในการพิมพ

ฉลากทุกชนิดท่ีใชกับเครื่องพิมพน้ีตองทนตอ
อุณหภูมิ 200 °C ภายในระยะเวลา 0.1 วินาทีได

สามารถปอนฉลากผานชองปอนเอกสารเอนก
ประสงคเทาน้ัน

ชนิดของฉลากที่ควรหลีกเลี่ยง 2

หามใชฉลากท่ีขาด มวน มีรอยยนหรือผิดรูป
 

ขอควรจํา
• หามปอนแผนฉลากท่ีใชแลวบางสวน 
แผนกระดาษฉลากท่ีลอกฉลากแลวอาจทําให
เครือ่งพิมพเกิดความเสียหาย

• หามนําฉลากที ใชแลวมาใชใหมหรอืใสฉลากที ใช
แลวหรือมีบางฉลากถูกลอกออกแลวบนแผน
ฉลาก

• แผนฉลากตองมนีำหนักไมเกินขอกําหนดนำหนัก
กระดาษท่ีอธิบายไวในคูมือผูใชน้ี 
ฉลากท่ีมีนํ้าหนักเกินขอกําหนดท่ีกําหนดไว
อาจไมสามารถปอนเขาเครื่องพิมพไดหรือ
อาจเกิดการผิดพลาดในการพิมพ 
และอาจทําใหเครื่องพิมพเกิดความเสียหาย
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3

3

วิธีการวางเอกสาร 3

คุณสามารถสงโทรสาร ทําสําเนาและสแกนจาก 
ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
และกระจกสแกนเนอร

การใช ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 3

ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
สามารถใสกระดาษไดสูงสุด 35 แผน 
และปอนครั้งละหน่ึงแผน 
ขอแนะนําใหคุณใชกระดาษมาตรฐาน 80 g/m2 
และคล่ีกระดาษกอนวางใน ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

ขนาดเอกสารที่สนับสนุน 3

วิธีการวางเอกสาร 3

ขอควรจํา
• อยาวางกระดาษหนาไวบนกระจกสแกนเนอร 
ถาคุณทําเชนน้ี ADF อาจติดขัด

• อยาใชกระดาษท่ีมวน ยน พับ ฉีกขาด 
เย็บกระดาษ คลิปหนีบ 
กระดาษแปะหรือติดเทป

• อยาใชกระดาษแข็ง หนังสือพิมพหรอืผา กับ 
ADF ใหใชกับกระจกสแกนเนอร

• เพ่ือปองกันไมใหเครื่องของคุณเสียหายขณะใช  
ADF อยาดึงเอกสารขณะกําลังปอน

 

หมายเหตุ
• หากตองการสแกนเอกสารท่ีไมพอดีกับ ADF 

(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) ดูท่ี 
การใชกระจกสแกนเนอร uu หนา 36

• ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
ใชงานงายหากคุณวางเอกสารหลายหนา

• ตรวจสอบวาเอกสารที มนีำยาลบคําผดิหรอืเขียน
ดวยนํ้าหมึกท่ีแหงสนิทแลว

 

a เปดฐานรองเอกสาร ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมติั)(1) 
ยกข้ึนและเปดแผนรองเอกสารออกของ ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมติั) (2)
 

b คล่ีกระดาษออกจากกัน

c จัดวางหนาเอกสารของคุณ 
หงายข้ึนชิดขอบบน ใน ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมติั) 
จนกวาขอความบนจอสัมผัสจะแสดง 
ADF Ready 
(พรอมใชกับถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
และคุณรูสึกวาแผนบนสุดของเอกสารสัมผัส
กับลูกกล้ิงปอนกระดาษแลว

การวางเอกสาร 3

ความยาว: 147.3 ถงึ 355.6 มม.

ความกวาง: 147.3 ถงึ 215.9 มม.

น้ําหนัก: 64 ถึง 90 g/m2

1

2



บทท่ี 3

36

d ปรับแครปรับกระดาษ (1) 
ใหพอดีกับความกวางของเอกสารของคุณ
 

หมายเหตุ
หากตองการสแกนเอกสารท่ีไมใชขนาด
มาตรฐาน ดูท่ี การใชกระจกสแกนเนอร 
uu หนา 36

 

การใชกระจกสแกนเนอร 3

คุณสามารถใชกระจกสแกนเนอรในการสงโทรสาร 
ทําสําเนาหรือสแกนหนาหนังสือครั้งละหน่ึงหนา

ขนาดเอกสารที่สนับสนุน 3

วิธีการวางเอกสาร 3

หมายเหตุ
หากตองการใชกระจกสแกนเนอร ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) ตองวางเปลา

 

a ยกฝาครอบเอกสาร

b วางเอกสาร คว่ําลง 
ท่ีมุมซายบนของกระจกสแกนเนอรโดยใช
แครปรับกระดาษซายและดานบน
 

 

c ปดฝาครอบเอกสาร

ขอควรจํา
ถาเอกสารเปนหนังสือหรือหนา 
อยากระแทกฝาครอบหรือออกแรงกดทับ

 

ความยาว: สูงสดุ 300.0 มม.

ความกวาง: สูงสดุ 215.9 มม.

น้ําหนัก: สูงสดุ 2.0 กก.

1
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4

4

วิธีการสงโทรสาร 4

ข้ันตอนตอไปน้ีอธิบายวิธีการสงโทรสาร 
หากตองการสงโทรสารท่ีมีหลายหนา ใช ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

a ทาํตามขั นตอนตอไปนี เพ ือวางเอกสารของคณุ:

 วางเอกสาร หงายข้ึน ใน ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) (ดู การใช 
ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
uu หนา 35)

 วางเอกสารของคุณ คว่ําลง 
บนกระจกสแกนเนอร (ดู 
การใชกระจกสแกนเนอร uu หนา 36)

b ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 เมื่อการเรียกดูตัวอยางโทรสารถูกต้ังคา
เปน Off (ปด) กด Fax (โทรสาร)

 เมื่อการเรียกดูตัวอยางโทรสารถูกต้ังคา
เปน On (เปด) กด Fax (โทรสาร) และ 
Sending Faxes (การสงโทรสาร)

 

 จอสัมผัสจะแสดง:
 

c คุณสามารถเปล่ียนตัวเลือกการสงโทรสารดัง
ตอไปน้ี กด Options (ตัวเลือก) 
ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือเล่ือนดูการต้ังคาโทรสาร 
เมื่อการต้ังคาท่ีคุณตองการถูกแสดงข้ึน 
กดและเลือกตัวเลือกใหม 
เมื่อคุณเปล่ียนแปลงตัวเลือกเสร็จแลว กด 
OK (ตกลง)

หมายเหตุ
สําหรับคําสั่งและการต้ังคาการสงโทรสารข้ัน
สูงดังตอไปน้ี 
uuคูมือข้ันสูงสําหรับผูใช:การสงโทรสาร

• 2-sided Fax (โทรสาร 2 ดาน) 
(MFC-9340CDW)

• Contrast (ความคมชัด)

• Fax Resolution (ความละเอียดโทรสาร)

• Broadcasting (การกระจายสัญญาณ)

• Real Time TX (TX เวลาจริง)

• Overseas Mode (โหมดตางประเทศ)

• Delayed Fax (หนวงเวลาโทรสาร)

• Batch TX (ชุด TX)

• Coverpage Note (บันทึกหนาปก)

• Coverpage Setup (ต้ังคาใบปะหนา)

• Polled TX (ดึงขอมูล TX)
 

การสงโทรสาร 4
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d (MFC-9340CDW)
เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงดานลาง:

 เพ่ือสงเอกสาร 1 ดาน ไปท่ีข้ันตอน e

 เพ่ือสงเอกสาร 2 ดาน เลือกการสแกน 2 
ดานสําหรับเอกสาร 2 
ดานของคุณดังตอไปน้ี:

กด Options (ตัวเลือก)

ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดง 2-sided Fax 
(โทรสาร 2 ดาน) และกด 
2-sided Fax (โทรสาร 2 ดาน)

กด 2-sided Scan: Long Edge 
(สแกน 2 ดาน: ตามขอบดานยาว) หรือ 
2-sided Scan: Short Edge 
(สแกน 2 ดาน: ตามขอบดานสั้น)

กด OK (ตกลง)

หมายเหตุ
คุณสามารถสงเอกสาร 2 ดานจาก ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

 

e ใสหมายเลขโทรสาร
การใชงานแปนกดหมายเลข

การใชงานสมุดที่อยู

 Address Book (สมุดท่ีอยู)

การใชงานประวัติการโทร

 Call History (ประวัติการโทร)

 (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหดูท่ี 
วิธีการโทรออก uu หนา 58)

f กด Fax Start (เริ่มตนโทรสาร)

การสงโทรสารจาก ADF

 เครื่องจะเริ่มสแกนเอกสาร

การสงโทรสารจากกระจกสแกนเนอร
ถา Real Time TX (TX เวลาจรงิ) เปน 
On (เปด) 
เครื่องจะสงเอกสารโดยไมสอบถามวามีหนา
ท่ีตองการจะสแกนเพิ่มเติมหรือไม

เมื่อ Real Time TX (TX เวลาจรงิ) เปน 
Off (ปด):

 ถาคุณกด Fax Start (เริ่มตนโทรสาร) 
เครื่องจะเริ่มสแกนหนาแรก

เมื่อจอสัมผัสแสดง Next Page? 
(หนาถัดไป?) ใหดําเนินการตอไปน้ี

• เพ่ือสงเอกสารหนาเดียว กด No 
(ไมใช) เครื่องจะเริม่สงเอกสาร

• ถาตองการสงเอกสารมากกวาหน่ึงแผน 
กด Yes (ใช) 
และวางหนาถัดไปบนกระจก
สแกนเนอร กด OK (ตกลง) 
เครื่องจะเริ่มสแกนหนา 
(ทําซํ้าข้ันตอนน้ีสําหรับทุกหนา)

หยุดการสงโทรสาร 4

เพ่ือหยุดการสงโทรสาร กด 
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4

การสงโทรสารจากเอกสารขนาด 
Letter จากกระจกสแกนเนอร 4

ขณะสงโทรสารจากเอกสารขนาด Letter 
คุณจะตองกําหนดขนาดกระจกสแกนเนอรเปน 
Letter (จดหมาย) ไมเชนน้ัน 
สวนของโทรสารของคุณอาจปรากฏไมครบถวน

a ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 เมื่อการเรียกดูตัวอยางโทรสารถูกต้ังคา

เปน Off (ปด) กด  (Fax 

(โทรสาร))

 เมื่อการเรียกดูตัวอยางโทรสารถูกต้ังคา

เปน On (เปด) กด  (Fax 

(โทรสาร)) และ Sending Faxes 
(การสงโทรสาร)

b กด Options (ตัวเลือก)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Glass Scan Size 
(ขนาดสแกนกระจกสแกน)

d กด Glass Scan Size 
(ขนาดสแกนกระจกสแกน)

e กด Letter (จดหมาย)

f กด OK (ตกลง)

การยกเลิกโทรสารระหวาง
ดําเนินการ 4

กด  เพ่ือยกเลิกการสงโทรสาร ถาคุณกด  
ขณะท่ีเครื่องกําลังตอหมายเลข หรือกําลังสง 
จอสัมผัสจะแสดง Cancel Job? (ยกเลิกงาน?)

กด Yes (ใช) เพ่ือยกเลิกการสงโทรสาร

รายงานการตรวจสอบความถูก
ตองการสงสัญญาณ 4

คุณสามารถใชรายงานการตรวจสอบความถูกตอง
การสงสัญญาณเปนหลักฐานท่ีคุณสงโทรสาร 
รายงานน้ีแสดงชื่อผูรับหรือหมายเลขโทรสาร 
เวลาและวันท่ีสง ระยะเวลาสง จํานวนหนาท่ีสง 
และระบุวาการสงสําเร็จหรือไม

รายงานการตรวจสอบความถูกตองการสงสัญญาณ
สามารถต้ังคาไดหลายรูปแบบดังน้ี:

 On (เปด): พิมพรายงานทุกครั้งหลังสงโทรสาร

 On+Image (เปด+ภาพ): 
พิมพรายงานทุกครั้งหลังสงโทรสาร 
สวนของหนาแรกของโทรสารจะปรากฏใน
รายงาน

 Off (ปด): 
พิมพรายงานหากโทรสารของคุณสงไมสําเร็จ
เน่ืองจากเกิดขอผิดพลาดเก่ียวกับการสง
สัญญาณ การต้ังคาจากโรงงานคือ Off (ปด)

 Off+Image (ปด+ภาพ): 
พิมพรายงานหากโทรสารของคุณสงไมสําเร็จ
เน่ืองจากเกิดขอผิดพลาดเก่ียวกับการสง
สัญญาณ 
สวนของหนาแรกของโทรสารจะปรากฏใน
รายงาน

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพ่ือแสดง 
Fax (โทรสาร)

d กด Fax (โทรสาร)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพ่ือแสดง 
Report Setting (การต้ังคารายงาน)

f กด Report Setting 
(การต้ังคารายงาน)

g กด Transmission (การสงขอมูล)

h กด On (เปด), On+Image (เปด+ภาพ), 
Off (ปด) หรือ Off+Image (ปด+ภาพ)

i กด 
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หมายเหตุ
• ถาคุณเลือก On+Image (เปด+ภาพ) หรือ 
Off+Image (ปด+ภาพ) 
ภาพจะไมปรากฏในรายงานการตรวจสอบความ
ถูกตองการสงสัญญาณ 
ถาการสงสัญญาณแบบทันทีถูกต้ังคาไปท่ี On 
(เปด) (uuคูมือข้ันสูงสําหรับผูใช, 
การสงสัญญาณแบบทันที).

• ถาการสงสัญญาณสําเร็จ OK (ตกลง) 
จะปรากฏถัดจาก RESULT (ผลลัพธ) 
ในรายงานการตรวจสอบความถูกตองการสง
สัญญาณ 
ถาการสงสัญญาณไมสําเร็จ ERROR 
(ผิดพลาด) จะปรากฏข้ึนถัดจาก RESULT 
(ผลลัพธ)
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5

5

โหมดการรับของตวัเคร่ือง 5

คุณตองเลือกโหมดการรับของตัวเครื่องท้ังน้ีข ึ้นอยูกับอุปกรณภายนอกและบริการโทรศัพทท่ีคุณมีในสาย
ของคุณ

การเลือกโหมดการรับของตัวเคร่ือง 5

ตามคาเริ่มตน เครื่องของคุณจะรับโทรสารท่ีสงเขามาโดยอัตโนมัติ 
แผนภาพดานลางจะชวยคุณเลือกโหมดรับท่ีเหมาะสม 
(สําหรับขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับโหมดการรับของตัวเครื่อง ดูท่ี การใชโหมดการรับของ ตัวเครื่อง 
uu หนา 43)
 

ถาตองการต้ังคาโหมดรบัโหมดการรับของตัวเคร ื่อง ทําตามคําแนะนําดานลาง

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง Fax (โทรสาร)

d กด Fax (โทรสาร)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง Setup Receive (ต้ังคาการรบั)

f กด Setup Receive (ต้ังคาการรับ)

g ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง Receive Mode (โหมดรับ)

การรับโทรสาร 5

Fax

Manual

External TAD

Fax/Tel

คุณตองการใชคุณสมบัติโทรศัพทของเครื่องของคุณหรือไม (ถามี) 
หรือตองการใชโทรศัพทภายนอกหรืออุปกรณตอบรับโทรศัพทภายนอกท่ีเชื่อมตอใน
สายเดียวกับเครื่องหรือไม

คุณตองการใชฟงกชั่นขอความเสียงของ
เครื่องตอบรับโทรศัพทภายนอกหรือไม

คุณตองการใหเครื่องรับโทรสารและรับสาย
โทรศัพทโดยอัตโนมัติหรือไม

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช

ใช

ไมใช
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h กด Receive Mode (โหมดรับ)

หมายเหตุ
ถาคุณไมสามารถเปล่ียนแปลง Receive Mode (โหมดรับ) 
ตรวจสอบวาคุณลักษณะเสียงเรียกท่ีแตกตางถูกต ั้งคาเปน ปด (ดู เสียงเรียกท่ีแตกตาง uu หนา 51)

 

i กด Fax (โทรสาร), Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท), External TAD (TAD ภายนอก) หรือ 
Manual (ดวยตนเอง)

j กด 
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5

การใชโหมดการรับของ
ตัวเคร่ือง 5

โหมดการรับของตัวเครื่องบางโหมดจะรับสาย 
โทรสาร โดยอัตโนมติั (Fax (โทรสาร) และ 
Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท)) 
คุณอาจตองการเปล่ียนแปลงการชะลอเสียงเรียก
กอนใชโหมดน้ี (ดู การชะลอการเรียกสาย 
uu หนา 44)

โทรสารเทาน้ัน 5

โหมด Fax (โทรสาร) 
จะรับสายทุกสายเปนโทรสารโดยอัตโนมัติ

โทรสาร/โทรศัพท 5

โหมด Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท) 
ชวยใหคุณจัดการสายเรียกเขาโดยอัตโนมัติ 
โดยการจดจําวาเปนโทรสารหรือการโทรออกโดย
ใชเสียง 
และจัดการกับสายในลักษณะใดลักษณะหน่ึงตอ
ไปน้ี:

 รับโทรสารโดยอัตโนมัติ

 การโทรออกโดยใชเสียงจะสงเสียงกริ่งเรยีกเขา 
F/T เพ่ือแจงใหคุณรับสาย เสียงกริง่เรียกเขา 
F/T เปนเสียงเรยีกท่ีดังติดกันแบบสองครั้งจาก
เครื่องของคุณ

 ใชโหมดนี ถาคุณไดรบัการโทรออกโดยใชเสียง
บางครั้ง

(ดูท่ี ระยะเวลาในการดังของเสียงกริ่งเรียกเขา F/T 
(โหมดเครื่องโทรสาร/โทรศัพท เทาน้ัน) 
uu หนา 44 และ การชะลอการเรียกสาย 
uu หนา 44)

ดวยตนเอง 5

โหมด Manual (ดวยตนเอง) 
จะปดฟงกชั่นรับสายอัตโนมัติท้ังหมด 
เวนแตวาคุณจะใชคุณลักษณะรับเสียงเรียกท่ี
แตกตาง

ถาตองการรบัโทรสารในโหมดทําดวยตนเอง 

ยกชุดหูฟงโทรศัพทภายนอก หรือกด  (Fax 

(โทรสาร)) จากน้ันกด Hook (ปุมวางสาย) 
เมื่อคุณไดยินเสียงสัญญาณเครื่องโทรสาร 
(เสียงปปสั้นซํ้าๆ) กด Fax Start 
(เริ่มตนโทรสาร) แลวกด Receive (รับ) 
เพ่ือรับโทรสาร คุณสามารถใชคุณลักษณะ 
การตรวจจับโทรสาร 
เพ่ือรับโทรสารโดยยกชุดหูฟงโทรศัพทสายเดียว
กับเครื่อง

(ดูท่ี การตรวจจับโทรสาร uu หนา 45)

ถาคุณใชโมเด็มคอมพิวเตอรกับสายเดียวกัน 
การสงโทรสารอาจทํางานผิดพลาด

อุปกรณตอบรับโทรศัพทภาย
นอก (TAD) 5

โหมด External TAD (TAD ภายนอก) 
ใหเครื่องตอบรับโทรศัพทรับสายเรยีกเขาของค ุณ 
สายเรียกเขาจะ ไดรับการจัดการ 
ดวยวิธีการตอไปน้ี:

 รับโทรสารโดยอัตโนมัติ

 ผูโทรออกดวยเสียงสามารถบันทึกขอความใน
อุปกรณตอบรับโทรศัพทภายนอก (TAD)

(สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหดูท่ี 
การเชื่อมตออุปกรณตอบรับโทรศัพทภายนอก 
(TAD) uu หนา 52)
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การตั้งคาโหมดการรับ
ของตวัเคร่ือง 5

การชะลอการเรียกสาย 5

การต้ังคาการชะลอเสียงเรียกเขา 
จะกําหนดจํานวนครั้งท่ีเครื่องสงเสียงเรียกกอนรับ
สายในโหมด Fax (โทรสาร) และ Fax/Tel 
(โทรสาร/โทรศัพท)

ถาคุณใชสายโทรสารภายนอกหรือสายโทรศัพท
ตอกับสายเดียวกับเครื่อง 
เลือกจํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุด (ดู 
การตรวจจับโทรสาร uu หนา 45 และ 
การทํางานจากโทรศัพทภาย 
นอกหรือโทรศัพทท่ีตอแยกออก จากตัวเครื่อง 
uu หนา 55)

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Fax (โทรสาร)

d กด Fax (โทรสาร)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Setup Receive (ต้ังคาการรับ)

f กด Setup Receive (ต้ังคาการรบั)

g ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Ring Delay (หนวงเวลาเสียงเรียก)

h กด Ring Delay (หนวงเวลาเสียงเรียก)

i กดเพ่ือเลือกจํานวนครั้งท่ีสายเรียกเขาดังข้ึน
กอนเครื่องจะรับสาย

j กด 

ระยะเวลาในการดังของเสียงกร่ิง
เรียกเขา F/T 
(โหมดเคร่ืองโทรสาร/โทรศัพท
เทาน้ัน) 5

เมื่อมีผูโทรเขามาท่ีเครื่องของคุณ 
คุณและผูโทรของคุณจะไดยินเสียงเรียกโทรศัพท 
ตามปกติ 
จํานวนเสียงเรียกเขาถูกกําหนดโดยการต้ังคาการ
ชะลอเสียงเรียกเขา

ถาสายเปนโทรสาร เครื่องของคุณจะรับสาย 
แตถาสายเปนการโทรดวยเสียง 
เครื่องจะสงเสียงกริ่งเรียกเขา F/T 
(เสียงเรยีกท่ีดังติดกันแบบสองครั้ง) 
เมื่อคุณไดต้ังคาในการต้ังคาระยะเวลาในการดัง
ของเสียงกริ่งเรยีกเขา F/T 
ถาคุณไดยินเสียงกริ่งเรียกเขา F/T 
หมายความวาคุณมีเสียงเรียกจากผูโทรเขาในสาย

เน่ืองจากเสียงเรียกเขาโทรสาร/โทรศัพทน้ันดัง
จากเครือ่ง 
โทรศัพทสวนขยายหรือโทรศัพทภายนอกจะไมสง
เสียงเรยีกเขา 
แตคุณจะยังสามารถรับสายโทรศัพทดังกลาวได 
(สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดู การใชรหัสระยะไกล 
uu หนา 55)

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Fax (โทรสาร)

d กด Fax (โทรสาร)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Setup Receive (ต้ังคาการรับ)

f กด Setup Receive (ต้ังคาการรบั)

g ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
F/T Ring Time 
(ระยะเวลาในการดังของเสียงกริ่งเรียกเขา F
/T)
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5

h กด F/T Ring Time 
(ระยะเวลาในการดังของเสียงกริ่งเรียกเขา F
/T)

i กดเลือกระยะเวลาท่ีเครื่องสงเสียงเรียกเพ่ือ
แจงวาคุณมีสายเรียกเขาการโทรดวยเสียง 
(20, 30, 40 หรือ 70 วินาที)

j กด 

หมายเหตุ
แมวาผูรับสายจะวางสายระหวางเสียงเรียกเขา
แบบซํ้าสองครัง้ 
เครื่องจะยังคงสงเสียงเรียกเขาเปนเวลาตามท ี่
กําหนด

 

การตรวจจับโทรสาร 5

ถา การตรวจจับโทรสาร อยูที่ On (เปด): 5

เครื่องสามารถรับโทรสารโดยอัตโนมัติ 
แมวาคุณจะรับสาย เมื่อคุณเห็น Receiving 
(การรับ) บนจอสัมผัส 
หรือไดยินเสียงคลิกในสายโทรศัพทผานชุดหูฟง
โทรศัพทท่ีคุณใชเพียงวางชุดหูฟงโทรศัพท 
เครื่องของคุณจะดําเนินการอ่ืนๆ ท้ังหมด

ถา การตรวจจับโทรสาร อยูที่ Off (ปด): 5

หากคุณอยูท่ีเครื่องและตอบรับการติดตอดวยโทร
สารกอนโดยยกชุดหูฟงโทรศัพทภายนอก แลวกด 
Fax Start (เริ่มตนโทรสาร) แลวกด Receive 
(รับ) เพ่ือรับโทรสาร

ถาคุณรับสายโทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตัวเครื่อง 
กด l51 (ดู การทํางานจากโทรศัพทภาย 
นอกหรือโทรศัพทท่ีตอแยกออก จากตัวเครื่อง 
uu หนา 55)

หมายเหตุ
• ถาคุณลักษณะน้ีถูกต้ังคาเปน On (เปด) 
แตเครื่องของคุณไมเชื่อมตอการติดตอดวย
โทรสารเมื่อคุณยกชุดหูฟงโทรศัพทท่ีตอแยก
ออกจากตัวเครื่อง กดรหัสในการรับโทรสาร 
l51

• ถาคุณสงโทรสารจากคอมพิวเตอรในสาย
โทรศัพทเดียวกัน และเครื่องติดขัด ต้ังคา 
การตรวจจับโทรสาร เปน Off (ปด)
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a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Fax (โทรสาร)

d กด Fax (โทรสาร)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Setup Receive (ต้ังคาการรับ)

f กด Setup Receive (ต้ังคาการรบั)

g ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Fax Detect (ตรวจหาโทรสาร)

h กด Fax Detect (ตรวจหาโทรสาร)

i กด On (เปด) (หรอื Off (ปด))

j กด 

การเรียกดูตวัอยาง
โทรสาร (ขาวดําเทานั้น) 5

วิธีการเรียกดูตัวอยางโทรสารท่ี
ไดรับ 5

คุณสามารถดูโทรสารท่ีไดรับบนจอสัมผัส 

โดยการกด  (Fax (โทรสาร)) จากน้ัน 

 (Received Faxes (โทรสารท่ีไดรบั)) 

เมื่อเครื่องอยูในสถานะพรอม 
จะมีขอความปรากฎข้ึนบนจอสัมผัสเพ่ือแจงเตือน
ใหคุณรับโทรสารใหม

การตั้งคาการเรียกดูตัวอยางโทรสาร 5

a กด 

b กด  (Fax Preview 

(ตัวอยางโทรสาร))

c กด On (เปด) (หรือ Off (ปด))

d กด Yes (ใช)

e จอสัมผัสจะแจงใหคุณทราบวาจะไมพิมพ
โทรสารท่ีจะเขามาในอนาคตเมื่อคุณไดรบั
โทรสารเหลาน้ัน
กด Yes (ใช)

f กด 

หมายเหตุ
เมื่อเปดการเรียกดูตัวอยางโทรสาร 
จะไมมีการพิมพสําเนาสํารองของโทรสารน้ัน 
สําหรบัการสงตอโทรสารและการรับ PC-Fax 
แมวาคุณจะต้ังคาการพิมพสํารองเปน On 
(เปด)
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5

การใชงานการเรียกดูตัวอยางโทรสาร 5

เมื่อคุณไดรับโทรสาร 
คุณจะเห็นขอความปรากฏข้ึนบนจอสัมผัส 
(ตัวอยางเชน: New Fax(es):01 
(โทรสารใหม) [View] (แสดง))

a กด View (แสดง)
จอสัมผัสจะแสดงรายการโทรสาร

หมายเหตุ
• แมวาโทรสารที พิมพจะแสดงเวลาและวันที ที ได
รับ ถาเปดใชงานการประทับตรารับโทรสาร 
หนาจอเรียกดูตัวอยางโทรสารจะไมแสดงวันท่ี
และเวลาท่ีไดรับ

• รายการโทรสารจะรวมทั งโทรสารเกาและโทรสาร
ใหม 
โทรสารใหมน้ันจะถูกบงชี้ดวยเครื่องหมายสี
นํ้าเงินดานขางโทรสาร

• เพ่ือดูโทรสารท่ีมีการเรียกดูตัวอยางมากอนแลว 
กด Fax (โทรสาร) และ Received Faxes 
(โทรสารท่ีไดรบั)

 

b ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดงหมายเลขโทรสารของโทรสารท่ี
คุณตองการ

c กดโทรสารท่ีคุณตองการ

หมายเหตุ
• ถาโทรสารของคุณมีขนาดใหญ 
อาจมกีารหนวงเวลาเล็กนอยกอนท่ีจะแสดง

• จอสัมผัสจะแสดงเลขหนาปจจุบัน 
และจํานวนหนารวมของขอความโทรสาร 
เมื่อขอความโทรสารของคุณมากกวา 99 หนา 
จํานวนหนารวมจะถูกแสดงเปน “XX”

 

กดจอสัมผัสหรือแผงสัมผัสเพ่ือสั่งการดัง
ตอไปน้ี

d กด 

วิธีการพิมพโทรสาร 5

a กด  (Fax (โทรสาร))

b กด Received Faxes (โทรสารท่ีไดรับ)

c กดโทรสารท่ีคุณตองการ

d กด Start (เริ่มตน)

e กด 

คําอธิบาย
 ขยายโทรสาร

 ยอโทรสาร

 หรือ เลื่อนตามแนวตั้ง

 หรือ เลื่อนตามแนวนอน
 หมุนโทรสารตามเข็มนาฬิกา

 ลบโทรสาร

กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน
 ยอนกลับสูหนาท่ีแลว

 ไปยังหนาถัดไป

ยอนกลับสูรายการโทรสาร

Start 
(เริ่มตน)

พิมพโทรสาร 
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วิธีการพิมพโทรสารทั้งหมดในรายการ 5

a กด  (Fax (โทรสาร))

b กด Received Faxes (โทรสารท่ีไดรับ)

c กด Print/Delete (พิมพ/ลบ)

d ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 กด Print All(New Faxes) 
(พิมพโทรสารใหมท้ังหมด) 
เพ่ือพิมพโทรสารท้ังหมดท่ีคุณยังไมไดดู

 กด Print All(Old Faxes) 
(พิมพท้ังหมด (โทรสารเกา)) 
เพ่ือพิมพโทรสารท้ังหมดท่ีคุณไดดูแลว

e กด 

วิธีการลบโทรสารทั้งหมดในรายการ 5

a กด  (Fax (โทรสาร))

b กด Received Faxes (โทรสารท่ีไดรับ)

c กด Print/Delete (พิมพ/ลบ)

d ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 กด Delete All(New Faxes) 
(ลบโทรสารใหมท้ังหมด) 
เพ่ือลบโทรสารท้ังหมดท่ีคุณยังไมไดดู

 กด Delete All(Old Faxes) 
(ลบท้ังหมด (โทรสารเกา)) 
เพ่ือลบโทรสารท้ังหมดท่ีคุณไดดูแลว

e กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน

f กด 

ปดการเรียกดูตัวอยางโทรสาร 5

a กด 

b กด  (Fax Preview 

(ตัวอยางโทรสาร))

c กด Off (ปด)

d กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน

e ถามีโทรสารจัดเก็บอยูในหนวยความจํา 
ใหดําเนินการขอใดขอหน่ึงดังตอไปน้ี:

 ถาคุณไมตองการพิมพโทรสารท่ีจัดเก็บไว 
กด Continue (ทําตอ)

กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน 
โทรสารของคุณจะถูกลบ

 เพ่ือพิมพโทรสารท้ังหมดท่ีจัดเก็บไว กด 
Print All Faxes Before 
Delete 
(พิมพโทรสารท้ังหมดกอนลบออก)

 ถาคุณไมตองการปดการเรียกดูตัวอยาง
โทรสาร กด Cancel (ยกเลิก)

f กด 
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6

6

วิธีใช PC-FAX 6

การรับ PC-FAX 
(สําหรับ Windows® เทาน้ัน) 6

ถาคุณเปดคุณลักษณะการรับ PC-Fax MFC 
ของคุณจะจัดเก็บโทรสารรับเขาในหนวยความจํา
และสงโทรสารไปยังคอมพิวเตอรของคุณโดย
อัตโนมัติ 
จากน้ันคุณสามารถใชคอมพิวเตอรของคุณดูและ
จัดเก็บโทรสารน้ี

แมวาคุณจะปดคอมพิวเตอรของคุณแลว (เชน 
ในเวลากลางคืนหรือสุดสัปดาห) MFC 
ของคุณจะไดรับและจัดเก็บโทรสารของคุณใน
หนวยความจํา 
จํานวนโทรสารท่ีไดรับท่ีจัดเก็บในหนวยความจํา
จะปรากฏข้ึนบนจอสัมผัส

เมื่อคุณเริ่มใชงานคอมพิวเตอรของคุณและรัน
ซอฟตแวร การรับ PC-Fax MFC 
จะถายโอนโทรสารของคุณไปยังคอมพิวเตอรของ
คุณโดยอัตโนมัติ

ถาตองการถายโอนโทรสารรบัเขาไปยัง
คอมพิวเตอรของคุณ คุณตองใหซอฟตแวรการรับ 
PC-FAX รันบนคอมพิวเตอรของคุณ

ดําเนินการตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบัติการท่ี
คุณกําลังใชงาน

 (Windows® XP, Windows Vista® และ 
Windows® 7)

จากเมนู  (เริ่ม) เลือก โปรแกรมทั้งหมด 
> Brother > MFC-XXXX > 
การรับโทรสารดวยเครื่องคอมพิวเตอร > 
รับ (XXXX คือชื่อรุนของคุณ)

 (Windows® 8)

คลิก  (Brother Utilities) 
จากน้ันคลิกรายการแบบดึงลง 
และเลือกชื่อรุนของคุณ (หากยังไมไดเลือก) 
คลิก การรับโทรสารดวย PC 
ในแถบนําทางทางดานซาย จากน้ันคลิก รับ

ทําข้ันตอนตอไปน้ีท่ีเครื่องของคุณ

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพ่ือแสดง 
Fax (โทรสาร)

d กด Fax (โทรสาร)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพ่ือแสดง 
Setup Receive (ต้ังคาการรับ)

f กด Setup Receive (ต้ังคาการรับ)

g ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพ่ือแสดง 
Memory Receive 
(รับดวยหนวยความจํา)

h กด Memory Receive 
(รับดวยหนวยความจํา)

i กด PC Fax Receive 
(รับโทรสารดวย PC)

j จอสัมผัสจะแสดงการแจงเตือนการเริ่ม
โปรแกรมการรับ PC-FAX ท่ีคอมพิวเตอรของ
คุณ ถาคุณเริ่มเปดทํางานโปรแกรมการรับ 
PC-FAX แลว กด OK (ตกลง) 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีการเริ่มต น
โปรแกรมรบั PC-FAX 
uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

k ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือเลือก 
<USB> 
หรือชื่อคอมพิวเตอรของคุณถาเครื่องเชื่อม
ตออยูกับเครอืขาย
กด <USB> หรือชื่อคอมพิวเตอรของคุณ
กด OK (ตกลง)

การใชงาน PC-FAX 6
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l กด Backup Print: On 
(การพิมพสํารอง: เปด) หรือ 
Backup Print: Off 
(การพิมพสํารอง: ปด)

ขอควรจํา
ถาคุณเลือก Backup Print: On 
(การพิมพสํารอง: เปด) 
เครือ่งจะพิมพโทรสารท่ีเครื่องของคุณดวย 
เพ่ือเปนสําเนาสําหรับคุณ

 

m กด 

หมายเหตุ
• กอนท่ีคุณจะสามารถต้ังคาการรบั PC-Fax 
คุณตองติดต้ังซอฟตแวร MFL-Pro Suite 
บนคอมพิวเตอรของคุณ 
ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตออยู
และเปดทํางาน 
(uuคูมอืซอฟตแวรสําหรบัผูใช)

• ถาเคร ืองของคุณเกิดขอผดิพลาดและไมสามารถ
พิมพโทรสารจากหนวยความจําได 
คุณสามารถใชการต้ังคาน้ีในการถายโอน
โทรสารของคุณไปยังคอมพิวเตอร (ดู 
การโอนโทรสารหรือรายงาน บันทึกโทรสาร 
uu หนา 130)

• การรับ PC-Fax 
ไมสนับสนุนในระบบปฏิบัติการแม็ค

 

การสง PC-FAX 6

คุณลักษณะ Brother PC-FAX 
ใหคุณใชคอมพิวเตอรของคุณในการสงเอกสาร
จากแอพพลิเคชั่นเปนโทรสารมาตรฐาน 
คุณสามารถสงไฟลท่ีสรางในแอพพลิเคชั่นใดๆ 
บนคอมพิวเตอรของคุณเปน PC-FAX 
คุณสามารถแนบหนาปกไดเชนกัน 
(สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม 
uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช)

วิธีการสง PC-FAX: 6

ติดตอผูจําหนายแอพพลิเคชั่นของคุณหากคุณ
ตองการการสนับสนุนเพ่ิมเติม

a จากแอพพลิเคชั่นของคุณ เลือก ไฟล 
แลวเลือก พิมพ
กลองขอความการพิมพจะปรากฏข้ึน 
(ข้ันตอนอาจแตกตางกันตามแอพพลิเคชั่น
ของคุณ)

b เลือก Brother PC-FAX v.3

c คลิก ตกลง
อินเตอรเฟสผูใช Brother PC-FAX 
จะแสดงผล

d ปอนหมายเลขโทรสารของผูรับโดยใชแปน
พิมพคอมพิวเตอรของคุณ 
หรือโดยคลิกแปนกดหมายเลขของอินเตอร
เฟสผูใช Brother PC-FAX  
คุณยังสามารถเลือกหมายเลขท่ีบันทึกไว
จาก สมุดที่อยู

e คลิก  
เมื่อใชแปนพิมพคอมพิวเตอรของคุณหรือ
แปนพิมพตัวเลข

f คลิก เริ่ม
เอกสารของคุณจะถูกสงไปยังเครือ่ง 
Brother แลวสงโทรสารไปยังผูรับ
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7

7

บริการโทรศพัท 7

เสียงเรียกท่ีแตกตาง 7

คุณลักษณะของเครื่องน้ีใหคุณใชบริการสมัคร
สมาชิกเสียงเรียกท่ีแตกตางท่ีใหบรกิารโดยบร ิษัท
โทรศัพทบางราย 
ซ่ึงใหคุณมีหมายเลขโทรศัพทหลายหมายเลขใน
สายเดียว 
หมายเลขโทรศัพทแตละหมายเลขมีรูปแบบเสียง
เรียกท่ีแตกตางกัน 
ดังน้ันคุณจะทราบวาหมายเลขโทรศัพทใดเรียก
เขามา 
น่ีเปนวิธีหน่ึงท่ีคุณสามารถมีหมายเลขโทรศัพท
แยกตางหากสําหรบัเครื่องของคุณได

เครื่องของคุณมีฟงกชั่นเสียงเรียกท่ีแตกตางให
คุณระบุหมายเลขโทรศัพทหมายเลขหน่ึงสําหรับ
รับโทรสารโดยเฉพาะ 
คุณจําเปนตองต้ังคาเสียงเรียกท่ีแตกตางไปย ัง On 
(เปด)

หมายเหตุ
คุณสามารถปดใชงานชั่วคราว 
จากน้ันจึงกลับมาเปดใชงานอีกครัง้ 
เมื่อคุณไดรับหมายเลขเครื่องโทรสารใหม 
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณต้ังคาใหม
สําหรับการทํางานน้ี

เครื่องจะตอบรับเฉพาะการโทรออกไปยังหมาย
เลขท่ีมีเสียงเรียกท่ีแตกตาง

 

เปดใชงานเสียงเรียกที่แตกตาง 7

หลังจากท่ีคุณต้ังคาคุณลักษณะเสียงเรยีกท่ี
แตกตางไปท่ี เปด แลว 
โหมดการรับของตัวเครื่องจะถูกต้ังคาไปท่ี 
Manual (ดวยตนเอง) โดยอัตโนมัติ 
เวนแตวาคุณจะต้ังคา TAD 
หรือจดหมายเสียงไวท่ีหมายเลขเสียงเรยีกท่ี
แตกตาง โหมดดําเนินการเอง 
ใหคุณรับสายทุกสายดวยตนเอง 
คุณไมสามารถเปล่ียนโหมดการรับของตัวเครื่อง
เปนโหมดอ่ืนไดขณะท่ีเปดใชงานเสียงเรียกที 
แตกตาง

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพ่ือแสดง 
Fax (โทรสาร)

d กด Fax (โทรสาร)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพ่ือแสดง 
Miscellaneous (เบ็ดเตล็ด)

f กด Miscellaneous (เบ็ดเตล็ด)

g กด Distinctive (ลักษณะเฉพาะ)

h กด On (เปด)

i กด 
ขณะน้ีเสียงเรยีกท่ีแตกตางถูกต้ังคาไปท่ี 
เปด

อุปกรณโทรศัพทและอุปกรณภาย
นอก 7
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การปดเสียงเรียกที่แตกตาง 7

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Fax (โทรสาร)

d กด Fax (โทรสาร)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Miscellaneous (เบ็ดเตล็ด)

f กด Miscellaneous (เบ็ดเตล็ด)

g กด Distinctive (ลักษณะเฉพาะ)

h กด Off (ปด)

i กด 

หมายเหตุ
หากคุณปดเสียงเรยีกท่ีแตกตาง 
เครือ่งจะอยูในโหมดการรับของตัวเครื่อง 
Manual (ดวยตนเอง) 
ดังน้ันคุณจําเปนตองต้ังคาโหมดรับอีกครั้ง (ดู 
การเลือกโหมดการรับของตัวเครื่อง 
uu หนา 41)

 

การเชื่อมตออุปกรณตอบ
รับโทรศัพทภายนอก 
(TAD) 7

คุณสามารถเชื่อมตออุปกรณตอบรับโทรศัพท 
(TAD) ภายนอกเขากับสายเดียวกับเครื่องของคุณ 
เมื่อ TAD รับสาย เครื่องของคุณจะ “รับฟง" 
เสียงเรยีกโทรสาร CNG (การติดตอดวยโทรสาร) 
ท่ีสงโดยเครื่องโทรสารฝายท่ีสง 
ถาไดยินเสียงเรียก เครื่องจะรับสายและรับโทรสาร 
ถาไมไดยินเสียงเรียก เครื่องจะให TAD 
ของคุณรับขอความเสียงและจอแสดงผลจะแสดง 
Telephone (โทรศัพท)

อุปกรณตอบรับโทรศัพทภายนอก (TAD) 
ของคุณตองรับสายภายในเวลาท่ีเสียงเรียก
โทรสารดังสี่ครัง้ 
(ขอแนะนําใหคุณต้ังคาไวท่ีเสียงเรียกดังสองครั้ง) 
เน่ืองจากเครื่องของคุณไมสามารถไดยินเสียง
เรียกโทรสาร (CNG tones) 
จนกวาอุปกรณตอบรับโทรศัพทภายนอก (TAD) 
จะรับสาย 
เครื่องสงโทรสารจะสงเสียงเรียกโทรสาร (CNG 
tones) เปนระยะเวลาแปดถึงสิบวินาทีเทาน้ัน 
เราไมแนะนําใหใชคุณลักษณะการประหยัดคาโทร
กับอุปกรณตอบรับโทรศัพทภายนอก (TAD) 
ของคุณหากเครื่องน้ันจําเปนตองใชเสียงเรียกนาน
กวาสี่ครั้งในการเปดทํางาน

หมายเหตุ
หากคุณประสบปญหาการรับโทรสาร 
ลดการต้ังคาการชะลอเสียงเรียกเขาบน
อุปกรณตอบรับโทรศัพทภายนอก (TAD) 
ของคุณใหดังเพียงหน่ึงหรือสองครั้ง
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7

การเช่ือมตอ 7

อุปกรณตอบรับโทรศัพทภายนอก (TAD) 
ตองเชื่อมตอดังแสดงในภาพประกอบดานลาง
 

1 TAD

2 ฝาครอบปองกัน

a ต้ังคาอุปกรณตอบรบัโทรศัพทภายนอก 
(TAD) ไปท่ี เสียงเรียกดังหน่ึงหรือสองครั้ง 
(การต้ังคาการชะลอเสียงเรียกเขาของเครื่อง
ไมมีผล)

b บันทึกขอความสงออกบนอุปกรณตอบรับโทร
ศัพทภายนอก (TAD) ของคุณ

c ต้ังคาเครื่องตอบรับโทรศัพทใหรับสาย

d ต้ังคาโหมดการรบัของตัวเครื่องของคุณเปน 
External TAD (TAD ภายนอก) (ดู 
การเลือกโหมดการรบัของตัวเครื่อง 
uu หนา 41)

การบันทึกขอความสงออก 
(OGM) 7

a บันทึกเสียงเงียบ 5 
วินาทีกอนเริ่มตนขอความของคุณ 
เพ่ือใหเครือ่งของคุณมีเวลาในการไดยิน
เสียงสัญญาณเครื่องโทรสาร

b จํากัดระยะเวลาการพูดของคุณท่ี 20 วินาที

c สิ้นสุดขอความ 20 วินาทีของคุณโดยให 
รหัสการเริม่ทํางานแบบระยะไกล 
สําหรับผูท่ีสงโทรสารดวยตนเอง เชน: 
“หลังจากเสียงปป ฝากขอความหรือกด l51 
และ เริม่ เพ่ือสงโทรสาร”

หมายเหตุ
• คุณตองเปดการต้ังคารหัสระยะไกลเปน On 

(เปด) เพ่ือใชรหัสการเริม่ทํางานแบบระยะไกล 
l51 (ดู การใชรหัสระยะไกล uu หนา 55)

• ขอแนะนําใหเริ่ม OGM ของคุณดวยเสียงเงียบ 
5 
วินาทีเน่ืองจากเครื่องของคุณไมสามารถไดยิน
เสียงสัญญาณเครื่องโทรสารหากมีเสียงดัง 
คุณอาจลองบันทึกเสียงทันทีแตถาเครื่องของ
คุณประสบปญหาในการรบัโทรสาร 
คุณควรบันทึกเสียงเงียบกอน OGM

 

2

1

1
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การเช่ือมตอระบบตูสาขา 
(PABX) 7

สํานักงานสวนใหญใชระบบโทรศัพทสวนกลาง 
Brother แนะนําวาเครื่อง Fax/MFC 
ของเราท้ังหมดตองเชื่อมตอกับสายท่ีมีคุณภาพ 
(กําหนดไวเฉพาะ) ถึงแมวา PABX 
ท่ีเจาะจงอาจทํางานไดกับรุนบางรุนของเครือ่ง
โทรสาร 
แตเราไมสามารถรับประกันวาเครื่องจะทํางาน
อยางถูกตอง

บอยครั้งท่ีอาจเปนเรือ่งงายท่ีจะเชื่อมตอเครือ่ง
โทรสารกับ PABX (Private Automatic Branch 
Exchange) 
เราขอแนะนําใหคุณติดตอบริษัทท่ีติดต้ังระบบ
โทรศัพทของคุณและขอใหเชื่อมตอเครื่อง
โทรสารใหกับคุณ

Brother ไมแนะนําใหใชสาย PABX ขอจํากัดของ 
PABX โดยท่ัวไปอาจทําใหบางฟงกชั่นของเครื่อง
โทรสารทํางานผิดพลาด

โทรศัพทภายนอกและ
โทรศัพทที่ตอแยกออก
จากตัวเคร่ือง 7

หมายเหตุ
คุณตองเปดการต้ังคารหัสระยะไกลเพื่อใชรหัส
การเริ่มทํางานแบบระยะไกล l51 
และรหัสการปดใชงานเครื่องจากระยะไกล 
#51 (ดู การใชรหัสระยะไกล uu หนา 55)

 

การเช่ือมตอโทรศัพทภายนอก
หรือโทรศัพทท่ีตอแยกออกจาก
ตัวเคร่ือง 7

คุณสามารถเชื่อมตอโทรศัพทแยกตางหากกับ
เครื่องของคุณไดโดยตรงดังแสดงในแผนภาพ
ดานลาง
 

1 โทรศัพทที่ตอแยกออกจากตัวเคร่ือง

2 โทรศัพทภายนอก

3 ฝาครอบปองกัน

1

3

2
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7

การทํางานจากโทรศัพทภาย
นอกหรือโทรศัพทท่ีตอแยกออก
จากตัวเคร่ือง 7

หากคุณตอบรับการติดตอดวยโทรสารจาก
โทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตัวเครื่อง 
หรือโทรศัพทภายนอกท่ีเชื่อมตอกับเครือ่งกับ
เตารับของเครื่องอยางถูกตอง 
คุณสามารถสั่งใหเครื่องของคุณรับสายโดยใชรห ัส
การเริ่มทํางานแบบระยะไกล 
เมื่อคุณกดรหัสการเริ่มทํางานแบบระยะไกล l51 
เครื่องจะเริม่รับโทรสาร

ถาคุณรับสายและไมมีใครอยูในสาย:

คุณควรคิดวาคุณกําลังรับโทรสารดวยตนเอง

กด l51 
และรอเสียงแหลมสูงหรอืจนกวาจอสัมผัสจะแสดง 
Receiving (การรับ) แลววางสาย

หมายเหตุ
นอกจากน้ีคุณยังสามารถใชคุณลักษณะการ
ตรวจจับโทรสารเพ่ือใหเครื่องของคุณรับสาย
โดยอัตโนมัติ (ดู การตรวจจับโทรสาร 
uu หนา 45)

 

สําหรับโหมดเคร่ืองโทรสาร/
โทรศัพทเทาน้ัน 7

เมื่อเครื่องอยูในโหมดเครื่องโทรสาร/โทรศัพท 
เครื่องจะใชระยะเวลาในการดังของเสียงกริง่เร ียก
เขา F/T (เสียงเรียกท่ีดังติดกันแบบสองครั้ง) 
แจงใหคุณรับสายการโทรดวยเสียง

ยกชุดหูฟงโทรศัพทภายนอกแลวกด Pickup 
(รับสาย) เพ่ือรับสาย

ถาคุณอยูท่ีโทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตัวเครื อง 
คุณจําเปนตองยกชุดหูฟงโทรศัพทในระหวางระยะ
เวลาในการดังของเสียงกริ่งเรยีกเขา F/T แลวกด 
#51 ระหวางเสียงเรียกท่ีดังติดกันแบบสองครั้ง 
ถาไมมีใครอยูในสายหรือถามบีางคนตองการสง
โทรสารถึงคุณ 
สงสายเรยีกเขากลับไปท่ีเครื่องโดยกด l51

การใชหูโทรศัพทไรสายภาย
นอกท่ีไมใชของ Brother 7

ถาคุณเชื่อมตอโทรศัพทไรสายท่ีไมใชของ
บราเดอรกับ สายสัญญาณโทรศัพท (ดูท่ี 
หนา 54) และโดยปกติคุณพกพาหูโทรศัพท
ไรสายไปในท่ีตางๆ คุณสามารถรับสายไดงายๆ 
ในระหวางการชะลอเสียงเรียกเขา

ถาคุณใหเครื่องของคุณรับสายกอน 
คุณตองไปท่ีเครื่องเพ่ือกด Pickup (รบัสาย) 
เพ่ือโอนสายไปยังเครื่องโทรศัพทไรสาย

หมายเหตุ
• ถาคุณไมเช ือมตอขณะเขาใชงานอุปกรณตอบรบั
โทรศัพทภายนอก (TAD) 
ของคุณแบบระยะไกล 
ลองเปล่ียนรหัสการเริ่มทํางานแบบระยะไกล
และรหัสการปดใชงานเครื่องจากระยะไกลเปน
รหัสสามตัวอ่ืนๆ โดยใชตัวเลข 0-9, l, #

• รหัสระยะไกลอาจไมทํางานกับระบบโทรศัพท
บางรุน

• มีโทรศัพทไรสายเพียงบางแบรนดเทาน้ันท่ี
สามารถใชไดกับเครื่องของคุณ

 

การใชรหัสระยะไกล 7

รหัสการเริ่มทํางานแบบระยะไกล 7

ถาคุณตอบรบัการติดตอดวยโทรสารจากโทรศัพท 
ภายนอกหรือโทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตัวเครือ่ง 
คุณสามารถสั่งใหเครื่องของคุณรับสายโดยกด 
รหัสการเริ่มทํางานแบบระยะไกล l51 
รอเสียงแหลมสูง จากน้ันวางชุดหูฟงโทรศัพท (ดู 
การตรวจจับโทรสาร uu หนา 45) 
ผูโทรเขามายังเครือ่งของคุณตองกดเริ่มเพ่ือสง
โทรสาร

ถาคุณตอบรบัการติดตอดวยโทรสารจากโทรศัพท
ภายนอก 
คุณสามารถสั่งใหเครื่องรับโทรสารไดโดยกด 
Fax Start (เริ่มตนโทรสาร) จากน้ันกด 
Receive (รับ)
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รหัสการปดใชงานเครื่องจากระยะไกล 7

ถาคุณไดรับสายการโทรดวยเสียงและเครือ่งอยู ใน
โหมด F/T เครื่องจะเริ่มสงเสียงกริ่งเรยีกเขา F/T 
(เสียงเรียกท่ีดังติดกันแบบสองครั้ง) 
หลังจากการชะลอเสียงเรียกเขาครั้งแรก 
ถาคุณรับสายจากโทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตัว
เครือ่ง คุณสามารถปดเสียงกริ่งเรียกเขา F/T 
ไดโดยกด #51 (ตรวจสอบวาคุณไดกด ระหวาง 
เสียงเรียก)

ถาเครื่องรับสายการโทรดวยเสียงและ 
เสียงเรียกท่ีดังติดกันแบบสองครั้ง 
ดังกอนท่ีคุณจะรับสาย 
คุณสามารถรับสายจากโทรศัพทภายนอกไดโดย
กด Pickup (รับสาย)

การเปดรหัสระยะไกล 7

คุณตองเปดการต้ังคารหัสระยะไกลเพื่อใชรหัสการ
เริ่มทํางานแบบระยะไกล On (เปด) 
และรหัสการปดใชงานเครื่องจากระยะไกล

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Fax (โทรสาร)

d กด Fax (โทรสาร)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Setup Receive (ต้ังคาการรับ)

f กด Setup Receive (ต้ังคาการรบั)

g ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Remote Codes (รหัสระยะไกล)

h กด Remote Codes (รหัสระยะไกล)

i กด Remote Codes (รหัสระยะไกล)

j กด On (เปด)

k ถาคุณตองการเปล่ียนรหัสการเริ่มทํางาน
แบบระยะไกล กด  บนจอสัมผัส

l กด 
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7

การเปลี่ยนรหัสระยะไกล 7

รหัสการเริ่มทํางานแบบระยะไกล 
ท่ีต้ังคาไวลวงหนาคือ l51 
รหัสการปดใชงานเครื่องจากระยะไกล 
ท่ีต้ังคาไวลวงหนาคือ #51 
ถาคุณไมไดเชื่อมตอขณะเขาใชอุปกรณตอบรบั
โทรศัพทภายนอก (TAD) ของคุณ 
ลองเปล่ียนรหัสระยะไกลสามตัว เชน ### และ 
555

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Fax (โทรสาร)

d กด Fax (โทรสาร)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Setup Receive (ต้ังคาการรับ)

f กด Setup Receive (ต้ังคาการรับ)

g ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Remote Codes (รหัสระยะไกล)

h กด Remote Codes (รหัสระยะไกล)

i ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาคุณตองการเปล่ียนรหัสการเริ่มทํา
งานแบบระยะไกล กด Act.Code 
(รหัสเปดใชงานเครื่อง) ใสรหัสใหม 
จากน้ันกด OK (ตกลง)

 ถาคุณตองการเปล่ียนรหัสการปดใชงาน
เครื่องจากระยะไกล กด Deact.Code 
(รหัสปดใชงานเครื่อง) ใสรหัสใหม 
จากน้ันกด OK (ตกลง)

 หากคุณไมตองการเปล่ียนรหัส 
ใหไปยังข้ันตอน j

 ถาคุณตองการเปล่ียนรหัสระยะไกล On 
(เปด) หรือ Off (ปด) กด 
Remote Codes (รหัสระยะไกล) กด 
On (เปด) หรือ Off (ปด)

j กด 
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วิธีการโทรออก 8

คุณสามารถโทรออกไดดวยวิธีตอไปน้ี

การโทรออกดวยตนเอง 8

a โหลดเอกสารของคุณ

b ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 เมื่อการเรียกดูตัวอยางโทรสารถูกต้ังคา

เปน Off (ปด) กด  (Fax 

(โทรสาร))

 เมื่อการเรียกดูตัวอยางโทรสารถูกต้ังคา

เปน On (เปด) กด  (Fax 

(โทรสาร)) และ Sending Faxes 
(การสงโทรสาร)

c กดทุกหลักของหมายเลขโทรสาร
 

d กด Fax Start (เริ่มตนโทรสาร)

เรียกหมายเลขจากสมุดท่ีอยู 8

a โหลดเอกสารของคุณ

b กด  (Fax (โทรสาร))

c กด Address Book (สมุดท่ีอยู)

d ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดงหมายเลขท่ีคุณตองการ

 กด  จากน้ันกดตัวอักษรแรกของชื่อ 
และกด OK (ตกลง)

e กดหมายเลขหรือชื่อท่ีคุณตองการ

f เพ่ือสงโทรสาร กด Apply (ดําเนินการ)

g กด Fax Start (เริ่มตนโทรสาร)
เครื่องจะสแกนและสงโทรสาร

การหมุนทวนหมายเลขโทรสาร
ซ้ํา 8

ถาคุณกําลังสงโทรสารโดยอัตโนมัติและสายไม
วาง เครื่องจะหมุนทวนหมายเลขซํ้าสามครั้งทุกๆ 
หานาทีโดยอัตโนมัติ

Redial (โทรซํ้า) ทํางานเฉพาะเมื่อคุณ 
เรียกหมายเลขจากเครื่อง

การหมุนหมายเลขโทรศัพทและการ
จัดเก็บหมายเลข 8
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เสียงเรียกหรือสัญญาณ 8

ถาคุณมีบริการหมุนหมายเลขโทรศัพทแบบ Pulse 
แตตองการสงสัญญาณเสียงเรียก (เชน 
การทําธุรกรรมทางการเงินทางโทรศัพท) 
ใหทําตามคําแนะนําดานลาง 
ถาคุณมีบริการโทรแบบกดปุม 
คุณไมจําเปนตองใชคุณลักษณะน้ีในการสง
สัญญาณเสียงเรียก

a กด Hook (ปุมวางสาย)

b กด # บนแผงควบคุมของเครื่อง ตัวเลขใดๆ 
ท่ีหมุนโทรออกหลังจากน้ีจะสงสัญญาณ
เสียงเรียก
เมื่อคุณเสร็จสิ้นการโทรแลว 
เครื่องจะกลับไปท่ีบริการการหมุนหมายเลข
โทรศัพทแบบ Pulse

การจัดเก็บหมายเลข 8

คุณสามารถต้ังคาเครื่องของคุณให 
เรียกหมายเลขแบบงายดังน้ี: สมุดท่ีอยู 
และกลุมสําหรับการกระจายสัญญาณโทรสาร 
เมื่อคุณเรียกหมายเลขจากสมุดท่ีอยู 
จอสัมผัสจะแสดงหมายเลขน้ัน

หมายเหตุ
หากเกิดไฟฟาขัดของ 
หมายเลขในสมุดโทรศัพทท่ีบันทึกไวในหนวย
ความจําจะไมสูญหาย

 

การบันทึกการหยุดช่ัวคราว 8

กด Pause (หยุดชั่วคราว) 
เพ่ือแทรกการหยุดชั่วคราว 3.5 วินาที 
ระหวางหมายเลข คุณสามารถกด Pause 
(หยุดชั่วคราว) 
ก่ีครั้งก็ไดตามตองการเพื่อเพ่ิมเวลารอสาย

การจัดเก็บหมายเลขในสมุด
ท่ีอยู 8

คุณสามารถบันทึกไดสูงสุด 200 ท่ีอยูพรอมชื่อ

a กด  (Fax (โทรสาร))

b กด Address Book (สมุดท่ีอยู)

c กด Edit (แกไข)

d กด Add New Address (เพ่ิมท่ีอยูใหม)

e กด Name (ชื่อ)

f ใสชื่อโดยใชแปนพิมพบนจอสัมผัส (สูงสุด 
15 ตัวอักษร) 
(หากตองการความชวยเหลือในการปอนตัว
อักษร ดูท่ี การใสขอความ uu หนา 229)
กด OK (ตกลง)

g กด Address (ท่ีอยู)
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h ใสหมายเลขโทรสารหรือหมายเลขโทรศัพท
โดยใชแปนพิมพบนจอสัมผัส (สูงสุด 20 
ตัวอักษร)
กด OK (ตกลง)

หมายเหตุ
ถาคุณดาวนโหลดโทรสารอินเทอรเน็ต:

ถาคุณตองการจัดเก็บท่ีอยูอีเมลเพ่ือใชงานกับ
โทรสารทางอินเทอรเน็ต 

หรือการสแกนไปยังเซิรฟเวอรอีเมล กด  

จากน้ันใสท่ีอยูอีเมล (ดู การใสขอความ 
uu หนา 229) และกด OK (ตกลง)

 

i กด OK (ตกลง)

j ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาตองการจัดเก็บหมายเลขสมุดท่ีอยูอ่ืนๆ 
ใหทําซํ้าข้ันตอน c - j

 เพ่ือจัดเก็บหมายเลขใหเสร็จสิ้น กด 

การเปล่ียนช่ือและหมายเลขสมุด
ท่ีอยู 8

คุณสามารถเปล่ียนหรือลบชื่อหรอืหมายเลขใน
สมุดท่ีอยูท่ีไดจัดเก็บไวแลว

ถาหมายเลขมีงานท่ีต้ังเวลาไว เชน 
โทรสารท่ีชะลอการสงโทรสาร 
หรือหมายเลขในการสงตอโทรสาร 
หมายเลขน้ันจะมีสีจางบนจอสัมผัส 
คุณไมสามารถเลือกหมายเลขเพ่ือทําการเปล่ียน
แปลงหรือลบได 
นอกจากคุณจะลบงานท่ีกําหนดไวกอน (ดู 
uuคูมือข้ันสูงสําหรับผูใช, 
การตรวจสอบและการยกเลิกงานท่ีคางอยู)

a กด  (Fax (โทรสาร))

b กด Address Book (สมุดท่ีอยู)

c กด Edit (แกไข)

d ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 กด Change (เปล่ียน) 
เพ่ือแกไขชื่อหรือหมายเลข 
ไปยังข้ันตอน e

 กด Delete (ลบ) เพ่ือแสดง Delete 
(ลบ) 
ลบหมายเลขโดยการกดหมายเลขน้ันบน
จอสัมผัส เพ่ือใหแสดงเครื่องหมายสีแดง

กด OK (ตกลง)

กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน ไปยังข้ันตอน 
i

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดงหมายเลขท่ีคุณตองการ

f กดหมายเลขท่ีคุณตองการ
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g ทําดังตอไปน้ี:

 ถาตองการเปล่ียนแปลงชื่อ กด Name 
(ชื่อ) ใสชื่อใหม (สูงสุด 15 ตัวอักษร) 
โดยใชแปนพิมพบนจอสัมผัส 
(หากตองการความชวยเหลือในการปอน
ตัวอักษร ดูท่ี การใสขอความ 
uu หนา 229)

กด OK (ตกลง)

 เพื อเปลี ยนหมายเลขโทรสารหรอืโทรศัพท
 กด Address (ท่ีอยู) 
ใสหมายเลขโทรสารหรือหมายเลข
โทรศัพทใหม (สูงสุด 20 ตัวอักษร) 
โดยใชแปนพิมพบนจอสัมผัส

กด OK (ตกลง)

หมายเหตุ
วิธีเปล่ียนชื่อหรือหมายเลขท่ีจัดเก็บ:

เพ่ือเปล่ียนตัวอักษรหน่ึงตัว กด d หรือ c 
เพ่ือจัดวางเคอรเซอรเพ่ือเลือกตัวอักษรท่ีผ ิด 
จากน้ันกด  ปอนตัวอักษรหรือตัวเลขใหม

 

h กด OK (ตกลง) เพ่ือดําเนินการใหเสร็จสิ้น

เพ่ือเปล่ียนแปลงหมายเลขสมุดท่ีอยูอ่ืนๆ 
ใหทําซํ้าข้ันตอน c - h

i กด 
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วิธีการทําสําเนา 9

ข้ันตอนตอไปน้ีแสดงการทําสําเนาโดยท่ัวไป

a ทาํตามขั นตอนตอไปน ีเพ ือวางเอกสารของคุณ:

 วางเอกสาร หงายข้ึน ใน ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) (ดู การใช 
ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
uu หนา 35)

 วางเอกสารของคุณ คว่ําลง 
บนกระจกสแกนเนอร (ดู 
การใชกระจกสแกนเนอร uu หนา 36)

b กดปุม Copy (สําเนา) บนจอสัมผัส

 จอสัมผัสจะแสดง
 

1 จํานวนสําเนา
คุณสามารถใสจํานวนสําเนาไดโดยใช
แปนตัวเลข

c สําหรับการถายเอกสารหลายสําเนา 
ใสเลขสองหลัก (สูงสุด 99)

d กด Colour Start (เริ่มตนสี) หรือ 
Mono Start (เริ่มตนขาวดํา)

หยุดการทําสําเนา 9

ถาตองการหยุดการทําสําเนา กด 

การตั้งคาลวงหนาการทําสําเนา 9

คุณสามารถทําสําเนาดวยการต้ังคาท่ีหลากหลาย 
ท่ีมีการต้ังคาไวแลวในเครื่องสําหรับคุณ 
โดยเพียงแคกดเลือกเทาน้ัน

การต้ังคาลวงหนามีดังตอไปน้ี

 Receipt (ใบเสร็จ)

 Normal (ธรรมดา)

 2in1(ID) (2 ใน 1 (ID))

 2in1 (2ใน1)

 2-sided(12) (2 ดาน(12)) 

 2-sided(22) (2 ดาน(22)) 
(MFC-9340CDW)

 Paper Save (ประหยัดกระดาษ)

a โหลดเอกสารของคุณ

b กด  (Copy (สําเนา))

c ปดน้ิวไปทางซายหรือทางขวาเพ่ือแสดง 
Receipt (ใบเสร็จ), Normal (ธรรมดา), 
2in1(ID) (2 ใน 1 (ID)), 2in1 (2ใน1), 
2-sided(12) (2 ดาน(12)), 
2-sided(22) (2 ดาน(22)) หรือ 
Paper Save (ประหยัดกระดาษ)

d ปอนจํานวนสําเนาท่ีคุณตองการ

e ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาตองการเปล่ียนแปลงการต้ังคาเพิ่มเติม 
ไปท่ีข้ันตอน f

 เมื่อคุณเปล่ียนแปลงการต้ังคาเสรจ็แลว 
ไปท่ีข้ันตอน i

f กด Options (ตัวเลือก)

การทําสําเนา 9

1
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g ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดงการต้ังคาท่ีมี 
จากน้ันกดการต้ังคาใหมของคุณ

h ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดงตัวเลือกท่ีมี 
จากน้ันกดตัวเลือกใหมของคุณ 
ทําซํ้าข้ันตอน g และ h 
สําหรับแตละการต้ังคาท่ีคุณตองการ 
ถาคุณเปล่ียนแปลงการต้ังคาเสร็จแลว กด 
OK (ตกลง)

หมายเหตุ
บันทึกการต้ังคาเปนทางลัดโดยกด 
Save as Shortcut (บันทึกเปนทางลัด)

 

i กด Colour Start (เริ่มตนสี) หรือ 
Mono Start (เริม่ตนขาวดํา)

ตัวเลือกการทําสําเนา 9

คุณสามารถเปล่ียนแปลงการต้ังคาการทําสําเนา
ดังน้ี กด Copy (สําเนา) จากน้ันกด Options 
(ตัวเลือก) ปดน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือเล่ือนดูการต้ังคาสําเนา 
เมื่อการต้ังคาท่ีคุณตองการถูกแสดงข้ึน 
กดและเลือกตัวเลือกของคุณ 
เมื่อคุณเปล่ียนแปลงตัวเลือกเสร็จแลว กด OK 
(ตกลง)

(คูมือขั้นสูงสําหรับผูใช)

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงการ
ต้ังคาตอไปน้ี uuคูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: 
การต้ังคาสําเนา:

 Quality (คุณภาพ)

 Enlarge/Reduce (เพ่ิมขนาด/ลดขนาด)

 Density (ความเขม)

 Contrast (ความคมชัด)

 Stack/Sort (จัดกอง/เรียงชุด)

 Page Layout (จัดรูปแบบหนา)

 2in1(ID) (2 ใน 1 (ID))

 Colour Adjust (ปรับสี)

 2-sided Copy (สําเนา 2 ดาน)

 2-sided Copy Page Layout 
(โครงหนาสําเนา 2 ดาน) 
 (MFC-9340CDW)

 Remove Background Colour 
(กําจัดสีพ้ืนหลัง)

 Save as Shortcut (บันทึกเปนทางลัด)
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10

ดวยคุณลักษณะการพิมพโดยตรง 
คุณไมจําเปนตองใชคอมพิวเตอรในการพิมพ
ขอมูล คุณสามารถพิมพไดโดยเสียบ USB Flash 
Memory Drive เขากับอินเตอรเฟส USB 
แบบตรงของเครื่อง 
อีกท้ังคุณสามารถเชื่อมตอและพิมพโดยตรงจาก
กลองท่ีต้ังคาไปท่ีโหมด USB Mass Storage

คุณสามารถใช USB Flash Memory Drive 
ท่ีมีขอกําหนดตอไปน้ี:

1 ไมสนับสนุนรูปแบบ NTFS

หมายเหตุ
• USB Flash Memory Drive 
บางไดรฟอาจไมทํางานกับเครื่อง

• ถากลองของคุณอยูในโหมด PictBridge 
คุณไมสามารถพิมพขอมูล 
ดูท่ีเอกสารท่ีใชกับกลองของคุณเพ่ือสลับจาก
โหมด PictBridge ไปยังโหมด USB Mass 
Storage

 

การสรางไฟล PRN 
สําหรับการพิมพโดยตรง 10

หมายเหตุ
หนาจอในสวนน้ีอาจแตกตางกันข้ึนอยูกับ
แอพพลิเคชั่นและระบบปฏิบัติการของคุณ

 

a จากแถบเมนูของแอพพลิเคชั่น คลิก ไฟล 
และ พิมพ

b เลือก Brother MFC-XXXX Printer (1) 
แลวเลือกชอง Print to file 
(พิมพไปยังไฟล) (2)
คลิก พิมพ
 

การพิมพขอมูลจาก USB Flash 
Memory Drive 
หรือกลองดิจิตอลท่ีรองรับ USB 
Mass Storage (สําหรับ 
MFC-9330CDW และ 
MFC-9340CDW) 10

USB Class USB Mass Storage Class

USB Mass Storage 
Sub Class

SCSI หรือ SFF-8070i

โพรโทคอลการถาย
โอน

การถายโอนจํานวนมากเทา
นั้น

รูปแบบ 1 FAT12/FAT16/FAT32

ขนาดเซกเตอร สูงสุด 4096 ไบต

การเขารหัส ไมรองรับอุปกรณท่ีมีการ
เขารหัส

2

1



การพิมพขอมูลจาก USB Flash Memory Drive หรอืกลองดิจิตอลที รองรบั USB Mass Storage (สําหรับ MFC-9330CDW และ MFC-9340CDW) 

65

10

c เลือกโฟลเดอรท่ีคุณตองการบันทึกไฟลและ
ปอนชื่อไฟลเมื่อไดรับพรอมท

ถาคุณไดรับพรอมทใหปอนชื่อไฟลเทาน้ัน 
คุณสามารถระบุโฟลเดอรท่ีคุณตองการ
บันทึกไฟลโดยปอนชื่อไดเรกทอรี ตัวอยาง
เชน:
C:\Temp\FileName.prn

ถาคุณม ีUSB Flash memory drive 
ท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรของคุณ 
คุณสามารถบันทึกไฟลไปยัง USB Flash 
memory drive ไดโดยตรง

การพิมพขอมูลจาก USB 
Flash Memory Drive 
หรือกลองดจิิตอลที่
รองรับ USB Mass 
Storage โดยตรง 10

หมายเหตุ
• ตรวจสอบวากลองดิจิตอลของคุณเปดทํางาน

• กลองดิจิตอลของคุณตองสลับจากโหมด 
PictBridge ไปยังโหมด USB Mass Storage
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a เชื่อมตอ USB Flash memory drive 
หรอืกลองดิจิตอลกับอินเตอรเฟส USB 
แบบตรง (1) ท่ีดานหนาของเครื่อง
จอสัมผัสจะแสดงเมนูหนวยความจํา USB 
โดยอัตโนมัติเพ่ือยืนยันการใชงาน อุปกรณ 
USB ท่ีตองการ
 

 

หมายเหตุ
• ถามีขอผิดพลาดเกิดข้ึน เมนูหนวยความจํา 

USB จะไมปรากฏบนจอสัมผัส

• เมื่อเครื่องอยูในโหมดพักถาวร 
จอสัมผัสจะไมแสดงขอมูลใดๆแมวาคุณจะ
เชื่อมตอ USB flash memory drive 
เขากับอินเตอรเฟส USB แบบตรง 
กดจอสัมผัสเพ่ือเรียกคืนการทํางานของเครื่อง

 

b กด Direct Print (การพิมพโดยตรง)

หมายเหตุ
ถาเครื่องของคุณถูกต้ังคาไปท่ี Secure 
Function Lock On (เปด) 
คุณอาจไมสามารถเขาใชงานการพิมพโดยตรง 
(uuคูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: 
การสลับการใชงานของผูใช)

 

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือเลือกชื่อโฟลเดอรและชื่อไฟลท่ีคุณตอง
การ
ถาคุณไดเลือกชื่อโฟลเดอรแลว 
ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือเลือกชื่อไฟลท่ีคุณตองการ

หมายเหตุ
ถาคุณตองการพิมพดัชนีของไฟล กด 
Index Print (พิมพดัชนี) บนจอสัมผัส กด 
Colour Start (เริ่มตนสี) หรือ 
Mono Start (เริ่มตนขาวดํา) 
เพ่ือพิมพขอมูล

 

d ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 กด Print Settings 
(การต้ังคาการพิมพ) ไปยังข้ันตอน e

 หากคุณไมตองการเปล่ียนการต้ังคา
ปจจุบัน ใหไปยังข้ันตอน h

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดงการต้ังคาท่ีคุณตองการ

f กดตัวเลือกท่ีคุณตองการ

1

1
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หมายเหตุ
• คุณสามารถเลือกการต้ังคาตอไปน้ี:

Paper Type (ชนิดกระดาษ)

Paper Size (ขนาดกระดาษ)

Multiple Page (หลายหนา)

Orientation (ทิศทาง)

2-sided (2 ดาน)

Collate (การพิมพเรียงชุด)

Print Quality (คุณภาพการพิมพ)

PDF Option (ตัวเลือก PDF)

• การต้ังคาบางอยางอาจไมปรากฏข้ึนอยูกับ
ประเภทไฟล

 

g ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 เพ่ือเปล่ียนการต้ังคาอ่ืน ทําซํ้าข้ันตอน 
e

 หากคุณไมตองการเปล่ียนการต้ังคา
ปจจุบัน กด OK (ตกลง) 
และไปยังข้ันตอน h

h ปอนจํานวนสําเนาท่ีคุณตองการโดยใชแผง
สัมผัส

i กด Colour Start (เริ่มตนสี) หรือ 
Mono Start (เริม่ตนขาวดํา) 
เพ่ือพิมพขอมูล

j กด 

ขอควรจํา
• เพื อปองกันความเสยีหายที อาจเกิดขึ นกับเครื อง
ของคุณ อยาเชื่อมตออุปกรณใดๆ 
นอกจากกลองดิจิตอลหรือ USB Flash 
memory drive เขากับอินเตอรเฟส USB 
แบบตรง

• อยาถอด USB Flash memory drive 
หรือกลองดิจิตอลจากอินเตอรเฟส USB 
แบบตรง จนกวาเครื่องจะเสร็จสิ้นการพิมพ

 

การเปล่ียนการตั้งคาเร่ิมตน
สําหรับการพิมพโดยตรง 10

คุณสามารถเปล่ียนการต้ังคาเริ่มตนสําหรบัการ
พิมพโดยตรง

a เชื่อมตอ USB Flash memory drive 
หรือกลองดิจิตอลกับอินเตอรเฟส USB 
แบบตรง ท่ีดานหนาของเครื่อง

b กด Direct Print (การพิมพโดยตรง)

c กด DefaultSettings 
(การต้ังคาเริ่มตน)

d ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b 
เพ่ือแสดงการต้ังคาท่ีคุณตองการ
กดการต้ังคา

e กดตัวเลือกใหมท่ีคุณตองการ ทําซํ้าข้ันตอน 
d และ e 
สําหรับแตละการต้ังคาท่ีคุณตองการเปล่ียน

f กด OK (ตกลง)

g กด 
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11
การพิมพเอกสาร 11

เครือ่งสามารถรบัขอมูลจากคอมพิวเตอรของคุณ
แลวพิมพออก หากตองการพิมพจากคอมพิวเตอร 
คุณตองติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพ

(สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาไดรเวอร
เครือ่งพิมพ uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช)

a ติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพ Brother 
จากแผนซีดีรอม 
(uuคูมือการติดต้ังเครื่องอยางงาย)

b จากแอพพลิเคชั่นของคุณ เลือกคําสั่งพิมพ

c เลือกชื่อของเครื่องของคุณในกลองขอความ 
พิมพ แลวคลิก คุณสมบัติ (หรือ 
รายการโปรด 
ข้ึนอยูกับแอพพลิเคชั่นท่ีคุณใช)

d เลือกการต้ังคาท่ีคุณตองการเปล่ียนในกลอง
ขอความ คุณสมบัติ แลวคลิก ตกลง

 ขนาดกระดาษ

 ทิศทาง

 สําเนา

 ชนิดกระดาษ

 คุณภาพการพิมพ

 สี/ขาวดํา

 ชนิดเอกสาร

 หลายหนา

 2 หนา/จุลสาร (หนังสือเลมเล็ก)

 แหลงกระดาษ

e คลิก พิมพ เพ่ือเริ่มการพิมพ

วิธีการพิมพจากคอมพิวเตอร 11
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12

12

กอนการสแกน 12

ติดต้ังไดรเวอรสแกนเนอรกอนใชเครื่องเปนสแกนเนอร ถาเครื่องติดต้ังอยูบนเครือขาย กําหนดคาดวยท่ีอยู 
TCP/IP

 ติดต้ังไดรเวอรสแกนเนอรจากแผนซีดีรอม (uuคูมือการติดต้ังเครือ่งอยางงาย: ติดต้ัง MFL-Pro Suite)

 กําหนดคาเครื่องดวยท่ีอยู TCP/IP หากการสแกนเครอืขายไมสําเรจ็ (uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช)

วิธีการสแกนเอกสารไปยัง
คอมพิวเตอร 12
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การสแกนเอกสารเปนไฟล PDF โดยใช 
ControlCenter4 (Windows®) 12

(สําหรับผูใชแม็คอินทอช uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช)

หมายเหตุ
หนาจอบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณอาจแตกตางก ันข้ึนอยูกับรุนของคุณ

 

ControlCenter4 
เปนซอฟตแวรโปรแกรมอรรถประโยชนท่ีใหคุณเข าใชงานแอพพลิเคชั่นท่ีคุณใชบอยไดอยางรวดเร็วและงาย
ดาย การใช ControlCenter4 ชวยใหคุณไมตองเปดใชแอพพลิเคชั่นท่ีเฉพาะดวยตนเอง คุณสามารถใช 
ControlCenter4 บนคอมพิวเตอรของคุณ

a โหลดเอกสารของคุณ (ดู วิธีการวางเอกสาร uu หนา 35)

b ดําเนินการตามคําแนะนําสําหรบัระบบปฏิบัติการท่ีค ุณกําลังใชงาน

 (Windows® XP, Windows Vista® และ Windows® 7)

เปด ControlCenter4 โดยคลิก  (เริ่ม) > โปรแกรมทั้งหมด > Brother > XXX-XXXX 
(โดย XXX-XXXX คือชื่อรุนของคุณ) > ControlCenter4 แอพพลิเคชั่น ControlCenter4 จะเปด

 (Windows® 8)

คลิก  (Brother Utilities) จากน้ันคลิกรายการแบบดึงลง และเลือกชื่อรุนของคุณ 
(หากยังไมไดเลือก) คลิก สแกน ในแถบนําทางทางดานซาย จากน้ันคลิก ControlCenter4 
แอพพลิเคชั่น ControlCenter4 จะเปด

c ถาหนาจอโหมดของ ControlCenter4 ปรากฏข้ึน เลือก โหมดขั้นสูง จากน้ันคลิก ตกลง
 

d ตรวจสอบวาเครือ่งท่ีคุณตองการใชถูกเลือกจากรายการแบบดึงลง รุน 
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12

e คลิก ไฟล
 

f กด สแกน
เครื่องจะเริ่มข้ันตอนการสแกน โฟลเดอรท่ีบันท ึกขอมูลการสแกนจะเปดโดยอัตโนมัติ
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วิธีการสแกนเอกสารเปนไฟล PDF โดยใชจอสัมผัส 12

a โหลดเอกสารของคุณ (ดู วิธีการวางเอกสาร uu หนา 35)

b กด Scan (สแกน)
 

c ปดน้ิวไปทางซายหรือทางขวาเพ่ือแสดง to File (ไปยังไฟล)

 จะแสดงข้ึนท่ีตรงกลางของจอสัมผัส และถูกเนนดวยสีนํ้าเงิน

d กด OK (ตกลง) 
เมื่อเครือ่งเชื่อมตอกับเครือขายแลว กดชื่อคอมพิวเตอร
ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาคุณตองการใชการต้ังคาเริ่มตน ไปท่ีข้ันตอน i

 ถาคุณตองการเปล่ียนการต้ังคาเริ่มตน ไปท่ีข้ันตอน e

e กด Options (ตัวเลือก)

f กด Set with Touch Panel (ต้ังคาดวยแผงสัมผัส)
กด On (เปด)

g เลือกการต้ังคาสําหรับ 2-sided Scan (สแกน 2 ดาน) 1, Scan Type (ชนิดการสแกน), 
Resolution (ความละเอียด), File Type (ชนิดไฟล), Scan Size (ขนาดการสแกน) และ 
Remove Background Colour (กําจัดสีพ้ืนหลัง) ตามท่ีตองการ

h กด OK (ตกลง)

i กด Start (เริ่มตน)
เครื่องจะเริ่มข้ันตอนการสแกน

1 MFC-9340CDW
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12

หมายเหตุ
โหมดสแกนตอไปน้ีมีดังน้ี

• to USB (ไปยัง USB)(MFC-9330CDW และ MFC-9340CDW)

• to Network (ไปยังเครือขาย) (Windows®)

• to FTP (ไปยัง FTP)

• to E-mail Server (ไปยังเซิรฟเวอรอีเมล)

• to E-mail (ไปยังอีเมล)

• to Image (ไปยังภาพ)

• to OCR (ไปยัง OCR)

• to File (ไปยังไฟล)

• WS Scan (บรกิาร WS Scan) 1 (สแกนบริการเว็บ)
 

1 เฉพาะผูใช Windows® เทาน้ัน (Windows Vista® SP2 หรือใหมกวา Windows® 7 และ Windows® 8) 
(uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช)
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A
การเปล่ียนวัสดุการพิมพ A

คุณตองเปล่ียนวัสดุการพิมพเมื่อเครื่องพิมพ แจงวาวัสดุการพิมพหมดอายุการใชงานแลว 
คุณสามารถเปล่ียนวัสดุการพิมพตอไปน้ีไดดวยตนเอง:

การใชงานวัสดุท่ีไมไดมาจากบราเดอรอาจสงผลตอคุณภาพงานพิมพ ประสิทธิภาพฮารดแวร 
และความเชื่อถือไดของเครื่อง

หมายเหตุ
ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) และตลับผงหมึก (โทนเนอร ) เปนรายการวัสดุการพิมพสองชิ้นท่ีแยกสวนก ัน 
ตรวจสอบวาท้ังสองชิ้นติดต้ังเปนชุด ถาตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ถูกใสเขาไปในเครื่องโดยไมมีชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) ขอความ Drum ! (แมแบบสรางภาพ!) 
อาจแสดงข้ึนท่ีหนาจอ

 

การบํารุงรักษาตามปกติ A

ตลับผงหมึก (โทนเนอร) ชดุแมแบบสรางภาพ (ดรัม)

ดูท่ี การเปลี่ยนตลับผงหมึก (โทนเนอร) uu หนา 78

ช่ือรุน: TN-261BK, TN-261C, TN-261M, TN-261Y, 
TN-265C, TN-265M, TN-265Y

ดูท่ี การเปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) uu หนา 85

ช่ือรุน: DR-261CL (แมแบบสรางภาพ (ดรัม) แบบชุด 4 
ช้ิน) หรือ DR-261CL-BK, DR-261CL-CMY 
(แมแบบสรางภาพ (ดรัม) แบบช้ินเดียว)

  

ชุดสายพานลําเลียงกระดาษ กลองใสผงหมึกโทนเนอรที่ใชแลว

ดูท่ี การเปลี่ยนชุดสายพานลําเลียง กระดาษ uu หนา 92

ช่ือรุน: BU-220CL

ดูท่ี การเปลี่ยนกลองใสผงหมึก โทนเนอรท่ีใชแลว 
uu หนา 96

ช่ือรุน: WT-220CL
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A

ขอความในตารางจะปรากฏบนจอสัมผัสในโหมดพรอม 
ขอความตอไปน้ีแสดงการแจงเตือนลวงหนาใหเปล่ียนวัสดุการพิมพกอนถึงวันหมดอายุ 
เพ่ือหลีกเล่ียงความไมสะดวก คุณอาจตองการซ้ือวัสดุการพิมพสํารองกอนท่ีเครื่องจะหยุดพิมพ 

1 ขนาด A4 หรือ Letter หนาเดียว
2 จํานวนหนาที่สามารถทําการพิมพไดจากตลับผงหมึกโดยประมาณที่ระบุไวตามมาตรฐาน ISO/IEC 19798
3 1 หนาตองาน
4 อายุการใชงานของแมแบบสรางภาพ (ดรัม) โดยประมาณและอาจแตกตางกันตามประเภทการใชงาน
5 ตลับผงหมึก (โทนเนอร) ขนาดมาตรฐาน
6 ตลับผงหมึก (โทนเนอร) ขนาดพิเศษ

ขอความบน
จอสัมผัส

วัสดุสิ้นเปลืองที่
ตองจัดเตรียม

อายุการใชงาน
โดยประมาณ

วิธีการเปลี่ยน ชือ่รุน

Toner Low 
(ผงหมึกเหลือนอย)

Prepare New Toner 
Cartridge. 
(เตรียมตลับผงหมึกใหม)

ตลับผงหมึก 
(โทนเนอร)

BK = สีดํา

C = สฟีา

M = สชีมพู

Y = สเีหลือง

<สีดํา>

2,500 หนา 1 2 5

<สีฟา, สีชมพู, 
สเีหลือง>

1,400 หนา 1 2 5

2,200 หนา 1 2 6

ดูท่ี หนา 78 TN-261BK 5

TN-261C 5

TN-261M 5

TN-261Y 5

TN-265C 6

TN-265M 6

TN-265Y 6

Drum End SoonX 
(แมแบบสรางภาพใกล
จะหมดอายกุารใชงาน)

1 
ชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม)

X = BK, C, M, Y

BK = สีดํา

C = สฟีา

M = สชีมพู

Y = สเีหลือง

15,000 หนา 1 3 4 ดูท่ี หนา 87 4 
ชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม):

DR-261CL

1 
ชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม):

DR-261CL-BK

DR-261CL-CMY

Belt End Soon 
(สายพานลําเลียง
กระดาษใกล
หมดอายุ)

ชุดสายพานลําเลียง
กระดาษ

50,000 หนา 1 ดูท่ี หนา 92 BU-220CL

WT Box End Soon 
(กลอง WT 
ใกลหมดอาย)ุ

กลองใสผงหมึกโทน
เนอรท่ีใชแลว

50,000 หนา 1 ดูท่ี หนา 96 WT-220CL



76

คุณตองทําความสะอาดเครื่องพิมพอยางสม่ําเสมอ 
และเปล่ียนวัสดุการพิมพเมื่อขอความในตารางต อไปน้ีปรากฏบนจอสัมผัส

1 ขนาด A4 หรือ Letter หนาเดียว
2 จํานวนหนาที่สามารถทําการพิมพไดจากตลับผงหมกึโดยประมาณที่ระบุไวตามมาตรฐาน ISO/IEC 19798
3 1 หนาตองาน
4 อายุการใชงานของแมแบบสรางภาพ (ดรัม) โดยประมาณและอาจแตกตางกนัตามประเภทการใชงาน
5 ตลับผงหมึก (โทนเนอร) ขนาดมาตรฐาน
6 ตลับผงหมึก (โทนเนอร) ขนาดพิเศษ

ขอความบน
จอสัมผัส

วัสดุสิ้นเปลือง
ที่จะเปลี่ยน

อายุการใชงานโดย
ประมาณ

วิธีการเปลี่ยน ชื่อรุน

Replace Toner 
(เปลี่ยนตลบัผงหมึก)

ตลับผงหมึก 
(โทนเนอร)

จอสัมผัสแสดงสขีอง
ตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) 
ท่ีคุณจะตองเปลี่ยน

BK = สีดํา

C = สีฟา

M = สีชมพู

Y = สีเหลือง

<สดีํา>

2,500 หนา 1 2 5

<สฟีา, สีชมพู, 
สีเหลือง>

1,400 หนา 1 2 5

2,200 หนา 1 2 6

ดูท่ี หนา 78 TN-261BK 5

TN-261C 5

TN-261M 5

TN-261Y 5

TN-265C 6

TN-265M 6

TN-265Y 6

Replace DrumX 
(เปลี่ยนแมแบบสราง
ภาพ (ดรัม))

ชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม)

X = BK, C, M, Y

BK = สีดํา

C = สีฟา

M = สีชมพู

Y = สีเหลือง

15,000 หนา 1 3 4 ดูท่ี หนา 87 4 
ชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม):

DR-261CL

1 
ชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม):

DR-261CL-BK

DR-261CL-CMY
Drum Stop 
(แมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) หยุดทํางาน)

ชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม)

Replace Belt 
(เปลี่ยนสายพาน)

ชุดสายพานลําเลียง
กระดาษ

50,000 หนา 1 ดูท่ี หนา 92 BU-220CL

Replace WT Box 
(เปลี่ยนกลอง WT)

กลองใสผงหมึก
โทนเนอรท่ีใชแลว

50,000 หนา 1 ดูท่ี หนา 96 WT-220CL

Replace Fuser 
(เปลี่ยนฟวเซอร)

ชุดทําความรอน 50,000 หนา 1 ติดตอบริการลูกคาสัมพันธของบราเดอรของ 
Brother 
หรือตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑบราเดอรใน
พ้ืนท่ีของคุณเพ่ือการเปลี่ยนทดแทนชุดทํา
ความรอน

Replace PF kit 
(เปลี่ยนชุดลูกยาง 
ปอนกระดาษ)

ชุดปอนกระดาษ 50,000 หนา 1 ติดตอบริการลูกคาสัมพันธของบราเดอร 
หรือตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑบราเดอรใน
พ้ืนท่ีของคุณเพ่ือการเปลี่ยนทดแทนชุด
ลูกยางปอนกระดาษ
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A

หมายเหตุ
• กําจัดท้ิงวัสดุการพิมพท่ีใชแลวตามกฎระเบียบทองถิ่น เก็บแยกตางหากจากขยะครัวเรือน 
หากคุณมีคําถาม สอบถามไปยังสํานักงานกําจัดท้ิงขยะมูลฝอยในทองถิ่นของคุณ 
ตรวจสอบวาไดซีลปดวัสดุการพิมพอยางแนนหนาเพื่อไมใหวัสดุท่ีอยูดานในหกหยด

• ขอแนะนําใหวางวัสดุการพิมพที ใชแลวบนกระดาษเพื อปองกันการหกหยดหรือการแพรกระจายของวัสดุที 
อยูดานในโดยไมไดต้ังใจ

• หากคุณใชกระดาษท่ีไมเทากับกระดาษท่ีแนะนําโดยตรง 
อายุการใชงานของวัสดุการพิมพและชิ้นสวนเคร ื่องพิมพอาจลดลง

• อายุการใชงานท่ีคาดคะเนสําหรับแตละตลับผงหมึก (โทนเนอร) อางอิงตามมาตรฐาน ISO/IEC 19798 
ความถี่ในการเปล่ียนจะแตกตางกันออกไปโดยข้ึนกับปรมิาณการพิมพ รอยละของการพิมพ 
ชนิดของสื่อท่ีใช และการเปด/ปดเครือ่งพิมพ

• ความถี่ในการเปล่ียนวัสดุการพิมพนอกจากตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
จะแตกตางกันออกไปโดยข้ึนกับปริมาณการพิมพ ชน ิดของสื่อท่ีใช และการเปด/ปดเครื่องพิมพ

• ตลับผงหมึก (โทนเนอร) ท่ีจําหนายแตกตางกันในแต ละประเทศ เขาไปท่ี Brother Solutions Center ท่ี 
http://solutions.brother.com/ หรือติดตอสํานักงาน Brother 
ในประเทศของคุณเพ่ือขอรายละเอียดเพ่ิมเติม

 

http://solutions.brother.com/
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การเปล่ียนตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) A

ชื่อรุน: TN-261BK 1, TN-261C 1, TN-261M 1, 
TN-261Y 1, TN-265C 2, TN-265M 2, 
TN-265Y 2

ตลับผงหมึก (โทนเนอร) สามารถพิมพไดประมาณ 
2,500 หนา 3 (สีดํา) หรือประมาณ 1,400 หนา 3 
(สีฟา, สีชมพู, สีเหลือง) ตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ขนาดพิเศษสามารถพิมพไดประมาณ 2,200 
หนา 3 (สีฟา, สีชมพู, สีเหลือง) 
จํานวนหนาท่ีพิมพไดจริงอาจแตกตางข้ึนอยูก ับ
ประเภทเอกสารโดยเฉล่ีย

เมื่อตลับผงหมึก (โทนเนอร) ใกลหมด 
จอสัมผัสจะแสดง Toner Low 
(ผงหมึกเหลือนอย)

ตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพจะตองไดรบัการ
เปล่ียนหลังจากพิมพไดประมาณ 1,000 หนา 3

1 ตลับผงหมึก (โทนเนอร) ขนาดมาตรฐาน
2 ตลับผงหมึก (โทนเนอร) ขนาดพิเศษ
3 จํานวนหนาที่สามารถทําการพิมพไดจากตลับผงหมกึโดย

ประมาณที่ระบุไวตามมาตรฐาน ISO/IEC 19798

หมายเหตุ
• การบงชี้อายุการใชงานท่ีเหลือของผงหมึก 

(โทนเนอร) 
จะเปล่ียนแปลงไปตามชนิดของเอกสารท่ีพิมพ
และการใชงานของผูใช

• ขอแนะนําใหเตรยีมตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ใหมสํารองไวพรอมใชทันทีเมื่อคุณเห็น
คําเตือน Toner Low (ผงหมึกเหลือนอย)

• เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด 
ขอแนะนําใหคุณใชเฉพาะตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) Brother ของแท เทาน้ัน 
เมื่อคุณตองการซ้ือตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ติดตอบริการลูกคาสัมพันธของบราเดอร 
หรือตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑบราเดอรใน
พ้ืนท่ีของคุณ

• แนะนําใหคุณทําความสะอาดเครื่องเมื่อเปล่ียน
ตลับผงหมึก (โทนเนอร) ใหม (ดู 
การทําความสะอาดและ ตรวจสอบเครื่อง 
uu หนา 102)

• หามนําตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ชุดใหมออกจากท่ีบรรจุจนกวาคุณจะพรอม
ติดต้ัง

 

ผงหมึก (โทนเนอร) ใกลหมด A

ถาจอสัมผัสแสดง Toner Low 
(ผงหมึกเหลือนอย) ใหซ้ือตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) ใหมสําหรับสีท่ีแสดงบนจอสัมผัส 
และเตรียมพรอมไวกอนท่ีคุณจะไดรบัขอความ 
Replace Toner (เปล่ียนตลับผงหมึก)

เปลี่ยนผงหมึก (โทนเนอร) A

เมื่อจอสัมผัสแสดง Replace Toner 
(เปล่ียนตลับผงหมกึ) 
เครื่องพิมพจะหยุดพิมพจนกวาคุณจะเปล่ียนตล ับ
ผงหมึก (โทนเนอร)

จอสัมผัสแสดงสีของตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ท่ีคุณจะตองเปล่ียน (BK=สีดํา, C=สีฟา, 
M=สีชมพู, Y=สีเหลือง)

ท้ังน้ีตลับผงหมึก (โทนเนอร) Brother ของแท 
และเปนตลับใหมเทาน้ันท่ีจะต้ังคาใหมสําหร ับ
ขอความเปล่ียนผงหมึก (โทนเนอร) ได
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A

การเปลี่ยนตลับผงหมึก (โทนเนอร) A

a ตรวจสอบวาเครื่องเปดอยู

b เปดฝาครอบดานบนจนกระทั งฝาครอบล็อกอยู 
ในตําแหนงเปด
 

c ถอดชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
สําหรับสีท่ีแสดงบนจอสัมผัส
 

คําเตือน
 

 พ้ืนผิวรอน

หลังจากท่ีคุณใชเครื่อง 
ชิ้นสวนภายในของเครือ่งบางชิ้นสวนจะรอนมาก 
รอใหเครื่องเย็นลงกอนสัมผัสชิ้นสวนภายใน
 

 



80

ขอควรจํา
• แนะนําใหวางชุดประกอบตลับผงหมึก 

(โทนเนอร) และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
บนพ้ืนผิวเรียบสะอาดโดยใชกระดาษใชแลว
ท้ิงรองดานลางในกรณีท่ีหมึกหกหรือกระจาย
โดยไมไดต้ังใจ

• เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดกับเครื่อง
พิมพจากไฟฟาสถิต หามสัมผัสอิเล็กโตรด 
(ข้ัวไฟฟา) ท่ีแสดงในภาพประกอบ
 

 

d กดคันล็อคสีเขียวลงและถอดตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) ออกจากชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม)
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A

คําเตือน
 

• หามกําจัดท้ิงตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
หรือชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ดวยวิธีการเผาไฟ 
เน่ืองจากอาจทําใหเกิดการระเบิดและไดรับ
บาดเจ็บ

• หามใชสารติดไฟ 
สเปรยทุกชนิดหรือสารละลาย/ของเหลว
อินทรียท่ีมีแอลกอฮอลหรือแอมโมเนียทํา
ความสะอาดดานในหรือดานนอกของเครื่อง 
การทําเชนน้ีอาจทําใหเกิดไฟไหมหรือไฟฟา
ช็อต แนะนําใหใชผาแหงชนิดไมมีขนเทาน้ัน

(uuคูมือเก่ียวกับความปลอดภัยของผลิตภั
ณฑ : ขอควรระวังท่ัวไป.)

 

 

ขอควรจํา
• จัดการตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
อยางระมัดระวัง หากผงหมึก (โทนเนอร) 
กระจายบนมือหรือเสื้อผา 
เช็ดหรือลางออกดวยนํ้าเย็นทันที

• เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาคุณภาพการพิมพ 
หามสัมผัสชิ้นสวนท่ีแรเงาดังแสดงในภาพ

• แนะนําใหวางตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
บนพ้ืนราบเรียบมั่นคงและสะอาดโดยใช
กระดาษใชแลวท้ิงรองดานลางในกรณีท่ีหมึก
หกหรือกระจายโดยไมไดต้ังใจ

 

<ตลับผงหมึก (โทนเนอร)>
 

<ชดุแมแบบสรางภาพ (ดรัม)>
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หมายเหตุ
• ตรวจสอบวาไดซีลปดตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ใชแลวอยางแนนหนาในถุงเพื่อไมใหผงหมึก 
(โทนเนอร) หกออกจากตลับหมึก

• กําจัดท้ิงวัสดุการพิมพท่ีใชแลวตามกฎระเบียบ
ทองถิ่น เก็บแยกตางหากจากขยะครัวเรือน 
หากคุณมีคําถาม 
สอบถามไปยังสํานักงานกําจัดท้ิงขยะมูลฝอย
ในทองถิ่นของคุณ 
ตรวจสอบวาไดซีลปดวัสดุการพิมพอยางแนน
หนาเพ่ือไมใหวัสดุท่ีอยูดานในหกหยด

 

e เปดกลองตลับผงหมึก (โทนเนอร) ใหม 
ใชมือสองขางถือตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ใหเสมอกันและคอยๆ 
เขยาจากดานหน่ึงไปดานหน่ึงหลายครั้ง
เพ่ือกระจายผงหมึก (โทนเนอร) 
ดานในตลับหมึกใหท่ัว
 

ขอควรจํา
• เปดกลองตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ทันทีกอนใสเขาในเครื่องพิมพ 
หากตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ถูกแกะกลองและถูกท้ิงไวเปนเวลานาน 
อายุการใชงานของผงหมึก (โทนเนอร) 
จะลดลง

• หากชุดแมแบบสรางภาพ (ดรมั) 
ท่ีนําออกจากท่ีบรรจุถูกแสงแดดสองตรง 
(หรือแสงไฟในหองเปนระยะเวลานาน) 
ชุดอาจเสียหายได

• เครือ่งพิมพของ Brother 
ออกแบบมาใหใชงานกับผงหมึก (โทนเนอร) 
เฉพาะรุนและทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
เมื่อใชกับตลับผงหมึก (โทนเนอร) ของแทของ 
Brother Brother 
ไมรับประกันประสิทธิภาพสูงสุดน้ีหากใช
ผงหมึก (โทนเนอร) หรือตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) ของผูผลิตอ่ืน ดังน้ัน Brother 
ไมแนะนําใหใชตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
อ่ืนนอกจากตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ของแทของ Brother กับเครื่องพิมพน้ี 
หรือเติมผงหมึก (โทนเนอร) ในตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) เปลาจากแหลงอ่ืน 
หากความเสียหายมีสาเหตุมาจากชุดแมแบบ
สรางภาพ (ดรัม) หรือชิ้นสวนอ่ืนๆ 
ของเครื่องพิมพน้ีเน่ืองมาจากการใชผงหมึก 
(โทนเนอร) หรือตลับผงหมกึ (โทนเนอร) 
อ่ืนนอกจากผลิตภัณฑของแทของ Brother 
เน่ืองจากไมสามารถใชรวมกันไดหรอืไมเหมาะ
สมกับเครื่องพิมพน้ี การซอมแซมใดๆ 
อันเน่ืองมาจากสาเหตุน้ีอาจไมอยูภายใตการ
รับประกัน

 

f ดึงฝาครอบปองกันออก
 

ขอควรจํา
ใสตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ตลับใหมในชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ทันทีหลังจากถอดฝาครอบปองกันออก 
เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาคุณภาพการพิมพลดลง 
หามสัมผัสชิ้นสวนท่ีแรเงาดังแสดงในภาพ
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A

g ใสตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ใหมใหแนนหนาในชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) จนกวาจะไดยินเสียงล็อคเขาท่ี 
หากคุณใสตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
อยางถูกตอง 
คันล็อคสีเขียวในชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
จะถูกยกข้ึนโดยอัตโนมัติ
 

หมายเหตุ
ตรวจสอบวาคุณใสตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
อยางถูกตอง 
ไมเชนน้ันตลับอาจแยกออกจากชุดแมแบบ
สรางภาพ (ดรัม)

 

h ทําความสะอาดสายโคโรนาดานในชุดแมแบบ
สรางภาพ (ดรัม) โดยคอยๆ 
เล่ือนจุดต้ังระยะสีเขียวจากซายไปขวาและ
ขวาไปซายหลายครั้ง
 

หมายเหตุ
ตรวจสอบวาเล่ือนจุดต้ังระยะกลับไปสูตําแหนง
เริ่มตน (a) (1) 
ลูกศรบนจุดต้ังระยะจะตองวางตําแหนงตรงกับ
ลูกศรบนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) มิฉะน้ัน 
หนาท่ีพิมพอาจมีเสนแนวต้ังปรากฏ

 

i ทําซํ้าข้ันตอน c และข้ันตอน h 
เพ่ือทําความสะอาดสายโคโรนาท่ีเหลือท้ัง
สามเสน

หมายเหตุ
เมื่อทําความสะอาดสายโคโรนา 
คุณไมจําเปนตองนําตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ออกจากชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม)

 

1
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j ใสชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
แตละชุดกลับเขาในเครื่องพิมพ 
ตรวจสอบใหแนใจวาสีของชุดตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) ตรงกับปายแสดงสีบนตัวเครื่อง
 

 

BK=สีดํา, C=สีฟา, 
M=สีชมพู, Y=สีเหลือง

k ปดฝาครอบดานบนของเครื่อง

หมายเหตุ
หลังจากเปล่ียนตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
อยาปดสวิตชไฟของเครื่องหรือเปดฝาครอบ
ดานหนาจนกวาจอสัมผัสจะลางขอความ 
Please wait. (โปรดรอสักครู) 
และกลับไปท่ีโหมดเตรียมพรอม

 

BK

C

M

Y



การบํารุงรักษาตามปกติ 

85

A

การเปล่ียนชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) A

ชื่อรุน: DR-261CL 4 ชิ้น ชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) แบบชุดหรือชุดแมแบบสรางภาพ (ดรมั) 
แบบเด่ียว DR-261CL-BK, DR-261CL-CMY

ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ใหมสามารถพิมพไดประมาณ 15,000 หนาขนาด 
A4 หรือ Letter แบบดานเดียว

ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) DR-261CL 
ประกอบดวยชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) สี่ชุด 
โดยท่ีมีสีดําหน่ึงชุด (DR-261CL-BK) 
และสีอ่ืนสามชุด (DR-261CL-CMY)

DR-261CL-BK ประกอบดวยชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) สีดําหน่ึงชุด DR-261CL-CMY 
ประกอบดวยชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) สีหน่ึงชุด

แมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
จะมีการสึกหรอตามการใชงานปกติ 
การหมุนของแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
และการทํางานสัมพันธกับกระดาษ ผงหมึก 
(โทนเนอร) และวัสดุอ่ืนในทางเดินกระดาษ 
ในการออกแบบผลิตภัณฑน้ี 
บราเดอรตัดสินใจใชรอบการหมุนของแมแบบสราง
ภาพ (ดรัม) 
เปนตัวกําหนดพิจารณาอายุการใชงานของแมแบบ
สรางภาพ (ดรัม) ท่ีสมเหตุสมผล 
เมื่อแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ถึงขีดจํากัดจํานวนรอบการหมุนท่ีทางโรงงาน
กําหนดไวโดยอิงตามจํานวนหนาท่ีพิมพไดท่ีระบ ุ
ไว หนาจอแสดงผลแบบ LCD 
ระบบสัมผัสของผลิตภัณฑจะแนะนําใหคุณเปล่ียน
แมแบบสรางภาพ (ดรัม) น้ัน 
ผลิตภัณฑจะยังคงทํางานตอไป อยางไรก็ตาม 
คุณภาพท่ีไดอาจไมดีท่ีสุด

เน่ืองจากแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
จะหมุนพรอมกันในหลายข้ันตอนของการทํางาน 
(โดยไมข้ึนกับวามีการนําผงหมึก (โทนเนอร) 
ลงบนหนากระดาษหรือไม) 
และเน่ืองจากมีโอกาสนอยท่ีจะเกิดความเสียหาย
ตอชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) เพียงชุดเดียว 
คุณจะตองเปล่ียนแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ทุกชุดพรอมกัน 
(นอกจากกรณีท่ีคุณเคยเปล่ียนแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) แบบชุดแยก [DR-261CL-BK 
สําหรับสีดําและ DR-261CL-CMY สําหรับสี] 
ดวยเหตุผลอ่ืนใดนอกจากการท่ีวัสดุถึงอายุการใช
งานท่ีกําหนด) เพ่ือความสะดวกของคุณ 
บราเดอรจึงขายชุดแมแบบสรางภาพ (ดรมั) 
แบบรวมสี่ชุด (DR-261CL)

ขอควรจํา
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด 
ใหใชชุดแมแบบสรางภาพ (ดรมั) ของแทของ 
Brother และชุดผงหมึก (โทนเนอร) 
ของแทของ Brother 
การพิมพโดยใชชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
หรือชุดผงหมึก (โทนเนอร) 
ของผูผลิตอ่ืนอาจสงผลใหคุณภาพการพิมพ
ลดลง 
รวมถึงคุณภาพและอายุการใชงานของเครื่อง
พิมพดวย 
ความครอบคลุมการรับประกันอาจไมรวมถึง
ปญหาท่ีเกิดจากการใชชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) หรอืชุดผงหมึก (โทนเนอร) ของผูผลิต
อ่ืน

 

แมแบบสรางภาพ (ดรัม) ! A

สายโคโรนาสกปรก 
ทําความสะอาดสายโคโรนาในชุดแมแบบสราง
ภาพ (ดรัม) ท้ังสี่ชุด (ดู 
การทําความสะอาดสายโคโรนา uu หนา 107)

ถาคุณทําความสะอาดสายโคโรนาแลว 
แตขอความแสดงขอผิดพลาด Drum ! 
(แมแบบสรางภาพ!)ยังคงแสดงบนจอสัมผัส 
แสดงวาชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
หมดอายุการใชงาน เปล่ียนชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) เปนชุดใหม
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ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ใกลหมดอายุการใชงานX A

ถามีเฉพาะแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
บางชุดใกลหมดอายุการใชงาน 
จอสัมผัสจะแสดงขอความ Drum End SoonX 
(แมแบบสรางภาพใกลจะหมดอายุการใชงาน) 
ขอความ X บงชี้ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
สีท่ีใกลหมดอายุการใชงาน (BK=สีดํา, C=สีฟา, 
M=สีชมพู, Y=สีเหลือง) 
ขอแนะนําใหเตรียมชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ของแทของ Brother ใหพรอมสําหรับการติดต้ัง 
ซ้ือชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) DR-261CL-BK 
(สําหรับสีดํา) หรอื DR-261CL-CMY (สําหรับสี C, 
M, Y) 
และจัดเตรียมไวสําหรับพรอมเปล่ียนกอนท่ีคุณจะ
ไดรับขอความ Replace DrumX 
(เปล่ียนแมแบบสรางภาพ (ดรัม))

เปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) X A

ถามีเฉพาะแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ท่ีระบุเทาน้ันท่ีจําเปนตองเปล่ียน 
จอสัมผัสจะแสดงขอความ Replace DrumX 
(เปล่ียนแมแบบสรางภาพ (ดรัม)) ขอความ X 
บงชี้ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
สีท่ีคุณจําเปนตองเปล่ียน (BK=สีดํา, C=สีฟา, 
M=สีชมพู, Y=สีเหลือง)

ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรมั) 
เกินอายุการใชงานท่ีกําหนด 
เปล่ียนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) ใหม 
ขอแนะนําใหติดต้ังชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ของแทของ Brother ในเวลาน้ี

เมื่อคุณเปล่ียน ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรมั) ใหม 
คุณตองต้ังคาตัวนับจํานวนชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) ใหม 
คําแนะนําวิธีการดังกลาวสามารถพบไดท่ีกลอง
ของชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) ชุดใหมของคุณ

ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) หยุดทํางาน A

เราไมสามารถรับประกันคุณภาพการพิมพได 
เปล่ียนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) ใหม 
ขอแนะนําใหติดต้ังชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ของแทของ Brother ในเวลาน้ี

เมื่อคุณเปล่ียน ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรมั) ใหม 
คุณตองต้ังคาตัวนับจํานวนชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรมั) ใหม 
คําแนะนําวิธีการดังกลาวสามารถพบไดท่ีกลอง
ของชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) ชุดใหมของคุณ
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A

การเปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) A

ขอควรจํา
• ขณะถอดชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
จัดการอยางระมัดระวังเน่ืองจากอาจมีผงหมึก 
(โทนเนอร) อยู หากผงหมึก (โทนเนอร) 
กระจายบนมือหรอืเสื้อผา 
เช็ดหรือลางออกดวยนํ้าเย็นทันที

• ทุกครัง้ท่ีเปล่ียนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรมั) 
ใหทําความสะอาดดานในเครื่องพิมพ (ดู 
การทําความสะอาดและ ตรวจสอบเครื่อง 
uu หนา 102)

• หามนําชุดแมแบบสรางภาพ (ดรมั) 
ชุดใหมออกจากท่ีบรรจุจนกวาคุณจะพรอมติด
ต้ัง การเปดท้ิงไวโดนแสงแดดโดยตรง 
(หรือแสงไฟในหองเปนระยะเวลานาน) 
อาจทําใหชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
เกิดความเสียหาย

 

a ตรวจสอบวาเครื่องเปดอยู

b เปดฝาครอบดานบนจนกระทั งฝาครอบล็อกอยู 
ในตําแหนงเปด
 

c ถอดชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
สําหรับสีท่ีแสดงบนจอสัมผัส
 

คําเตือน
 

 พ้ืนผิวรอน

หลังจากท่ีคุณใชเครื่อง 
ชิ้นสวนภายในของเครือ่งบางชิ้นสวนจะรอนมาก 
รอใหเครื่องเย็นลงกอนสัมผัสชิ้นสวนภายใน
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ขอควรจํา
• แนะนําใหวางชุดประกอบตลับผงหมึก 

(โทนเนอร) และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
บนพ้ืนผิวเรียบสะอาดโดยใชกระดาษใชแลว
ท้ิงรองดานลางในกรณีท่ีหมึกหกหรือกระจาย
โดยไมไดต้ังใจ

• เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดกับเครื่อง
พิมพจากไฟฟาสถิต หามสัมผัสอิเล็กโตรด 
(ข้ัวไฟฟา) ท่ีแสดงในภาพประกอบ
 

 

d กดคันล็อคสีเขียวลงและถอดตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) ออกจากชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม)
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A

คําเตือน
 

• หามกําจัดท้ิงตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
หรือชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ดวยวิธีการเผาไฟ 
เน่ืองจากอาจทําใหเกิดการระเบิดและไดรับ
บาดเจ็บ

• หามใชสารติดไฟ 
สเปรยทุกชนิดหรือสารละลาย/ของเหลว
อินทรียท่ีมีแอลกอฮอลหรือแอมโมเนียทํา
ความสะอาดดานในหรือดานนอกของเครื่อง 
การทําเชนน้ีอาจทําใหเกิดไฟไหมหรือไฟฟา
ช็อต แนะนําใหใชผาแหงชนิดไมมีขนเทาน้ัน

(uuคูมือเก่ียวกับความปลอดภัยของผลิตภั
ณฑ : ขอควรระวังท่ัวไป.)

 

 

ขอควรจํา
• จัดการตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
อยางระมัดระวัง หากผงหมึก (โทนเนอร) 
กระจายบนมือหรือเสื้อผา 
เช็ดหรือลางออกดวยนํ้าเย็นทันที

• เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาคุณภาพการพิมพ 
หามสัมผัสชิ้นสวนท่ีแรเงาดังแสดงในภาพ

• แนะนําใหวางตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
บนพ้ืนราบเรียบมั่นคงและสะอาดโดยใช
กระดาษใชแลวท้ิงรองดานลางในกรณีท่ีหมึก
หกหรือกระจายโดยไมไดต้ังใจ

 

<ตลับผงหมึก (โทนเนอร)>
 

<ชดุแมแบบสรางภาพ (ดรัม)>
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หมายเหตุ
• ตรวจสอบวาไดซีลปดชุดแมแบบสรางภาพ 

(ดรัม) 
ใชแลวอยางแนนหนาในถุงเพื่อไมใหผงหมึก 
(โทนเนอร) หกออกจากชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม)

• กําจัดท้ิงวัสดุการพิมพท่ีใชแลวตามกฎระเบียบ
ทองถิ่น เก็บแยกตางหากจากขยะครัวเรือน 
หากคุณมีคําถาม 
สอบถามไปยังสํานักงานกําจัดท้ิงขยะมูลฝอย
ในทองถิ่นของคุณ 
ตรวจสอบวาไดซีลปดวัสดุการพิมพอยางแนน
หนาเพ่ือไมใหวัสดุท่ีอยูดานในหกหยด

 

e เปดกลองชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) ใหม

f ดึงฝาครอบปองกันออก
 

g ใสตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ใหมใหแนนหนาในชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) ใหมจนกวาจะไดยินเสียงล็อคเขาท่ี 
หากคุณใสตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
อยางถูกตอง 
คันล็อคสีเขียวจะถูกยกข้ึนโดยอัตโนมัติ
 

หมายเหตุ
ตรวจสอบวาคุณใสตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
อยางถูกตอง 
ไมเชนน้ันตลับอาจแยกออกจากชุดแมแบบ
สรางภาพ (ดรัม)
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A

h ทําความสะอาดสายโคโรนาดานในชุดแมแบบ
สรางภาพ (ดรัม) โดยคอยๆ 
เล่ือนจุดต้ังระยะสีเขียวจากซายไปขวาและ
ขวาไปซายหลายครั้ง
 

หมายเหตุ
ตรวจสอบวาเล่ือนจุดต้ังระยะกลับไปสูตําแหนง
เริ่มตน (a) (1) 
ลูกศรบนจุดต้ังระยะจะตองวางตําแหนงตรงกับ
ลูกศรบนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรมั) มิฉะน้ัน 
หนาท่ีพิมพอาจมีเสนแนวต้ังปรากฏ

 

i ทําซํ้าข้ันตอน c และข้ันตอน h 
เพ่ือทําความสะอาดสายโคโรนาท่ีเหลือท้ัง
สามเสน

หมายเหตุ
เมื่อทําความสะอาดสายโคโรนา 
คุณไมจําเปนตองนําตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ออกจากชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม)

 

j ใสชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
แตละชุดกลับเขาในเครือ่งพิมพ 
ตรวจสอบใหแนใจวาสีของชุดตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) ตรงกับปายแสดงสีบนตัวเครื่อง
 

 

BK=สีดํา, C=สีฟา, 
M=สีชมพู, Y=สีเหลือง

1

BK

C

M

Y
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k ปดฝาครอบดานบนของเครื่อง

l เมื่อคุณเปล่ียน ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ใหม 
คุณตองต้ังคาตัวนับจํานวนชุดแมแบบสราง
ภาพ (ดรัม) ใหม 
คําแนะนําวิธีการดังกลาวสามารถพบไดท่ี
กลองของชุดแมแบบสรางภาพ (ดรมั) 
ชุดใหมของคุณ

การเปล่ียนชุดสายพานลําเลียง
กระดาษ A

ชื่อรุน: BU-220CL

ชุดสายพานลําเลียงกระดาษใหมสามารถใชพิมพ
ไดประมาณ 50,000 หนา ขนาด A4 หรือ Letter 
แบบดานเดียว

เปลี่ยนชุดสายพาน A

เมื่อขอความ Replace Belt (เปล่ียนสายพาน) 
ปรากฏบนจอสัมผัส 
คุณจะตองเปล่ียนชุดสายพานลําเลียงกระดาษ

เมื่อคุณเปล่ียนชุดสายพานลําเลียงกระดาษใหม 
คุณตองต้ังคาตัวนับจํานวนชุดสายพานลําเลียง
กระดาษใหม 
คําแนะนําวิธีการดังกลาวสามารถพบไดท่ีกลอง
ของชุดสายพานลําเลียงกระดาษชุดใหมของคุณ

ขอควรจํา
• หามสัมผัสผิวของชุดสายพานลําเลียงกระดาษ 
หากคุณทําเชนน้ัน 
อาจทําใหคุณภาพการพิมพลดลงได

• ความเสียหายท่ีเกิดจากการจัดการท่ีไมถูกตอง
กับชุดสายพานลําเลียงกระดาษอาจทําใหการ
รับประกันสิ้นสุดลง

 

a ตรวจสอบวาเครือ่งเปดอยู

b เปดฝาครอบดานบนจนกระทั งฝาครอบล็อกอย ู
ในตําแหนงเปด
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A

c ถอดชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) ออกท้ังหมด
 

คําเตือน
 

 พ้ืนผิวรอน

หลังจากท่ีคุณใชเครื่อง 
ชิ้นสวนภายในของเครื่องบางชิ้นสวนจะรอนมาก 
รอใหเครื่องเย็นลงกอนสัมผัสชิ้นสวนภายใน
 

 

ขอควรจํา
• แนะนําใหวางชุดประกอบตลับผงหมกึ 

(โทนเนอร) และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
บนพ้ืนผิวเรียบสะอาดโดยใชกระดาษใชแลว
ท้ิงรองดานลางในกรณีท่ีหมึกหกหรอืกระจาย
โดยไมไดต้ังใจ

• เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดกับเครื่อง
พิมพจากไฟฟาสถิต หามสัมผัสอิเล็กโตรด 
(ข้ัวไฟฟา) ท่ีแสดงในภาพประกอบ
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d ดึงคันโยกสีเขียวของชุดสายพานลําเลียง
กระดาษ และนําชุดสายพานลําเลียงกระดาษ
ข้ึน จากน้ันจึงดึงออกมา
 

 

ขอควรจํา
เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาคุณภาพการพิมพ 
หามสัมผัสชิ้นสวนท่ีแรเงาดังแสดงในภาพ
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A

e นําชุดสายพานลําเลียงกระดาษออกจากท่ี
บรรจุ 
และใสชุดสายพานลําเลียงกระดาษชุดใหม
ลงในเครื่อง
 

 

f เล่ือนชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
แตละชุดเขาในเครื่อง 
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) สีตรงกับปายสีท่ีตัวเครื่อง
 

 

BK=สีดํา, C=สีฟา, 
M=สีชมพู, Y=สีเหลือง

BK

C

M

Y
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g ปดฝาครอบดานบนของเครื่อง

h เมื่อคุณเปล่ียนชุดสายพานลําเลียงกระดาษ
ใหม คุณตองต้ังคาตัวนับจํานวนชุดสายพาน
ลําเลียงกระดาษใหม 
คําแนะนําวิธีการดังกลาวสามารถพบไดท่ี
กลองของชุดสายพานลําเลียงกระดาษ
ชุดใหมของคุณ

การเปล่ียนกลองใสผงหมึก
โทนเนอรท่ีใชแลว A

ชื่อรุน: WT-220CL

อายุการใชงานของกลองใสผงหมึกโทนเนอรท่ีใช 
แลว ประมาณ 50,000 หนากระดาษ A4 หรือ 
Letter แบบดานเดียว

กลองใสผงหมึกโทนเนอรที่ใชแลวใกล
หมดอายุ A

ถาจอสัมผัสแสดง WT Box End Soon 
(กลอง WT ใกลหมดอายุ) 
หมายความวากลองใสผงหมึกโทนเนอรท่ีใชแลว
ใกลหมดอายุการใชงาน 
ซ้ือกลองใสผงหมึกโทนเนอรท่ีใชแลวชุดใหม
เตรียมสํารองไวกอนท่ีคุณจะไดรับขอความ 
Replace WT Box (เปล่ียนกลอง WT)

เปลี่ยนกลองใสผงหมึกโทนเนอรที่ใชแลว A

เมื่อขอความ Replace WT Box 
(เปล่ียนกลอง WT) ปรากฏบนจอสัมผัส 
คุณจะตองเปล่ียนกลองใสผงหมึกโทนเนอรท่ีใช 
แลว

a ตรวจสอบวาเครือ่งเปดอยู

b เปดฝาครอบดานบนจนกระทั งฝาครอบล็อกอย ู
ในตําแหนงเปด
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A

c ถอดชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) ออกท้ังหมด
 

คําเตือน
 

 พ้ืนผิวรอน

หลังจากท่ีคุณใชเครื่อง 
ชิ้นสวนภายในของเครื่องบางชิ้นสวนจะรอนมาก 
รอใหเครื่องเย็นลงกอนสัมผัสชิ้นสวนภายใน
 

 

ขอควรจํา
• แนะนําใหวางชุดประกอบตลับผงหมกึ 

(โทนเนอร) และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
บนพ้ืนผิวเรียบสะอาดโดยใชกระดาษใชแลว
ท้ิงรองดานลางในกรณีท่ีหมึกหกหรอืกระจาย
โดยไมไดต้ังใจ

• เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดกับเครื่อง
พิมพจากไฟฟาสถิต หามสัมผัสอิเล็กโตรด 
(ข้ัวไฟฟา) ท่ีแสดงในภาพประกอบ
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d ดึงคันโยกสีเขียวของชุดสายพานลําเลียง
กระดาษ และนําชุดสายพานลําเลียงกระดาษ
ข้ึน จากน้ันจึงดึงออกมา
 

 

ขอควรจํา
เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาคุณภาพการพิมพ 
หามสัมผัสชิ้นสวนท่ีแรเงาดังแสดงในภาพ

 

e นําวัสดุบรรจุภัณฑสีสมออก และนําไปท้ิง
 

 

หมายเหตุ
ข้ันตอนน้ีจําเปนเฉพาะในกรณีท่ีคุณเปล่ียน
กลองใสผงหมึกโทนเนอรท่ีใชแลวเปนครั้ง
แรก และไมจําเปนสําหรับกลองใสผงหมึก
โทนเนอรท่ีใชแลวท่ีนํามาใสทดแทน 
วัสดุบรรจุภัณฑสีสมจะติดต้ังมาจากโรงงาน
เพ่ือปองกันเครื่องของคุณระหวางการขนสง
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A

f ดึงคันโยกสีเขียวของกลองใสผงหมึก
โทนเนอรท่ีใชแลว 
และนํากลองใสผงหมึกโทนเนอรท่ีใชแลว
ออกจากเครื่อง
 

คําเตือน
 

• หามนํากลองใสผงหมึกโทนเนอรที ใชแลวไป
เผาไฟ 
เน่ืองจากอาจทําใหเกิดการระเบิดและไดรับ
บาดเจ็บ

• หามใชสารติดไฟ 
สเปรยทุกชนิดหรือสารละลาย/ของเหลว
อินทรียท่ีมีแอลกอฮอลหรือแอมโมเนียทํา
ความสะอาดดานในหรือดานนอกของเครือ่ง 
การทําเชนน้ีอาจทําใหเกิดไฟไหมหรอืไฟฟา
ช็อต แนะนําใหใชผาแหงชนิดไมมีขนเทาน้ัน

(uuคูมือเก่ียวกับความปลอดภัยของผลิตภั
ณฑ : ขอควรระวังท่ัวไป.)

 

 

ขอควรจํา
หามนํากลองใสผงหมึกโทนเนอรท่ีใชแลวกลับ
มาใชใหม

 

หมายเหตุ
• ตรวจสอบวาไดซีลปดกลองใสผงหมึกโทนเนอร
ท่ีใชแลวอยางแนนหนาในถุงเพื่อไมใหผงหมกึ 
(โทนเนอร) 
หกออกจากกลองใสผงหมึกโทนเนอรท่ีใชแลว

• กําจดัทิ งกลองใสผงหมึกโทนเนอรที ใชแลวที ใช
แลวตามกฎระเบียบทองถิ่น 
เก็บแยกตางหากจากขยะครัวเรือน 
หากคุณมีคําถาม 
สอบถามไปยังสํานักงานกําจัดท้ิงขยะมูลฝอย
ในทองถิ่นของคุณ
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g นํากลองใสผงหมกึโทนเนอรที ใชแลวออกจาก
ท่ีบรรจุ และใสลงในเครื่อง 
 

h ใสชุดสายพานลําเลียงกระดาษกลับเขาใน
เครื่องพิมพ
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A

i เล่ือนชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
แตละชุดเขาในเครื่อง 
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสตลับผงหมกึ 
(โทนเนอร) สีตรงกับปายสีท่ีตัวเครื่อง
 

 

BK=สีดํา, C=สีฟา, 
M=สีชมพู, Y=สีเหลือง

j ปดฝาครอบดานบนของเครื่อง

BK

C

M

Y
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การทําความสะอาดและ
ตรวจสอบเคร่ือง A

ทําความสะอาดดานนอกและดานในเครือ่งเปน
ประจําดวยผาไมมีขนแหง เมื่อคุณเปล่ียนตลับผง
หมึก (โทนเนอร) หรือชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ตรวจสอบวาคุณทําความสะอาดดานในเครื่องแลว 
หากหนาท่ีพิมพมีผงหมึก (โทนเนอร) เปอน 
ทําความสะอาดดานในเครื่องพิมพดวยผาไมมีขน
แหง

คําเตือน
 

• หามกําจัดท้ิงตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
หรอืชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ดวยวิธีการเผาไฟ 
เน่ืองจากอาจทําใหเกิดการระเบิดและไดรับ
บาดเจ็บ

• หามใชสารติดไฟ 
สเปรยทุกชนิดหรือสารละลาย/ของเหลว
อินทรียท่ีมีแอลกอฮอลหรือแอมโมเนียทํา
ความสะอาดดานในหรือดานนอกของเครื่อง 
การทําเชนน้ีอาจทําใหเกิดไฟไหมหรือไฟฟา
ช็อต แนะนําใหใชผาแหงชนิดไมมีขนเทาน้ัน

(uuคูมือเก่ียวกับความปลอดภัยของผลิตภั
ณฑ : ขอควรระวังท่ัวไป.)

 

 

ขอควรจํา
• ใชสารซักฟอกท่ีมีคาเปนกลาง 
การทําความสะอาดดวยของเหลวระเหย เชน 
ทินเนอรหรือเบนซิน 
อาจทําใหผิวของเครื่องเสียหาย

• หามใชวัสดุทําความสะอาดท่ีประกอบดวย
แอมโมเนีย

• หามใชไอโซโพรพิลแอลกอฮอลกําจัดฝุนออก
จากแผงควบคุม 
การกระทําดังกลาวอาจทําใหแผงควบคุมเปน
รอยแตก
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A

การทําความสะอาดดานนอก
เคร่ืองพิมพ A

ขอควรจํา
หามใชสารทําความสะอาดเหลวชนิดใดๆ 
(รวมท้ังเอธานอล)

 

การทําความสะอาดจอสัมผัส

a กดคาง  เพ่ือปดเครื่อง

b ทําความสะอาดจอสัมผัสดวยผาท่ีไมมีขน 
ออนนุม และแหง
 

c เปดเครื่องพิมพ

การทําความสะอาดดานนอกเครือ่งพิมพ

a กดคาง  เพ่ือปดเครื่อง

b เช็ดดานนอกเคร ืองพิมพดวยผาแหงชนิดไมมี
ขนเพื่อกําจัดฝุน
 

c ดึงถาดใสกระดาษแยกออกจากเครื่อง
 

d หากบรรจุกระดาษในถาดใสกระดาษแลว 
นํากระดาษออก

e นําทุกสิ่งท่ีติดอยูดานในถาดใสกระดาษออก
ใหหมด
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f เช็ดดานในและดานนอกของถาดใสกระดาษ
ดวยผาท่ีไมมีขนแหงเพ่ือกําจัดฝุน
 

g บรรจุกระดาษอีกครั้งและใสถาดใสกระดาษ
กลับเขาในเครื่องใหแนนหนา

h เปดเครื่องพิมพ

ทําความสะอาดหัว LED A

ถามีปญหากับคุณภาพการพิมพ เชนสีซีดจาง 
หรือมีเสนแถบตลอดหนา ใหทําความสะอาดหัว 
LED ดังน้ี:

ขอควรจํา
หามสัมผัสหนาตางของหัว LED ดวยน้ิวมือ

 

a กดคาง  เพ่ือปดเครื่อง

b เปดฝาครอบดานบนจนกระทั งฝาครอบล็อกอย ู
ในตําแหนงเปด
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A

c เช็ดหนาตางของหัว LED ท้ังสี่หัว (1) 
ดวยผาท่ีไมมีขนและแหง 
ระวังไมใหสัมผัสหนาตางของหัว LED (1) 
ดวยน้ิวมือ
 

d ปดฝาครอบดานบนของเครื่อง

e เปดเครื่องพิมพ

การทําความสะอาดกระจก
สแกนเนอร A

a กดคาง  เพ่ือปดเครื่อง

b (MFC-9340CDW)
คล่ีฐานรองเอกสาร ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมติั) (1) 
แลวเปดฝาครอบ ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมติั) (2)
ทําความสะอาดแถบสีขาว (3) 
และแถบกระจกสแกนเนอร (4) 
ดานลางดวยผานุมไมมขีนชุบนํ้าหมาด
ปดฝาครอบของ ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมติั) (2) 
และปดฐานรองเอกสาร ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมติั) (1)
 

1

1

32

4

1
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c ยกฝาครอบเอกสาร (1)
ทําความสะอาดพื้นผิวพลาสติกสีขาว (2) 
และกระจกสแกนเนอร (3) 
ดานลางดวยผานุมไมมีขนชุบนํ้าหมาด
 

d ใน ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
ทําความสะอาดแถบสีขาว (1) 
และแถบกระจกสแกนเนอร (2) 
ดานลางดวยผานุมไมมีขนชุบนํ้าหมาด
 

หมายเหตุ
นอกจากทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรและ
แถบกระจกดวยผานุมไมมีขนชุบนํ้าหมาดแลว 
ใชปลายน้ิวของคุณสัมผัสกระจกเพื่อตรวจหา
สิ่งสกปรกท่ีตกคางอยู 
ถาคุณรูสึกวามีสิ่งสกปรกหรือคราบติดอยู 
ทําความสะอาดกระจกอีกครั้งโดยเนนเฉพาะ
จุด 
คุณอาจจําเปนตองทําความสะอาดซํ้าอีกสาม
หรือสี่ครั้ง 
ลองทดสอบดวยการทําสําเนาหลังจากทํา
ความสะอาดแตละครั้ง

 

e ปดฝาครอบเอกสาร

f เปดเครื่องพิมพ

2

1

3

2

1
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A

การทําความสะอาดสายโคโรนา A

หากคุณประสบปญหาคุณภาพการพิมพ 
หรือถาจอสัมผัสแสดง Drum ! 
(แมแบบสรางภาพ!) 
ใหทําความสะอาดสายโคโรนาดังน้ี:

a เปดฝาครอบดานบนจนกระทั งฝาครอบล็อกอย ู
ในตําแหนงเปด
 

b ถอดชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม)
 

คําเตือน
 

 พ้ืนผิวรอน

หลังจากท่ีคุณใชเครื่อง 
ชิ้นสวนภายในของเครือ่งบางชิ้นสวนจะรอนมาก 
รอใหเครื่องเย็นลงกอนสัมผัสชิ้นสวนภายใน
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ขอควรจํา
• แนะนําใหวางชุดประกอบตลับผงหมึก 

(โทนเนอร) และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
บนพ้ืนผิวเรียบสะอาดโดยใชกระดาษใชแลว
ท้ิงรองดานลางในกรณีท่ีหมึกหกหรือกระจาย
โดยไมไดต้ังใจ

• เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดกับเครื่อง
พิมพจากไฟฟาสถิต หามสัมผัสอิเล็กโตรด 
(ข้ัวไฟฟา) ท่ีแสดงในภาพประกอบ
 

 

c ทําความสะอาดสายโคโรนาดานในชดุแมแบบ
สรางภาพ (ดรมั) โดยคอยๆ 
เล่ือนจุดต้ังระยะสีเขียวจากซายไปขวาและ
ขวาไปซายหลายครั้ง
 

หมายเหตุ
ตรวจสอบวาเล่ือนจุดต้ังระยะกลับไปสูตําแหนง
เริ่มตน (a) (1) 
ลูกศรบนจุดต้ังระยะจะตองวางตําแหนงตรงกับ
ลูกศรบนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) มิฉะน้ัน 
หนาท่ีพิมพอาจมเีสนแนวต้ังปรากฏ

 

1
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A

d ใสชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
กลับเขาในเครื่องพิมพ 
ตรวจสอบใหแนใจวาสีของชุดตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) ตรงกับปายแสดงสีบนตัวเครื่อง
 

 

BK=สีดํา, C=สีฟา, 
M=สีชมพู, Y=สีเหลือง

e ทําซํ้าข้ันตอน b - d 
เพ่ือทําความสะอาดสายโคโรนาท่ีเหลือท้ัง
สามเสน

หมายเหตุ
เมื่อทําความสะอาดสายโคโรนา 
คุณไมจําเปนตองนําตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ออกจากชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม)

 

f ปดฝาครอบดานบนของเครื่อง

BK

C

M

Y
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การทําความสะอาดชุดแมแบบ
สรางภาพ (ดรัม) A

ถางานพิมพท่ีออกมาของคุณมีจุดเปนชวงระยะ
หาง 94 มม. 
ใหทําตามข้ันตอนดานลางเพื่อแกไขปญหาน้ี

a ตรวจสอบวาเครือ่งอยูในโหมดการเตรียม
พรอม

b กด 

c กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

d ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Print Reports (รายงานการพิมพ)

e กด Print Reports (รายงานการพิมพ)

f ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Drum Dot Print 
(การพิมพแบบจุดดรัม)

g กด Drum Dot Print 
(การพิมพแบบจุดดรัม)

h เคร่ืองจะแสดง Press [OK] (กด OK)
กด OK (ตกลง)

i เคร ืองพิมพจะพิมพใบตรวจสอบจุดของชดุแม

แบบสรางภาพ (ดรัม) จากน้ันกด 

j กดคาง  เพ่ือปดเครือ่ง

k เปดฝาครอบดานบนจนกระทั งฝาครอบล็อกอย ู
ในตําแหนงเปด
 

l สีของจุดท่ีพิมพคือสีของแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) ท่ีคุณควรทําความสะอาด 
นําชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
สีท่ีมีปญหาออก
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A

คําเตือน
 

 พ้ืนผิวรอน

หลังจากท่ีคุณใชเครื่อง 
ชิ้นสวนภายในของเครื่องบางชิ้นสวนจะรอนมาก 
รอใหเครื่องเย็นลงกอนสัมผัสชิ้นสวนภายใน
 

 

ขอควรจํา
• แนะนําใหวางชุดประกอบตลับผงหมกึ 

(โทนเนอร) และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
บนพ้ืนผิวเรียบสะอาดโดยใชกระดาษใชแลว
ท้ิงรองดานลางในกรณีท่ีหมึกหกหรอืกระจาย
โดยไมไดต้ังใจ

• เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดกับเครื่อง
พิมพจากไฟฟาสถิต หามสัมผัสอิเล็กโตรด 
(ข้ัวไฟฟา) ท่ีแสดงในภาพประกอบ
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m กดคันล็อคสีเขียวลงและถอดตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) ออกจากชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม)
 

ขอควรจํา
• จัดการตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
อยางระมัดระวัง หากผงหมึก (โทนเนอร) 
กระจายบนมือหรือเสื้อผา 
เช็ดหรอืลางออกดวยนํ้าเย็นทันที

• เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาคุณภาพการพิมพ 
หามสัมผัสชิ้นสวนท่ีแรเงาดังแสดงในภาพ

• แนะนําใหวางตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
บนพ้ืนราบเรียบมั่นคงและสะอาดโดยใช
กระดาษใชแลวท้ิงรองดานลางในกรณีท่ีหมึก
หกหรือกระจายโดยไมไดต้ังใจ

 

<ตลับผงหมึก (โทนเนอร)>
 

<ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม)>
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A

n หมุนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ดังแสดงในภาพประกอบ 
และตรวจสอบวาเฟองชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) (1) อยูทางซายมือ
 

o อานขอมลูตอไปนี จากใบตรวจสอบจดุของชุด
แมแบบสรางภาพ (ดรมั)

 ตําแหนงของจุด

แผนกระดาษจะมีคอลัมนจํานวนแปด
คอลัมน 
จํานวนของคอลัมนท่ีมจีุดพิมพน้ันใชเพ่ือ
คนหาตําแหนงของจุดท่ีแมแบบสราง
ภาพ (ดรัม)

p ใชเครื่องหมายท่ีมีตัวเลขถัดจากลูกกล้ิงชุด
แมแบบสรางภาพ (ดรมั) คนหาเครื่องหมาย 
เชน จุดในคอลัมน 2 
บนใบตรวจสอบจุดของชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) แสดงวามีรอยในบริเวณ “2” 
ของชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม)
 

1
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q ใชมือหมุนขอบชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
เขาหาตัวคุณขณะดูท่ีพ้ืนผิวของพ้ืนท่ีท่ีมี
ความผิดพลาด
 

หมายเหตุ
หามสัมผัสผิวของแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาคุณภาพการพิมพ 
ใหจับท่ีขอบของชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม)

 

r เมื่อคุณพบรอยเปอนบนชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) 
ท่ีตรงกับใบตรวจสอบจุดของชุดแมแบบ
สรางภาพ (ดรมั) 
เช็ดพ้ืนผิวของชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
เบาๆ 
ดวยกานสําลีแหงจนกวารอยเปอนบนพ้ืนผิว
จะหมดไป
 

ขอควรจํา
หามทําความสะอาดพื้นผิวของชุดแมแบบสราง
ภาพ (ดรัม) 
ความไวตอแสงดวยวัตถุแหลมคมหรือของ
เหลวใดๆ

 

s พลิกชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) กลับดาน

t ใสตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ใหมใหแนนหนาในชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) ใหมจนกวาจะไดยินเสียงล็อคเขาท่ี 
หากคุณใสตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
อยางถูกตอง 
คันล็อคสีเขียวจะถูกยกข้ึนโดยอัตโนมัติ
 

หมายเหตุ
ตรวจสอบวาคุณใสตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
อยางถูกตอง 
ไมเชนน้ันตลับอาจแยกออกจากชุดแมแบบ
สรางภาพ (ดรัม)
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A

u ใสชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
กลับเขาในเครื่องพิมพ 
ตรวจสอบใหแนใจวาสีของชุดตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) ตรงกับปายแสดงสีบนตัวเครื่อง
 

 

BK=สีดํา, C=สีฟา, 
M=สีชมพู, Y=สีเหลือง

v ปดฝาครอบดานบนของเครื่อง

w เปดเครื่องแลวลองพิมพเพ่ือทดสอบ

BK

C

M

Y
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การทําความสะอาดลูกกล้ิงปอน
กระดาษ A

การทําความสะอาดลูกกล้ิงปอนกระดาษตามระยะ
จะชวยปองกันกระดาษติดโดยทําใหมั่นใจวามีการ
ปอนกระดาษอยางถูกตอง

ถาคุณประสบปญหาการปอนกระดาษ 
ทําความสะอาดลูกกล้ิงปอนกระดาษดังน้ี:

a กดคาง  เพ่ือปดเครือ่ง

b ดึงถาดใสกระดาษแยกออกจากเครื่อง
 

c หากบรรจุกระดาษในถาดใสกระดาษแลว 
นํากระดาษออก

d บิดผาชนิดไมมีขนชุบนํ้าคอนขางอุน 
เช็ดแผนยางแยกกระดาษ (1) 
ของถาดใสกระดาษเพ่ือกําจัดฝุน
 

e เช็ดลูกกล้ิงปอนกระดาษสองอัน (1) 
ดานในเครื่องเพ่ือกําจัดฝุน
 

f ใสถาดใสกระดาษกลับเขาในเครื่องพิมพ

g บรรจุกระดาษอีกครั้งและใสถาดใสกระดาษ
กลับเขาในเครื่องใหแนนหนา

h เปดเครื่องพิมพ

1

1
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A

การปรับแตงคาของสี A

ความเขมจางของเอกสารในการสงออกแตละสี
อาจแตกตางกันไป 
ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมของเครื่อง เชน 
อุณหภูมิและความชื้น 
การปรับแตงคาของสีชวยคุณปรับปรุงความเขม
ของสี

a กด 

b กด Calibration (การปรับเทียบ)

c กด Calibrate (ปรับเทียบ)

d กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน

e เครื่องจะแสดง Completed 
(เสร็จสมบูรณแลว)

f กด 

คุณสามารถต้ังคาใหมสําหรับพารามิเตอรการปรบั
แตงคาของสีกลับเปนคาท่ีต้ังจากโรงงาน

a กด 

b กด Calibration (การปรับเทียบ)

c กด Reset (รีเซ็ต)

d กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน

e เครื่องจะแสดง Completed 
(เสร็จสมบูรณแลว)

f กด 

หมายเหตุ
• หากมีขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏข้ึน กด 
OK (ตกลง) และลองอีกครั้ง

(สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหดูท่ี 
ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความแจง 
การบํารงุรักษา uu หนา 121)

• ถาคุณใชไดรเวอรเครื่องพิมพ Windows® 
ไดรเวอรจะไดรับขอมูลการปรบัแตงคาของสี
โดยอัตโนมัติถาท้ัง ใชขอมูลการตรวจเทียบ 
และ รับขอมูลอุปกรณโดยอัตโนมัติ 
ถูกเลือกอยู คาติดต้ังคาเริ่มตนคือ เปด 
(uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช)

• ถาคุณพิมพโดยใชไดรเวอรเครือ่งพิมพแม็คอิน
ทอช คุณตองทําการปรับแตงคาของสีโดยใช 
Status Monitor เปด Status Monitor 
จากน้ันเลือก Color Calibration 
(การตรวจเทียบสี) จากเมนู Control 
(การควบคุม) (uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช)
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การลงทะเบยีนอัตโนมัติ A

หากบริเวณสีทึบของภาพมีแถบสีฟา สีชมพู 
หรือสีเหลือง 
คุณอาจใชคุณสมบัติการลงทะเบียนอัตโนมัติเพ่ือ
แกไขปญหา

a กด 

b กด Auto Regist. 
(ลงทะเบียนอัตโนมัติ)

c กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยัน

d เครื่องจะแสดง Completed 
(เสร็จสมบูรณแลว)

e กด 

ความถ่ี (การแกไขสี) A

คุณสามารถต้ังคาวาจะใหการแกไขสี 
(การปรับแตงคาของสีและการลงทะเบียนอัตโนมัติ
) เกิดข้ึนบอยเพียงใด คาติดต้ังคาเริ่มตนคือ ปกติ 
กระบวนการแกไขสีจะใชงานผงหมึก (โทนเนอร) 
จํานวนหน่ึง

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Printer (เครื่องพิมพ)

d กด Printer (เครื่องพิมพ)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Frequency (ความถี่)

f กด Frequency (ความถี่)

g กด Normal (ธรรมดา), Low (ตํ่า) หรือ Off 
(ปด)

h กด 



119

B

B

หากคุณคิดวาปญหาอยูท่ีเครื่องพิมพ 
ตรวจสอบแตละรายการดานลางน้ีกอนและทําตามคําแนะนําวิธีการแกไข

คุณสามารถแกไขปญหาสวนใหญไดดวยตนเอง หากค ุณตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติม Brother Solutions 
Center มีคําถามท่ีพบบอยลาสุดและคําแนะนําในการแกป ัญหา

เขาไปท่ี http://solutions.brother.com/

การระบุปญหาของคุณ B

กอนอ่ืน ตรวจสอบดังน้ี:

 ใหสายไฟของเครื่องเชื่อมตออยางถูกตอง และเปดไฟเครื่อง 
หากเครื่องไมเปดทํางานหลังจากเชื่อมตอสายไฟ ดูท่ี ปญหาอ่ืนๆ uu หนา 152

 ชิ้นสวนท่ีปองกันท้ังหมดถูกถอดออกแลว

 กระดาษใสเขาในถาดใสกระดาษอยางถูกตอง

 สายอินเตอรเฟสถูกเชื่อมตอเขากับเครื่องและคอมพิวเตอรอยางแนนหนา 
หรือการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายถูกติดต้ังกับท้ังเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรของคุณ

 ขอความบนจอสัมผัส

(ดูท่ี ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความแจง การบํารุงรักษา uu หนา 121)

หากคุณไมสามารถแกปญหาไดตามรายการขางตน ระบุปญหาของคุณและไปท่ีหนาท่ีแนะนําดานลาง

การจัดการกระดาษและปญหาการพิมพ:

 ปญหาในการพิมพ uu หนา 144

 ปญหาการจัดการกระดาษ uu หนา 145

 การพิมพโทรสารรับเขา uu หนา 146

ปญหาโทรศัพทและโทรสาร:

 สายโทรศัพทหรือการเชื่อมตอโทรศัพท uu หนา 146

 การจัดการสายเรียกเขา uu หนา 149

 การรับโทรสาร uu หนา 147

 การสงโทรสาร uu หนา 148

ปญหาการทําสําเนา:

 ปญหาการทําสําเนา uu หนา 150

การแกไขปญหา B

http://solutions.brother.com/
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ปญหาการสแกน:

 ปญหาการสแกน uu หนา 150

ปญหาซอฟตแวรและเครือขาย:

 ปญหาซอฟตแวร uu หนา 150

 ปญหาเครอืขาย uu หนา 151
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B

ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความแจง
การบํารุงรักษา B

เชนเดียวกับอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยอ่ืนๆ ข อผิดพลาดอาจเกิดข้ึนและอาจตองเปล่ียนวัสดุการพิมพ 
หากเกิดขอผิดพลาด เครื่องพิมพจะระบุขอผิดพลาดหรือการบํารุงรักษาตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
และแสดงขอความท่ีเหมาะสม ขอผิดพลาดท่ีพบบอยและขอความแจงการบํารุงรักษามีดังท่ีแสดงในตารางน้ี

คุณสามารถ ลาง ขอผิดพลาดสวนใหญและทําการบํารุงรกัษาตามระยะเวลาไดดวยตัวคุณเอง 
หากคุณตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติม Brother Solutions Center 
มีคําถามท่ีพบบอยลาสุดและคําแนะนําในวิธีการแก ไข

เขาไปท่ี http://solutions.brother.com/

ขอความแสดงความผิด
พลาด

สาเหตุ การดําเนินการ

2-sided Disabled 
(ปดการทํางาน 2 ดาน)

ฝาครอบดานหลังของเครื่องปดไม
สนิท

ปดฝาครอบดานหลังของเครื่องจนกระท่ังล็อกเขาใน
ตําแหนงปด

Access Denied 
(การเขาถึงถูกปฏิเสธ)

ฟงกช่ันท่ีคุณตองการใชถูกจํากัด
โดย Secure Function Lock 2.0

ติดตอผูดูแลระบบของคุณเพ่ือตรวจสอบการตั้งคา
การล็อคฟงกช่ันท่ีปลอดภัย

Access Error 
(การเขาถึงผิดพลาด)

อุปกรณถูกถอดออกจากอินเตอร
เฟส USB แบบตรง 
ขณะกําลังประมวลผลขอมูล

กด  
เสยีบอุปกรณกลับเขาอีกครั้งและลองพิมพโดยใช
การพิมพโดยตรง

Calibration 
failed. 
(การปรับแตงคาของสี
ลมเหลว)

การปรับแตงคาของสีลมเหลว กด OK (ตกลง) และลองใหมอีกครั้ง

 กดคาง  เพ่ือปดเครื่อง

รอเปนเวลาสั้นๆ ไมกี่วินาที 
แลวเปดเครื่องพิมพอีกครั้ง

ดําเนินการปรับแตงคาของสีอีกครั้งโดยใช
จอสัมผัสหรือไดรเวอรเครื่องพิมพ (ดู 
การปรับแตงคาของส ีuu หนา 117)

 ใสชุดสายพานลําเลียงกระดาษ (ดู 
การเปลี่ยนชุดสายพานลําเลียง กระดาษ 
uu หนา 92)

 ถาปญหายังคงอยู 
ติดตอบริการลูกคาสัมพันธของบราเดอร 
หรือตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑบราเดอรในพ้ืนท่ี
ของคุณ
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Cartridge Error 
(ตลับหมึกผิดพลาด)

Put the Toner 
Cartridge back 
inX 
(ใสตลับผงหมึกกลับเขา
ท่ี) 1

1 (X) 
แสดงสีของตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) ที่มีปญหา 
(BK)=สีดํา, 
(Y)=สีเหลือง, 
(M)=สีชมพู, (C)=สีฟา

ตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ติดตั้งไมถูกตอง

ดึงชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
สีท่ีแสดงบนจอสมัผัสออก ถอดตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) 
และใสกลับเขาไปในชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ใหมอีกครั้งหนึ่ง ใสชุดประกอบตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
กลับเขาในเครื่องพิมพ

ถาปญหายังคงอยู 
ติดตอบริการลูกคาสัมพันธของบราเดอร 
หรือตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑบราเดอรในพ้ืนท่ีของ
คุณ

Comm.Error 
(การสือ่สารผิดพลาด)

คุณภาพสายโทรศัพทไมดีสงผล
ใหเกิดขอผิดพลาดเก่ียวกับการ
ติดตอสื่อสาร

ลองสงโทรสารอีกครั้งหรือ 
ลองเช่ือมตอเครื่องกับสายโทรศัพทอื่น 
ถาปญหายังคงเกิดขึ้น 
ติดตอบริษัทท่ีใหบริการทางดานโทรศัพทและขอให
ตรวจสอบสายโทรศัพทของคุณ

Connection Failed 
(การเช่ือมตอลมเหลว)

คุณพยายามดึงสญัญาณเครื่อง
โทรสารท่ีไมอยูในโหมดรอดึง
สญัญาณ

ตรวจสอบการตั้งคาการดึงสัญญาณของเครื่อง
โทรสารอื่น

Cooling Down 
(กําลังทําใหเย็นลง)

Wait for a while 
(โปรดรอสกัครู)

อุณหภูมิของชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) หรือตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) รอนเกินไป 
เครื่องจะหยุดพิมพงานปจจุบัน
ช่ัวคราวและเขาสูโหมดการระบาย
ความรอน 
ในระหวางโหมดการระบาย
ความรอน 
คุณจะไดยินเสียงพัดลมทําความ
เย็นทํางานขณะท่ีจอสัมผัสแสดง
Cooling Down 
(กําลังทําใหเย็นลง) และ Wait 
for a while (โปรดรอสักครู)

ตรวจสอบวาคุณไดยินเสียงพัดลมในเครื่องหมุนอยู 
และลมท่ีปลอยออกมาไมมีสิ่งกีดขวาง

ถาพัดลมหมุนอยู กําจัดสิ่งกีดขวางชองปลอยไอเสีย 
แลวเปดเครื่องท้ิงไวและหยุดใชงานเปนเวลาหลาย
นาที

ถาพัดลมไมหมุน 
ถอดสายเครื่องจากแหลงไฟเปนเวลาหลายนาที 
แลวเสียบสายอีกครั้ง

Cover is Open. 
(ฝาเปดอยู)

ฝาครอบดานบนปดไมสนิท ปดฝาครอบดานบนของเครื่อง

ฝาครอบตัวทําความรอนปดไม
สนิทหรือกระดาษติดท่ีดานหลัง
ของเครื่องเม่ือคุณเปดสวิตชไฟ

 ปดฝาครอบตัวทําความรอนท่ีอยูดานในฝาครอบ
ดานหลังของเครื่องพิมพ

 ตรวจสอบวากระดาษไมตดิอยู ดานหลงัฝาครอบตวั
ทําความรอนท่ีดานหลังของเครื่อง 
แลวปดฝาครอบตัวทําความรอนและกด Start 
(เริ่มตน) (ดู 
กระดาษติดท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ 
uu หนา 137)

Cover is Open. 
(ฝาเปดอยู)

ฝาครอบของ ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
ปดไมสนิท

ปดฝาครอบของ ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
ของเครื่องพิมพ

ขอความแสดงความผิด
พลาด

สาเหตุ การดําเนินการ
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B

Cover is Open. 
(ฝาเปดอยู)

ฝาครอบ ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
เปดอยูขณะใสเอกสาร

ปดฝาครอบของ ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 

ของเครื่องพิมพแลวกด 

Disconnected 
(ยกเลิกการเช่ือมตอแลว)

บุคคลอ่ืนหรือเครื่องโทรสารของ
บุคคลอ่ืนหยุดการโทร

ลองสงหรือรับโทรสารอีกครั้ง

Document Jam 
(เอกสารติด)

เอกสารไมถูกใสหรือปอนเขาอยาง
ถูกตอง หรือเอกสารท่ีสแกนจาก 
ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
ยาวเกินไป

ดูท่ี เอกสารติดท่ีดานบนของ ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) uu หนา 133 หรือ 
การใช ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
uu หนา 35

DR Mode in Use 
(กําลังใชโหมด DR)

เครื่องจะถูกตั้งคาไปท่ีโหมดเสยีง
เรียกท่ีแตกตาง 
คุณไมสามารถเปลี่ยนแปลงโหมด
การรับของตัวเครื่องจากดวยตน
เองไปยังโหมดอื่น

ตั้งคาเสียงเรียกท่ีแตกตางเปน Off (ปด)

Drum End SoonX 
(แมแบบสรางภาพใกลจะ
หมดอายุการใชงาน) 1

1 (X) 
แสดงชุดแมแบบสราง
ภาพ (ดรัม) 
สีที่ใกลหมดอายุการใช
งาน (BK)=สีดํา, 
(Y)=สีเหลือง, 
(M)=สีชมพู, (C)=สีฟา

ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
สีท่ีแสดงบนจอสัมผัส 
ใกลหมดอายุการใชงาน

สั่งซ้ือชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ชุดใหมสําหรับสีท่ีแสดงบนจอสัมผัสกอนท่ีคุณจะได
รับขอความ Replace DrumX 
(เปลี่ยนแมแบบสรางภาพ (ดรัม))

Drum ! 
(แมแบบสรางภาพ!)

ตองทําความสะอาดสายโคโรนา
ในชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม)

ทําความสะอาดสายโคโรนาในชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) (ดู การทําความสะอาดสายโคโรนา 
uu หนา 107)

ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
หรือชุดประกอบตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ไดรับการติดตั้งอยางไมถูกตอง

ใสตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
เขาในชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ท่ีบงช้ีบนจอสัมผัส 
จากนัน้ติดตั้งชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
กลับเขาในเครื่องพิมพใหม

Drum Stop 
(แมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
หยุดทํางาน)

ถึงเวลาเปลี่ยนชุดแมแบบสราง
ภาพ (ดรัม)

เปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
สท่ีีบงช้ีบนจอสัมผัส (ดู 
การเปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
uu หนา 87)

Fuser Error 
(ฟวสเซอรผิดพลาด)

อุณหภูมิของชุดทําความรอนไม
เพ่ิมขึ้นถึงอุณหภูมิท่ีระบุภายใน
เวลาท่ีระบุ

กดคาง  เพ่ือปดเครื่อง รอสัน้ๆ ไมกี่วินาที 

จากนัน้เปดเครื่องอีกครั้ง 
ปลอยเครื่องพิมพวางประมาณ 15 
นาทีโดยเปดสวิตชไฟ

ชุดทําความรอนรอนเกินไป

Jam 2-Sided 
(กระดาษติด 2 ดาน)

กระดาษติดใตถาดปอนกระดาษ
หรือชุดทําความรอน

ดูท่ี กระดาษติดภายใตถาดปอน กระดาษ 
uu หนา 142

Jam Inside 
(ดานในติด)

กระดาษติดดานในเครื่องพิมพ ดูท่ี กระดาษติดดานในเครื่องพิมพ uu หนา 139

ขอความแสดงความผิด
พลาด

สาเหตุ การดําเนินการ
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Jam Manual Feed 
(กระดาษติดในชองปอน
เอกสารเอนกประสงค)

กระดาษติดในชองปอนเอกสาร
เอนกประสงคของเครื่องพิมพ

ดูท่ี กระดาษติดในชองปอนเอกสาร เอนกประสงค 
uu หนา 135

Jam Rear 
(ดานหลังติด)

กระดาษติดท่ีดานหลังของเครื่อง
พิมพ

ดูท่ี กระดาษติดท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ 
uu หนา 137

Jam Tray 
(กระดาษติดในถาดใส
กระดาษ)

กระดาษติดในถาดใสกระดาษของ
เครื่องพิมพ

ดูท่ี กระดาษติดในถาดปอนกระดาษ uu หนา 135

Limit Exceeded 
(เกินจํานวนท่ีจํากัด)

เกินจํานวนหนาท่ีคุณอนญุาตให
พิมพ งานพิมพจะถูกยกเลิก

ติดตอผูดูแลระบบของคุณเพ่ือตรวจสอบการตั้งคา
การล็อคฟงกช่ันท่ีปลอดภัย

Log Access Error 
(การเขาถึงบันทึกผิด
พลาด)

เครื่องไมสามารถเขาถงึไฟล
บันทึกการพิมพในเซิรฟเวอรได

ติดตอผูดูแลระบบของคุณเพ่ือตรวจสอบบันทึกการ
พิมพท่ีจัดเก็บไวในการตั้งคาเครือขาย

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม: 
uuคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช: Store Print Log to 
Network

Low Temperature 
(อุณหภูมิต่ํา)

อุณหภูมิหองต่ําเกินกวาท่ีเครื่องจะ
ปฏิบัติการ

เพ่ิมอุณหภูมิหองเพ่ือใหเครื่องสามารถใชงานได

Manual Feed 
(ปอนกระดาษเอง)

ต้ังคาเอง 
ถูกเลือกเปนแหลงปอนกระดาษ
ขณะท่ีไมมีกระดาษอยูในชอง
ปอนเอกสารเอนกประสงค

บรรจุกระดาษลงในชองปอนเอกสารเอนกประสงค 
(ดู บรรจุกระดาษลงในชองปอน 
เอกสารเอนกประสงค uu หนา 24)

No Belt Unit 
(ไมมีสายพานลําเลียง
กระดาษ)

ชุดสายพานลําเลียงกระดาษติดตั้ง
ไมถูกตอง

ติดตั้งชุดสายพานลําเลียงกระดาษใหม (ดู 
การเปลี่ยนชุดสายพานลําเลียง กระดาษ 
uu หนา 92)

No HUB Support 
(ไมสนับสนุน HUB)

อุปกรณ USB hub 
เช่ือมตอกับอินเตอรเฟส USB 
แบบตรง

ถอดสายอุปกรณ USB hub ออกจากอินเตอรเฟส 
USB แบบตรง

No Permission 
(ไมอนุญาต)

การพิมพเอกสารสีถูกจํากัดโดย 
Secure Function Lock 2.0 
งานพิมพจะถูกยกเลิก

ติดตอผูดูแลระบบของคุณเพ่ือตรวจสอบการตั้งคา
การล็อคฟงกช่ันท่ีปลอดภัย

No Paper 
(ไมมีกระดาษ)

เครื่องพิมพกระดาษหมดท่ีถาดใส
กระดาษ 
หรือบรรจุกระดาษไมถูกตองใน
ถาดใสกระดาษ

ทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:

 เติมกระดาษในถาดใสกระดาษ 
ตรวจสอบวาแครปรับกระดาษตั้งคาขนาด
กระดาษถูกตอง

 หยิบกระดาษออกและใสกระดาษอีกครั้ง 
ตรวจสอบวาแครปรับกระดาษตั้งคาขนาด
กระดาษถูกตอง

No Response/Busy 
(ไมตอบสนอง/ไมวาง)

หมายเลขท่ีคุณโทรออก 
ไมมีผูรับสายหรือไมวาง

ตรวจสอบหมายเลขและลองอีกครั้ง

ขอความแสดงความผิด
พลาด
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No Toner 
(ไมมีตลับผงหมึก 
(โทนเนอร))

ตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
หรือชุดประกอบตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ติดตั้งไมถูกตอง

ถอดชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
สําหรับสีท่ีแสดงบนจอสมัผัส ถอดตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) จากชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
และติดตั้งตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
กลับเขาในชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) ใหม 
ติดตั้งชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
กลับเขาในเครื่องพิมพใหม หากปญหายังคงอยู 
เปลี่ยนตลับผงหมึก (โทนเนอร) (ดู 
การเปลี่ยนตลับผงหมึก (โทนเนอร) uu หนา 78)

No Tray (ไมมีถาด) ถาดปอนกระดาษไมไดติดตั้งหรือ
ติดตั้งไมถูกตอง

ติดตั้งถาดใสกระดาษใหม

No Waste Toner 
(ไมมกีลองผงหมกึใชแลว)

กลองใสผงหมึกโทนเนอรท่ีใชแลว 
ติดตั้งไมถูกตอง

ติดตั้งกลองใสผงหมึกโทนเนอรท่ีใชแลวใหม (ดู 
การเปลี่ยนกลองใสผงหมึก โทนเนอรท่ีใชแลว 
uu หนา 96)

Out of Memory 
(หนวยความจําเต็ม)

หนวยความจําของเครื่องเต็ม กําลังดําเนินการสงโทรสารหรือทําสําเนา

ทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:

 กด Send Now (สงเดี๋ยวนี้), Partial 
Print (พิมพบางสวน) หรือ Quit (ปด) 
เพ่ือสงหรือสําเนาหนาท่ีสแกน

 กด  และรอจนกวาการดําเนินการอ่ืนๆ 
จะเสร็จสิ้นและลองอีกครั้ง

 ลางโทรสารจากหนวยความจํา

พิมพโทรสารท่ีถูกบันทึกในหนวยความจําเพ่ือกู 
คืนหนวยความจําเปน 100% 
จากนัน้ปดการจดัเก็บโทรสารเพ่ือหลีกเลี่ยงการ
บันทึกโทรสารเพ่ิมในหนวยความจํา 
(uuคูมือขั้นสูงสําหรับผูใช: 
การพิมพโทรสารจากหนวยความจํา และ 
การจัดเก็บโทรสาร)

กําลังดําเนินการพิมพ

ทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:

 ลดความละเอียดในการพิมพ

(uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช.)

 ลางโทรสารออกจากหนวยความจํา 
(ดูคําอธิบายดานบน)

ขอความแสดงความผิด
พลาด
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Out of Memory 
(หนวยความจําเต็ม)

Secure Print Data 
is full. Press 
Stop Key and 
delete the 
previously stored 
data. 
(ขอมูลการพมิพทีไ่ดรบัการ
ปองกนัเตม็แลว กดปุมหยดุ 
และลบขอมลูทีจ่ดัเกบ็ไว
กอนหนา)

หนวยความจําของเครื่องเต็ม กด  
และลบขอมูลการพิมพโดยใชการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีบันทึกไวกอนหนานี้

Print Unable XX 
(การพิมพไมสามารถ XX)

(XX = รหัสขอผิดพลาด)

เครื่องพิมพมีปญหาทางกลไกของ
ตัวเครื่อง

ทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:

 กดคาง  เพ่ือปดเครื่อง รอไมกี่นาที 

จากนั้นเปดเครื่องอีกครั้ง (ดู 
การโอนโทรสารหรือรายงาน บันทึกโทรสาร 
uu หนา 130)

 หากปญหายังคงเกิดขึ้น 
ติดตอบริการลูกคาสัมพันธของบราเดอร 
เพ่ือรับบริการ

Registration 
failed. 
(การลงทะเบียนลมเหลว)

การลงทะเบียนลมเหลว กด OK (ตกลง) และลองใหมอีกครั้ง

 กดคาง  เพ่ือปดเครื่อง

รอไมกี่วินาที แลวเปดเครื่องอีกครั้ง

ดําเนินการลงทะเบียนสีอัตโนมัติโดยใชจอ
สัมผัส (ดู การลงทะเบียนอัตโนมัต ิ
uu หนา 118)

 ใสชุดสายพานลําเลียงกระดาษ (ดู 
การเปลี่ยนชุดสายพานลําเลียง กระดาษ 
uu หนา 92)

 หากปญหายังคงเกิดขึ้น 
ติดตอบริการลูกคาสัมพันธของบราเดอร

Rename the File 
(เปลี่ยนช่ือไฟล)

มีไฟลอยูใน USB Flash memory 
drive 
แลวโดยใชช่ือเดียวกันกับไฟลท่ี
คุณพยายามบันทึก

เปลี่ยนช่ือไฟลของไฟลใน USB Flash memory 
drive หรือไฟลท่ีคุณพยายามบันทึก

Replace Belt 
(เปลี่ยนสายพาน)

ถึงเวลาเปลี่ยนชุดสายพานลําเลียง
กระดาษ

เปลี่ยนชุดสายพานลําเลียงกระดาษอีกครั้ง (ดู 
การเปลี่ยนชุดสายพานลําเลียง กระดาษ 
uu หนา 92)

ขอความแสดงความผิด
พลาด
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Replace DrumX 
(เปลี่ยนแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม)) 1

1 (X) 
แสดงชุดแมแบบสราง
ภาพ (ดรัม) 
สีที่ตองเปล่ียน 
BK=สีดํา, C=สีฟา, 
M=สีชมพู, Y=สีเหลือง

ถึงเวลาเปลี่ยนชุดแมแบบสราง
ภาพ (ดรัม)

เปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
สท่ีีบงช้ีบนจอสัมผัส (ดู 
การเปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
uu หนา 87)

ตัวนับจํานวนชุดแมแบบสรางภาพ 
(ดรัม) 
ไมถูกตั้งคาใหมเม่ือติดตั้งชุดแม
แบบสรางภาพ (ดรัม) ใหม

ตั้งคาตัวนับจํานวนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) ใหม  
(ดู การเปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
uu หนา 87)

Replace Fuser 
(เปลี่ยนฟวเซอร)

ถึงเวลาเปลี่ยนชุดทําความรอน ติดตอบริการลูกคาสัมพันธของบราเดอร 
หรือศูนยบริการท่ีไดรับอนุญาตของบราเดอร 
เพ่ือเปลี่ยนชุดทําความรอน

Replace PF kit 
(เปลี่ยนชุดลูกยาง 
ปอนกระดาษ)

ถึงเวลาเปลี่ยนชุดปอนกระดาษ ติดตอบริการลูกคาสัมพันธของบราเดอร 
หรือศูนยบริการท่ีไดรับอนุญาตของบราเดอร 
เพ่ือเปลี่ยนชุด PF

Replace Toner 
(เปลี่ยนตลับผงหมึก) 1

1 จอสัมผัสแสดงสีของตลับ
ผงหมึก (โทนเนอร) 
ที่คุณจะตองเปล่ียน 
BK=สีดํา, C=สีฟา, 
M=สีชมพู, Y=สีเหลือง

ตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ใกลหมดอายุการใชงาน 
เครื่องพิมพจะหยุดการพิมพท้ัง
หมด

ขณะท่ียังมีหนวยความจํา 
โทรสารจะถูกบันทึกในหนวยความ
จํา

เปลี่ยนตลับผงหมึก (โทนเนอร) สีท่ีบงช้ีบนจอสมัผัส 
(ดู การเปลี่ยนตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
uu หนา 78)

Replace WT Box 
(เปลี่ยนกลอง WT)

ไดเวลาเปลี่ยนกลองใสผงหมึก
โทนเนอรท่ีใชแลว

เปลี่ยนกลองใสผงหมึกโทนเนอรท่ีใชแลวใหม (ดู 
การเปลี่ยนกลองใสผงหมึก โทนเนอรท่ีใชแลว 
uu หนา 96)

Scan Unable 
(ไมสามารถสแกนได)

เอกสารยาวเกินไปสําหรับการ
สแกนแบบสองดาน

กด  
ใชกระดาษขนาดท่ีเหมาะสมสําหรับการสแกน 2 
ดาน (ดู สื่อสิ่งพิมพ uu หนา 233)

Scan Unable XX 
(สแกนไมสามารถ XX)

(XX = รหัสขอผิดพลาด)

เครื่องพิมพมีปญหาทางกลไกของ
ตัวเครื่อง  กดคาง  เพ่ือปดเครื่อง 

จากนัน้เปดเครื่องอีกครั้ง (ดู 
การโอนโทรสารหรือรายงาน บันทึกโทรสาร 
uu หนา 130)

 หากปญหายังคงเกิดขึ้น 
ติดตอบริการลูกคาสัมพันธของบราเดอร 
เพ่ือรับบริการ

Short paper 
(กระดาษสัน้)

ความยาวของกระดาษในถาดสั้น
เกินกวาท่ีเครื่องจะนํากระดาษ
ไปยังถาดรองรับเอกสารออกแบบ
คว่ําหนา

เปดฝาครอบดานหลัง 
(ถาดรองรับเอกสารออกแบบหงายหนา) 
เพ่ือใหกระดาษท่ีพิมพออกทางถาดรองรับเอกสาร
ออกแบบหงายหนา นําหนาท่ีพิมพแลวออก 
จากนัน้กด Start (เริ่มตน)

ขอความแสดงความผิด
พลาด
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Size Error 
2-sided 
(ขนาดผิดพลาดสําหรับ 2 
ดาน)

ขนาดกระดาษท่ีกําหนดใน
ไดรเวอรเครื่องพิมพและเมนูบน
จอสัมผัสไมสามารถใชไดกับ
การพิมพ 2 ดานโดยอัตโนมัติ

กด  เลือกขนาดกระดาษท่ีรองรับการพิมพ 2 
ดาน

ขนาดกระดาษท่ีคุณสามารถใชไดสําหรับการพิมพ 2 
ดานโดยอัตโนมัติคือ A4

กระดาษในถาดไมใชขนาดท่ีถูก
ตองและไมสามารถใชไดกับการ
พิมพ 2 ดานโดยอัตโนมัติ

บรรจุกระดาษขนาดท่ีถูกตองในถาดและตั้งคาขนาด
กระดาษในถาดใสกระดาษ (ดู ขนาดกระดาษ 
uu หนา 29)

ขนาดกระดาษท่ีคุณสามารถใชไดสําหรับการพิมพ 2 
ดานโดยอัตโนมัติคือ A4

Size mismatch 
(ขนาดไมตรงกัน)

กระดาษในถาดไมใชขนาดท่ี
ถูกตอง

บรรจุกระดาษขนาดท่ีถูกตองในถาดและตั้งคาขนาด
กระดาษในถาดใสกระดาษ (ดู ขนาดกระดาษ 
uu หนา 29)

Small paper 
(กระดาษเล็ก)

ขนาดกระดาษท่ีระบุในไดรเวอร
เครื่องพิมพมีขนาดเล็กเกินกวาท่ี
เครื่องจะนํากระดาษไปยังถาด
รองรับเอกสารออกแบบคว่ําหนา

เปดฝาครอบดานหลัง 
(ถาดรองรับเอกสารออกดานหลัง) 
เพ่ือใหกระดาษท่ีพิมพออกมาดานหลังของถาด
รองรับเอกสารออกดานหลัง จากนั้นกด 
Start (เริ่มตน)

Toner Error 
(โทนเนอรผิดพลาด)

ตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
อยางนอยหนึ่งชุดไมไดรับการ
ติดตั้งอยางถูกตอง

ดึงชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) ออก 
ถอดตลับผงหมึก (โทนเนอร) ออกท้ังหมด 
จากนั้นใสกลับเขาไปยังชุดแมแบบสรางภาพ (ดร ัม)

Toner Low 
(ผงหมึกเหลือนอย)

ถาจอสัมผัสแสดง Toner Low 
(ผงหมึกเหลือนอย) 
คุณยังคงสามารถพิมพได 
แตเครื่องแจงใหคุณทราบวาตลับ
ผงหมึก (โทนเนอร) ใกลหมดแลว

สั่งซ้ือตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ใหมสําหรับสีท่ีระบุบนจอสัมผัสในตอนนี้ 
เพ่ือใหมีตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
พรอมเปลี่ยนเม่ือจอสัมผัสแสดงขอความ Replace 
Toner (เปลี่ยนตลับผงหมึก)

Too Many Files 
(มีไฟลมากเกินไป)

มีไฟลจํานวนมากท่ีจัดเก็บไวใน 
USB Flash memory drive

ลดจํานวนไฟลท่ีจัดเก็บไวใน USB Flash memory 
drive

Touchscreen 
Initialisation 
Failed 
(การเริ่มตนจอสมัผัส
ลมเหลว)

จอสัมผัสถูกกดกอนขั้นตอนการ
เริ่มตนเม่ือเปดเครื่องจะดําเนินการ
เสร็จสิ้น

ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีสิ่งใดแตะหรือวางบน
จอสัมผัส

อาจมีเศษวัสดุติดอยูระหวางสวน
ลางกับกรอบของจอสัมผัส

สอดช้ินกระดาษแข็งระหวางสวนลางและกรอบของ
จอสัมผัส และเลื่อนไปมาเพ่ือดันเศษวัสดุออก

Unusable Device 
(อุปกรณท่ีไมสามารถใช
งานได)

Remove the Device. 
Turn the power off 
and back on again. 
(ถอดอปุกรณออก 
ปดเครือ่งแลวเปดอกีครัง้)

อุปกรณ USB 
ท่ีบกพรองหรืออุปกรณ USB 
ท่ีกินไฟสูงถูกเช่ือมตอกับ
อินเตอรเฟส USB แบบตรง

ถอดอุปกรณออกจากอินเตอรเฟส USB แบบตรง 

กดคาง  เพ่ือปดเครื่อง จากนั้นเปดเครื่องอีกครั้ง

Unusable Device 
(อุปกรณท่ีไมสามารถใช
งานได)

อุปกรณ USB หรือ USB Flash 
memory drive 
ท่ีไมสนับสนุน/เขารหัสถูกเช่ือมตอ
กับอินเตอรเฟส USB แบบตรง

ถอดอุปกรณออกจากอินเตอรเฟส USB แบบตรง 
(ดขูอกําหนดสําหรับ USB Flash memory drives 
ท่ีรองรับใน การพิมพขอมูลจาก USB Flash Memory 
Drive หรือกลองดิจิตอลท่ีรองรับ USB Mass 
Storage (สําหรับ MFC-9330CDW และ 
MFC-9340CDW) uu หนา 64)

ขอความแสดงความผิด
พลาด

สาเหตุ การดําเนินการ
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B

USB 
Write-protected 
(USB 
มีการปองกันการเขียน)

สวิตชปองกัน USB Flash 
memory drive เปดอยู

ปดสวิตชปองกันของ USB Flash memory drive

WT Box End Soon 
(กลอง WT 
ใกลหมดอายุ)

กลองใสผงหมึกโทนเนอรท่ีใชแลว 
ท่ีใกลหมดอายุการใชงาน

ซ้ือกลองใสผงหมึกโทนเนอรท่ีใชแลวใหม 
กอนท่ีคุณจะไดรับขอความ Replace WT Box 
(เปลี่ยนกลอง WT)

ขอความแสดงความผิด
พลาด

สาเหตุ การดําเนินการ
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การโอนโทรสารหรือรายงาน
บันทึกโทรสาร B

ถาจอสัมผัสแสดงขอความตอไปน้ี:

 Print Unable XX (การพิมพไมสามารถ 
XX)

 Scan Unable XX (สแกนไมสามารถ XX)

ขอแนะนําใหโอนโทรสารของคุณไปยังเครื่องโทร
สารอ่ืนหรือไปยังคอมพิวเตอรของคุณ (ดู 
การโอนโทรสารไปยังเครื่องโทรสารอ่ืน 
uu หนา 130 หรือ 
การโอนโทรสารไปยังคอมพิวเตอรของ คุณ 
uu หนา 131)

คุณสามารถโอนรายงานบันทึกโทรสารเพื่อดูวามี
โทรสารท่ีคุณตองการโอนอีกหรอืไม (ดู 
การโอนรายงานบันทึกโทรสารไปยัง 
เครือ่งโทรสารอีกเครื่อง uu หนา 132)

หมายเหตุ
ถามีขอความแสดงความผิดพลาดท่ีจอสัมผัส
หลังจากสงโทรสารแลว 
ถอดสายไฟของเครื่องจากแหลงไฟเปนเวลา
หลายนาที แลวเสียบสายอีกครั้ง

 

การโอนโทรสารไปยังเครื่องโทรสารอ่ืน B

ถาคุณไมไดต้ังคารหัสประจําเครื่อง 
คุณไมสามารถเขาสูโหมดการโอนโทรสารได 
(uuคูมือการติดต้ังเครื่องอยางงาย: 
ปอนขอมูลสวนบุคคล 
(การต้ังคารหัสประจําเครื่อง))

a กด  เพ่ือขัดจังหวะขอผิดพลาดชั่วคราว

b กด 

c กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

d ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Service (บริการ)

e กด Service (บริการ)

f กด Data Transfer (ถายโอนขอมลู)

g กด Fax Transfer (ถายโอนโทรสาร)

h ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาจอสัมผัสแสดง No Data 
(ไมมีขอมูล) 
แสดงวาไมมีโทรสารอยูในหนวยความจํา
ของเครื่อง กด Close (ปด)

 ปอนหมายเลขโทรสารท่ีจะสงโทรสาร

i กด Fax Start (เริ่มตนโทรสาร)
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B

การโอนโทรสารไปยังคอมพิวเตอรของ
คุณ B

คุณสามารถโอนโทรสารจากหนวยความจําของ
เครื่องของคุณไปยังคอมพิวเตอรของคุณ

a กด  เพ่ือขัดจังหวะขอผิดพลาดชั่วคราว

b ตรวจสอบวาคุณไดติดต้ัง MFL-Pro Suite 
และเปด 
การรับโทรสารดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
บนคอมพิวเตอรของคุณแลว
ดําเนินการตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบัติ
การท่ีคุณกําลังใชงาน

 (Windows® XP, Windows Vista® และ 
Windows® 7)

 จากเมนู  (เริ่ม) เลือก 
โปรแกรมทั้งหมด > Brother > 
MFC-XXXX > 
การรับโทรสารดวยเครื่องคอมพิว- 
เตอร > รับ (XXXX คือชื่อรุน
ของคุณ)

 (Windows® 8)

คลิก  (Brother Utilities) 
จากน้ันคลิกรายการแบบดึงลง 
และเลือกชื่อรุนของคุณ 
(หากยังไมไดเลือก) คลิก 
การรับโทรสารดวย PC 
ในแถบนําทางทางดานซาย จากน้ันคลิก 
รับ

c ตรวจสอบวาคุณไดต้ังคา 
PC Fax Receive (รับโทรสารดวย PC) 
บนเครื่องของคุณ (ดู การรบั PC-FAX 
(สําหรับ Windows® เทาน้ัน) uu หนา 49)
ถาโทรสารอยูในหนวยความจําของเครื่อง
เมื่อคุณต้ังคาการรับ PC-Fax 
จอสัมผัสจะถามวาคุณตองการโอนโทรสาร
ไปยังคอมพิวเตอรของคุณหรือไม

d ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาตองการโอนโทรสารท้ังหมดไปยัง
คอมพิวเตอรของคุณ กด Yes (ใช) 
ถาการเรียกดูตัวอยางโทรสารถูกต้ังคาให
ปด 
คุณจะไดรับการสอบถามวาคุณตองการ
พิมพสําเนาเพื่อสํารองหรือไม

 ถาตองการออกและเก็บโทรสารไวในหนวย
ความจํา กด No (ไมใช)

e กด 
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การโอนรายงานบันทึกโทรสารไปยัง
เครื่องโทรสารอีกเครื่อง B

ถาคุณไมไดต้ังคารหัสประจําเครื่อง 
คุณไมสามารถเขาสูโหมดการโอนโทรสารได 
(uuคูมือการติดต้ังเครื่องอยางงาย: 
ปอนขอมูลสวนบุคคล 
(การต้ังคารหัสประจําเครื่อง))

a กด  เพ่ือขัดจังหวะขอผิดพลาดชั่วคราว

b กด 

c กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

d ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Service (บริการ)

e กด Service (บริการ)

f กด Data Transfer (ถายโอนขอมูล)

g กด Report Transfer (สงตอรายงาน)

h ปอนหมายเลขโทรสารท่ีจะสงรายงานบันทึก
โทรสาร

i กด Fax Start (เริ่มตนโทรสาร)
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B

เอกสารตดิ B

เอกสารติดท่ีดานบนของ ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) B

a นํากระดาษท่ีไมติดออกจาก ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

b เปดฝาครอบของ ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

c ดึงเอกสารท่ีติดอยูออกทางซาย
 

ถาเอกสารฉีกหรือขาด 
ตรวจสอบวาคุณไดนําเศษกระดาษท่ีติดคาง
อยูท้ังหมดออกแลวเพื่อปองกันกระดาษติด

d ปดฝาครอบของ ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

e กด 

เอกสารติดใตฝาครอบเอกสาร B

a นํากระดาษท่ีไมติดออกจาก ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมติั)

b ยกฝาครอบเอกสาร

c ดึงเอกสารท่ีติดอยูออกทางขวา
 

ถาเอกสารฉีกหรอืขาด 
ตรวจสอบวาคุณไดนําเศษกระดาษท่ีติดคาง
อยูท้ังหมดออกแลวเพื่อปองกันกระดาษติด

d ปดฝาครอบเอกสาร

e กด 
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การนําเศษกระดาษท่ีติดคางอยู
ออกจาก ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) B

a ยกฝาครอบเอกสาร

b ใชกระดาษแข็ง เชน กระดาษสําหรับทําบัตร 
สอดเขาไปใน ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
เพ่ือดันเศษกระดาษท่ีติดคางอยูออก
 

c ปดฝาครอบเอกสาร

d กด 

เอกสารติดท่ีถาดรองรับเอกสาร
ออก B

a นํากระดาษท่ีไมติดออกจาก ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

b ดึงเอกสารท่ีติดอยูออกทางขวา
 

c กด 
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B

กระดาษตดิ B

นํากระดาษท่ีเหลือท้ังหมดออกจากถาดใส
กระดาษทุกครั้งและยืดกระดาษท่ีวางซอนกันให
ตรงเมื่อใสกระดาษใหม 
วิธีน้ีจะชวยปองกันไมใหกระดาษถูกปอนเขาใน
เครื่องพิมพพรอมกันหลายแผนและปองกัน
กระดาษติด

กระดาษตดิในชองปอนเอกสาร
เอนกประสงค B

หากจอสัมผัสแสดง Jam Manual Feed 
(กระดาษติดในชองปอนเอกสารเอนกประสงค) 
ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี:

a นํากระดาษใดๆ ท่ีติดอยูภายในและรอบๆ 
ชองปอนเอกสารเอนกประสงคออก
 

b กด Start (เริ่มตน) 
เพ่ือเรียกคืนการพิมพอีกครัง้

กระดาษตดิในถาดปอนกระดาษ B

หากจอสัมผัสแสดง Jam Tray 
(กระดาษติดในถาดใสกระดาษ) 
ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี:

a ดึงถาดใสกระดาษแยกออกจากเครื่อง
 

b ใชมือทั งสองขางดึงกระดาษที ติดอยู ออกชาๆ
 

หมายเหตุ
การดึงกระดาษท่ีติดลงดานลางจะชวยใหคุณ
หยิบกระดาษออกไดงายข้ึน
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c ตรวจสอบวากระดาษอยูใตเครือ่งหมายแสดง
จํานวนกระดาษสูงสุด ( ) 
ในถาดใสกระดาษ 
ขณะกดคันปลดแครกระดาษสีเขียว 
เล่ือนแครปรับกระดาษใหพอดีกับขนาด
กระดาษ 
ตรวจสอบใหแนใจวารองนํายึดอยูในชอง
เสียบแนนดีแลว

d ใสถาดใสกระดาษกลับเขาในเครื่องใหแนน

กระดาษติดในถาดรองรับ
กระดาษออก B

เมื่อกระดาษติดในถาดรองรับกระดาษออก 
ใหดําเนินการตามข้ันตอนตอไปน้ี

a ใชมือท้ังสองขางเพื่อเปดฝาสแกนเนอร
 

หมายเหตุ
เมื่อฝาครอบดานบนเปดข้ึน 
คุณไมสามารถเปดฝาสแกนเนอรได

 

b นํากระดาษออก
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c กดสแกนเนอรลงดวยมอืท้ังสองขางเพ่ือปด
 

กระดาษติดท่ีดานหลังของเคร่ือง
พิมพ B

หากจอสัมผัสแสดง Jam Rear (ดานหลังติด) 
ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี:

a เปดเครื่องพิมพท้ิงไว 10 
นาทีเพ่ือใหพัดลมภายในเปาชิ้นสวนท่ีรอน
มากในเครื่องใหเย็นลง

b เปดฝาครอบดานหลัง
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คําเตือน
 

 พ้ืนผิวรอน

หลังจากท่ีคุณใชเครือ่ง 
ชิ้นสวนภายในของเครื่องบางชิ้นสวนจะรอนมาก 
รอใหเครื่องเย็นลงกอนสัมผัสชิ้นสวนภายใน
 

 

c ดึงคันโยกสีเขียวท่ีดานซายและดานขวาลง 
เพ่ือปลอยฝาครอบตัวทําความรอน(1)
 

d ใชมอืทั งสองขางดึงกระดาษที ติดออกจากชดุ
ทําความรอนเบาๆ
 

1
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e ปดฝาครอบตัวทําความรอน (1) 
ตรวจสอบวาคันโยกสีเขียวท่ีดานซายและ
ดานขวาล็อกเขาท่ี
 

f ปดฝาครอบดานหลังจนกระท่ังฝาครอบล็อก
อยูในตําแหนงปด

กระดาษติดดานในเคร่ืองพิมพ B

หากจอสัมผัสแสดง Jam Inside (ดานในติด) 
ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี:

a เปดเครื่องพิมพท้ิงไว 10 
นาทีเพ่ือใหพัดลมภายในเปาชิ้นสวนท่ีรอน
มากในเครื่องใหเย็นลง

b เปดฝาครอบดานบนจนกระทั งฝาครอบล็อกอยู 
ในตําแหนงเปด
 

c ถอดชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) ออกท้ังหมด
 

1
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คําเตือน
 

 พ้ืนผิวรอน

หลังจากท่ีคุณใชเครือ่ง 
ชิ้นสวนภายในของเครื่องบางชิ้นสวนจะรอนมาก 
รอใหเครื่องเย็นลงกอนสัมผัสชิ้นสวนภายใน
 

 

ขอควรจํา
• แนะนําใหวางชุดประกอบตลับผงหมึก 

(โทนเนอร) และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
บนพ้ืนผิวเรียบสะอาดโดยใชกระดาษใชแลว
ท้ิงรองดานลางในกรณีท่ีหมึกหกหรือกระจาย
โดยไมไดต้ังใจ

• เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดกับเครื่อง
พิมพจากไฟฟาสถิต หามสัมผัสอิเล็กโตรด 
(ข้ัวไฟฟา) ท่ีแสดงในภาพประกอบ
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d ดึงกระดาษท่ีติดอยูออกชาๆ
 

e เล่ือนชุดประกอบตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
และชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
แตละชุดเขาในเครื่อง 
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสตลับผงหมึก 
(โทนเนอร) สีตรงกับปายสีท่ีตัวเครื่อง
 

 

BK=สีดํา, C=สีฟา, 
M=สีชมพู, Y=สีเหลือง

BK

C

M

Y
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f ปดฝาครอบดานบนของเครื่อง

หมายเหตุ
ถาคุณปดเครื่องระหวางท่ีมี Jam Inside 
(ดานในติด) บนจอสัมผัส 
เครือ่งจะพิมพขอมูลท่ีไมสมบูรณจาก
คอมพิวเตอรเมื่อเปดเครื่อง กอนท่ีคุณจะเปด
เครือ่งพิมพ ลบงานพิมพออกจากท่ีเก็บพักงาน
พิมพในคอมพิวเตอรของคุณ

 

กระดาษติดภายใตถาดปอน
กระดาษ B

หากจอสัมผัสแสดง Jam 2-sided 
(กระดาษติด 2 ดาน) ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี:

a เปดเครื่องพิมพท้ิงไว 10 
นาทีเพ่ือใหพัดลมภายในเปาชิ้นสวนท่ีรอน
มากในเครื่องใหเย็นลง

b ดึงถาดใสกระดาษแยกออกจากเครื่อง
 

c ตรวจสอบวากระดาษท่ีติดไมมีสวนตกคางอยู
ภายในเครื่อง
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d ถากระดาษไมไดติดอยูภายในเครื่อง 
ใหตรวจสอบใตถาดปอนกระดาษ
 

e ถากระดาษไมไดติดท่ีถาดปอนกระดาษ 
ใหเปดฝาครอบดานหลัง
 

คําเตือน
 

 พ้ืนผิวรอน

หลังจากท่ีคุณใชเครื่อง 
ชิ้นสวนภายในของเครือ่งบางชิ้นสวนจะรอนมาก 
รอใหเครื่องเย็นลงกอนสัมผัสชิ้นสวนภายใน
 

 

f ใชมือท้ังสองขางดึงกระดาษท่ีติดออกจาก
ดานหลังเครือ่งพิมพเบาๆ
 

g ปดฝาครอบดานหลังจนกระท่ังฝาครอบล็อก
อยูในตําแหนงปด

h ใสถาดใสกระดาษกลับเขาในเครื่องใหแนน
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หากคุณประสบปญหากับเคร่ืองพิมพ B

ขอควรจํา
• สําหรบัการขอความชวยเหลือดานเทคนิค คุณตองโทรติดตอประเทศท่ีคุณซ้ือเครื่องพิมพ 
ตองโทรจากภายในประเทศน้ัน

• หากคุณคิดวาปญหาอยูท่ีเครื่องพิมพ ตรวจสอบแผนผังดานลางและทําตามคําแนะนําวิธีการแกไข 
คุณสามารถแกไขปญหาสวนใหญไดดวยตนเอง

• หากคุณตองการความชวยเหลือเพ่ิมเติม Brother Solutions Center 
มีคําถามท่ีพบบอยลาสุดและคําแนะนําในการแกปญหา

เขาไปท่ี http://solutions.brother.com/
 

ปญหาในการพิมพ

ปญหา คําแนะนํา

ไมมีเอกสารที่พิมพออกมา ตรวจสอบวาไดติดต้ังและเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพอยางถูกตอง

ตรวจสอบเพ่ือดูวาจอสัมผัสแสดงขอความแสดงความผิดพลาด (ดู 
ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความแจง การบํารุงรักษา uu หนา 121)

ตรวจสอบวาเคร่ืองออนไลน:
(Windows® 7 และ Windows Server® 2008 R2) 

คลิกปุม  (เร่ิม) > อุปกรณและเคร่ืองพิมพ คลิกขวา แลวคลิก Brother 
MFC-XXXX Printer และคลิก ดงูานท่ีกําลังพิมพอยู คลิก เคร่ืองพิมพ ในแถบเมนู 
ตรวจสอบวาขอความ ใชเคร่ืองพิมพแบบออฟไลน ถูกลาง

สําหรับ Windows Vista® และ Windows Server® 2008: 

คลิกปุม  (Start (เร่ิม)) > Control Panel (แผงควบคุม) > 
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Printers (เคร่ืองพิมพ) คลิกขวา 
Brother MFC-XXXX Printer ตรวจสอบวาขอความ Use Printer Offline 
(ใชเคร่ืองพิมพออฟไลน) ไมอยูในรายการ ถามีขอความในรายการ 
ใหคลิกตัวเลือกน้ีเพ่ือต้ังไดรเวอรออนไลน

(สําหรับ Windows® XP และ Windows Server® 2003) 
คลิกปุม Start (เร่ิม) > Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและแฟกซ) คลิกขวา 
Brother MFC-XXXX Printer ตรวจสอบวาขอความ Use Printer Offline 
(ใชเคร่ืองพิมพออฟไลน) ไมอยูในรายการ ถามีขอความในรายการ 
ใหคลิกตัวเลือกน้ีเพ่ือต้ังไดรเวอรออนไลน

(Windows® 8 และ Windows Server® 2012) 
เล่ือนเมาสของคุณไปที่มุมลางขวาของเดสกท็อป  เมื่อแถบเมนู ปรากฏข้ึน ใหคลิก 
การตั้งคา > แผงควบคุม ในกลุม ฮารดแวรและเสียง (ฮารดแวร) คลิก 
ดูอุปกรณและเคร่ืองพิมพ  คลิกขวา Brother MFC-XXXX Printer > 
ดูงานท่ีกําลังพิมพอยู ถาตัวเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพปรากฏข้ึน 
ใหเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพของคุณ คลิก เคร่ืองพิมพ ในแถบเมนู 
และตรวจสอบวาไมไดเลือก ใชเคร่ืองพิมพแบบออฟไลน

ติดตอผูดูแลระบบของคุณเพ่ือตรวจสอบการต้ังคาการล ็อคฟงกชั่นทีป่ลอดภัย

เคร่ืองพิมพไมพิมพหรือหยุดพิมพ กด 

เคร่ืองพิมพจะยกเลิกงานพิมพและลางงานพิมพจากหนวยความจํา 
เอกสารทีพิ่มพออกมาอาจไมสมบูรณ

http://solutions.brother.com/
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หัวกระดาษหรือทายกระดาษจะปรากฏ
เมื่อเอกสารแสดงบนหนาจอแตจะไม
อยูในหนาที่พิมพออกมา

มีบริเวณที่ไมสามารถพิมพไดที่ดานบนและดานลางของหนา 
ปรับขอบกระดาษดานบนและดานลางในเอกสารของคุณเพ่ือใหพิมพได (ดู 
บริเวณที่ไมสามารถสแกนไดและไมสามารถพิมพได uu หนา 28)

เคร่ืองพิมพพิมพโดยไมคาดคิดหรือ
พิมพขยะ

กด  เพ่ือยกเลิกงานพิมพ

ตรวจสอบการต้ังคาในแอพพลิเคชัน่ของคุณเพ่ือตรวจสอบวาไดต้ังคาใหทํางานกับเคร่ือง
ของคุณแลว

เคร่ืองพิมพพิมพสองหนาแรกถูกตอง 
จากน้ันบางหนามีขอความหายไป

ตรวจสอบการต้ังคาในแอพพลิเคชัน่ของคุณเพ่ือตรวจสอบวาไดต้ังคาใหทํางานกับเคร่ือง
ของคุณแลว

คอมพิวเตอรของคุณไมจดจําสัญญาณเต็มของบัฟเฟอรอินพุตของเคร่ือง 
ตรวจสอบวาคุณไดเชื่อมตอสายอินเตอรเฟสอยางถูกตอง 
(uuคูมือการติดต้ังเคร่ืองอยางงาย)

เคร่ืองไมพิมพทั้งสองดานของกระดาษ
แมวาการต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะ
เปนการพิมพ 2 ดาน

เลือกการต้ังคาขนาดของกระดาษในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คุณตองเลือกกระดาษ A4 (60 ถึง 
105 g/m2)

เคร่ืองจะไมแสดงเมนู USB 
เมื่อเชื่อมตอ USB flash memory drive 
เขากบัอินเตอรเฟส USB แบบตรง 

เมื่อเคร่ืองอยูในโหมดพักถาวร เคร่ืองจะไมเร ียกคืนการทํางานแมวาคุณจะเชื่อมตอ USB 
flash memory drive เขากับอนิเตอรเฟส USB แบบตรง 
กดจอสัมผัสเพ่ือเรียกคืนการทํางานของเคร่ือง

ไมสามารถพิมพ ‘โครงหนาเอกสาร’ ตรวจสอบวาการต้ังคาขนาดของกระดาษในแอพพลิเคชั่นและในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
เหมือนกัน

ความเร็วในการพิมพชามาก ลองเปล่ียนการต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ 
ความละเอยีดสูงสุดตองใชเวลาในการประมวลผล สงและพิมพขอมูลนานข้ึน

เคร่ืองไมพิมพจาก Adobe® 
Illustrator®

ลองลดความละเอียดในการพิมพ (uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช)

การพิมพไมไดคุณภาพ ดูที่ การปรับปรุงคุณภาพการพิมพ uu หนา 155

ปญหาการจัดการกระดาษ

ปญหา คําแนะนํา

เคร่ืองพิมพไมปอนกระดาษ ถาจอสัมผัสแสดงขอความกระดาษติดและคุณยังคงประสบปญหา ดูที่ 
ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความแจง การบํารุงรักษา uu หนา 121

ถาถาดใสกระดาษวาง ใหบรรจุกระดาษปกใหมเขาไปยังถาดใสกระดาษ

หากมีกระดาษในถาดใสกระดาษ ตรวจสอบวากระดาษยืดตรง หากกระดาษมวนอยู 
ยืดกระดาษออกใหตรง บางคร้ังควรหยิบกระดาษออก พลิกกระดาษกลับอีกดาน 
และใสกระดาษกลับเขาในถาดใสกระดาษ

ลดจํานวนกระดาษในถาดใสกระดาษแลวลองอีกคร้ัง

ตรวจสอบวา ตั้งคาเอง ไมถูกเลือกสําหรับ แหลงกระดาษ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ทําความสะอาดลูกกล้ิงปอนกระดาษ (ดู การทําความสะอาดลูกกล้ิงปอนกระดาษ 
uu หนา 116)

เคร่ืองพิมพไมปอนกระดาษจากชอง
ปอนเอกสารเอนกประสงค

ใชมือทั้งสองขางดันแผนกระดาษแผนหน่ึงเขาไปในชองปอนเอกสารเอนกประสงคอยาง
แนนหนา จนกระทั่งขอบดานบนของกระดาษดันเขากบัลูกกล้ิงปอนเอกสาร 
ดันกระดาษเขาไปยังลูกกล้ิงตอไปจนกระทั่งเคร ื่องจับยึดกระดาษและดึงเขาตอไป

ใสกระดาษเพียงแผนเดียวเทาน้ันในชองปอนเอกสารเอนกประสงค

ตรวจสอบวา ตั้งคาเอง ถูกเลือกสําหรับ แหลงกระดาษ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ปญหาในการพิมพ (ตอ)

ปญหา คําแนะนํา
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ฉันจะพิมพซองจดหมายอยางไร ใสซองจดหมายเพียงคร้ังละหน่ึงซองในชองปอนเอกสารเอนกประสงค 
ต้ังคาแอพพลิเคชั่นของคุณใหพิมพขนาดซองจดหมายที่คุณใช 
โดยทั่วไปจะทําในเมนูการต้ังคาหนากระดาษหรือการต้ังคาเอกสารในแอพพลิเคชั่นของ
คุณ (ดูคูมือแอพพลิเคชั่นของคุณสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม)

การพิมพโทรสารรับเขา

ปญหา คําแนะนํา

 การพิมพแบบยอ

 เสนหลากสีแนวนอน

 ประโยคดานบนและดานลางของ
กระดาษไมครบถวน

 บรรทัดไมครบถวน

โดยทั่วไปเกิดจากสาเหตุการเชื่อมตอสัญญาณโทรศัพททีไ่มดี ทําสําเนา 
ถาสําเนาของคุณเปนปกติ ปญหาอาจอยูที่การเชื อมตอที่มี static 
หรือสัญญาณรบกวนสายโทรศัพท ขอใหอีกฝายสงโทรสารอีกคร้ัง

มีเสนสีดําแนวต้ังเมื่อรับโทรสาร สายโคโรนาสําหรับการพิมพอาจสกปรก 
ทําความสะอาดสายโคโรนาในชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) (ดู 
การทําความสะอาดสายโคโรนา uu หนา 107)

สแกนเนอรของผูสงอาจสกปรก ขอใหผูสงทําสําเนาเพ่ือดูวาปญหาอยูที่เคร่ืองสงหรือไม 
ลองรับโทรสารจากเคร่ืองโทรสารอื่น

โทรสารรับเขาปรากฏเปนหนาที่แยกกัน
หรือหนาวาง

ขอบซายและขวาไมครบถวนหรือหนาเดียวถูกพิมพ ออกทัง้สองหนา (ดู ขนาดกระดาษ 
uu หนา 29)

เปดการยออัตโนมัติ (uuคูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: การพิมพโทรสารรับเขาทีย่อขนาด)

สายโทรศัพทหรือการเช่ือมตอโทรศัพท

ปญหา คําแนะนํา

การหมุนโทรศัพท ไมทํางาน 
(ไมมเีสียงสัญญาณตอเลขหมาย)

ตรวจสอบการเชื่อมตอสายทั้งหมด 
ตรวจสอบวาไดเสียบสายสัญญาณโทรศัพทเขาโดยตรงกับเตารับโทรศัพทบนผนัง 
และชองเสียบ LINE ของเคร่ือง 

เปล่ียนการต้ังคา Tone/Pulse (โทน/พัลส) (uuคูมือการติดต้ังเคร่ืองอยางงาย)

ถามีโทรศัพทภายนอกเชื่อมตออยูกบัเคร่ือง ใหสงโทรสารดวยตนเองโดยกด Hook 
(ปุมวางสาย) และเรียกหมายเลขน้ัน รอจนกวาจะไดยินเสียงสัญญาณโทรสารกอนกด 
Fax Start (เร่ิมตนโทรสาร)

ถาไมมีเสียงสัญญาณตอเลขหมาย 
เชื่อมตอโทรศัพททีใ่ชงานและสายสัญญาณโทรศัพทโดยตรงเขากบัชองเสียบสัญญาณ
โทรศัพทหลักที่ผนัง จากน้ันยกชุดหูฟงโทรศัพทภายนอกและฟงเสียงส ัญญาณตอ
เลขหมาย ถาไมมีเสียงสัญญาณตอเลขหมาย 
ขอใหบริษทัที่ใหบริการทางดานโทรศัพทของคุณตรวจสอบสายและเตารับทีผ่นัง

เคร่ืองไมรับสายเมื่อโทร ตรวจสอบวาเคร่ืองอยูในโหมดการรับของตัวเครื องที่ถูกตองสําหรับการต้ังคาของคุณ (ดู 
การต้ังคาโหมดการรับ ของตัวเคร่ือง uu หนา 44)

ตรวจหาเสียงสัญญาณตอเลขหมาย ถาเปนไปได 
โทรไปที่เคร่ืองของคุณเพ่ือฟงเสียงรับสาย ถาไมมีเสียงรับสาย 
ตรวจสอบการเชื่อมตอสายสัญญาณโทรศัพท 
ถาคุณไมไดยินเสียงเรียกเมื่อคุณโทรไปทีเ่คร่ืองของคุณ 
ขอใหบริษทัที่ใหบริการทางดานโทรศัพทของคุณตรวจสอบสาย

ปญหาการจัดการกระดาษ (ตอ)

ปญหา คําแนะนํา
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B

การรับโทรสาร

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถรับโทรสาร ตรวจสอบวาเคร่ืองของคุณมีเสียงสัญญาณตอเลขหมายโดยกด Hook (ปุมวางสาย) 
ถาคุณไดยินเสียง static หรือสัญญาณรบกวนสายโทรสารของคุณ 
ติดตอบริษัททีใ่หบริการทางดานโทรศัพทในพื นที่ของคุณ

ตรวจสอบการเชื่อมตอสายทั้งหมด 
ตรวจสอบวาไดเสียบสายสัญญาณโทรศัพทเขาโดยตรงกับเตารับโทรศัพทบนผนัง 
และชองเสียบ LINE ของเคร่ือง ถาคุณสมัครสมาชิก DSL หรือบริการ VoIP 
ติดตอผูใหบริการของคุณเพ่ือรับคําแนะนําในการเชื่อมตอ

ตรวจสอบวาเคร่ืองอยูในโหมดการรับของตัวเครื องทีถู่กตอง 
ซึ่งกําหนดโดยอุปกรณภายนอกและบริการสมาชิกโทรศัพทที่คุณใชงานในสายเดียวกันกับ
เคร่ือง Brother (ดู การต้ังคาโหมดการรับ ของตัวเคร่ือง uu หนา 44)

 ถาคุณมีสายโทรสารโดยเฉพาะและตองการใหเคร่ือง Brother 
ของคุณตอบรับสายโทรสารเขาทั้งหมดโดยอัตโนมัต ิ คุณควรเลือกโหมด Fax 
(โทรสาร)

 ถาเคร่ือง Brother ของคุณใชสายเดียวกับอปุกรณตอบรับโทรศัพทภายนอก 
คุณควรเลือกโหมด External TAD (TAD ภายนอก) ในโหมด External TAD 
(TAD ภายนอก) เคร่ือง Brother 
ของคุณจะรับโทรสารรับเขาโดยอัตโนมัติและผูโทรเขาจะสามารถฝากขอความไวกับ
อุปกรณตอบรับโทรศัพท (TAD) ของคุณ

 ถาเคร่ือง Brother ของคุณใชสายรวมกับโทรศัพทอื่น 
และคุณตองการตอบรับสายโทรสารเขาทัง้หมดโดยอ ัตโนมัติ คุณตองเลือกโหมด 
Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท) ในโหมด Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท) เคร่ือง 
Brother 
ของคุณจะไดรับโทรสารโดยอตัโนมัติและสงเสียงเรียกที่ดังติดกันแบบสองคร้ังเพ่ือ
แจงเตือนใหคุณรับสายเรียกเขา

 ถาคุณไมตองการใหเคร่ือง Brother 
ของคุณตอบรับสายโทรสารเขาทั้งหมดโดยอัตโนมัต ิ คุณควรเลือกโหมด Manual 
(ดวยตนเอง) ในโหมด Manual (ดวยตนเอง) 
คุณตองรับสายเรียกเขาทุกสายและเปดใชงานเคร่ืองใหรับโทรสาร

อุปกรณหรือบริการอื่นในพ้ืนที่ของคุณอาจรับสายกอนที่เคร่ือง Brother ของคุณจะรับสาย 
เพ่ือทดสอบในกรณีน้ี ลดการต้ังคาการชะลอเสียงเรียกเขา:

 ถาโหมดรับถูกต้ังคาเปน Fax (โทรสาร) หรือ Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท) 
ลดการชะลอเสียงเรียกเขาเปน 1 คร้ัง (ดู การชะลอการเรียกสาย uu หนา 44)

 ถาโหมดรับถูกต้ังคาเปน External TAD (TAD ภายนอก) 
ลดจํานวนคร้ังที่เสียงเรียกดังที่ต้ังโปรแกรมไวในเคร่ืองตอบรับโทรศัพทของคุณเปน 2

 ถาโหมดรับถูกต้ังคาเปน Manual (ดวยตนเอง) 
อยาปรับการต้ังคาการชะลอเสียงเรียกเขา

ขอใหผูอื่นสงโทรสารใหคุณเพ่ือทดสอบ:

 ถาคุณไดรับโทรสารทดสอบเปนปกติ แสดงวาเคร่ืองของคุณทํางานถูกตอง 
จําไววาตองต้ังคาใหมสําหรับการชะลอเสียงเร ียกเขาหรือต้ังคาเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ
ไปที่การต้ังคาเร่ิมตนของคุณ 
ถาปญหาในการรับโทรสารเกิดข้ึนซ้ําอีกหลังจากต้ังคาใหมสําหรับการชะลอเสียงเรียก
เขา แสดงวาบริการบุคคล 
อุปกรณหรือสมาชกิกําลังตอบรับการติดตอดวยโทรสารกอนทีเ่คร่ืองจะรับสาย

 ถาคุณไมไดรับโทรสาร อุปกรณหรือบริการสมาชกิอื่นๆ 
อาจสงสัญญาณรบกวนการรับโทรสารของคุณหรืออาจม ีปญหาที่สายเคร่ืองโทรสาร
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ไมสามารถรับโทรสาร

(ตอ)

ถาคุณใชอุปกรณตอบรับโทรศัพท (โหมด External TAD (TAD ภายนอก)) 
โดยใชสายเดียวกบัเคร่ือง Brother 
ตรวจสอบวาเคร่ืองตอบรับของคุณถูกต้ังคาไวอยางถูกตอง (ดู 
การเชื่อมตออุปกรณตอบรับโทรศัพทภายนอก (TAD) uu หนา 52)

1 เชื่อมตออุปกรณตอบรับโทรศัพท (TAD) ดังแสดงในภาพประกอบ ดู หนา 53

2 ต้ังคาเคร่ืองตอบรับของคุณใหรับสายภายในเสียงเรียกเขาดังหน่ึงหรือสองคร้ัง

3 บันทกึขอความสงออกในเคร่ืองตอบรับของคุณ

 บันทกึเสียงเงียบหาวินาทีกอนเร่ิมตนขอความสงออกของคุณ

 จํากัดระยะเวลาการพูดของคุณที่ 20 วินาที

 สิ นสุดขอความสงออกของคุณโดยปอนรหัสการเริ มทํางานแบบระยะไกลสําหรับผู สง
โทรสารดวยตนเอง เชน: “หลังจากเสียงปป ฝากขอความหรือกด l51 และ เร่ิม 
เพ่ือสงโทรสาร”

4 ต้ังคาเคร่ืองตอบรับของคุณใหรับสาย

5 ต้ังคาโหมดการรับของตัวเคร่ืองของเคร่ือง Brother เปน External TAD 
(TAD ภายนอก) (ดู การต้ังคาโหมดการรับ ของตัวเคร่ือง uu หนา 44)

ตรวจสอบวาคุณลักษณะการตรวจจับโทรสารของเคร่ือง Brother เปดอยู 
การตรวจจับโทรสารเปนคุณลักษณะที่ใหคุณรับโทรสารแมวาคุณจะรับสายจากโทรศัพท
ภายนอกหรือโทรศัพทที่ตอแยกออกจากตัวเคร่ือง (ดู การตรวจจับโทรสาร uu หนา 45)

ถาคุณไดรับขอผิดพลาดในการสงบอยๆ เน่ืองจากสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท 
ลองเปล่ียนการต้ังคาเคร่ืองที่สามารถเขากันไดเปน Basic(for VoIP) 
(พ้ืนฐาน (สําหรับ VoIP)) (ดู สัญญาณรบกวนสายโทรศัพท / VoIP uu หนา 153)

ติดตอผูดูแลระบบของคุณเพ่ือตรวจสอบการต้ังคาการล ็อคฟงกชั่นทีป่ลอดภัย

การสงโทรสาร

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถสงโทรสาร ตรวจสอบการเชื่อมตอสายทั้งหมด 
ตรวจสอบวาไดเสียบสายสัญญาณโทรศัพทเขาโดยตรงกับเตารับโทรศัพทบนผนัง 
และชองเสียบ LINE ของเคร่ือง 

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกด Fax (โทรสาร) และเคร่ืองอยูในโหมดโทรสาร (ดู 
วิธีการสงโทรสาร uu หนา 37)

พิมพรายงานการตรวจสอบความถูกตองการสงสัญญาณและตรวจหาขอผิดพลาด 
(uuคูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: รายงาน)

ติดตอผูดูแลระบบของคุณเพ่ือตรวจสอบการต้ังคาการล ็อคฟงกชั่นทีป่ลอดภัย 

ขอใหอีกฝายตรวจสอบวาเคร่ืองรับมีกระดาษหรือไม 

คุณภาพการสงไมดี ลองเปล่ียนความละเอียดเปน Fine (ละเอียด) หรือ S.Fine (ละเอียดมาก) 
ทําสําเนาเพ่ือตรวจสอบการทํางานของสแกนเนอรของเคร่ือง ถาคุณภาพสําเนาไมดี 
ทําความสะอาดสแกนเนอร (ดู การทําความสะอาดกระจก สแกนเนอร uu หนา 105)

การรับโทรสาร (ตอ)

ปญหา คําแนะนํา
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B

รายงานการตรวจสอบความถูกตองการ
สงสัญญาณแสดง RESULT 
(ผลลัพธ):ERROR (ผิดพลาด)

อาจมีสัญญาณรบกวนชั่วคราวหรือ static ในสาย ลองสงโทรสารอีกคร้ัง ถาคุณสงขอความ 
PC-Fax และไดรับ RESULT (ผลลัพธ):ERROR (ผิดพลาด) 
ในรายงานการตรวจสอบความถูกตองการสงสัญญาณ 
หนวยความจําในเคร่ืองของคุณอาจเต็ม เพ่ือลางหนวยความจําเพ่ิมเติม 
คุณสามารถปดการจัดเก็บโทรสาร 
(uuคูมือข้ันสูงสําหรับผูใช การปดตัวเลือกโทรสารแบบระยะไกล) 
พิมพขอความโทรสารในหนวยความจํา (uuคูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: 
การพิมพโทรสารจากหนวยความจํา) 
หรือยกเลิกโทรสารทีช่ะลอการสงโทรสารหรืองานท ี่มีการดึงสัญญาณ 
(uuคูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: การตรวจสอบและการยกเลิกงานที่คางอยู) 
ถาปญหายังคงเกิดข้ึน 
โทรติดตอบริษัทที่ใหบริการทางดานโทรศัพทและขอใหตรวจสอบสายโทรศัพทของคุณ

ถาคุณไดรับขอผิดพลาดในการสงบอยๆ เน่ืองจากสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท 
ลองเปล่ียนการต้ังคาเคร่ืองที่สามารถเขากันไดเปน Basic(for VoIP) 
(พ้ืนฐาน (สําหรับ VoIP)) (ดู สัญญาณรบกวนสายโทรศัพท / VoIP uu หนา 153)

โทรสารที่สงวางเปลา ตรวจสอบวาคุณใสเอกสารถูกตอง เมื่อใช ADF (ถาดป อนเอกสารอัตโนมัติ) 
เอกสารจะตองหงายข้ึน เมื่อใชกระจกสแกนเนอร เอกสารจะตองควํ่าลง (ดู การวางเอกสาร 
uu หนา 35)

มีเสนสีดําแนวต้ังเมื่อสงโทรสาร เสนสีดําแนวต้ังในโทรสารที่คุณสงโดยปกติเกิดจากรอยสกปรกหรือนํ้ายาลบคําผิดบนแถบ
กระจก (ดู การทําความสะอาดกระจก สแกนเนอร uu หนา 105)

การจัดการสายเรียกเขา

ปญหา คําแนะนํา

เคร่ือง ‘ไดยิน’ 
เสียงเปนเสียงเรียกโทรสาร (CNG 
tones)

ถา การตรวจจับโทรสาร ถูกต้ังคาไปที่ เปด เคร่ืองของคุณจะไวตอเสียง 
ซึ่งอาจแปลเสียงบางเสียงหรือเสียงเพลงในสายผดิพลาดเปนเสียงสัญญาณเคร่ืองโทรสาร

ที่เรียกเขามาและตอบกลับดวยเสียงรับสายโทรสารน้ัน ปดใชงานเคร่ืองโดยกด  
หลีกเล่ียงปญหาน้ีโดยต้ังคา การตรวจจับโทรสาร ไปที่ ปด (ดู การตรวจจับโทรสาร 
uu หนา 45)

การสงการติดตอดวยโทรสารไปยัง
เคร่ือง

ถาคุณรับโทรศัพทภายนอกหรือโทรศัพทที่ตอแยกออกจากตัวเคร่ือง กด 
รหัสการเร่ิมทํางานแบบระยะไกล (การต้ังคาเร่ิมตนคือ l51) 

เมื่อเคร่ืองของคุณรับสาย ใหวางสาย

คุณลักษณะที่กําหนดเองในสายเดียว ถาคุณใชการรอสาย การรอสาย/รายชือ่ผูโทรเขา รายชื่อผูโทรเขา จดหมายเสียง 
เคร่ืองตอบรับ ระบบแจงเตือนหรือคุณลักษณะที่กำหนดเองอื่นๆ 
ในสายโทรศัพทเดียวกบัเคร่ืองของคุณ อาจเกิดปญหาในการสงหรือรับโทรสาร

เชน: ถาคุณสมคัรสมาชิกการรอสาย หรือบริการที่กําหนดเองอื่นๆ 
และมสัีญญาณเรียกเขาในสายขณะที่เคร่ืองของคุณกําลังสงหรือรับโทรสาร 
สัญญาณอาจหยุดชั่วคราวหรือโทรสารติดขัด คุณลักษณะ ECM 
(โหมดการแกไขขอผิดพลาด) ของ Brother สามารถชวยแกป ัญหาน้ีได 
เง่ือนไขน้ีเชื่อมโยงกบัอุตสาหกรรมระบบโทรศัพทและเกิดข้ึนกับทุกอุปกรณที่สงและรับ
ขอมูลผานสายที่ใชรวมกันที่มีคุณลักษณะกําหนดเอง 
เพ่ือหลีกเล่ียงการติดขัดที่อาจสงผลกระทบตอธุรกิจของคุณ 
ขอแนะนําใหแยกสายโดยไมใชคุณลักษณะกําหนดเอง

การสงโทรสาร (ตอ)

ปญหา คําแนะนํา
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ปญหาการทําสําเนา

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถทําสําเนา ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกด Copy (สําเนา) และเคร่ืองอยูในโหมดสําเนา (ดู 
วิธีการทําสําเนา uu หนา 62)

ติดตอผูดูแลระบบของคุณเพ่ือตรวจสอบการต้ังคาการล ็อคฟงกชั่นทีป่ลอดภัย

เสนสีดําแนวต้ังปรากฏในสําเนา เสนสีดําแนวต้ังในสําเนาโดยปกติเกดิจากรอยสกปรกหรือนํ้ายาลบคําผิดบน 
กระจกสแกนเนอร หรือสายโคโรนาสกปรก 
ทําความสะอาดแถบกระจกและกระจกสแกนเนอรและแถบสีขาวและพลาสติกสีขาวทีอ่ยู
ดานบน (ดู การทําความสะอาดกระจก สแกนเนอร uu หนา 105 และ 
การทําความสะอาดสายโคโรนา uu หนา 107)

สําเนาวางเปลา ตรวจสอบวาคุณใสเอกสารถูกตอง (ดู การใช ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) uu หนา 35 
หรือ การใชกระจกสแกนเนอร uu หนา 36)

ปญหาการสแกน

ปญหา คําแนะนํา

ขอผิดพลาด TWAIN หรือ WIA 
จะปรากฏเมื่อเร่ิมสแกน (Windows®)

ตรวจสอบวาไดรเวอร Brother TWAIN หรือ WIA 
ถูกเลือกเปนแหลงขอมูลหลักในแอพพลิเคชั่นการสแกนของคุณ เชน ใน Nuance™ 
PaperPort™ 12SE คลิก Desktop (เดสกท็อป) > Scan Settings 
(การต้ังคาการสแกน) > Select (เลือก) เพ่ือเลือกไดรเวอร Brother TWAIN/WIA

ขอผิดพลาด TWAIN หรือ ICA 
จะปรากฏเมื่อเร่ิมสแกน (แม็คอินทอช) 

ตรวจสอบวาไดรเวอร Brother TWAIN ถูกเลือกเปนแหลงขอมูลหลัก ใน PageManager 
คลิก File (ไฟล) > Select Source (เลือกแหลง) แลวเลือกไดรเวอร Brother TWAIN

ผูใชแมคอินทอชยังสามารถสแกนเอกสารโดยใชไดรเวอรสแกนเนอร ICA 
(uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช)

OCR ไมทํางาน ลองเพ่ิมความละเอียดการสแกน

(ผูใชแม็คอินทอช) 
Presto! PageManager ตองดาวนโหลดและติดต้ังกอนใชงาน สําหรับคําแนะนําเพ่ิมเติม 
ใหดูที ่การเขาใชงานการ สนับสนุนจาก Brother (แม็คอินทอช) uu หนา 7

การสแกนเครือขายไมทํางาน ดูที ่ปญหาเครือขาย uu หนา 151

ไมสามารถสแกน ติดตอผูดูแลระบบของคุณเพ่ือตรวจสอบการต้ังคาการล ็อคฟงกชั่นทีป่ลอดภัย

ปญหาซอฟตแวร

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถติดต้ังซอฟตแวรหรือพิมพ
ได

(เฉพาะ Windows®)

รันโปรแกรม ซอมแซม MFL-Pro Suite บนแผนซีดีรอม 
โปรแกรมน้ีจะซอมแซมและติดต้ังซอฟตแวรใหม
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B

ปญหาเครือขาย

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถพิมพและสแกนผาน
เครือขายหลังจากการติดต้ังซอฟตแวร
เสร็จส้ิน

เมื่อหนาจอ ไมสามารถพิมพไปยังเคร่ืองพิมพในเครือขาย ปรากฏข้ึน 
ใหดําเนินการตามคําแนะนําบนหนาจอ

ถาปญหาไมไดรับการแกไข uuคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช:Troubleshooting

คุณลักษณะการสแกนเครือขายไม
ทํางาน

(Windows® และแม็คอินทอช)

คุณลักษณะการสแกนเครือขายอาจไมทํางานเน่ืองจากการต้ังคาไฟรวอลล 
เปล่ียนแปลงหรือปดการใชงานการต้ังคาไฟรวอลล 
คุณจําเปนตองต้ังคาซอฟตแวรรักษาความปลอดภ ัย/ไฟรวอลลภายนอกใหอนุญาตการ
สแกนเครือขาย ถาตองการเพ่ิมพอรต 54925 สําหรับการสแกนเครือขาย ปอนขอมูลดังน้ี:

 ในชื่อ: ปอนคําอธิบาย เชน Brother NetScan

 ในหมายเลขพอรต: ปอน 54925

 ในโพรโทคอล: ตรวจสอบวาเลือก UDP

โปรดดูที่คูมือคําแนะนําที่ใหมากับซอฟตแวรร ักษาความปลอดภัย/ไฟรวอลลภายนอกหรือ
ติดตอผูผลิตซอฟตแวร

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม คุณสามารถอานคําถามทีพ่บบอยและคําแนะนําในวิธีการแกไขไดที ่
http://solutions.brother.com/

(แม็คอินทอช)

เลือกเคร่ืองของคุณอกีคร้ังในหนาตาง DeviceSelector (ตัวเลือกอุปกรณ) 
จากเมนูปอบ-อพัแบบโมดัลบนหนาจอหลักของ ControlCenter2

คุณลักษณะการรับ PC-Fax 
เครือขายไมทํางาน

(Windows® เทาน้ัน)
คุณจําเปนตองต้ังคาซอฟตแวรรักษาความปลอดภ ัย/ไฟรวอลลภายนอกใหอนุญาต 
PC-FAX Rx ถาตองการเพ่ิมพอรต 54926 สําหรับ PC-FAX Rx เครือขาย 
ใหปอนขอมูลดังน้ี:

 ในชื่อ: ปอนคําอธิบาย เชน Brother PC-FAX Rx

 ในหมายเลขพอรต: ปอน 54926

 ในโพรโทคอล: เลือก UDP

โปรดดูที่คูมือคําแนะนําที่ใหมากับซอฟตแวรร ักษาความปลอดภัย/ไฟรวอลลภายนอกหรือ
ติดตอผูผลิตซอฟตแวร

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม อานคําถามที่พบบอยและคำแนะนําในวิธีการแกไขไดที่ 
http://solutions.brother.com/

ไมสามารถติดต้ังซอฟตแวร Brother 
ได

(Windows®) 
หากคําเตือนซอฟตแวรความปลอดภยัปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรในระหวางการติดต้ัง 
เปล่ียนการต้ังคาซอฟตแวรความปลอดภัยเพ่ืออนุญาตใหโปรแกรมติดต้ังผลิตภณัฑ 
Brother หรือโปรแกรมอื่นๆ ทํางาน

(แม็คอินทอช) 
หากคุณใชฟงกชั่นไฟรวอลลของซอฟตแวรความปลอดภัยปองกันสปายแวรหรือไวรัส 
ปดการใชงานชั่วคราวและติดต้ังซอฟตแวร Brother

ไมสามารถเชื่อมตอเครือขายแบบไร
สาย

(MFC-9330CDW และ 
MFC-9340CDW)

ตรวจสอบปญหาโดยใช WLAN Report (รายงาน WLAN) กด , 

All Settings (การต้ังคาทั้งหมด), Print Reports (รายงานการพิมพ), 
WLAN Report (รายงาน WLAN) จากน้ันจึงกด OK (ตกลง) 
(uuคูมือการติดต้ังเคร่ืองอยางงาย)

http://solutions.brother.com/
http://solutions.brother.com/
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1 สําหรับ Windows Server® 2012: ฮารดแวร
2 สําหรับ Windows® XP, Windows Vista®, Windows Server® 2003 และ Windows Server® 2008: 

Brother MFC-XXXX BR-Script3
3 สําหรับ Windows® XP, Windows Vista®, Windows Server® 2003 และ Windows Server® 2008: Properties (คุณสมบัติ)

ปญหาอ่ืนๆ

ปญหา คําแนะนํา

เคร่ืองพิมพไมเปดทํางาน สถานการณการเชื่อมตอไฟฟาที่รายแรง (เชน ฟาผาหรือไฟกระชาก) 

อาจกระตุนใหกลไกความปลอดภัยภายในของเคร่ืองพิมพทํางาน กดคาง  

เพ่ือปดเคร่ือง และถอดสายไฟออก รอสิบนาที จากน ั้นเสียบสายไฟเขากับปล๊ักไฟ และกด 

 เพ่ือเปดเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หากปญหายังไมไดรับการแกไข และคุณใชตัวตัดไฟ ปลดปล๊ักเพ่ือใหมั่นใจวาไมเกิดปญหา 
เสียบสายไฟของเคร่ืองเขากับเตารับไฟฟาทีผ่นังอื่นที่ใชงานไดโดยตรง 
หากยังคงไมมีไฟเขา ลองเปล่ียนสายไฟอื่น

เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพขอมูล EPS 
ที่มีขอมูลไบนารีกับไดรเวอรเคร่ือง
พิมพ BR-Script3

(Windows®) 
เพ่ือพิมพขอมูล EPS ใหดําเนินการดังตอไปน้ี:

a สําหรับ Windows® 7 และ Windows Server® 2008 R2: 

คลิกปุม  (เร่ิม) > อุปกรณและเคร่ืองพิมพ

สําหรับ Windows Vista® และ Windows Server® 2008: 

คลิกปุม  (Start (เร่ิม)) > Control Panel (แผงควบคุม) > 
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Printers (เคร่ืองพิมพ)

สําหรับ Windows® XP และ Windows Server® 2003 
คลิกปุม Start (เร่ิม) > Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและแฟกซ)

สําหรับ Windows® 8 และ Windows Server® 2012 
เล่ือนเมาสของคุณไปที่มุมลางขวาของเดสกท็อป เมื่อแถบเมนู ปรากฏข้ึน ใหคลิก 
การตั้งคา > แผงควบคุม  ในกลุม ฮารดแวรและเสียง 1 คลิก 
ดูอุปกรณและเคร่ืองพิมพ

b สําหรับ Windows® 7, Windows® XP, Windows Vista®, Windows Server® 
2003, Windows Server® 2008 และ Windows Server® 2008R2:

คลิกขวาไอคอน Brother MFC-XXXX 2 แลวเลือก คณุสมบัติเคร่ืองพิมพ 3 
จากน้ันเลือก Brother MFC-XXXX BR-Script3

สําหรับ Windows® 8 และ Windows Server® 2012:
คลิกขวาไอคอน Brother MFC-XXXX BR-Script3 แลวเลือก 
คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ

c จากแท็บ การตั้งคาอุปกรณ เลือก TBCP (Tagged binary communication 
protocol) ใน Output Protocol (โปรโตคอลเอาทพุท)

(แม็คอินทอช) 
หากเคร่ืองของคุณเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรดวยอินเตอรเฟส USB 
คุณไมสามารถพิมพขอมูล EPS ทีม่ีขอมูลไบนารีได คุณสามารถพิมพขอมูล EPS 
ที่เคร่ืองผานเครือขาย สําหรับการติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ BR-Script3 ผานเครือขาย 
เขาไปที่ Brother Solutions Center ที่ http://solutions.brother.com/

http://solutions.brother.com/
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B

การตั้งคาการตรวจจับเสียง
สัญญาณตอเลขหมาย B

เมื่อคุณสงโทรสารโดยอัตโนมัติโดยคาเริ่มตน 
เครื่องของคุณจะรอระยะเวลาหน่ึงกอนเริ่มหมุน
หมายเลข 
เมื่อเปล่ียนแปลงการต้ังคาเสียงสัญญาณตอ
เลขหมายไปท่ี Detection (การตรวจหา) 
คุณสามารถสั่งใหเครื่องของคุณหมุนทันทีท่ีตรวจ
จับเสียงสัญญาณตอเลขหมาย 
การต้ังคาน้ีชวยประหยัดเวลาชวงหน่ึงเมื่อส ง
โทรสารไปยังหมายเลขหลายหมายเลขท่ีแตกตาง
กัน 
ถาคุณเปล่ียนแปลงการต้ังคาและเริ่มประสบปญหา
ในการตอหมายเลข 
คุณควรเปล่ียนกลับไปท่ีการต้ังคาเริ่มตน 
No Detection (ไมมีการตรวจหา)

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Initial Setup (การต้ังคาเริ่มตน)

d กด Initial Setup (การต้ังคาเริ่มตน)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Dial Tone (เสียงหมุนการโทรออก)

f กด Dial Tone (เสียงหมุนการโทรออก)

g กด Detection (การตรวจหา) หรือ 
No Detection (ไมมีการตรวจหา)

h กด 

สัญญาณรบกวนสายโทรศัพท / 
VoIP B

ถาคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสารเน่ือง
จากมีสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท 
ขอแนะนําใหคุณปรับการปรับสมดุลสําหรับเครือ่ง
ท่ีเขากันไดเพ่ือลดความเร็วของโมเด็มสําหรับการ
ทํางานของโทรสาร

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพ่ือแสดง 
Initial Setup (การต้ังคาเริ่มตน)

d กด Initial Setup (การต้ังคาเริม่ตน)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพ่ือแสดง 
Compatibility 
(ความสามารถใชงานดวยกันได)

f กด Compatibility 
(ความสามารถใชงานดวยกันได)

g กด High (สูง), Normal (ธรรมดา) หรือ 
Basic(for VoIP) 
(พ้ืนฐาน (สําหรับ VoIP))

 Basic(for VoIP) 
(พ้ืนฐาน (สําหรับ VoIP)) 
ลดความเร็วของโมเด็มเหลือ 9600 bps 
และปด ECM 
(โหมดการแกไขขอผิดพลาด) 
ถาปญหาสัญญาณรบกวนในสาย
โทรศัพทของคุณเกิดข้ึนซํ้าอีก 
คุณอาจตองการใชเมื่อจําเปนเทาน้ัน

เพ่ือปรับปรุงความเขากันไดกับบริการ 
VoIP สวนใหญ Brother 
แนะนําใหเปล่ียนการต้ังคาความเขากัน
ไดเปน Basic(for VoIP) 
(พ้ืนฐาน (สําหรับ VoIP))

 Normal (ธรรมดา) 
ต้ังคาความเรว็ของโมเด็มท่ี 14400 bps

 High (สูง) ต้ังคาความเร็วของโมเด็มท่ี 
33600 bps
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h กด 

หมายเหตุ
• VoIP (Voice over IP) 
เปนประเภทระบบโทรศัพทท่ีใชการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตแทนสายโทรศัพทท่ัวไป

• บราเดอรไมแนะนําใหใชสาย VoIP 
ขอจํากัดของ VoIP 
โดยท่ัวไปอาจทําใหบางฟงกชั่นของเครื่องโทร
สารทํางานผิดพลาด
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B

การปรับปรุงคุณภาพการพิมพ B

หากคุณประสบปญหาคุณภาพการพิมพ พิมพหนากระดาษสําหรับการทดสอบกอน ( , All Settings 

(การต้ังคาท้ังหมด), Printer (เครื่องพิมพ), Print Options (ตัวเลือกการพิมพ), Test Print 
(การทดลองพิมพ)) หากเอกสารท่ีพิมพออกมามีคุณภาพดี ปญหาอาจไมไดอยูท่ีเครื่องพิมพ 
ตรวจสอบการเชื่อมตอสายอินเตอรเฟสและลองพิมพ เอกสารอ่ืน 
ถาเอกสารท่ีพิมพออกมาหรือหนากระดาษสําหรบัการทดสอบจากเครื่องประสบปญหาคุณภาพ 
ตรวจสอบข้ันตอนตอไปน้ีกอน จากน้ัน หากคุณยังคงประสบปญหาคุณภาพการพิมพ 
ตรวจสอบแผนผังดานลางและทําตามคําแนะนํา

หมายเหตุ
Brother ไมแนะนําใหใชตลับผงหมึก (โทนเนอร) อ่ืนนอกจากตลับผงหมึก (โทนเนอร) ของแทของ 
Brother หรอืเติมผงหมึก (โทนเนอร) ในตลับผงหมึก (โทนเนอร) ท่ีใชแลวดวยผงหมึก (โทนเนอร) 
จากแหลงอ่ืน

 

a เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด ขอแนะนําใหใชกระดาษท่ีแนะนํา 
ตรวจสอบวาคุณใชกระดาษท่ีตรงตามขอกําหนดของเรา (ดู กระดาษและสื่อสิ่งพิมพ อ่ืนๆ 
ท่ีใชรวมกับเครื่องพิมพ ได uu หนา 30)

b ตรวจสอบวาชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) และตลับผงหม ึก (โทนเนอร) ไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง

ตัวอยางคุณภาพการพิมพไมได
มาตรฐาน

คําแนะนํา

 

หนาที่พิมพถูกบีบ มีเสนแนวนอน 
หรือตัวอักษรที่ขอบดานบน ลาง ซาย 

และขวาถูกตัดหายไป

 ปรับขอบการพิมพท่ีแอพพลิเคช่ันของคุณ 
และสั่งพิมพงานใหมอีกครั้ง

 

ตัวอักษรที่เปนสีและตัวอักษรบางใน
เอกสารตนฉบับ 

เมื่อถายสําเนาออกมาแลวไมชัดเจน

 เลือก Text (ตัวอักษร) หรือ Receipt (ใบเสร็จ) 
ในการตั้งคาคุณภาพสําเนา (uuคูมือขั้นสูงสําหรับผูใช: 
การปรับปรุงคุณภาพสําเนา)

 ปรับความหนาแนนการทําสําเนา และคอนทราสต 
(uuคูมือขั้นสูงสําหรับผูใช: การปรับความเขมและคอนทราสต)
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abcdefghijk

ABCD
abcde
01234

0123456789012345678901
9876543210987654321098

012345678
987654321
012345
987654

0123456789012345678901
9876543210987654321098

012345678
987654321
012345
987654
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สีจางหรือไมชัดเจนทั้งหนา

 ดําเนินการปรับแตงคาของสีอีกครั้งโดยใชจอสมัผัสหรือไดรเวอร
เครื่องพิมพ (ดู การปรับแตงคาของส ีuu หนา 117)

 ปรับความหนาแนนการทําสําเนา และคอนทราสต ถาคุณทําสําเนา 
(uuคูมือขั้นสูงสําหรับผูใช: การปรับความเขมและคอนทราสต)

 ตรวจสอบวาโหมดรูปแบบการประหยัดผงหมึก (โทนเนอร) 
นั้นปดอยู จากจอสัมผัสหรือจากไดรเวอรเครื่องพิมพ

 ตรวจสอบวาการตั้งคาชนิดสื่อในไดรเวอรตรงกับชนิดกระดาษท่ีคุณ
กําลังใชงาน (ดู กระดาษและสื่อสิ่งพิมพ อื่นๆ 
ท่ีใชรวมกับเครื่องพิมพ ได uu หนา 30)

 เขยาตลับผงหมึก (โทนเนอร) ท้ังสีต่ลับอยางนุมนวล

 เช็ดหนาตางของหัว LED ท้ังสี่หัวดวยผาแหงและไมเปนขุย (ดู 
ทําความสะอาดหัว LED uu หนา 104)

 

เสนหรือแถบสีขาวตลอดหนา

 เช็ดหนาตางของหัว LED ท้ังสี่หัวดวยผาแหงและไมเปนขุย (ดู 
ทําความสะอาดหัว LED uu หนา 104)

 เช็ดแถบกระจกสแกนเนอรดวยผานุม แหง และไมเปนขุย (ดู 
การทําความสะอาดกระจก สแกนเนอร uu หนา 105)

 ตรวจสอบวามีวัตถุแปลกปลอม เชน กระดาษฉีกขาด 
กระดาษกาวหรือฝุนอยูดานในเครื่องพิมพและโดยรอบชุดแมแบบ
สรางภาพ (ดรัม) และตลับผงหมึก (โทนเนอร) หรือไม

 ทําความสะอาดชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) (ดู 
การทําความสะอาดชุดแมแบบ สรางภาพ (ดรัม) uu หนา 110)

ตัวอยางคุณภาพการพิมพไมได
มาตรฐาน

คําแนะนํา
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เสนหรือแถบสีตลอดหนา

 เช็ดแถบกระจกสแกนเนอรดวยผานุม แหง และไมเปนขุย (ดู 
การทําความสะอาดกระจก สแกนเนอร uu หนา 105)

 ทําความสะอาดสายโคโรนาท้ังสี่เสน (หนึ่งเสนสําหรับแตละสี) 
ภายในชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) โดยการเลื่อนจุดต ้ังระยะสีเขียว 
(ดู การทําความสะอาดสายโคโรนา uu หนา 107)

 ตรวจสอบจุดตั งระยะสีเขยีวของสายโคโรนาวากลับไปส ูตําแหนงเร ิม
ตน (a)(1)
 

 เปลี่ยนตลับผงหมึก (โทนเนอร) ท่ีตรงกับสขีองเสนหรือแถบ (ดู 
การเปลี่ยนตลับผงหมึก (โทนเนอร) uu หนา 79)

เพ่ือระบุสีของตลับผงหมึก (โทนเนอร) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

 ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) อาจเสียหาย 
ติดตั้งชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) (ดู 
การเปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) uu หนา 87)

เพ่ือระบุสีของชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

ตัวอยางคุณภาพการพิมพไมได
มาตรฐาน

คําแนะนํา
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เสนสีพาดบนหนา

 ระบุสีท่ีทําใหเกิดปญหา และเปลี่ยนตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
ท่ีมีสีตรงกับเสนดังกลาว (ดู การเปลี่ยนตลับผงหมึก (โทนเนอร) 
uu หนา 79)

เพ่ือระบุสขีองตลับผงหมึก (โทนเนอร) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

 ระบุสีท่ีทําใหเกิดปญหา และติดตั้งชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) (ดู 
การเปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) uu หนา 87)

เพ่ือระบุสขีองชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

 

จุดสีขาวหรือการพิมพที่มีรูโหว

 ตรวจสอบวาการตั้งคาชนิดสื่อในไดรเวอรตรงกับชนิดกระดาษท่ีคุณ
กําลังใชงาน (ดู กระดาษและสื่อสิ่งพิมพ อื่นๆ 
ท่ีใชรวมกับเครื่องพิมพ ได uu หนา 30)

 ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ 
สภาพแวดลอมท่ีมีความช้ืนสูงอาจทําใหการพิมพมีชองโหว 
(uuคูมือเก่ียวกับความปลอดภัยของผลิตภัณฑ : 
เลือกตําแหนงท่ีปลอดภัยสําหรับผลิตภัณฑของคุณ)

 หากปญหาไมไดรับการแกไขหลังจากพิมพจํานวนไมกี่หนา 
อาจมีวัตถุแปลกปลอม เชน 
กาวจากฉลากติดอยูท่ีผิวของชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) (ดู 
การทําความสะอาดชุดแมแบบ สรางภาพ (ดรัม) uu หนา 110)

 ระบุสีท่ีทําใหเกิดปญหา และติดตั้งชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) (ดู 
การเปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) uu หนา 87)

เพ่ือระบุสขีองชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

 

หนาวางหรือบางสีหายไป

 ระบุสีท่ีทําใหเกิดปญหา และติดตั้งตลับผงหมึก (โทนเนอร) (ดู 
การเปลี่ยนตลับผงหมึก (โทนเนอร) uu หนา 79)

เพ่ือระบุสขีองตลับผงหมึก (โทนเนอร) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

 ระบุสีท่ีทําใหเกิดปญหา และติดตั้งชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) (ดู 
การเปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) uu หนา 87)

เพ่ือระบุสขีองชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

ตัวอยางคุณภาพการพิมพไมได
มาตรฐาน

คําแนะนํา
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ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
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B

 

จุดสีที่ชวง 94 มม.

 หากปญหาไมไดรับการแกไขหลังจากพิมพหนาวางจํานวนไมกี่หนา 
อาจมีวัตถุแปลกปลอม เชน 
กาวจากฉลากติดอยูท่ีผิวของชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) 
ทําความสะอาดชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) (ดู 
การทําความสะอาดชุดแมแบบ สรางภาพ (ดรัม) uu หนา 110)

 ระบุสท่ีีทําใหเกิดปญหา และติดตั้งชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) (ดู 
การเปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) uu หนา 87)

เพ่ือระบุสีของชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

 

จุดสีที่ชวง 24 มม.

 ระบุสท่ีีทําใหเกิดปญหา และติดตั้งตลับผงหมึก (โทนเนอร) (ดู 
การเปลี่ยนตลับผงหมึก (โทนเนอร) uu หนา 79)

เพ่ือระบุสีของตลับผงหมึก (โทนเนอร) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

 

ผงหมึก (โทนเนอร) กระจัดกระจาย 
หรือเปนคราบผงหมึก (โทนเนอร)

 ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ 
สภาพแวดลอมท่ีมีความช้ืนและอุณหภูมิสูง 
อาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพนี้

 ระบุสท่ีีทําใหเกิดปญหา และติดตั้งตลับผงหมึก (โทนเนอร) (ดู 
การเปลี่ยนตลับผงหมึก (โทนเนอร) uu หนา 79)

เพ่ือระบุสีของตลับผงหมึก (โทนเนอร) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

 ระบุสท่ีีทําใหเกิดปญหา และติดตั้งชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) (ดู 
การเปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) uu หนา 87)

เพ่ือระบุสีของชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

ตัวอยางคุณภาพการพิมพไมได
มาตรฐาน

คําแนะนํา

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.94 mm

94 mm

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

24 mm

24 mm

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
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สีของงานพิมพของคุณไมตรงตามท่ี
คาดหมาย

 เพ่ือปรับปรุงความหนาแนนสี ปรับแตงคาของส ี
โดยใชจอสัมผัสตามดวยไดรเวอรเครื่องพิมพ (ดู 
การปรับแตงคาของส ีuu หนา 117)

 เพ่ือปรับตําแหนงการพิมพสีเพ่ือใหภาพคมขึ้น 
ทําการลงทะเบียนสีอัตโนมัติโดยผานจอสมัผัส (ดู 
การลงทะเบียนอัตโนมัต ิuu หนา 118)

 ปรับความหนาแนนการทําสําเนา และคอนทราสต ถาคุณทําสําเนา 
(uuคูมือขั้นสูงสําหรับผูใช: การปรับความเขมและคอนทราสต)

 ตรวจสอบวาโหมดรูปแบบการประหยัดผงหมึก (โทนเนอร) 
นั้นปดอยู จากจอสัมผัสหรือจากไดรเวอรเครื่องพิมพ 
(uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช)

 ถาคุณภาพการพิมพต่ํา ลางกลองทําเครื่องหมายท ี่ 
เพิ่มประสิทธิภาพสีเทา ในไดรเวอรเครื่องพิมพ 
(uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช)

 ถาคุณภาพการพิมพของสวนสีดําไมเปนตามท่ีคาดหมาย 
เลือกกลองทําเครื่องหมาย เพิ่มประสิทธิภาพในการพิมพสีดํา 
ในไดรเวอรเครื่องพิมพ (uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช)

 ระบุสีท่ีทําใหเกิดปญหา และติดตั้งตลับผงหมึก (โทนเนอร) (ดู 
การเปลี่ยนตลับผงหมึก (โทนเนอร) uu หนา 79)

เพ่ือระบุสขีองตลับผงหมึก (โทนเนอร) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

 ระบุสีท่ีทําใหเกิดปญหา และติดตั้งชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) (ดู 
การเปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) uu หนา 87)

เพ่ือระบุสขีองชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

 

การลงทะเบียนสีคลาดเคลื่อน

 ตรวจสอบวาเครื่องตั้งอยูบนพ้ืนผิวแข็งและเป ็นแนวระดับ

 ดําเนินการลงทะเบียนสอีัตโนมัติโดยใชจอสัมผัส (ดู 
การลงทะเบียนอัตโนมัต ิuu หนา 118)

 ระบุสีท่ีทําใหเกิดปญหา และติดตั้งชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) (ดู 
การเปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) uu หนา 87)

เพ่ือระบุสขีองชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

 ติดตั้งชุดสายพานลําเลียงกระดาษ (ดู 
การเปลี่ยนชุดสายพานลําเลียง กระดาษ uu หนา 92)

ตัวอยางคุณภาพการพิมพไมได
มาตรฐาน

คําแนะนํา

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
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B

 

ปรากฏความหนาแนนไมสม่ําเสมอเปน
ชวงๆ ตลอดหนา

 ดําเนินการปรับแตงคาของสีอีกครั้งโดยใชจอสัมผัสหรือไดรเวอร
เครื่องพิมพ (ดู การปรับแตงคาของส ีuu หนา 117)

 ปรับความหนาแนนการทําสําเนา และคอนทราสต ถาคุณทําสําเนา 
(uuคูมือขั้นสูงสําหรับผูใช: การปรับความเขมและคอนทราสต)

 ลางชองใสเครื่องหมาย เพิ่มประสิทธิภาพสีเทา 
ในไดรเวอรเครื่องพิมพ (uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช.)

 ระบุสท่ีีทําใหเกิดปญหา และติดตั้งตลับผงหมึก (โทนเนอร) (ดู 
การเปลี่ยนตลับผงหมึก (โทนเนอร) uu หนา 79)

เพ่ือระบุสีของตลับผงหมึก (โทนเนอร) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

 ระบุสท่ีีทําใหเกิดปญหา และติดตั้งชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) (ดู 
การเปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) uu หนา 87)

เพ่ือระบุสีของชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

 

เสนบางๆ หายไปจากภาพ

 ตรวจสอบวาโหมดรูปแบบการประหยัดผงหมึก (โทนเนอร) 
นั้นปดอยู จากจอสัมผัสหรือจากไดรเวอรเครื่องพิมพ 
(uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช)

 เปลี่ยนความละเอียดในการพิมพ

 ถาคุณใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพใน Windows เลือก 
ปรับปรุงรูปแบบในการพิมพ 
ในแท็บพ้ืนฐานของการตั้งคาการพิมพ 
(uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช)

ตัวอยางคุณภาพการพิมพไมได
มาตรฐาน

คําแนะนํา

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

A
B
C
D
E

W X Y Z
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รอยยับ

 ตรวจสอบวาฝาครอบดานหลังปดเรียบรอย

 ตรวจสอบวาคันโยกสเีทาทั งสองคันดานในฝาครอบดานหลงัลวนอยู 
ในตําแหนงยกขึ้น (1) ดึงคันโยกสีเทาท้ังสองขึ้นจนสุด
 

 ตรวจสอบวาการตั้งคาชนิดสื่อในไดรเวอรตรงกับชนิดกระดาษท่ีคุณ
กําลังใชงาน (ดู กระดาษและสื่อสิ่งพิมพ อื่นๆ 
ท่ีใชรวมกับเครื่องพิมพ ได uu หนา 30)

ตัวอยางคุณภาพการพิมพไมได
มาตรฐาน

คําแนะนํา

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

1
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B

 

ภาพซอน

 ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ 
สภาพแวดลอมท่ีมีความช้ืนและอุณหภูมิต่ํา 
อาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพนี้ 
(uuคูมือเก่ียวกับความปลอดภัยของผลิตภัณฑ : 
เลือกตําแหนงท่ีปลอดภัยสําหรับผลิตภัณฑของคุณ)

 ตรวจสอบวาการตั้งคาชนิดสื่อในไดรเวอรตรงกับชนิดกระดาษท่ีคุณ
กําลังใชงาน (ดู กระดาษและสื่อสิ่งพิมพ อื่นๆ 
ท่ีใชรวมกับเครื่องพิมพ ได uu หนา 30)

 ตรวจสอบวาคันโยกสเีทาทั งสองคันดานในฝาครอบดานหลังลวนอยู 
ในตําแหนงยกขึ้น (1) ดึงคันโยกสีเทาท้ังสองขึ้นจนสดุ
 

 ระบุสท่ีีทําใหเกิดปญหา และติดตั้งชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) (ดู 
การเปลี่ยนชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) uu หนา 87)

เพ่ือระบุสีของชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) เย่ียมชมเราท่ี 
http://solutions.brother.com/ 
เพ่ือดูคําถามท่ีพบบอยและคําแนะนําในการแกปญหา

ตัวอยางคุณภาพการพิมพไมได
มาตรฐาน

คําแนะนํา

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

1

http://solutions.brother.com/
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การแกไขตําแหนง

 ตรวจสอบวาคันโยกสเีทาทั งสองคันดานในฝาครอบดานหลังลวนอยู 
ในตําแหนงยกขึ้น (1) ดึงคันโยกสีเทาท้ังสองขึ้นจนสุด
 

 ตรวจสอบวาการตั้งคาชนิดสื่อในไดรเวอรตรงกับชนิดกระดาษท่ีคุณ
กําลังใชงาน (ดู กระดาษและสื่อสิ่งพิมพ อื่นๆ 
ท่ีใชรวมกับเครื่องพิมพ ได uu หนา 30)

 เลือกโหมด การปรับปรุงการเกาะติดของผงหมึก 
ในไดรเวอรเครื่องพิมพ (uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช)

หากตัวเลือกนี้ไมชวยปรับปรุงใหดีขึ้นในระด ับท่ีเพียงพอ 
เปลี่ยนการตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพใน ชนิดกระดาษ 
ไปท่ีการตั้งคากระดาษชนิดหนา ถาคุณพิมพซองจดหมาย เลือก 
ซองชนิดหนา ในการตั้งคาชนิดสื่อ

 

มวนหรือเปนคลื่น

 เลือกโหมด ลดการมวนของกระดาษ ในไดรเวอรเครื่องพิมพ 
(uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช)

ถาปญหาไมไดรับการแกไข เลือก กระดาษธรรมดา 
ในการตั้งคาชนิดสือ่

 ถาคุณพิมพซองจดหมาย เลือก ซองชนิดบาง 
ในการตั้งคาชนิดสือ่ของไดรเวอรเครื่องพิมพ

 ถาคุณไมไดใชงานเครื่องเปนประจํา 
กระดาษอาจอยูในถาดใสกระดาษนานเกินไป 
พลิกปกกระดาษในถาดใสกระดาษ นอกจากนี้ 
คลี่การเรียงกระดาษออกและพลิกกลับกระดาษ 180˚ 
ในถาดใสกระดาษ

 จัดเก็บกระดาษในท่ีท่ีไมสัมผัสกับอุณหภูมิสงูและความช้ืนสูง

 เปดฝาครอบดานหลัง (ถาดรองรับเอกสารออกแบบหงายหนา) 
เพ่ือใหกระดาษท่ีพิมพออกทางถาดรองรับเอกสารออกแบบ
หงายหนา

ตัวอยางคุณภาพการพิมพไมได
มาตรฐาน

คําแนะนํา

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ. 0123456789. abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.

1
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B

 

รอยยับบนซองจดหมาย

 ตรวจสอบวาคันโยกสําหรับพิมพซองจดหมายภายในฝาครอบดาน
หลังนั้นถูกดึงลงมายังตําแหนงซองจดหมายเม่ือค ุณพิมพซอง
จดหมาย (ดู บรรจุกระดาษลงในชองปอน เอกสารเอนกประสงค 
uu หนา 24)

หมายเหตุ
เม่ือคุณดําเนินการพิมพจนเสร็จสิ้น เปดฝาครอบดานหลัง 
และตั้งคาใหมใหตําแหนงคันโยกสีเทาท้ังสองกลับสูตําแหนงเดิม 
(1) ดึงคันโยกสีเทาท้ังสองขึ้นจนสุด
 

 

ตัวอยางคุณภาพการพิมพไมได
มาตรฐาน

คําแนะนํา

A
B

C
D

E
FG

E
FG

H
IJ

K
LM

N

1
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ขอมูลเคร่ืองพิมพ B

การตรวจสอบหมายเลขของ
ตัวเคร่ือง B

คุณสามารถดูหมายเลขของตัวเครื่องพิมพบน
จอสัมผัส

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Machine Info. (ขอมูลเครื่อง)

d กด Machine Info. (ขอมูลเครื่อง)

e กด Serial No. (หมายเลขเครื่อง)

f จอสัมผัสจะแสดงหมายเลขของตัวเครือ่ง

g กด 

การตรวจสอบเวอรช่ันของ
เฟรมแวร B

คุณสามารถดูเวอรชั่นของเฟรมแวรของเครื่องได
ในจอสัมผัส

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรือ b เพ่ือแสดง 
Machine Info. (ขอมูลเครื่อง)

d กด Machine Info. (ขอมูลเครื่อง)

e กด Firmware Version 
(เวอรชั่นเฟรมแวร)

f จอสัมผัสจะแสดงขอมลูเวอรชั นของเฟรมแวร
ของเครื่อง

g กด 
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B

ฟงกช่ันตั้งคาใหม B

ฟงกชั่นต้ังคาใหมมีดังตอไปน้ี:

1 Network (เครือขาย)

คุณสามารถต้ังคาใหมเซิรฟเวอรการพิมพภาย
ในไปยังการต้ังคาโรงงานเริ่มตน เชน 
รหัสผานและขอมูลเลขท่ีอยูไอพี

2 Address Book & Fax 
(สมุดท่ีอยูและโทรสาร)

สมุดท่ีอยูและโทรสารจะต้ังคาใหมสําหรับการ
ต้ังคาตอไปน้ี:

 สมุดท่ีอยู

(ท่ีอยูและกลุม)

 งานโทรสารท่ีต้ังโปรแกรมไวในหนวย
ความจํา

(การดึงสัญญาณโทรสาร, 
การชะลอการสงโทรสาร, 
การสงสัญญาณแบทช)

 การต้ังคาขอมลูประจําเครื่อง

(ชื่อและหมายเลข)

 ขอความใบปะหนา

(คําแนะนํา)

 ตัวเลือกโทรสารแบบระยะไกล

(รหัสการเขาถึงระยะไกล 
การจัดเก็บโทรสาร การสงตอโทรสาร 
การสง PC-Fax และการรับ PC Fax (เฉพาะ 
Windows®))

 การต้ังคารายงาน

(รายงานการตรวจสอบความถูกตองการสง
สัญญาณ/
รายการดัชนีโทรศัพท / บันทึกโทรสาร)

 การต้ังคารหัสผานการล็อคการทํางาน

3 All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

คุณสามารถต้ังคาใหมการต้ังคาเครื่องท้ังหมด
กลับไปท่ี คาเริ่มตนจากโรงงาน

Brother 
ขอแนะนําใหคุณดําเนินการเชนน้ีในกรณีท่ีคุณ
นําเครือ่งไปท้ิง

หมายเหตุ
ปลดสายอินเตอรเฟสกอนเลือก Network 
(เครือขาย) หรือ All Settings 
(การต้ังคาท้ังหมด)

 

วิธีการตั้งคาใหมเคร่ือง B

a กด 

b กด All Settings (การต้ังคาท้ังหมด)

c ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพ่ือแสดง 
Initial Setup (การต้ังคาเริ่มตน)

d กด Initial Setup (การต้ังคาเริม่ตน)

e ปดน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพ่ือแสดง 
Reset (รีเซ็ต)

f กด Reset (รีเซ็ต)

g กด Network 
(เครือขาย), Address Book & Fax 
(สมุดท่ีอยูและโทรสาร) 
หรือ All Settings (การต้ังคาท้ังหมด) 
เพ่ือเลือกฟงกชั่นต้ังคาใหมท่ีคุณตองการ

h ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาตองการต้ังคาใหมการต้ังคา กด Yes 
(ใช) และไปยังข้ันตอน i

 ถาตองการออกโดยไมเปล่ียนแปลง กด 
No (ไมใช) และไปยังข้ันตอน j

i คุณจะถูกขอให รบีูท เครื่อง 
ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 เพ่ือ รบีูท เครือ่ง กด Yes (ใช) เปนเวลา 
2 วินาที เครื่องจะเริม่การรีบูต

 เพ่ือออกโดยไม รีบูท เครื่อง กด No 
(ไมใช) ไปยังข้ันตอน j

หมายเหตุ
ถาคุณไมรีบูทเครือ่งของคุณ 
การต้ังคาใหมจะไมเสรจ็สมบูรณและการต้ังคา
ของคุณจะยังคงไมเปล่ียนแปลง
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j กด 

หมายเหตุ
คุณสามารถต้ังคาใหมการต้ังคาเครอืขายโดย

กด , All Settings 

(การต้ังคาท้ังหมด), Network (เครอืขาย), 
Network Reset (รีเซ็ตเครือขาย)
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C

C

การใชงานตารางการตั้ง
คา C

หนาจอแสดงผลแบบ LCD 
ระบบสัมผัสของเครื่องของคุณน้ันสามารถต้ังคา
และใชงานไดงาย 
สิ่งท่ีคุณตองทํามีเพียงแคการกดท่ีการต้ังคาและ
ตัวเลือกท่ีคุณตองการ 
เมื่อรายการน้ันปรากฏบนหนาจอ 
เราสรางตารางการต้ังคาและตารางคุณสมบัติ 
แบบเปนข้ันตอน 
เพ่ือใหคุณสามารถมองเห็นตัวเลือกท้ังหมดท่ีม ี
สําหรับการต้ังคาและคุณสมบัติตางๆ ไดในคราว
เดียว คุณสามารถใชงานตารางน้ีเพ่ือต้ังคาการต้ัง
คาท่ีคุณตองการในเครื่องไดอยางรวดเร็ว

ตารางการต้ังคาและคุณสมบัติ C
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ตารางการตัง้คา C

ตารางการต้ังคาจะชวยใหคุณเขาใจตัวเลือกและทางเลือกของเมนูท่ีพบไดในโปรแกรมของเครื่อง 
คาท่ีต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู

 (การตั้งคา) C

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ตวัเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

(Date & Time 
(วันที่และเวลา))

Date (วันที่) — — เพ่ิมวันทีแ่ละเวลาบนจอ
สัมผัส 
และทีส่วนหัวโทรสารที่
คุณสง

ดูที่ 

Time (เวลา) — —

Daylight Save 
(ประหยัดแสงกลางวัน)

— Forward Hour 
(ชั่วโมงลวงหนา)

Backward Hour 
(ชั่วโมงยอนหลัง)

เปล่ียนการปรับเวลาตาม
แสงอาทิตยดวยตนเอง

ดูที่ 

Time Zone (เขตเวลา) — UTCXXX:XX ต้ังคาเขตเวลาสําหรับ
ประเทศของคุณ

ดูที่ 

(Toner (ผงหมึก 
(โทนเนอร)))

ดูที่ ผงหมึก (โทนเนอร) uu หนา 222 เขาถึงเมนู Toner 
(ผงหมึก (โทนเนอร))

222

Network (เครอืขาย) Wired LAN (LAN แบบใชสาย) ดูที่ Wired LAN (LAN แบบใชสาย) 
uu หนา 181

เขาถึงเมนูการต้ังคา 
LAN แบบมีสาย

181

WLAN

(MFC-9330CDW 
และ 
MFC-9340CDW)

ดูที่ WLAN uu หนา 184 เขาถึงเมนูการต้ังคา 
WLAN

184

Fax Preview 
(ตัวอยางโทรสาร)

— — On (เปด)

Off (ปด)*

ดูโทรสารที่คุณไดรับบน
จอสัมผัส

46

Wi-Fi Direct

(MFC-9330CDW 
และ 
MFC-9340CDW)

ดูที่ Wi-Fi Direct uu หนา 187 เขาถึงเมนูการต้ังคา Wi-
Fi Direct™

187

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

 คูมือการติดต้ังเคร่ืองอยางงาย

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

Tray Setting 
(การตัง้คาถาดใสกระดาษ)

(MFC-9330CDW 
และ 
MFC-9340CDW)

Paper Type 
(ชนิดกระดาษ)

— Thin (บาง)

Plain Paper 
(กระดาษธรรมดา)*

Thick (หนา)

Thicker (หนากวา)

Recycled Paper 
(กระดาษรีไซเคิล)

ต้ังคาประเภทกระดาษ
ในถาดใสกระดาษ

29

Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

— A4*

Letter (จดหมาย)

Legal

EXE

A5

A5 L

A6

Folio

ต้ังคาขนาดกระดาษใน
ถาดใสกระดาษ

29

(Paper Type 
(ชนิดกระดาษ))

(MFC-9140CDN)

— — Thin (บาง)

Plain Paper 
(กระดาษธรรมดา)*

Thick (หนา)

Thicker (หนากวา)

Recycled Paper 
(กระดาษรีไซเคิล)

ต้ังคาประเภทกระดาษ
ในถาดใสกระดาษ

29

(Paper Size 
(ขนาดกระดาษ))

(MFC-9140CDN)

— — A4*

Letter (จดหมาย)

Legal

EXE

A5

A5 L

A6

Folio

ต้ังคาขนาดกระดาษใน
ถาดใสกระดาษ

29

All Settings 
(การต้ังคาทัง้หมด)

ดูที่ การต้ังคาทัง้หมด uu หนา 172 เลือกการต้ังคาพ้ืนฐาน
ของคุณ

172

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

 คูมือการติดต้ังเคร่ืองอยางงาย

คาทีต้ั่งจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู

A
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 การตั้งคาทั้งหมด C

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

General 
Setup 
(การต้ังคาทัว่ไป)

Paper Type 
(ชนิดกระดาษ)

— — Thin (บาง)

Plain Paper 
(กระดาษธรรมดา)*

Thick (หนา)

Thicker (หนากวา)

Recycled 
Paper 
(กระดาษรีไซเคิล)

ต้ังคาประเภทกระดาษ
ในถาดใสกระดาษ

29

Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

— — A4*

Letter (จดหมาย)

Legal

EXE

A5

A5 L

A6

Folio

ต้ังคาขนาดกระดาษใน
ถาดใสกระดาษ

29

Volume (เสียง) Ring (กริง่) — Off (ปด)

Low (ตํ่า)

Med (กลาง)*

High (สูง)

ปรับระดับความดังของ
เสียงเรียกเขา

21

Beep 
(เสียงเตือน)

— Off (ปด)

Low (ตํ่า)*

Med (กลาง)

High (สูง)

ปรับระดับความดังของ
เสียงเตือน

21

Speaker 
(ลําโพง)

— Off (ปด)

Low (ตํ่า)

Med (กลาง)*

High (สูง)

ปรับระดับความดังของ
เสียงลําโพง

21

LCD Settings 
(การตั้งคาจอ LCD)

Backlight 
(แบคไลท)

— Light (สวาง)*

Med (กลาง)

Dark (มืด)

ปรับความสวางของ
แบคไลทจอสัมผัส

ดูที่ 

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

General 
Setup 
(การต้ังคาทัว่ไป)

(ตอ)

LCD Settings 
(การตั้งคาจอ LCD)

(ตอ)

Dim Timer 
(ตัวตัง้เวลาหรีแ่สง)

— Off (ปด)*

10Secs (วินาท)ี

20Secs (วินาท)ี

30Secs (วินาท)ี

ต้ังคาวาจะใหแบคไลท
ของจอสัมผัสติดสวาง
นานเทาไรหลังจากกด
ปุมคร้ังสุดทาย

ดูที ่

Button 
Settings 
(การต้ังคาปุม)

Home 
Button 
Settings 
(การต้ังคาปุม
หนาหลัก)

— Home (หนาหลกั)*

More (เพ่ิมเติม)

Shortcuts 1 (ทางลัด 1)

Shortcuts 2 (ทางลัด 2)

Shortcuts 3 (ทางลัด 3)

ต้ังคาหนาจอที่จะแสดง
เมื่อคุณกดปุมหนาหลัก 

( ) บนแผงสัมผัส

14

Ecology 
(ระบบนิเวศน)

Toner Save 
(ประหยดัผงหมกึ)

— On (เปด)

Off (ปด)*

เพ่ิมจํานวนหนาที่
สามารถทําการพิมพได
จากตลับผงหมึก 
(โทนเนอร)

ดูที ่

Sleep Time 
(เวลาสลีป)

— ชวงเวลาแตกตาง
กันไปตามรุน

3 Mins (3 นาท)ี*

ประหยัดพลังงาน

Security 
(ความปลอดภยั)

Function 
Lock 
(ล็อคฟงกชั่น)

Set 
Password 
(ต้ังรหัสผาน)

Verify (ตรวจสอบ) คุณสามารถจํากัดการ
ทํางานของเคร่ืองที่
เลือกสําหรับผูใชไดสูง
สุด 25 
รายและผูใชที่ถูก
จํากัดสิทธิ์ 
และผูใชสาธารณะอืน่ๆ 
ทัง้หมดทีไ่มไดรับ
อนุญาต

Lock 
OffOn 
(ลงชื่อออก
เปด)

Setting 
Lock 
(ล็อคการต้ังคา)

Set 
Password 
(ต้ังรหัสผาน)

Verify: (ตรวจสอบ) หยุดผูใชที่ไมไดรับ
อนุญาตจากการเปล่ียน
การต้ังคาของเคร่ือง

Lock 
OffOn 
(ลงชื่อออก
เปด)

Shortcut 
Settings 
(การตัง้คาทางลัด)

(เลือกปุมทางลัด) Edit Shortcut 
Name 
(แกไขชื่อทางลดั)

— — เปล่ียนชื่อทางลัด 20

Delete (ลบ) — — ลบทางลัด 20

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

 คูมอืข้ันสูงสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธบิาย ดูท่ีหนา

Fax (โทรสาร) Setup 
Receive 
(ต้ังคาการรับ)

Receive 
Mode 
(โหมดรับ)

— Fax (โทรสาร)*

Fax/Tel 
(โทรสาร/โทรศัพท)

External TAD 
(TAD ภายนอก)

Manual (ดวยตนเอง)

เลือกโหมดการรับของ
ตัวเคร่ืองทีต่รงตาม
ความตองการของคุณ
ที่สุด

41

Ring Delay 
(หนวงเวลาเสียงเรยีก)

— (0 - 10)

2*

ต้ังคาจํานวนคร้ังเสียง
เรียกเขากอนเคร่ืองรับ
สายในโหมดโทรสาร 
หรือโหมดโทรสาร/โทร
ศัพท

44

F/T Ring 
Time 
(ระยะเวลาในการ
ดังของเสียงกร่ิง
เรียกเขา F/T)

— 20Secs (วินาที)

30Secs (วินาที)*

40Secs (วินาที)

70Secs (วินาที)

ต้ังคาระยะเวลา 
เสียงเรียกที่ดังติดกัน
แบบสองคร้ัง 
ในโหมดโทรสาร/
โทรศัพท

44

Fax Preview 
(ตัวอยางโทรสาร)

— On (เปด)

Off (ปด)*

ดูโทรสารทีคุ่ณไดรับบน
จอสัมผัส

46

Fax Detect 
(ตรวจหาโทรสาร)

— On (เปด)*

Off (ปด)

รับขอความโทรสาร
อัตโนมัติเมื่อคุณตอบ
รับสายโทรเขา 
และไดยินเสียงโทรสาร

45

Remote 
Codes 
(รหัสระยะไกล)

— Remote Codes 
(รหัสระยะไกล)

(ตัวเลือก)

On (เปด)

Off (ปด)*

Act.Code 
(รหัสเปดใชงานเค
ร่ือง) (l51)

Deact.Code 
(รหัสปดใชงานเคร่ื
อง) (#51)

อนุญาตใหคุณรับสาย
ทั้งหมดจากโทรศัพท
สายตอหรือโทรศัพท
ภายนอก 
และใชรหัสเพ่ือเปดหรือ
ปดเคร่ือง 
คุณสามารถปรับรหัส
เหลาน้ีใหเปนสวนตัว

55

Auto Reduction 
(การลดโดยอตัโนมติั)

— On (เปด)*

Off (ปด)

ยอขนาดโทรสารเขา ดูที่ 

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

Fax (โทรสาร)

(ตอ)

Setup 
Receive 
(ต้ังคาการรับ)

(ตอ)

Memory Receive 
(รบัดวยหนวยความจาํ)

— Off (ปด)*

Fax Forward 
(สงตอโทรสาร)

Fax Storage 
(จัดเกบ็โทรสาร)

PC Fax Receive 
(รบัโทรสารดวย PC)

ต้ังคาเคร่ืองใหสงตอ
ขอความโทรสารเพ่ือจัด
เก็บโทรสารรับเขาใน
หนวยความจํา 
(เพ่ือใหคุณเรียกดูขณะ
อยูหางจากเคร่ืองของ
คุณ) 
หรือเพ่ือสงโทรสารไป
ยังคอมพิวเตอรของคุณ 

ดูที่ 

(งานพิมพสํารอง) ถาคุณเลือก 
สงตอโทรสาร หรือรับ 
PC-Fax 
คุณสามารถเปดงาน
พิมพสํารองในคุณ
ลักษณะความปลอดภัย

Anti-Junk Fax 
(ปดก้ันโทรสารขยะ)

— Register 
(ลงทะเบียน)

ลงทะเบียนหมายเลข
โทรสาร/โทรศัพท 
สูงสุด 100 
หมายเลขไปยังรายการ
ปดกัน้

ดูที่ 

Delete (ลบ) ลบหมายเลขที่ลง
ทะเบียนไวออกจาก
รายการหมายเลข
โทรสาร/โทรศัพทที่ถูก
ปดกัน้

Print Reports 
(รายงานการพิมพ)

พิมพรายการของหมาย
เลขโทรสาร/โทรศัพท
ที่ลงทะเบียนไวใน
รายการปดกัน้

Print Density 
(ความเขมการพิมพ)

— ปรับเอกสารที่พิมพออก
มาใหมืดลงหรือสวาง
ข้ึน

ดูที่ 

Fax Rx 
Stamp (ประทับ 
Rx โทรสาร)

— On (เปด)

Off (ปด)*

พิมพเวลาและวันที่ที่ได
รับที่ดานบนของ
โทรสารรับเขา

2-sided (2 ดาน) — On (เปด)

Off (ปด)*

พิมพโทรสารรับเขาบน
กระดาษทัง้สองดาน

Setup Send 
(ต้ังคาการสง)

Batch TX (ชุด TX) — On (เปด)

Off (ปด)*

รวมโทรสารที่ชะลอที่
สงออกไปยังหมายเลข
โทรสารเดียวกันพรอมกั
นในการสงหน่ึงคร้ัง

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

 คูมอืข้ันสูงสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู

*
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Fax (โทรสาร)

(ตอ)

Setup Send 
(ต้ังคาการสง)

(ตอ)

Coverpage 
Setting 
(การต้ังคาใบปะ
หนา)

Print 
Sample 
(พิมพตัวอยาง)

— พิมพตัวอยางใบปะหนา
โทรสาร 
คุณสามารถใสขอมูล
และนําไปสงโทรสาร
พรอมกับเอกสารของ
คุณได

ดูที่ 

Coverpage 
Note 
(บันทกึหนาปก)

— ต้ังคาขอคิดเห็นสวนตัว
ของคุณสําหรับหนาปก
โทรสาร

Destination 
(ปลายทาง)

— Display (แสดง)*

Hidden (ซอน)

ต้ังคาเคร่ืองเพ่ือแสดง
ขอมูลปลายทางบนจอ
สัมผัสในระหวางการสง
โทรสาร

Report 
Setting 
(การตั้งคารายงาน)

Transmission 
(การสงขอมลู)

— On (เปด)

On+Image (เปด+ภาพ)

Off (ปด)*

Off+Image (ปด+ภาพ)

เลือกต้ังคาการติดต้ัง
เร่ิมตนสําหรับรายงาน
การตรวจสอบความถูก
ตองการสงสัญญาณ

39

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธบิาย ดูท่ีหนา

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

Fax (โทรสาร)

(ตอ)

Report 
Setting 
(การตั้งคารายงาน)

(ตอ)

Journal 
Period 
(ระยะเวลาบนัทกึ)

Journal 
Period 
(ระยะเวลาบนัทกึ)

Off (ปด)

Every 50 Faxes 
(ทกุๆ โทรสาร 50 
แผน)*

Every 6 Hours 
(ทุกๆ 6 ชั่วโมง)

Every 12 Hours 
(ทกุๆ 12 ชัว่โมง)

Every 24 Hours 
(ทกุๆ 24 ชัว่โมง)

Every 2 Days 
(ทุกๆ 2 วัน)

Every 7 Days 
(ทุกๆ 7 วัน)

ต้ังคาชวงสําหรับการ
พิมพบันทกึโทรสารโดย
อัตโนมัติ

ถาคุณเลือกรายการอื่น
นอกจาก Off (ปด) 
หรือ Every 50 
Faxes (ทุกๆ โทรสาร 
50 แผน) 
คุณสามารถต้ังเวลา
สําหรับตัวเลือกน้ีได

ถาคุณเลือก Every 7 
Days (ทุกๆ 7 วัน) 
คุณยังสามารถต้ังวัน
ของสัปดาหไดดวย

ดูที่ 

Time (เวลา) —

Day (วัน) Every Monday 
(ทุกวันจันทร)*

Every Tuesday 
(ทุกวันอังคาร)

Every Wednesday 
(ทกุวันพธุ)

Every Thursday 
(ทกุวันพฤหัส)

Every Friday 
(ทุกวันศุกร)

Every Saturday 
(ทกุวันเสาร)

Every Sunday 
(ทุกวันอาทติย)

Print 
Document 
(พิมพเอกสาร)

— — — พิมพโทรสารขาเขาที่
จัดเก็บในหนวยความ
จํา

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

 คูมอืข้ันสูงสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู



178

Fax (โทรสาร)

(ตอ)

Remote 
Access 
(การเขาถึงระยะ
ไกล)

— — ---l ต้ังคารหัสของคุณ
สําหรับการเรียกดูจาก
ระยะไกล

ดูที่ 

Dial 
Restriction 
(การจํากดัการตอ
สาย)

Dial Pad 
(แปนหมุน)

— Enter # Twice 
(ใส # สองคร้ัง)

On (เปด)

Off (ปด)*

ต้ังคาเคร่ืองเพ่ือจํากดั 
การเรียกสาย 
เมื่อใชแปนกด
หมายเลข

Address 
Book 
(สมุดที่อยู)

— Enter # Twice 
(ใส # สองคร้ัง)

On (เปด)

Off (ปด)*

ต้ังคาเคร่ืองเพ่ือจํากดั 
การเรียกสาย 
เมื่อใชงานสมุดที่อยู

Shortcuts 
(ทางลัด)

— Enter # Twice 
(ใส # สองคร้ัง)

On (เปด)

Off (ปด)*

ต้ังคาเคร่ืองเพ่ือจํากดั 
การเรียกสาย 
เมื่อใชงานทางลัด

Remaining 
Jobs 
(งานทีเ่หลือ)

— — — ตรวจสอบวางานทีต้ั่ง
เวลาไวงานใดที่อยูใน
หนวยความจํา 
และยกเลิกงานที่เลือก

Miscellaneous 
(เบ็ดเตล็ด)

Distinctive 
(ลักษณะเฉพาะ)

On (เปด)

Off (ปด)*

ใชบริการเสียงเรียกที่
แตกตางของบริษัทที่
ใหบริการทางดาน
โทรศัพท 
ใหคุณใชหมายเลข
โทรออกดวยเสียงและ
หมายเลขเคร่ือง
โทรสารในสาย
โทรศัพทสายเดียว

51

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธบิาย ดูท่ีหนา

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

Printer 
(เคร่ืองพิมพ)

Emulation 
(การเลียนแบบ)

— — Auto (อัตโนมัต)ิ*

HP LaserJet

BR-Script 3

เลือกโหมดการเลียน
แบบ

ดูที ่

Print 
Options 
(ตวัเลือกการพมิพ)

Internal 
Font 
(ชุดแบบอักษร
ภายใน)

HP LaserJet

BR-Script 3

— พิมพรายการแบบอักษร
ภายในของเคร่ือง

Configuration 
(การตัง้คา)

— — พิมพรายการการต้ังคา
เคร่ืองพิมพของเคร่ือง

Test Print 
(การทดลองพิมพ)

— — พิมพหนาทดสอบ

2-sided (2 ดาน) — — Off (ปด)*

Long Edge (ขอบยาว)

Short Edge (ขอบสัน้)

เปดการใชงานหรือปด
การใชงานการพิมพ 2 
ดาน 
และเลือกดานยาวหรือ
ดานส้ัน

Auto 
Continue 
(ดําเนินการตอ
อัตโนมัติ)

— — On (เปด)*

Off (ปด)

เลือกการต้ังคาน้ีถาคุณ
ตองการใหเคร่ืองลาง
ขอผิดพลาดขนาดกระ-
ดาษและใชกระดาษที่
อยูในถาดใสกระดาษ

Output 
Colour 
(สีขาออก)

— — Auto (อัตโนมัต)ิ*

Colour (สี)

Black and White 
(สีขาวดํา)

เลือกสี 
หรือขาวดําสําหรับ
เอกสารที่พิมพ ถาคุณ
เลือก Auto (อัตโนมติั) 
เคร่ืองจะเลือกตัวเลือก
ทีเ่หมาะสมสําหรับ
เอกสาร (สี หรือขาวดํา)

Reset 
Printer 
(รเีซ็ตเครือ่งพมิพ)

— — Yes (ใช)

No (ไมใช)

เรียกคืนการต้ังคาเคร่ือง
พิมพใหเปนคาเร่ิมตน
จากโรงงาน

Calibration 
(การปรับเทียบ)

Calibrate 
(ปรับเทียบ)

— Yes (ใช)

No (ไมใช)

ปรับความหนาแนนของ
สี

117

Reset (รเีซต็) — Yes (ใช)

No (ไมใช)

คืนคาการปรับแตงคา
ของสีใหเปนคาเร่ิมตน
จากโรงงาน

Auto 
Regist. 
(ลงทะเบียนอัต
โนมัติ)

— — Yes (ใช)

No (ไมใช)

ปรับตําแหนงพิมพของ
แตละสีโดยอตัโนมัติ

118

 คูมอืซอฟตแวรสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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Printer 
(เคร่ืองพิมพ)

(ตอ)

Frequency 
(ความถ่ี)

— — Normal (ธรรมดา)*

Low (ตํ่า)

Off (ปด)

ต้ังชวงเวลาของการลง
ทะเบียนอัตโนมัติและ
การปรับแตงคาของสี

118

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

 คูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ตัวเลือก คําอธิบาย

Network 
(เครือขาย) 

Wired LAN 
(LAN 
แบบใชสาย)

TCP/IP BOOT 
Method 
(วิธีการบูต)

— Auto (อัตโนมัต)ิ*

Static (คงที)่

RARP

BOOTP

DHCP

เลือกวิธีการบูตเคร่ือง
ที่ตรงตามความตอง
การของคุณที่สุด

(IP Boot 
Tries 
(จํานวนการบูต 
IP))

3*

[0-32767]

ระบุจํานวนคร้ังที่
เคร่ืองพยายามติดตอ
เลขที่อยูไอพี เมื่อต้ัง
คา BOOT Method 
(วิธีการบูต) 
ไปที่การต้ังคาใดๆ 
ยกเวน Static 
(คงที่)

IP Address 
(IP แอดเดรส)

— [000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]

ปอนเลขทีอ่ยูไอพี

Subnet 
Mask 
(ซับเน็ตมาสก)

— [000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]

ปอน Subnet mask

Gateway 
(เกตเวย)

— [000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]

ปอนทีอ่ยูเกตเวย

Node Name 
(ชื่อโหนด)

— BRNXXXXXXXXXXXX ปอนชือ่ Node (สูงสุด 
32 ตัว)

WINS 
Configuration 
(การตัง้คา WINS)

— Auto (อัตโนมัต)ิ*

Static (คงที)่

เลือกโหมดการ
กําหนดคา WINS

 คูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลดคําแนะนํา Wi-Fi Direct™ ไดท่ี http://solutions.brother.com/

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลด Web Connect Guide (คูมือการเชื่อมตอกับเว็บไซต) ไดที ่
http://solutions.brother.com/

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู

http://solutions.brother.com/
http://solutions.brother.com/


182

Network 
(เครือขาย) 

(ตอ)

Wired LAN 
(LAN 
แบบใชสาย)

(ตอ)

TCP/IP

(ตอ)

WINS 
Server 
(เซิรฟเวอร)

— Primary (หลัก)

[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]

Secondary (รอง)

[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]

ระบุเลขที่อยูไอพี 
ของเซิรฟเวอร WINS 
หลักหรือรอง

DNS Server 
(เซิรฟเวอร 
DNS)

— Primary (หลัก)

[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]

Secondary (รอง)

[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]

ระบุเลขที่อยูไอพี 
ของเซิรฟเวอร DNS 
หลักหรือรอง

APIPA — On (เปด)*

Off (ปด)

จัดสรรเลขที่อยูไอพี 
จากชวง local 
address 
ที่เชื่อมตอโดย
อัตโนมัติ

IPv6 — On (เปด)

Off (ปด)*

เปดการใชงานหรือปด
การใชงาน
โพรโทคอล IPv6 
ถาคุณตองการใช
โพรโทคอล IPv6 เขา
ไปที่ 
http://solutions.
brother.com/ 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

Ethernet 
(อีเธอรเน็ต)

— — Auto (อัตโนมัต)ิ*

100B-FD

100B-HD

10B-FD

10B-HD

เลือกโหมดเชือ่มตอ 
Ethernet

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ตัวเลือก คําอธิบาย

 คูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลดคําแนะนํา Wi-Fi Direct™ ไดท่ี http://solutions.brother.com/

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลด Web Connect Guide (คูมอืการเชื่อมตอกับเว็บไซต) ไดที่ 
http://solutions.brother.com/

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากบัอยู

http://solutions.brother.com/
http://solutions.brother.com/
http://solutions.brother.com/
http://solutions.brother.com/
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C

Network 
(เครือขาย) 

(ตอ)

Wired LAN 
(LAN 
แบบใชสาย)

(ตอ)

Wired 
Status 
(สถานะระบบ
แบบใชสาย)

— — Active 100B-FD 
(100B-FD ทาํงาน)

Active 100B-HD 
(100B-HD ทาํงาน)

Active 10B-FD 
(10B-FD ทํางาน)

Active 10B-HD 
(10B-HD ทํางาน)

Inactive 
(ไมทํางาน)

Wired OFF 
(ปดระบบใชสาย)

คุณสามารถดูสถานะ
การตอสายปจจุบัน

MAC 
Address 
(MAC 
แอดเดรส)

— — — แสดง MAC แอดเดรส 
ของเคร่ืองพิมพ

Set to 
Default 
(ต้ังคาเปนคา
เร่ิมตน)

— — Yes (ใช)

No (ไมใช)

เรียกคืนการต้ังคา
เครือขายแบบใชสาย
เปนการต้ังคาจาก
โรงงาน

Wired 
Enable 
(เปดใชงานระ
บบใชสาย)

(MFC-9330CDW 
และ 
MFC-9340CDW)

— — On (เปด)*

Off (ปด)

เปดการใชงานหรือปด
การใชงาน LAN 
แบบใชสายดวยตน
เอง

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ตัวเลือก คําอธิบาย

 คูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลดคําแนะนํา Wi-Fi Direct™ ไดท่ี http://solutions.brother.com/

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลด Web Connect Guide (คูมือการเชื่อมตอกับเว็บไซต) ไดที ่
http://solutions.brother.com/

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู

http://solutions.brother.com/
http://solutions.brother.com/
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Network 
(เครือขาย) 

(ตอ)

WLAN

(MFC-9330CDW 
และ 
MFC-9340CDW)

TCP/IP BOOT Method 
(วิธกีารบูต)

— Auto (อัตโนมัต)ิ*

Static (คงที)่

RARP

BOOTP

DHCP

เลือกวิธีการบูตเคร่ือง
ที่ตรงตามความตอง
การของคุณที่สุด

(IP Boot 
Tries 
(จํานวนการบูต 
IP))

— 3*

[00000-32767]

ระบุจํานวนคร้ังที่
เคร่ืองพยายามติดตอ
เลขที่อยูไอพี เมื่อต้ัง
คา BOOT Method 
(วิธีการบูต) 
ไปที่การต้ังคาใดๆ 
ยกเวน Static 
(คงที่)

IP Address 
(IP แอดเดรส)

— [000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]

ปอนเลขที่อยูไอพี

Subnet 
Mask 
(ซับเน็ตมาสก)

— [000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]

ปอน Subnet mask

Gateway 
(เกตเวย)

— [000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]

ปอนที่อยูเกตเวย

Node Name 
(ชื่อโหนด)

— BRWXXXXXXXXXXXX ปอนชื่อ Node (สูงสุด 
32 ตัว)

WINS 
Configuration 
(การตัง้คา WINS)

— Auto (อัตโนมัต)ิ*

Static (คงที)่

เลือกโหมดการ
กําหนดคา WINS

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ตัวเลือก คําอธิบาย

 คูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลดคําแนะนํา Wi-Fi Direct™ ไดท่ี http://solutions.brother.com/

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลด Web Connect Guide (คูมอืการเชื่อมตอกับเว็บไซต) ไดที่ 
http://solutions.brother.com/

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากบัอยู

http://solutions.brother.com/
http://solutions.brother.com/


ตารางการตั้งคาและคุณสมบัติ 

185

C

Network 
(เครือขาย) 

(ตอ)

WLAN

(MFC-9330CDW 
และ 
MFC-9340CDW)

(ตอ)

TCP/IP

(ตอ)

WINS 
Server 
(เซิรฟเวอร)

— Primary (หลัก)

[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]

Secondary (รอง)

[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]

ระบุเลขทีอ่ยูไอพี 
ของเซิรฟเวอร WINS 
หลักหรือรอง

DNS Server 
(เซิรฟเวอร 
DNS)

— Primary (หลัก)

[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]

Secondary (รอง)

[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]

ระบุเลขทีอ่ยูไอพี 
ของเซิรฟเวอร DNS 
หลักหรือรอง

APIPA — On (เปด)*

Off (ปด)

จัดสรรเลขที่อยูไอพี 
จากชวง local 
address 
ที่เชื่อมตอโดย
อัตโนมัติ

IPv6 — On (เปด)

Off (ปด)*

เปดการใชงานหรือปด
การใชงาน
โพรโทคอล IPv6 
ถาคุณตองการใช
โพรโทคอล IPv6 เขา
ไปที่ 
http://solutions.
brother.com/ 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

Setup Wizard 
(ตัวชวยการตัง้คา)

— — — คุณสามารถต้ังคา
เซิรฟเวอรการพิมพ
ภายในของคุณ

WPS/AOSS — — — คุณสามารถกําหนดคา
การต้ังคาเครือขาย
แบบไรสายไดงาย
ดายโดยใชปุมกด
เพียงปุมเดียว

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ตัวเลือก คําอธิบาย

 คูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลดคําแนะนํา Wi-Fi Direct™ ไดท่ี http://solutions.brother.com/

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลด Web Connect Guide (คูมือการเชื่อมตอกับเว็บไซต) ไดที ่
http://solutions.brother.com/

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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Network 
(เครือขาย) 

(ตอ)

WLAN

(MFC-9330CDW 
และ 
MFC-9340CDW)

(ตอ)

WPS w/ PIN 
Code (WPS w/รหสั 
PIN)

— — — คุณสามารถกําหนดคา
การต้ังคาเครือขาย
แบบไรสายได
งายดายโดยใช WPS 
ที่มี PIN code

WLAN Status 
(สถานะ WLAN)

Status (สถานะ) — Active(11b) 
(ทํางาน(11b))

Active(11g) 
(ทํางาน(11g))

Active(11n) 
(ทํางาน(11n))

Wired LAN 
Active (LAN 
แบบใชสายทํางาน)

WLAN Off (ปด 
WLAN)

AOSS Active 
(AOSS ทํางาน)

Connection 
Failed 
(การเช่ือมตอลมเหลว)

คุณสามารถดูสถานะ
เครือขายแบบไรสาย
ปจจุบัน

Signal (สญัญาณ) — Strong (แรง)

Medium (กลาง)

Weak (ออน)

None (ไมมี)

คุณสามารถดูความ
แรงของสัญญาณ
เครือขายแบบไรสาย
ปจจุบัน

SSID — — คุณสามารถดู SSID 
ปจจุบัน

Comm. Mode 
(โหมดการ 
ส่ือสาร)

— Ad-hoc

Infrastructure 
(ระบบพ้ืนฐาน)

None (ไมมี)

คุณสามารถดูโหมด
การส่ือสารปจจุบัน

MAC 
Address 
(MAC 
แอดเดรส)

— — — แสดง MAC แอดเดรส 
ของเคร่ืองพิมพ

Set to 
Default 
(ต้ังคาเปนคา
เร่ิมตน)

— — Yes (ใช)

No (ไมใช)

เรียกคืนการต้ังคา
เครือขายแบบไรสาย
เปนการต้ังคาจาก
โรงงาน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ตัวเลือก คําอธิบาย

 คูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลดคําแนะนํา Wi-Fi Direct™ ไดท่ี http://solutions.brother.com/

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลด Web Connect Guide (คูมอืการเชื่อมตอกับเว็บไซต) ไดที่ 
http://solutions.brother.com/

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากบัอยู
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C

Network 
(เครือขาย) 

(ตอ)

WLAN

(MFC-9330CDW 
และ 
MFC-9340CDW)

(ตอ)

WLAN 
Enable 
(เปดใชงาน 
WLAN)

— — On (เปด)

Off (ปด)*

เปดการใชงานหรือปด
การใชงาน LAN 
ไรสายดวยตนเอง

Wi-Fi Direct

(MFC-9330CDW 
และ 
MFC-9340CDW)

Push 
Button 
(กดปุม)

— — — คุณสามารถกําหนดคา
เครือขาย Wi-Fi 
Direct™ 
ไดงายดายโดยใช
วิธีการกดปุมเพียง
ปุมเดียว

PIN Code 
(รหัส PIN)

— — — คุณสามารถกําหนดคา
เครือขาย Wi-Fi 
Direct™ 
ไดงายดายโดยใช 
WPS ที่มี PIN code

Manual 
(ดวยตนเอง)

— — — คุณสามารถกําหนดคา
เครือขาย Wi-Fi 
Direct™ ดวยตนเอง

Group 
Owner 
(เจาของกลุม)

— — On (เปด)

Off (ปด)*

ต้ังคาเคร่ืองพิมพของ
คุณเปนเจาของกลุม

Device 
Information 
(ขอมลูอุปกรณ)

Device 
Name 
(ชื่ออุปกรณ)

— — คุณสามารถดูชื่อ
อุปกรณของเคร่ือง
ของคุณ

SSID — — แสดง SSID 
ของเจาของกลุม

เมื่อเคร่ืองพิมพไมได
เชื่อมตอ 
จอสัมผัสจะแสดง 
Not Connected 
(ไมไดเชื่อมตอ) 

IP Address 
(IP แอดเดรส)

— — คุณสามารถดูเลขที่อยู
ไอพีปจจุบันจาก
เคร่ืองพิมพของคุณ

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ตัวเลือก คําอธิบาย

 คูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลดคําแนะนํา Wi-Fi Direct™ ไดท่ี http://solutions.brother.com/

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลด Web Connect Guide (คูมือการเชื่อมตอกับเว็บไซต) ไดที ่
http://solutions.brother.com/

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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Network 
(เครือขาย) 

(ตอ)

Wi-Fi Direct

(MFC-9330CDW 
และ 
MFC-9340CDW)

(ตอ)

Status 
Information 
(ขอมลูสถานะ)

Status (สถานะ) — G/O 
Active(**) 
(G/O ทํางาน(**))

Client Active 
(ไคลเอนตทํางาน)

Not Connected 
(ไมไดเชื่อมตอ)

Off (ปด)

Wired LAN 
Active (LAN 
แบบใชสายทํางาน)

** = 
จํานวนอุปกรณ

คุณสามารถกําหนดคา
สถานะเครือขาย 
Wi-Fi Direct™ 
ปจจุบัน

Signal 
(สัญญาณ)

— Strong (แรง)

Medium (กลาง)

Weak (ออน)

None (ไมมี)

คุณสามารถดูความ
แรงสัญญาณเครือ
ขาย Wi-Fi Direct™ 
ปจจุบัน

เมื่อเคร่ืองพิมพของ
คุณทําหนาที่เปน
เจาของกลุม 
จอสัมผัสจะแสดง 
Strong (แรง) เสมอ

I/F Enable 
(เปดใชงาน I/F)

— — On (เปด)

Off (ปด)*

เปดการใชงานหรือปด
การใชงานการเชื่อม
ตอ Wi-Fi Direct™

E-mail/IFAX 
(อีเมล/IFAX)

(มีใหหลังจาก
ดาวนโหลด 
IFAX)

Mail 
Address 
(ทีอ่ยูไปรษณยี)

— — — ใสที่อยูไปรษณีย 
(สูงสุด 60 ตัวอักษร)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ตัวเลือก คําอธิบาย

 คูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลดคําแนะนํา Wi-Fi Direct™ ไดท่ี http://solutions.brother.com/

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลด Web Connect Guide (คูมอืการเชื่อมตอกับเว็บไซต) ไดที่ 
http://solutions.brother.com/

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากบัอยู
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C

Network 
(เครือขาย) 

(ตอ)

E-mail/IFAX 
(อีเมล/IFAX)

(มีใหหลังจาก
ดาวนโหลด 
IFAX)

(ตอ)

Setup 
Server 
(ตัง้คาเซิรฟเวอร)

SMTP SMTP 
Server 
(เซิรฟเวอร 
SMTP)

ชื่อ
(สูงสุด 64 
ตัวอกัษร)

เลขที่อยูไอพี

[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]

ปอนทีอ่ยูเซริฟเวอร 
SMTP

SMTP Port 
(พอรต SMTP)

25*

[1-65535]

ปอนหมายเลขพอรต 
SMTP

Auth. for 
SMTP 
(ยืนยันตัวตนสํา
หรับ SMTP)

None (ไมมี)*

SMTP-AUTH

POP bef. SMTP

เลือกวิธีการรักษา
ความปลอดภัยสําหรับ
การแจงเตือนทาง
อีเมล

SMTP SSL/TLS None (ไมมี)*

SSL

TLS

สงหรือรับอีเมลผาน
อีเมลเซิรฟเวอรที่
ตองใชการส่ือสาร 
SSL/TLS ที่ปลอดภัย

Verify 
SMTPCert. 
(ตรวจสอบ
ยืนยัน 
STMPCert)

On (เปด)

Off (ปด)*

ตรวจสอบใบรับรอง
เซิรฟเวอร SMTP 
โดยอัตโนมัติ

POP3 POP3 
Server 
(เซิรฟเวอร 
POP3)

ชื่อ
(สูงสุด 64 
ตัวอกัษร)

เลขที่อยูไอพี

[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]. 
[000-255]

ปอนทีอ่ยูเซริฟเวอร 
POP3

POP3 Port 
(พอรต POP3)

110*

[1-65535]

ปอนหมายเลขพอรต 
POP3

Mailbox 
Name 
(ชื่อกลองจด- 
หมาย)

— ใสชื่อกลองจดหมาย 
(สูงสุด 60 ตัวอักษร)

Mailbox 
Password 
(รหัสผานกลอง
จดหมาย)

— ใสรหัสผานเพ่ือลงชื่อ
เขาใชเซิรฟเวอร 
POP3 (สูงสุด 32 
ตัวอักษร)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ตัวเลือก คําอธิบาย

 คูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลดคําแนะนํา Wi-Fi Direct™ ไดท่ี http://solutions.brother.com/

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลด Web Connect Guide (คูมือการเชื่อมตอกับเว็บไซต) ไดที ่
http://solutions.brother.com/

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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Network 
(เครือขาย) 

(ตอ)

E-mail/IFAX 
(อีเมล/IFAX)

(มีใหหลังจาก
ดาวนโหลด 
IFAX)

(ตอ)

Setup 
Server 
(ตัง้คาเซิรฟเวอร)

(ตอ)

POP3

(ตอ)

POP3 SSL/TLS None (ไมมี)*

SSL

TLS

คุณสามารถสงหรือรับ
อีเมลผานอีเมล
เซิรฟเวอรที่ตองใช
การส่ือสาร SSL/TLS 
ที่ปลอดภยั

Verify 
POP3Cert. 
(ตรวจสอบยนืยนั 
POP3Cert)

On (เปด)

Off (ปด)*

ตรวจสอบใบรับรอง
เซิรฟเวอร POP3 
โดยอัตโนมัติ

APOP On (เปด)

Off (ปด)*

เปดการใชงานหรือปด
การใชงาน APOP

Setup Mail 
RX 
(ต้ังคาจดหมาย 
RX)

Auto 
Polling 
(การดึงขอมูล
โดยอัตโนมัติ)

Auto 
Polling 
(การดึงขอมลู
โดยอตัโนมัติ)

On (เปด)*

Off (ปด)

ตรวจสอบเซิรฟเวอร 
POP3 
เพ่ือดูวามีขอความ
ใหมหรือไมโดย
อัตโนมัติ

Poll 
Frequency 
(ความถ่ีการดึง)

(เมื่อ Auto 
Polling 
(การดึงขอมลู
โดยอตัโนมัติ)
 ถูกต้ังเปน On 
(เปด))

1Min (1 นาที)

3Mins (3 นาที)

5Mins (5 นาที)

10Mins (นาท)ี*

30Mins

60Mins

ต้ังคาชวงการตรวจ
สอบขอความใหมบน
เซิรฟเวอร POP3

Header 
(หัวขอ)

— All (ท้ังหมด)

Subject+From+To 
(หวัขอ+จาก+ถึง)

None (ไมมี)*

เลือกเน้ือหาของสวน
หัวจดหมายที่จะพิมพ

Delete 
Error Mail 
(ลบเมลที่ผิด
พลาด)

— On (เปด)*

Off (ปด)

ลบจดหมายที่ผิด
พลาดโดยอัตโนมัติ

Notification 
(การแจงเตอืน)

— On (เปด)

MDN

Off (ปด)*

รับขอความการแจง
เตือน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ตัวเลือก คําอธิบาย

 คูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลดคําแนะนํา Wi-Fi Direct™ ไดท่ี http://solutions.brother.com/

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลด Web Connect Guide (คูมอืการเชื่อมตอกับเว็บไซต) ไดที่ 
http://solutions.brother.com/

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากบัอยู

http://solutions.brother.com/
http://solutions.brother.com/
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C

Network 
(เครือขาย) 

(ตอ)

E-mail/IFAX 
(อีเมล/IFAX)

(มีใหหลังจาก
ดาวนโหลด 
IFAX)

(ตอ)

Setup Mail 
TX 
(ต้ังคาจดหมาย 
TX)

Sender 
Subject 
(หัวขอผูสง)

— — แสดงหัวขอที่แนบมา
กับขอมูลโทรสาร
อินเทอรเน็ต

Size Limit 
(จํากัดขนาด)

— On (เปด)

Off (ปด)*

จํากัดขนาดเอกสาร
อีเมล

Notification 
(การแจงเตือน)

— On (เปด)

Off (ปด)*

สงขอความการแจง
เตือน

Setup Relay 
(รเีลยการต้ังคา)

Relay 
Broadcast 
(สงตอการกระ
จายสัญญาณ)

— On (เปด)

Off (ปด)*

หนวงเวลาเอกสารไป
ยังเคร่ืองโทรสารอื่น

Relay 
Domain 
(รีเลยโดเมน)

— — ลงทะเบียนชื่อโดเมน

Relay 
Report 
(รีเลยรายงาน)

— On (เปด)

Off (ปด)*

พิมพรายงานการ
กระจายสัญญาณแบบ
หนวงเวลา

Manual 
POP3 
Receive (รับ 
POP3 
ดวยตนเอง)

— — — ตรวจสอบเซิรฟเวอร 
POP3 
เพ่ือดูวามีขอความ
ใหมหรือไมดวย
ตนเอง

Web Connect 
Settings 
(การต้ังคาการเชื่
อมตอเว็บ)

Proxy 
Settings 
(การต้ังคา
พร็อกซี่)

Proxy 
Connection 
(การเช่ือมตอ
พรอ็กซ่ี)

— On (เปด)

Off (ปด)*

คุณสามารถเปล่ียน
แปลงการต้ังคาการ
เชื่อมตอเว็บได

Address (ท่ีอยู) — —

Port (พอรต) — 8080*

User Name 
(ชื่อผูใช)

— —

Password 
(รหัสผาน)

— —

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ตัวเลือก คําอธิบาย

 คูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลดคําแนะนํา Wi-Fi Direct™ ไดท่ี http://solutions.brother.com/

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลด Web Connect Guide (คูมือการเชื่อมตอกับเว็บไซต) ไดที ่
http://solutions.brother.com/

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู

http://solutions.brother.com/
http://solutions.brother.com/
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Network 
(เครือขาย) 

(ตอ)

Fax to 
Server 
(สงโทรสารไป
ยังเซิรฟเวอร)

(มีใหหลังจาก
ดาวนโหลด 
IFAX)

Fax to 
Server 
(สงโทรสารไป
ยังเซิรฟเวอร)

— — On (เปด) 

Off (ปด)*

คุณสามารถจัดเก็บที่
อยูนําหนา/ตอทายใน
เคร่ือง และสามารถสง
เอกสารจากระบบ
เซิรฟเวอรโทรสารPrefix 

(ตวัเลขเติมหนา)
— — —

Suffix 
(สวนทาย)

— — —

Network 
Reset 
(รเีซ็ตเครือขาย)

— — — Yes (ใช)

No (ไมใช)

เรียกคืนการต้ังคา
เครือขายทัง้หมดไป
ที่การต้ังคาจาก
โรงงาน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ตัวเลือก คําอธิบาย

 คูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลดคําแนะนํา Wi-Fi Direct™ ไดท่ี http://solutions.brother.com/

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลด Web Connect Guide (คูมอืการเชื่อมตอกับเว็บไซต) ไดที่ 
http://solutions.brother.com/

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากบัอยู

http://solutions.brother.com/
http://solutions.brother.com/
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C

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

Print 
Reports 
(รายงานการ
พิมพ)

XMIT Verify 
(ตรวจสอบยืนยัน 
XMIT)

View on LCD 
(ดูใน LCD)

— — แสดงและพิมพรายงาน
การตรวจสอบความถูก
ตองการสงสัญญาณ
สําหรับการถายโอน
คร้ังลาสุดของคุณ

ดูที ่

Print Report 
(รายงานการพมิพ)

— —

Address 
Book 
(สมุดทีอ่ยู)

— — — แสดงรายการชื่อและ
หมายเลขที่จัดเก็บใน
สมุดที่อยู

Fax Journal 
(บันทึกโทรสาร)

— — — แสดงรายการขอมูล
เกีย่วกับโทรสารรับเขา
และสงออก 200 
รายการลาสุด 
(TX หมายถึง สง 
RX หมายถึง รับ)

User 
Settings 
(การต้ังคาผูใช)

— — — แสดงรายการการต้ังคา
ของคุณ

Network 
Configuration 
(การกาํหนดคาเครอืขา
ย)

— — — แสดงรายการการต้ังคา
เครือขายของคุณ

Drum Dot 
Print 
(การพิมพแบบ
จุดดรัม)

— — — พิมพใบตรวจสอบจุด
ของชุดแมแบบสราง
ภาพ (ดรัม)

110

WLAN 
Report 
(รายงาน 
WLAN)

(MFC-9330CDW และ 
MFC-9340CDW)

— — — พิมพผลการวิเคราะห
การเชื่อมตอ LAN 
แบบไรสาย

ดูที ่

Caller ID 
history 
(ประวัติรหัสผูโ
ทร)

— — — พิมพรายการรหัสผูโทร
เขาสําหรับสายเรียกเขา
และโทรสารเขา

ดูที ่

 คูมอืข้ันสูงสําหรับผูใช

 คูมอืการติดต้ังเคร่ืองอยางงาย

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 2 ระดับ 2 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

Machine 
Info. 
(ขอมูลเคร่ือง)

Serial No. 
(หมายเลขเคร่ือ
ง)

— — — ตรวจสอบหมายเลข
ของตัวเคร่ืองจาก
เคร่ืองพิมพของคุณ

166

Firmware 
Version 
(เวอรชั่นเฟรม
แวร)

Main 
Version 
(เวอรชั่นหลัก)

— — ตรวจสอบเวอรชั่นของ
เฟรมแวรของเคร่ือง
พิมพของคุณ

166

Sub1 Version 
(รุน Sub1)

— —

Sub2 Version 
(รุน Sub2)

— —

Page 
Counter 
(ตัวนับหนา)

Total (รวม) — Colour (สี)

Black and 
White (สีขาวดํา)

ตรวจสอบจํานวนรวม
ของหนาสีหรือขาวดําที่
พิมพโดยเคร่ืองตลอด
อายุการใชงาน

ดูที่ 

Fax/List 
(โทรสาร/รายการ)

— Colour (สี)

Black and 
White (สีขาวดํา)

Copy (สําเนา) — Colour (สี)

Black and 
White (สีขาวดํา)

Print (พมิพ) — Colour (สี)

Black and 
White (สีขาวดํา)

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

Machine 
Info. 
(ขอมูลเคร่ือง)

(ตอ)

Parts Life 
(อายุการใชงาน
ชิ้นสวน)

Drum 
Black(BK) 
(แมแบบสรางภ
าพสีดํา (BK))

— — ตรวจสอบอายุการใช
งานทีเ่หลือของสวน
ประกอบของเคร่ือง

ดูที่ 

Drum 
Cyan(C) 
(แมแบบสรางภ
าพสีฟา (C))

— —

Drum 
Magenta(M) 
(แมแบบสรางภ
าพสีชมพู (M))

— —

Drum 
Yellow(Y) 
(แมแบบสรางภ
าพสีเหลือง 
(Y))

— —

Belt Unit 
(ชุดสายพานลํา
เลียงกระดาษ)

— —

Fuser 
(ฟวสเซอร)

— —

PF kit (ชดุ PF) — —

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 2 ระดับ 2 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

 คูมอืข้ันสูงสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

Initial 
Setup 
(การต้ังคาเริม่ตน)

Date & Time 
(วันที่และเวลา)

Date (วันที)่ — — ใสวันที่และเวลาบน
จอสัมผัส 
และที่สวนหัวโทรสารที่
คุณสง

ดูที่ 

Time (เวลา) — —

Daylight 
Save 
(ประหยัดแสง
กลางวัน)

— Forward Hour 
(ชั่วโมงลวงหนา)

Backward Hour 
(ชั่วโมงยอนหลัง)

เปล่ียนการปรับเวลา
ตามแสงอาทิตยดวย
ตนเอง

ดูที่ 

Time Zone 
(เขตเวลา)

— UTCXXX:XX ต้ังคาเขตเวลาสําหรับ
ประเทศของคุณ

ดูที่ 

Station ID 
(ID สถานี)

— — Fax (โทรสาร)

Tel (โทรศัพท)

Name (ชื่อ)

ต้ังคาชื่อและหมายเลข
โทรสารของคุณที่จะ
ปรากฏในแตละหนาที่
คุณสงโทรสาร

Tone/Pulse 
(โทน/พัลส)

— — Tone (โทน)*

Pulse (พัลส)

เลือกโหมดการตอสาย

Dial Tone 
(เสียงหมุนการ
โทรออก) 

— — Detection 
(การตรวจหา)

No Detection 
(ไมมีการตรวจหา)*

คุณสามารถลดระยะ
เวลาการหยุดตรวจจับ
เสียงสัญญาณตอเลข
หมายชั่วคราว

153

Dial 
Prefix 
(ตัวเลขเติมหนา
การหมุน)

— — On (เปด)

Off (ปด)*

ต้ังคาหมายเลขนําหนา
ที่จะเพ่ิมหนาหมายเลข
โทรสารทกุคร้ังที่คุณ
หมุนโทรออก

ดูที่ 

Compatibility 
(ความสามารถใช
งานดวยกันได)

— — High (สูง)*

Normal (ธรรมดา)

Basic(for 
VoIP) (พ้ืนฐาน 
(สําหรับ VoIP))

ปรับสมดุลสําหรับ
ปญหาการสงสัญญาณ

ผูใหบริการ VoIP 
สนับสนุนโทรสารโดย
ใชมาตรฐานตางๆ 
ถาคุณประสบปญหา
ขอผิดพลาดในการสง
สัญญาณโทรสารเปน
ประจํา เลือก 
Basic(for VoIP) 
(พ้ืนฐาน (สําหรับ 
VoIP))

153

Reset (รเีซต็) Network 
(เครือขาย)

— Yes (ใช)

No (ไมใช)

เรียกคืนการต้ังคา
เครือขายทั้งหมดไปที่
การต้ังคาจากโรงงาน

167

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

 คูมือการติดต้ังเคร่ืองอยางงาย

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

Initial 
Setup 
(การต้ังคาเริม่ตน)

(ตอ)

Reset (รเีซต็)

(ตอ)

Address Book &
Fax 
(สมดุทีอ่ยูและโทรสาร)

— Yes (ใช)

No (ไมใช)

เรียกคืนหมายเลข
โทรศัพทและการต้ังคา
โทรสารที่จัดเก็บไว
ทัง้หมด

167

All Settings 
(การตัง้คาท้ังหมด)

— Yes (ใช)

No (ไมใช)

เรียกคืนการต้ังคาเคร่ือง
ทัง้หมดไปทีก่ารต้ังคา
จากโรงงาน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

 คูมอืข้ันสูงสําหรับผูใช

 คูมอืการติดต้ังเคร่ืองอยางงาย

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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ตารางคุณสมบัติ C

 โทรสาร (เม่ือการเรียกดูตัวอยางโทรสารถูกตั้งเปน ปด) C

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

Redial (Pause) 
(โทรซ้ํา 
(หยุดชั่วคราว))

— — — เรียกซ้ําหมายเลขสุด
ทายที่ตอสาย 
เมื่อคุณใสหมายเลข
โทรสารหรือหมายเลข
โทรศัพทในแผงสัมผัส 
การเรียกสายซ้ําจะ
เปล่ียนเปนการหยุด
ชัว่คราวบนจอสัมผัส 
กดหยุดชั่วคราวเมื่อคุณ
ตองการใหมีการชะลอ
ขณะที่ตอหมายเลข 
เชนเมื่อมีรหัสการเขาใช
งานหรือหมายเลขบัตร
เครดิต 
คุณยังสามารถจัดเกบ็
การหยุดชั่วคราวน้ีได
เมื่อคุณต้ังคาที่อยู

—

Hook (ปุมวางสาย) — — — กดกอนโทรออกหาก
คุณตองการฟงเพ่ือ
ตรวจสอบวาเคร่ือง
โทรสารมีการตอบรับ
หรือไม แลวกด 
Fax Start 
(เร่ิมตนโทรสาร) 

—

Address Book 
(สมุดที่อยู)

 
(คนหา)

— — คนหาภายในสมุดที่อยู 58

Edit (แกไข) — Add New Address 
(เพ่ิมทีอ่ยูใหม)

จัดเกบ็หมายเลขในสมุด
ทีอ่ยู เพ่ือใหคุณสามารถ
ตอเลขหมายโดยการกด
สมุดที่อยูในจอสัมผัส 
(และ Fax Start 
(เร่ิมตนโทรสาร))

59

Setup Groups 
(กลุมการต้ังคา)

ต้ังคาหมายเลขกลุม
สําหรับการกระจาย
สัญญาณ

ดูที่ 

Change (เปล่ียน) การเปล่ียนหมายเลขใน
สมุดที่อยู

60 
และดูที่ 

Delete (ลบ) การลบหมายเลขในสมุด
ทีอ่ยู

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู

Fax
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C

Address Book 
(สมุดที่อยู)

(ตอ)

— Apply (ดําเนนิการ) — เร่ิมตนสงโทรสารโดยใช
สมุดทีอ่ยู

—

Call History 
(ประวัติการโทร)

Outgoing Call 
(สายโทรออก)

Edit (แกไข) Add to Address 
Book 
(เพ่ิมไปยังสมดุที่อยู) 

Delete (ลบ) 

เลือกหมายเลขจาก
ประวัติการโทร 
จากน้ันสงโทรสารออก
ไปยังหมายเลขน้ัน 
เพ่ิมเขาไปยังสมุดที่อยู 
หรือลบออก

ดูที่ 

Apply (ดําเนนิการ) —

Caller ID 
history 
(ประวัติรหัสผูโทร)

Edit (แกไข) Add to Address 
Book 
(เพ่ิมไปยังสมดุที่อยู) 

Delete (ลบ) 

เลือกหมายเลขจาก
ประวัติรหัสผูโทรเขา 
จากน้ันเพ่ิมเขาไปยัง
สมุดทีอ่ยู หรือลบออก

Fax Start 
(เร่ิมตนโทรสาร)

— — — สงโทรสาร —

Options (ตวัเลือก) Fax Resolution 
(ความละเอยีดโทรสาร)

— Standard (มาตรฐาน)*

Fine (ละเอยีด)

S.Fine (ละเอียดมาก)

Photo (รูปถาย)

ต้ังคาความละเอยีด
สําหรับโทรสารสงออก

ดูที่ 

2-sided Fax 
(โทรสาร 2 ดาน)

(MFC-9340CDW)

— Off (ปด)*

2-sided Scan: 
Long Edge (สแกน 2 
ดาน: 
ตามขอบดานยาว) 

2-sided Scan: 
Short Edge (สแกน 
2 ดาน: 
ตามขอบดานส้ัน) 

ต้ังรูปแบบการสแกน 2 
ดาน

Contrast (ความคมชดั) — Auto (อัตโนมตั)ิ*

Light (สวาง)

Dark (มืด)

เปล่ียนความจางหรือ
ความเขมของโทรสารที่
คุณสง

Broadcasting 
(การกระจายสัญญา
ณ)

Add Number 
(เพ่ิมหมายเลข)

Add Number 
(เพ่ิมหมายเลข)

สงขอความโทรสาร
เดียวกันไปยังหมายเลข
โทรสารมากกวาหน่ึง
หมายเลขAdd from 

Address book 
(เพ่ิมจากสมุดทีอ่ยู)

Search in 
Address book 
(คนหาในสมุดที่อยู)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ตัวเลือก คําอธบิาย ดูท่ีหนา

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

คาทีต้ั่งจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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Options (ตวัเลอืก)

(ตอ)

Delayed Fax 
(หนวงเวลาโทรสาร)

Delayed Fax 
(หนวงเวลาโทรสาร)

On (เปด)

Off (ปด)*

ต้ังคาเวลาของวันที่จะ
สงโทรสารที่ชะลอการ
สง

ดูที่ 

Set Time (ต้ังเวลา) —

Real Time TX 
(TX เวลาจริง)

— On (เปด)

Off (ปด)*

สงโทรสารโดยไมใช
หนวยความจํา

Polled TX 
(ดึงขอมูล TX)

— Standard 
(มาตรฐาน)

Secure (นิรภัย)

Off (ปด)*

ต้ังคาเคร่ืองของคุณกับ
เอกสารที่จะเรียกดูจาก
เคร่ืองโทรสารเคร่ืองอื่น

Coverpage 
Setup 
(ต้ังคาใบปะหนา)

Coverpage 
Setup 
(ต้ังคาใบปะหนา)

On (เปด)

Off (ปด)*

สงหนาปกที่คุณต้ัง
โปรแกรมโดยอัตโนมัติ

Coverpage 
Note 
(ขอความใบปะหนา)

1.Note Off 
(1.ปดความเห็น)

2.Please Call 
(2.โปรดโทร)

3.Urgent (3.ดวน)

4.Confidential 
(4.ความลับ)

5.

6.

Total Pages (หนารวม) —

Polling RX 
(การดึงสัญญาณ RX)

— Standard 
(มาตรฐาน)

Secure (นิรภัย)

Timer (ตวัจับเวลา)

Off (ปด)*

ต้ังคาเคร่ืองของคุณ
เพ่ือดึงสัญญาณเคร่ือง
โทรสารอื่น

Overseas Mode 
(โหมดตางประเทศ)

— On (เปด)

Off (ปด)*

ถาคุณประสบปญหาใน
การสงโทรสารในตาง
ประเทศ ต้ังคาน้ีไปที ่
เปด

Glass Scan Size 
(ขนาดสแกนกระจกสแกน)

— Letter (จดหมาย)

A4*

เพ่ือสงโทรสารเอกสาร
ขนาด Letter 
คุณจะตองเปล่ียนการ
ต้ังคาขนาดกระจกสแกน

39

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

Options (ตวัเลือก)

(ตอ)

Set New 
Default 
(ต้ังคาเร่ิมตนใหม)

— Yes (ใช)

No (ไมใช)

บันทึกการต้ังคาโทรสาร
ของคุณเปนการต้ังคา
เร่ิมตน

ดูที่ 

Factory Reset 
(รีเซ็ตคาท่ีตัง้จากโรงงาน)

— Yes (ใช)

No (ไมใช)

คืนคาการต้ังคาโทรสาร
ทั้งหมดที่คุณเปล่ียน
แปลงใหเปนคาเร่ิมตน
จากโรงงาน

Save as 
Shortcut 
(บันทึกเปนทางลัด)

— — — ลงทะเบียนการต้ังคา
ปจจุบันเปนทางลัด

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ตัวเลือก คําอธบิาย ดูท่ีหนา

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

คาทีต้ั่งจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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 โทรสาร (เม่ือการเรียกดูตัวอยางโทรสารถูกตั้งเปน เปด) C

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ตวัเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

Sending Faxes 
(การสงโทรสาร)

ดูที่ โทรสาร (เมื่อการเรียกดูตัวอยางโทรสารถูกต้ังเปน ปด) uu หนา 198

Received Faxes 
(โทรสารที่ไดรับ)

Print/Delete 
(พิมพ/ลบ)

Print All(New 
Faxes) 
(พิมพโทรสารใหมทั้ง
หมด)

— พิมพโทรสารใหมที่ได
รับ

48

Print All(Old 
Faxes) 
(พิมพทั้งหมด 
(โทรสารเกา))

— พิมพโทรสารเกาที่ไดรับ

Delete All(New 
Faxes) 
(ลบโทรสารใหมทั้ง
หมด)

— ลบโทรสารใหมที่ไดรับ 48

Delete All(Old 
Faxes) (ลบทั้งหมด 
(โทรสารเกา))

— ลบโทรสารเกาที่ไดรับ

Address Book 
(สมุดที่อยู)

ดูที่ โทรสาร (เมื่อการเรียกดูตัวอยางโทรสารถูกต้ังเปน ปด) uu หนา 198

Call History 
(ประวัติการโทร)

ดูที่ โทรสาร (เมื่อการเรียกดูตัวอยางโทรสารถูกต้ังเปน ปด) uu หนา 198

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู

Fax
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C

 สําเนา C

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ตัวเลือก 1 ตัวเลือก 2 คําอธิบาย ดูท่ีหนา

Mono Start 
(เร่ิมตนขาวดํา)

— — — — ใหคุณทําสําเนาขาวดํา —

Colour 
Start 
(เร่ิมตนสี)

— — — — ใหคุณทําสําเนาสี

Receipt 
(ใบเสร็จ)

Normal 
(ธรรมดา)

2in1(ID) (2 
ใน 1 (ID))

2in1 (2ใน1)

2-sided(12) 
(2 ดาน(12))

2-sided(22) 
(2 ดาน(22))

(MFC-9340CDW)

Paper Save 
(ประหยัด
กระดาษ)

— — — — เลือกการต้ังคาทีต่อง
การจากรายการที่ต้ังคา
ไวลวงหนา

62

Options 
(ตัวเลือก)

Quality (คณุภาพ) — Auto (อัตโนมัต)ิ*

Text (ตวัอักษร)

Photo (รปูถาย)

Receipt (ใบเสรจ็)

— เลือกความละเอียด
สําเนาสําหรับประเภท
เอกสารของคุณ

ดูที่ 

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู

Copy
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Options 
(ตัวเลือก)

(ตอ)

Enlarge/Reduce 
(เพิม่ขนาด/ลดขนาด)

— 100%* — — ดูที ่

Enlarge (ขยาย) 200%

141% A5A4

104% EXELTR

เลือกอัตราสวนการ
ขยายสําหรับสําเนา
ถัดไป

Reduce (ลด) 97% LTRA4

94% A4LTR

91% Full Page 
(91% เต็มหนา)

85% LTREXE

83% LGLA4

78% LGLLTR

70% A4A5

50%

เลือกอัตราสวนการยอ
สําหรับสําเนาถัดไป

Custom(25-400%) 
(กําหนดเอง(25-400%))

— คุณสามารถเลือกอัตรา
สวนการยอหรือการ
ขยายสําหรับสําเนา
ฉบับถัดไปได

Density 
(ความเขม)

—  — ปรบัความเขมของสําเนา

Contrast 
(ความคมชัด)

—  — ปรบัความคมชัดของสําเนา

Stack/Sort 
(จัดกอง/เรยีงชุด)

— Stack 
(การเรียงกระดาษ)*

Sort (เรียง)

— เลือกวาจะจัดเรียงหรือ
กองซอนสําเนาแบบ
หลายชดุ

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ตัวเลือก 1 ตัวเลือก 2 คําอธิบาย ดูท่ีหนา

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู

-2

-1

0

+1

+2

*

-2

-1

0

+1

+2

*
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C

Options 
(ตัวเลือก)

(ตอ)

Page Layout 
(จดัรปูแบบหนา)

— Off(1in1) (ปด(1 ใน 1))*

2in1(P) (2 ใน 1 (P))

2in1(L) (2 ใน 1 (L))

2in1(ID) (2 ใน 1 (ID))

4in1(P) (4 ใน 1 (P))

4in1(L) (4 ใน 1 (L))

— ทําสําเนาบัตรประจําตัว
แบบ N in 1 
(การจัดหนากระดาษใน
หนาเดียว) และ 2 in 1

ดูที่ 

Colour 
Adjust 
(ปรับสี)

Red (สีแดง)  — ปรับสีแดง 
สําหรับสําเนา

Green (สีเขียว)  — ปรับสีเขียว 
สําหรับสําเนา

Blue (สฟีา)  — ปรับสีนํ้าเงิน 
สําหรับสําเนา

2-sided Copy 
(สําเนา 2 ดาน)

(MFC-9140CDN และ 
MFC-9330CDW)

— Off (ปด)*

1-sided2-sided 
Long Edge Flip 
(1 ดาน2 ดาน 
พลกิตามขอบดานยาว) 

1-sided2-sided 
Short Edge Flip 
(1 ดาน2 ดาน 
พลกิตามขอบดานส้ัน) 

— เปดการใชงานหรือ
ปดการใชงานการทํา
สําเนาแบบ 2 ดาน 
และเลือกดานยาว
หรือดานส้ัน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ตัวเลือก 1 ตัวเลือก 2 คําอธิบาย ดูท่ีหนา

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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-1

0

+1

+2

*

-2

-1

0

+1

+2

*
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-1

0

+1

+2

*
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Options 
(ตัวเลือก)

(ตอ)

2-sided Copy 
(สําเนา 2 ดาน)

(MFC-9340CDW)

— Off (ปด)*

2-sided2-sided 
(2 ดาน2 ดาน) 

1-sided2-sided 
Long Edge Flip 
(1 ดาน2 ดาน 
พลกิตามขอบดานยาว) 

2-sided1-sided 
Long Edge Flip 
(2 ดาน1 ดาน 
พลกิตามขอบดานยาว) 

1-sided2-sided 
Short Edge Flip 
(1 ดาน2 ดาน 
พลกิตามขอบดานส้ัน) 

2-sided1-sided 
Short Edge Flip 
(2 ดาน1 ดาน 
พลกิตามขอบดานส้ัน) 

— เปดการใชงานหรือปด
การใชงานการทําสําเน
าแบบ 2 ดาน 
และเลือกดานยาวหรือ
ดานส้ัน

ดูที ่

— — 2-sided Copy 
Page Layout 
(โครงหนาสําเนา 2 
ดาน)

(MFC-9340CDW)

LongEdge 
LongEdge 
(ตามขอบดานยาว 
ตามขอบดานยาว)*

LongEdge 
ShortEdge 
(ตามขอบดานยาว 
ตามขอบดานส้ัน)

ShortEdge 
LongEdge 
(ตามขอบดานส้ัน 
ตามขอบดานยาว)

ShortEdge 
ShortEdge 
(ตามขอบดานส้ัน 
ตามขอบดานส้ัน)

เลือกตัวเลือกโครงหนา
เมื่อคุณทําสําเนาแบบ 
N in 1 
(การจัดหนากระดาษใน
หนาเดียว) 2 ดาน 
จากเอกสาร 2 ดาน 

Advanced 
Settings 
(การตัง้คาขัน้สงู)

— Off (ปด)* — เปล่ียนแปลงปริมาณสี
พ้ืนหลังที่ถูกนําออก

ดูที ่

Remove 
Background 
Colour 
(กําจัดสีพ้ืนหลัง)

Low (ตํ่า)

Medium (กลาง)*

High (สูง)

Save as 
Shortcut 
(บันทึกเปนทา
งลัด)

— — — เพ่ิมการต้ังคาปจจุบัน
เปนทางลัด

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ตัวเลือก 1 ตัวเลือก 2 คําอธิบาย ดูท่ีหนา

 คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

 สแกน C

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

to OCR (ไปยัง OCR) (เลือกเคร่ืองพีซี) Options (ตัวเลือก) ดูที่ ตัวเลือก (ไปยัง OCR) uu หนา 210 ดูที่ 

Save as 
Shortcut 
(บันทึกเปนทาง
ลัด)

— — เพ่ิมการต้ังคาปจจุบัน
เปนทางลัด

Start (เริม่ตน) — — เร่ิมตนการสแกน

to File (ไปยงัไฟล) (เลือกเคร่ืองพีซี) Options (ตัวเลือก) ดูที่ ตัวเลือก (ไปยังไฟล ไปยังภาพ หรือไปยังอเีมล) 
uu หนา 211

Save as 
Shortcut 
(บันทึกเปนทาง
ลัด)

— — เพ่ิมการต้ังคาปจจุบัน
เปนทางลัด

Start (เริม่ตน) — — เร่ิมตนการสแกน

to Image (ไปยงัภาพ) (เลือกเคร่ืองพีซี) Options (ตัวเลือก) ดูที่ ตัวเลือก (ไปยังไฟล ไปยังภาพ หรือไปยังอเีมล) 
uu หนา 211

Save as 
Shortcut 
(บันทึกเปนทาง
ลัด)

— — เพ่ิมการต้ังคาปจจุบัน
เปนทางลัด

Start (เริม่ตน) — — เร่ิมตนการสแกน

to USB (ไปยัง USB)

(MFC-9330CDW 
และ 
MFC-9340CDW)

Options (ตัวเลือก) ดูที่ ตัวเลือก (ไปยัง USB) uu หนา 212

Save as 
Shortcut 
(บนัทกึเปนทางลัด)

— — — เพ่ิมการต้ังคาปจจุบัน
เปนทางลัด

Start (เริม่ตน) — — — เร่ิมตนการสแกน

to E-mail 
(ไปยังอีเมล)

(เลือกเคร่ืองพีซี) Options (ตัวเลือก) ดูที่ ตัวเลือก (ไปยังไฟล ไปยังภาพ หรือไปยังอเีมล) 
uu หนา 211

Save as 
Shortcut 
(บันทึกเปนทาง
ลัด)

— — เพ่ิมการต้ังคาปจจุบัน
เปนทางลัด

Start (เริม่ตน) — — เร่ิมตนการสแกน

to E-mail 
Server 
(ไปยังเซริฟเวอร
อีเมล)

(เฉพาะดาวน
โหลดเทาน้ัน)

Address Book 
(สมุดที่อยู)

— — — เลือกที่อยูของผูรับจาก
สมุดที่อยู

Manual (ดวยตนเอง) — — — ใสที่อยูผูรับดวยตนเอง

 คูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

คาทีต้ั่งจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู

Scan
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to E-mail 
Server 
(ไปยังเซิรฟเวอร
อีเมล)

(เฉพาะดาวนโห
ลดเทาน้ัน)

(ตอ)

OK (ตกลง) Options (ตัวเลือก) ดูที่ ตัวเลือก (ไปยังเซริฟเวอรอีเมล) uu หนา 214 ดูที่ 

Save as 
Shortcut 
(บันทึกเปนทาง
ลัด)

— — เพ่ิมการต้ังคาปจจุบัน
เปนทางลัด

Start (เริม่ตน) — — เร่ิมตนการสแกน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

 คูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

to FTP (ไปยัง 
FTP)

(ชื่อโพรไฟล) Options (ตัวเลือก) ดูที่ ตัวเลือก (ไปยัง FTP และเครือขาย) uu หนา 216 ดูที่ 

Save as 
Shortcut 
(บันทึกเปนทาง
ลัด)

— — เพ่ิมการต้ังคาปจจุบัน
เปนทางลัด

Start (เริม่ตน) — — เร่ิมตนการสแกน

to Network 
(ไปยังเครือขาย)

(ชื่อโพรไฟล) Options (ตัวเลือก) ดูที่ ตัวเลือก (ไปยัง FTP และเครือขาย) uu หนา 216

Save as 
Shortcut 
(บันทึกเปนทาง
ลัด)

— — เพ่ิมการต้ังคาปจจุบัน
เปนทางลัด

Start (เริม่ตน) — — เร่ิมตนการสแกน

WS Scan 
(บรกิาร WS Scan)

(ปรากฏเมื่อคุณ
ติดต้ังเว็บเซอร
วิสการสแกน 
ซึ่งจะแสดงใน 
Network 
Explorer 
ในคอมพิวเตอร
ของคุณ)

Scan (สแกน) — — — สแกนขอมูลโดยใช
โพรโทคอลเว็บเซอรวิสScan for 

E-mail 
(สแกนสําหรบัอีเมล)

— — —

Scan for Fax 
(สแกนสําหรบัโทรสาร)

— — —

Scan for 
Print 
(สแกนสําหรบัพิมพ)

— — —

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

 คูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

คาทีต้ั่งจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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ตัวเลือก (ไปยัง OCR) C

ระดับ 1 ระดับ 2 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

Options 
(ตัวเลือก)

2-sided Scan (สแกน 2 ดาน)

(MFC-9340CDW)

Off (ปด)*

2-sided Scan: Long Edge 
(สแกน 2 ดาน: ตามขอบดานยาว)

2-sided Scan: Short Edge 
(สแกน 2 ดาน: ตามขอบดานส้ัน)

เลือกโหมดการสแกน 2 
ดาน

ดูที ่

Set with Touch Panel 
(ต้ังคาดวยแผงสัมผัส)

Off(Set with Computer) 
(ปด (ต้ังจากคอมพิวเตอร))*

On (เปด)

เพ่ือเปล่ียนการต้ังคาโดยใช
จอสัมผัส เลือก On (เปด)

Scan Type (ชนิดการสแกน) Colour (สี)

Grey (สีเทา)

Black and White (สีขาวดํา)*

เลือกชนิดการสแกนสําหรับ
เอกสารของคุณ

Resolution (ความละเอียด) 100 dpi

200 dpi*

300 dpi

600 dpi

เลือกความละเอียดการ
สแกนสําหรับเอกสารของ
คุณ

File Type (ชนิดไฟล) Text (ตัวอักษร)*

HTML

RTF

เลือกชนิดไฟลสําหรับ
เอกสารของคุณ

Scan Size (ขนาดการสแกน) A4*

Letter (จดหมาย)

Legal

เลือกขนาดการสแกน
สําหรับเอกสารของคุณ

คูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

คาทีต้ั่งจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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ตัวเลือก (ไปยังไฟล ไปยังภาพ หรือไปยังอีเมล) C

ระดับ 1 ระดบั 2 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

Options 
(ตัวเลือก)

2-sided Scan (สแกน 2 ดาน)

(MFC-9340CDW)

Off (ปด)*

2-sided Scan: Long Edge 
(สแกน 2 ดาน: ตามขอบดานยาว)

2-sided Scan: Short Edge 
(สแกน 2 ดาน: ตามขอบดานส้ัน)

เลือกโหมดการสแกน 2 ดาน ดูที ่

Set with Touch Panel 
(ต้ังคาดวยแผงสัมผัส)

Off(Set with Computer) 
(ปด (ต้ังจากคอมพิวเตอร))*

On (เปด)

เพ่ือเปล่ียนการต้ังคาโดยใช
จอสัมผัส เลือก On (เปด)

Scan Type (ชนิดการสแกน) Colour (สี)*

Grey (สีเทา)

Black and White (สีขาวดํา)

เลือกชนิดการสแกนสําหรับ
เอกสารของคุณ

Resolution (ความละเอยีด) 100 dpi

200 dpi*

300 dpi

600 dpi

เลือกความละเอียดการ
สแกนสําหรับเอกสารของ
คุณ

File Type (ชนิดไฟล) (เมื่อคุณเลือก Colour (สี) หรือ 
Grey (สีเทา) ใน Scan Type 
(ชนิดการสแกน))

PDF*

JPEG

(เมื่อคุณเลือก Black and 
White (สีขาวดํา) ใน Scan 
Type (ชนิดการสแกน))

PDF*

TIFF

เลือกชนิดไฟลสําหรับ
เอกสารของคุณ

Scan Size (ขนาดการสแกน) A4*

Letter (จดหมาย)

Legal

เลือกขนาดการสแกนสําหรับ
เอกสารของคุณ

Remove Background Colour 
(กาํจดัสีพ้ืนหลัง)

Off (ปด)*

Low (ตํ่า)

Medium (กลาง)

High (สูง)

เปล่ียนแปลงปริมาณสีพ้ืน
หลังที่ถูกนําออก

ฟงกชั่นน้ีใชไมไดกับการ
สแกนแบบขาวดํา

คูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมเีคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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ตัวเลือก (ไปยัง USB) C

ระดับ 1 ระดับ 2 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

Options 
(ตัวเลือก)

2-sided Scan (สแกน 2 ดาน)

(MFC-9340CDW)

Off (ปด)*

2-sided Scan: Long Edge 
(สแกน 2 ดาน: ตามขอบดานยาว)

2-sided Scan: Short Edge 
(สแกน 2 ดาน: ตามขอบดานส้ัน)

เลือกโหมดการสแกน 2 ดาน ดูที่ 

Scan Type (ชนิดการสแกน) Colour (สี)*

Grey (สีเทา)

Black and White (สีขาวดํา)

เลือกชนิดการสแกนสําหรับ
เอกสารของคุณ

Resolution (ความละเอียด) (เมื่อคุณเลือก Colour (สี) ใน 
Scan Type (ชนิดการสแกน))

100 dpi

200 dpi*

300 dpi

600 dpi

Auto (อัตโนมัติ)

(เมื่อคุณเลือก Grey (สีเทา) ใน 
Scan Type (ชนิดการสแกน))

100 dpi

200 dpi*

300 dpi

Auto (อัตโนมัติ)

(เมื่อคุณเลือก Black and 
White (สีขาวดํา) ใน Scan 
Type (ชนิดการสแกน))

200 dpi*

300 dpi

200x100

เลือกความละเอียดการ
สแกนสําหรับเอกสารของ
คุณ

 คูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

คาทีต้ั่งจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

Options 
(ตัวเลือก)

(ตอ)

File Type (ชนิดไฟล) (เมื่อคุณเลือก Colour (สี) หรือ 
Grey (สีเทา) ใน Scan Type 
(ชนิดการสแกน))

PDF*

JPEG

PDF/A

Secure PDF (PDF ท่ีไดรบัการปองกัน)

Signed PDF (PDF ทีล่งลายมือชือ่)

XPS

(เมื่อคุณเลือก Black and 
White (สีขาวดํา) ใน Scan 
Type (ชนิดการสแกน))

PDF*

PDF/A

Secure PDF (PDF ท่ีไดรบัการปองกัน)

Signed PDF (PDF ทีล่งลายมือชือ่)

TIFF

เลือกชนิดไฟลสําหรับ
เอกสารของคุณ

ดูที่ 

Glass Scan Size 
(ขนาดสแกนกระจกสแกน)

A4*

Letter (จดหมาย)

เพ่ือสแกนเอกสารขนาด 
Letter 
คุณจะตองเปล่ียนการต้ังคา
ขนาดกระจกสแกน

File Name (ชื่อไฟล) — ปอนชื่อไฟลของขอมูลที่
สแกน

File Size (ขนาดไฟล) Small (เล็ก)

Medium (กลาง)*

Large (ใหญ)

เลือกขนาดไฟลสําหรับการ
สแกนสี หรือขาวดํา

Remove Background Colour 
(กาํจดัสีพ้ืนหลัง)

Off (ปด)*

Low (ตํ่า)

Medium (กลาง)

High (สูง)

เปล่ียนแปลงปริมาณสีพ้ืน
หลังที่ถูกนําออก

Set New Default 
(ต้ังคาเร่ิมตนใหม)

Yes (ใช)

No (ไมใช)

บันทึกการต้ังคาการสแกน
ของคุณเปนการต้ังคาเร่ิมตน

Factory Reset 
(รีเซ็ตคาที่ต้ังจากโรงงาน)

Yes (ใช)

No (ไมใช)

คืนคาการต้ังคาการสแกนทั้ง
หมดที่คุณเปล่ียนแปลงให
เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ระดับ 1 ระดบั 2 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

 คูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมเีคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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ตัวเลือก (ไปยังเซิรฟเวอรอีเมล) C

ระดับ 1 ระดับ 2 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

Options 
(ตัวเลือก)

2-sided Scan (สแกน 2 ดาน)

(MFC-9340CDW)

Off (ปด)*

2-sided Scan: Long Edge 
(สแกน 2 ดาน: ตามขอบดานยาว)

2-sided Scan: Short Edge 
(สแกน 2 ดาน: ตามขอบดานส้ัน)

เลือกโหมดการสแกน 2 ดาน ดูที่ 

Scan Type (ชนิดการสแกน) Colour (สี)*

Grey (สีเทา)

Black and White (สีขาวดํา)

เลือกชนิดการสแกนสําหรับ
เอกสารของคุณ

Resolution (ความละเอียด) (เมื่อคุณเลือก Colour (สี) ใน 
Scan Type (ชนิดการสแกน))

100 dpi

200 dpi*

300 dpi

600 dpi

Auto (อัตโนมัติ)

(เมื่อคุณเลือก Grey (สีเทา) ใน 
Scan Type (ชนิดการสแกน))

100 dpi

200 dpi*

300 dpi

Auto (อัตโนมัติ)

(เมื่อคุณเลือก Black and 
White (สีขาวดํา) ใน Scan 
Type (ชนิดการสแกน))

200 dpi*

300 dpi

200x100

เลือกความละเอียดการ
สแกนสําหรับเอกสารของ
คุณ

 คูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

คาทีต้ั่งจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

Options 
(ตัวเลือก)

(ตอ)

File Type (ชนิดไฟล) (เมื่อคุณเลือก Colour (สี) หรือ 
Grey (สีเทา) ใน Scan Type 
(ชนิดการสแกน))

PDF*

JPEG

PDF/A

Secure PDF (PDF ท่ีไดรบัการปองกัน)

Signed PDF (PDF ทีล่งลายมือชือ่)

XPS

(เมื่อคุณเลือก Black and 
White (สีขาวดํา) ใน Scan 
Type (ชนิดการสแกน))

PDF*

PDF/A

Secure PDF (PDF ท่ีไดรบัการปองกัน)

Signed PDF (PDF ทีล่งลายมือชือ่)

TIFF

เลือกชนิดไฟลสําหรับ
เอกสารของคุณ

ดูที ่

Glass Scan Size 
(ขนาดสแกนกระจกสแกน)

A4*

Letter (จดหมาย)

เพ่ือสแกนเอกสารขนาด 
Letter 
คุณจะตองเปล่ียนการต้ังคา
ขนาดกระจกสแกน

File Size (ขนาดไฟล) Small (เล็ก)

Medium (กลาง)*

Large (ใหญ)

เลือกขนาดไฟลสําหรับการ
สแกนสี หรือขาวดํา

Set New Default 
(ต้ังคาเร่ิมตนใหม)

Yes (ใช)

No (ไมใช)

บันทึกการต้ังคาการสแกน
ของคุณเปนการต้ังคาเร่ิมตน

Factory Reset 
(รีเซ็ตคาที่ต้ังจากโรงงาน)

Yes (ใช)

No (ไมใช)

คืนคาการต้ังคาการสแกนทั้ง
หมดที่คุณเปล่ียนแปลงให
เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

ระดับ 1 ระดบั 2 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

 คูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมเีคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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ตัวเลือก (ไปยัง FTP และเครือขาย) C

ระดับ 1 ระดับ 2 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

Options (ตัวเลือก) 2-sided Scan (สแกน 2 ดาน)

(MFC-9340CDW)

Off (ปด)*

2-sided Scan: Long Edge 
(สแกน 2 ดาน: ตามขอบดานยาว)

2-sided Scan: Short Edge 
(สแกน 2 ดาน: ตามขอบดานส้ัน)

เลือกโหมดการสแกน 2 ดาน ดูที่ 

Scan Type (ชนิดการสแกน) Colour (สี)*

Grey (สีเทา)

Black and White (สีขาวดํา)

เลือกชนิดการสแกนสําหรับ
เอกสารของคุณ

Resolution (ความละเอียด) (เมื่อคุณเลือก Colour (สี) ใน 
Scan Type (ชนิดการสแกน))

100 dpi

200 dpi*

300 dpi

600 dpi

Auto (อัตโนมัติ)

(เมื่อคุณเลือก Grey (สีเทา) ใน 
Scan Type (ชนิดการสแกน))

100 dpi

200 dpi*

300 dpi

Auto (อัตโนมัติ)

(เมื่อคุณเลือก Black and 
White (สีขาวดํา) ใน Scan 
Type (ชนิดการสแกน))

200 dpi*

300 dpi

200x100

เลือกความละเอียดการ
สแกนและรูปแบบไฟล
สําหรับเอกสารของคุณ

 คูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

คาทีต้ั่งจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

Options (ตัวเลือก)

(ตอ)

File Type (ชนิดไฟล) (เมื่อคุณเลือก Colour (สี) หรือ 
Grey (สีเทา) ใน Scan Type 
(ชนิดการสแกน))

PDF*

JPEG

PDF/A

Secure PDF (PDF ท่ีไดรบัการปองกัน)

Signed PDF (PDF ทีล่งลายมือชือ่)

XPS

(เมื่อคุณเลือก Black and 
White (สีขาวดํา) ใน Scan 
Type (ชนิดการสแกน))

PDF*

PDF/A

Secure PDF (PDF ท่ีไดรบัการปองกัน)

Signed PDF (PDF ทีล่งลายมือชือ่)

TIFF

เลือกความละเอียดการ
สแกนและรูปแบบไฟล
สําหรับเอกสารของคุณ

ดูที ่

Glass Scan Size 
(ขนาดสแกนกระจกสแกน)

A4*

Letter (จดหมาย)

เพ่ือสแกนเอกสารขนาด 
Letter 
คุณจะตองเปล่ียนการต้ังคา
ขนาดกระจกสแกน

File Name (ชื่อไฟล) BRNXXXXXXXXXX*

Estimate (ประมาณ)

Report (รายงาน)

Order sheet (ใบคําส่ัง)

Contract sheet (ใบสัญญา)

Check (ตรวจสอบ)

Receipt (ใบเสร็จ)

<Manual> (ดวยตนเอง)

เลือกต้ังชื่อไฟลลวงหนา 
ถาคุณเลือก <Manual> 
(ดวยตนเอง) 
คุณสามารถต้ังชื่อไฟลได
ตามตองการ 

“XXXXXXXXXX” คือ MAC 
แอดเดรส/ที่อยูอีเทอรเน็ต 
ของเคร่ืองของคุณ

File Size (ขนาดไฟล) Small (เล็ก)

Medium (กลาง)*

Large (ใหญ)

เลือกขนาดไฟลสําหรับการ
สแกนสี หรือขาวดํา

Remove Background Colour 
(กาํจดัสีพ้ืนหลัง)

Off (ปด)*

Low (ตํ่า)

Medium (กลาง)

High (สูง)

เปล่ียนแปลงปริมาณสี
พ้ืนหลังที่ถูกนําออก

User Name (ชื่อผูใช) — ปอนชื่อผูใช

ระดับ 1 ระดบั 2 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

 คูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมเีคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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การพิมพโดยตรง (MFC-9330CDW และ MFC-9340CDW) C

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

Direct 
Print 
(การพิมพโดย
ตรง)

(เลือกไฟล) Print Settings 
(การต้ังคาการพมิพ)

(จํานวนชุดพิมพ 
(001-999))

Paper Type 
(ชนิดกระดาษ)

Thin (บาง)

Plain Paper 
(กระดาษธรรมดา)*

Thick (หนา)

Thicker (หนากวา)

Recycled 
Paper 
(กระดาษรีไซเคิล)

Glossy (เคลือบมนั)

ต้ังคาประเภทส่ือการ
พิมพเมื่อพิมพโดยตรง
จาก USB flash 
memory drive

65

Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

A4*

Letter 
(จดหมาย)

Legal

EXE

A5

A5 L

A6

B5

Folio

ต้ังคาขนาดกระดาษเมื่อ
พิมพโดยตรงจาก USB 
flash memory drive

65

Multiple Page 
(หลายหนา)

1in1 (1ใน1)*

2in1 (2ใน1)

4in1 (4ใน1)

9in1 (9ใน1)

16in1 (16ใน1)

25in1 (25ใน1)

1 in 2x2 pages 
(1 ใน 2x2 หนา)

1 in 3x3 pages 
(1 ใน 3x3 หนา)

1 in 4x4 pages 
(1 ใน 4x4 หนา)

1 in 5x5 pages 
(1 ใน 5x5 หนา)

ต้ังคาโครงหนากระดาษ
เมื่อพิมพหลายหนาโดย
ตรงจาก USB flash 
memory drive

65

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

Direct 
Print 
(การพิมพโดย
ตรง)

(ตอ)

(เลือกไฟล) Print Settings 
(การต้ังคาการพมิพ)

(จํานวนชุดพิมพ 
(001-999))

(ตอ)

Orientation 
(ทิศทาง)

Portrait (แนวตัง้)*

Landscape (แนวนอน)

ต้ังคาการจัดวางหนา
เมื่อพิมพโดยตรงจาก 
USB flash memory 
drive

65

2-sided (2 
ดาน)

Off (ปด)*

Long Edge (ขอบยาว)

Short Edge (ขอบสัน้)

เลือกรูปแบบการพิมพ 2 
ดานเมื่อพิมพโดยตรง
จาก USB flash 
memory drive

65

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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Direct 
Print 
(การพิมพโดย
ตรง)

(ตอ)

(เลือกไฟล) Print Settings 
(การต้ังคาการพมิพ)

(จํานวนชุดพิมพ 
(001-999))

(ตอ)

Collate 
(การพิมพ
เรียงชุด)

On (เปด)*

Off (ปด)

เปดการใชงานหรือปด
การใชงานการเก็บเรียง
หนาเมื่อพิมพโดยตรง
จาก USB flash 
memory drive

65

Print 
Quality 
(คุณภาพ
การพิมพ)

Normal (ธรรมดา)*

Fine (ละเอียด)

ต้ังคาตัวเลือกคุณภาพ
การพิมพเมื่อพิมพโดย
ตรงจาก USB flash 
memory drive

65

PDF Option 
(ตัวเลือก PDF)

Document (เอกสาร)*

Document&Markup 
(เอกสารและมารกอัพ)

Document&Stamps 
(เอกสารและตราประทบั)

ต้ังคาการพิมพโดยตรง
ผาน USB 
วาจะใหพิมพขอคิดเห็น 
(การทําเคร่ืองหมาย) 
หรือตราประทับในไฟล 
PDF 
พรอมกับขอความหรือ
ไม

65

Index 
Print 
(พิมพดัชนี)

— — — — พิมพหนาภาพยอ 65

DefaultSettings 
(การตัง้คาเริม่ตน)

Paper Type 
(ชนิดกระดาษ)

— — Thin (บาง)

Plain Paper 
(กระดาษธรรมดา)*

Thick (หนา)

Thicker (หนากวา)

Recycled 
Paper 
(กระดาษรีไซเคิล)

Glossy 
(เคลือบมัน)

ต้ังคาประเภทส่ือการ
พิมพเร่ิมตนเมื่อพิมพ
โดยตรงจาก USB 
flash memory drive

67

Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

— — A4*

Letter 
(จดหมาย)

Legal

EXE

A5

A5 L

A6

B5

Folio

ต้ังคาขนาดกระดาษเร่ิม
ตนเมื่อพิมพโดยตรง
จาก USB flash 
memory drive

67

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมเีคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

DefaultSettings 
(การตัง้คาเริม่ตน)

(ตอ)

Multiple Page 
(หลายหนา)

— — 1in1 (1ใน1)*

2in1 (2ใน1)

4in1 (4ใน1)

9in1 (9ใน1)

16in1 (16ใน1)

25in1 (25ใน1)

1 in 2x2 pages 
(1 ใน 2x2 หนา)

1 in 3x3 pages 
(1 ใน 3x3 หนา)

1 in 4x4 pages 
(1 ใน 4x4 หนา)

1 in 5x5 pages 
(1 ใน 5x5 หนา)

ต้ังคารูปแบบกระดาษ
เร่ิมตนเมื่อพิมพหลาย
หนาโดยตรงจาก USB 
flash memory drive

67

Orientation 
(ทิศทาง)

— — Portrait (แนวตัง้)*

Landscape (แนวนอน)

ต้ังคาการจัดวางหนา
เร่ิมตนเมื่อพิมพโดย
ตรงจาก USB flash 
memory drive

67

Collate 
(การพิมพเรียงชุด)

— — On (เปด)*

Off (ปด)

เปดการใชงานหรือปด
การใชงานการเก็บเรียง
หนาเร่ิมตนเมื่อพิมพ
โดยตรงจาก USB 
flash memory drive

67

Print Quality 
(คุณภาพการพิมพ)

— — Normal (ธรรมดา)*

Fine (ละเอียด)

ต้ังคาตัวเลือกคุณภาพ
การพิมพเร่ิมตนเมื่อ
พิมพโดยตรงจาก USB 
flash memory drive

67

PDF Option 
(ตัวเลือก PDF)

— — Document (เอกสาร)*

Document&Markup 
(เอกสารและมารกอัพ)

Document&Stamps 
(เอกสารและตราประทบั)

ต้ังคาเร่ิมตนการพิมพ
โดยตรงผาน USB 
วาจะใหพิมพขอคิดเห็น 
(การทําเคร่ืองหมาย) 
หรือตราประทับในไฟล 
PDF 
พรอมกับขอความหรือ
ไม

67

Index Print 
(พิมพดัชนี)

— — Simple (งาย)*

Details (รายละเอียด)

ต้ังคาเร่ิมตนตัวเลือก
การพิมพดัชนี 
รูปแบบงายหรือ
รายละเอยีด

67

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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 ผงหมึก (โทนเนอร) C

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ตวัเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

Toner Life 
(อายุโทนเนอร)

— — ดูอายุการใชงานผงหมึก 
(โทนเนอร) 
ที่เลือกโดยประมาณ
สําหรับแตละสี

ดูที่ 

Test Print 
(การทดลองพิมพ)

— — พิมพหนากระดาษ
สําหรับการทดสอบพิมพ

Calibration 
(การปรับเทียบ)

Calibrate (ปรบัเทยีบ) Yes (ใช)

No (ไมใช)

ปรับความเขมสี 
หรือคืนคาการปรับแตง
คาของสีเปนการต้ังคา
จากโรงงาน

117

Reset (รีเซ็ต) Yes (ใช)

No (ไมใช)

Auto Regist. 
(ลงทะเบียนอัตโนมัติ)

— Yes (ใช)

No (ไมใช)

ปรับตําแหนงพิมพของ
แตละสีโดยอตัโนมัติ

118

 คูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

 การตั้งคา Wi-Fi C

หมายเหตุ
หลังจากต้ังคา Wi-Fi แลว คุณไมสามารถเปล่ียนการต้ังคาจากหนาจอหลักได เปล่ียนการต้ังคาสําหรับ 
Wi-Fi ในหนาจอการต้ังคา

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดบั 3 ตัวเลือก คําอธิบาย ดูท่ีหนา

Setup Wizard 
(ตัวชวยการต้ังคา)

— — กําหนดคาเซิรฟเวอรการ
พิมพภายในของคุณ

ดูที่ 

Setup with PC 
(ตัง้คาดวยคอมพวิเตอร)

— — การกําหนดการต้ังคา 
Wi-Fi 
โดยใชคอมพิวเตอร

WPS/AOSS — — กําหนดคาการต้ังคา
เครือขายแบบไรสาย
ไดงายดายโดยใชปุมกด
เพียงปุมเดียว

WPS w/PIN Code (WPS w/รหัส PIN) — — กําหนดคาเครือขายแบบ
ไรสายโดยใช WPS ทีม่ี 
PIN code ไดโดยงาย

 คูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

คาทีต้ั่งจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู



224

เว็บ (หนาจอเพ่ิมเติม) C

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ตวัเลือก คําอธิบาย หนา

Web (เว็บ) Picasa Web 
Albums™

— — เชื่อมตอกับเคร่ือง
บราเดอรเขากับบริการ
อินเทอรเน็ต

ดูที่ 

Google Drive™ — —

Flickr® — —

Facebook — —

Evernote — —

Dropbox — —

 เย่ียมชม Brother Solutions Center เพ่ือดาวนโหลด Web Connect Guide 
(คูมือการเชื่อมตอกับเว็บไซต) ไดที่ http://solutions.brother.com/

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู

http://solutions.brother.com/
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C

 ทางลัด C

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธบิาย หนา

Add Shortcut 
(เพ่ิมทางลัดใหม)

Copy (สาํเนา) Receipt (ใบเสรจ็) — ดูที่ Options 
(ตัวเลือก) 
uu หนา 203

เลือกการต้ังคาที่ตอง
การจากรายการทีต้ั่ง
คาไวลวงหนา

15

Normal (ธรรมดา) —

2in1(ID) (2 ใน 1 (ID)) —

2in1 (2ใน1) —

2-sided(12) (2 ดาน(12)) —

2-sided(22) (2 ดาน(22))

(MFC-9340CDW)

—

Paper Save 
(ประหยัดกระดาษ)

—

Fax (โทรสาร)

(Options 
(ตัวเลือก))

Fax 
Resolution 
(ความละเอียด
โทรสาร)

— Standard (มาตรฐาน)

Fine (ละเอยีด)

S.Fine (ละเอียดมาก)

Photo (รปูถาย)

ต้ังคาความละเอยีด
สําหรับโทรสารสงออก

16

2-sided Fax 
(โทรสาร 2 ดาน)

(MFC-9340CDW)

— Off (ปด)

2-sided Scan: 
Long Edge 
(สแกน 2 ดาน: 
ตามขอบดานยาว) 

2-sided Scan: 
Short Edge 
(สแกน 2 ดาน: 
ตามขอบดานส้ัน) 

เลือกโหมดการสแกน
โทรสาร 2 ดาน

16

Contrast 
(ความคมชัด)

— Auto (อัตโนมัต)ิ

Light (สวาง)

Dark (มืด)

เปล่ียนความจางหรือ
ความเขมของโทรสาร
ที่คุณสง

16

คาทีต้ั่งจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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Add Shortcut 
(เพ่ิมทางลัดใหม)

(ตอ)

Fax (โทรสาร)

(Options 
(ตัวเลือก))

(ตอ)

Broadcasting 
(การกระจายสัญญ
าณ)

— Add Number 
(เพ่ิมหมายเลข)

(ตัวเลือก)

Add Number 
(เพ่ิมหมายเลข)

Add from 
Address book 
(เพ่ิมจากสมดุทีอ่ยู)

Search in 
Address book 
(คนหาในสมดุทีอ่ยู)

สงขอความโทรสาร
เดียวกนัไปยัง
หมายเลขโทรสารมาก
กวาหน่ึงหมายเลข

16

Real Time TX 
(TX เวลาจริง)

— On (เปด)

Off (ปด)

สงโทรสารโดยไมใช
หนวยความจํา

16

Coverpage 
Setup 
(ต้ังคาใบปะหนา)

Coverpage 
Setup 
(ต้ังคาใบปะหนา)

On (เปด)

Off (ปด)

สงหนาปกที่คุณต้ัง
โปรแกรมโดยอัตโนมัติ

16

Coverpage 
Note 
(บันทึกหนาปก)

1.Note Off 
(1.ปดความเหน็)

2.Please Call 
(2.โปรดโทร)

3.Urgent (3.ดวน)

4.Confidential 
(4.ความลบั)

5.

6.

Total Pages (หนารวม) —

Overseas Mode 
(โหมดตางประเทศ)

— On (เปด)

Off (ปด)

ถาคุณประสบปญหาใน
การสงโทรสารในตาง
ประเทศ ต้ังคาน้ีไปที ่
เปด

16

Glass Scan 
Size 
(ขนาดสแกน
กระจกสแกน)

— Letter (จดหมาย)

A4

ปรับพ้ืนที่การสแกน
ของกระจกสแกนเนอร
ตามขนาดเอกสาร

16

Scan (สแกน) to File (ไปยังไฟล) — เลือกเคร่ืองพีซี สแกนเอกสารขาวดํา
หรือเอกสารสีไปยัง
คอมพิวเตอรของคุณ

17

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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C

Add Shortcut 
(เพ่ิมทางลัดใหม)

(ตอ)

Scan (สแกน)

(ตอ)

to OCR (ไปยัง OCR) — เลือกเคร่ืองพีซี แปลงเอกสารขอความ
ของคุณเปนไฟลขอ
ความทีแ่กไขได

17

to Image (ไปยังภาพ) — เลือกเคร่ืองพีซี สแกนภาพสี 
ไปยังแอพพลิเคชั่น
กราฟคของคุณ

17

to USB (ไปยัง USB) — 2-sided Scan 
(สแกน 2 ดาน) 
(MFC-9340CDW)

Scan Type 
(ชนิดการสแกน)

Resolution 
(ความละเอียด)

File Type 
(ชนิดไฟล)

Glass Scan 
Size 
(ขนาดสแกน
กระจกสแกน)

File Name 
(ชื่อไฟล)

File Size 
(ขนาดไฟล)

Remove 
Background 
Colour 
(กําจัดสีพ้ืนหลัง) 

สแกนเอกสารไปยัง 
USB Flash memory 
drive

17

to E-mail (ไปยงัอีเมล) — เลือกเคร่ืองพีซี สแกนเอกสารขาวดํา
หรือเอกสารสีไปยัง
แอพพลิเคชั่นอีเมล
ของคุณ

17

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธบิาย หนา

คาทีต้ั่งจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู
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Add Shortcut 
(เพ่ิมทางลัดใหม)

(ตอ)

Scan (สแกน)

(ตอ)

to E-mail 
Server 
(ไปยังเซิรฟเวอร
อีเมล)

— Address (ทีอ่ยู)

2-sided Scan 
(สแกน 2 ดาน) 
(MFC-9340CDW)

Scan Type 
(ชนิดการสแกน)

Resolution 
(ความละเอียด)

File Type 
(ชนิดไฟล)

Glass Scan Size 
(ขนาดสแกน
กระจกสแกน)

File Size 
(ขนาดไฟล)

สแกนเอกสารขาวดํา
หรือเอกสารสีไปยัง
เซิรฟเวอรอีเมล
ของคุณ

17

to Network 
(ไปยังเครือขาย)

— ชื่อโพรไฟล สงขอมูลที่สแกนไปยัง
เซิรฟเวอร CIFS 
ในเครือขายทองถ่ิน
ของคุณหรือบน
อนิเทอรเน็ต

17

to FTP (ไปยัง FTP) — ชื่อโพรไฟล สงขอมูลที่สแกนผาน 
FTP

17

Web (เว็บ) Picasa Web 
Albums™

— — เย่ียมชม Brother 
Solutions Center 
เพ่ือดาวนโหลด Web 
Connect Guide 
(คูมือการเชื่อมตอกับเ
ว็บไซต) ที่ 
http://solutions.
brother.com/

18

Google Drive™ — —

Flickr® — —

Facebook — —

Evernote — —

Dropbox — —

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

คาที่ต้ังจากโรงงานจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร ื่องหมายดอกจันกํากับอยู

http://solutions.brother.com/
http://solutions.brother.com/
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C

การใสขอความ C

เมื่อคุณตองการใสขอความไปยังเครื่อง จะมีแปนพิมพปรากฏข้ึนบนจอสัมผัส

กด  เพ่ือเปล่ียนระหวางตัวอักษร ตัวเลข และอักขระพิเศษ

กด  เพ่ือเปล่ียนระหวางตัวพิมพใหญและตัวพิมพเล็ก
 

การแทรกชองวาง

เพ่ือใสเวนวรรค กด Space (เวนวรรค) หรอื c

การแกไข

ถาคุณใสตัวอักษรไมถูกตอง และคุณตองการเปล ี่ยนตัวอักษรนั้น 
ใชปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนเคอรเซอรไปไวใตตัวอักษรท่ีผิด กด  แลวปอนตัวอักษรท่ีถูกตอง 
คุณยังสามารถแทรกตัวอักษรโดยยายเคอรเซอรและปอนอักษรไดดวย

ถาหนาจอไมแสดง d กด  ซํ้าๆ จนกระท่ังคุณลบตัวอักษรท่ีผิด ปอนอักษรท่ีถูกตอง

หมายเหตุ
• อักษรท่ีมีอยูอาจแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับประเทศของคุณ

• รูปแบบการจัดเรียงแปนพิมพอาจแตกตางกันไป ขึ นอยูกับคาติดต้ังฟงกชั่นของคุณ
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D
ขอมูลทั่วไป D

1 วัดตามแนวทแยง
2 การเชือ่มตอ USB กับเคร่ืองคอมพิวเตอร
3 วัดตาม IEC 62301 Edition 2.0
4 การใชพลังงานจะแตกตางออกไปเล็กนอย ทั้งน้ีข ึ้นกับสภาพแวดลอมในการใชงาน และการสึกหรอของสวนประกอบ

ขอกําหนด D

รุน MFC-9140CDN MFC-9330CDW MFC-9340CDW

ประเภทเคร่ืองพิมพ แอลอีดี

วิธีการพิมพ เครื่องพิมพ Electrophotographic LED

ความจุของหนวยความจํา 192 MB 256 MB

หนาจอแสดงผลแบบ LCD 
(จอแสดงผลแบบผลึกเหลว)

3.7 นิ้ว (93.4 มม.) หนาจอแสดงผลแบบ LCD ระบบสัมผัส 1 
และแผงจอสัมผัส

แหลงพลังงาน 220 - 240 V AC 50/60 Hz

ปริมาณการใชไฟฟา 2 
(เฉลี่ย)

สงูสุด ประมาณ 1200 W

การพิมพ ประมาณ 375 W ท่ีอุณหภูมิ 25 °C

การทําสําเนา ประมาณ 380 W ท่ีอุณหภูมิ 25 °C

พรอม ประมาณ 70 W ท่ีอุณหภูมิ 25 °C

พัก ประมาณ 7.5 W

โหมดหยุดช่ัว
คราว

ประมาณ 1.8 W

ปดเครื่อง 3 4 ประมาณ 0.05 W

ขนาด  

นํ้าหนัก (รวมวัสดุการพิมพ) 23.6 กก. 23.5 กก.

410 mm 483 mm

410 mm
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รุน MFC-9140CDN MFC-9330CDW MFC-9340CDW

ระดับเสียง
รบกวน

ความดันเสียง การพิมพ LPAm = 53.0 dB (A)

พรอม LPAm = 33 dB (A)

กําลังเสียง การพิมพ

(สี)

LWAd = 6.39 B (A)

การพิมพ

(ขาวดํา)

LWAd = 6.42 B (A)

พรอม LWAd = 4.44 B (A)

อุณหภูมิ ปฏิบัติการ 10 ถึง 32.5 °C

การจัดเก็บ 0 ถึง 40 °C

ความชื้น ปฏิบัติการ 20 ถึง 80% (ไมมีการควบแนน)

การจัดเก็บ 10 ถึง 90% (ไมมีการควบแนน)

ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) สูงสุด 35 แผน

เพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพท่ีดีท่ีสดุ ขอแนะนําให:

อุณหภูมิ: 20 ถึง 30 °C

ความช้ืน: 50% ถึง 70%

กระดาษ: 80 g/m2
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ขนาดเอกสาร D

รุน MFC-9140CDN MFC-9330CDW MFC-9340CDW

ขนาดเอกสาร 
(1 ดาน)

ความกวางของ ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

147.3 ถึง 215.9 มม.

ความยาวของ ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

147.3 ถึง 355.6 มม.

ความกวางของกระจกสแกนเนอร สูงสดุ 215.9 มม.

ความยาวกระจกสแกนเนอร สูงสดุ 300.0 มม.

ขนาดเอกสาร 
(2 ดาน)

ความกวางของ ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

— 147.3 ถึง 215.9 
มม.

ความยาวของ ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

— 147.3 ถึง 355.6 
มม.
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ส่ือส่ิงพิมพ D

1 สําหรับฉลาก 
แนะนําใหนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรองรับกระดาษออกทันทหีลังจากออกจากเคร่ืองพิมพเพ่ือหลีกเล่ียงการติดกัน

รุน MFC-9140CDN MFC-9330CDW MFC-9340CDW

การใส
กระดาษ 

ถาดใส
กระดาษ

ชนิดของ
กระดาษ

กระดาษธรรมดา กระดาษชนิดบางและกระดาษรีไซเคิล

ขนาดกระดาษ A4, Letter, B5 (JIS), A5, A5 (Long Edge), A6, Executive, 
Legal, Folio

น้ําหนัก
กระดาษ

60 ถึง 105 g/m2

ความจุ
กระดาษสูงสุด

สงูสุด 250 แผน 80 g/m2 กระดาษธรรมดา

ชองปอน
เอกสารเอนก
ประสงค

ชนิดของ
กระดาษ

กระดาษธรรมดา กระดาษชนิดบาง กระดาษชนิดหนา 
กระดาษชนิดหนาพิเศษ กระดาษรีไซเคิล กระดาษปอนด  ฉลาก 
ซองจดหมาย ซองจดหมายชนิดบาง และซองจดหมายชนิดหนา 
กระดาษเคลือบมัน

ขนาดกระดาษ ความกวาง: 76.2 ถึง 215.9 มม.

ความยาว: 116.0 ถึง 355.6 มม.

น้ําหนัก
กระดาษ

60 ถึง 163 g/m2

ความจุ
กระดาษสูงสุด

ครั้งละหนึ่งแผน

กระดาษออก 1 ถาดรองรับเอกสารออกแบบคว่ํา
หนา

สงูสุด 100 แผน 80 g/m2 กระดาษธรรมดา 
(สงแบบคว่ําหนาไปยังถาดรองรับเอกสารออกแบบควำหนา)

ถาดรองรับเอกสารออกแบบ
หงายหนา

กระดาษหนึ่งแผน(การสงแบบหงายหนาไปยังถาดรองรับเอกสาร
ออกแบบหงายหนา)

2-ดาน อัตโนมัติ: 
การพิมพ 2 
ดาน

ชนิดของ
กระดาษ

กระดาษธรรมดา กระดาษชนิดบางและกระดาษรีไซเคิล

ขนาดกระดาษ A4

น้ําหนัก
กระดาษ

60 ถึง 105 g/m2
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โทรสาร D

1 ‘หนา’ หมายถึง ‘แผนภมูิการทดสอบ ITU-T #1’ (จดหมายทางธุรกิจทั่วไป ความละเอียดมาตรฐาน รหัส JBIG) 
ขอกําหนดและวัสดุการพิมพอาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงลวงหนา

รุน MFC-9140CDN MFC-9330CDW MFC-9340CDW

การทํางานที่เขากันได ITU-T Super Group 3

ระบบการเขารหัส MH/MR/MMR/JBIG

ความเร็วของโมเด็ม 33,600 bps (ท่ีมีตัวเลือกสํารองอัตโนมัติ)

การรับการพิมพ 2 ดาน ใช

การสง 2 ดานอัตโนมัติ — ใช (จาก ADF)

ความกวางในการสแกน สูงสดุ 208 มม. 

ความกวางในการพิมพ สูงสดุ 208 มม.

ระดับสีเทา 8 บิต/256 ระดับ

ความละเอียด แนวนอน 8 จดุ/มม.

แนวตั้ง มาตรฐาน

3.85 เสน/มม.

ละเอียด:

7.7 เสน/มม.

ภาพถาย:

7.7 เสน/มม.

ละเอียดพิเศษ:

15.4 เสน/มม.

สมุดที่อยู 200 ช่ือ

กลุม สูงสดุ 20

การกระจายสัญญาณ 250 (200 สมุดท่ีอยู/50 การตอสายดวยตนเอง)

การหมุนทวนหมายเลขโทรซ้ําอัตโนมัติ 3 ครั้งทุก 5 นาที

การสงสัญญาณของหนวยความจํา สูงสดุ 500 1 แผน

การรับขอมูลเมื่อกระดาษหมด สูงสดุ 500 1 แผน
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สําเนา D

1 จากโหมดพรอมและถาดมาตรฐาน

รุน MFC-9140CDN MFC-9330CDW MFC-9340CDW

ความกวางสําเนา สงูสุด 210 มม.

การทําสําเนา 2 ดานอัตโนมัติ — ใช (จาก ADF)

หลายสําเนา ซอนหรือเรียงไดสูงสุด 99 หนา

ยอ/ขยาย 25% ถึง 400% (เพ่ิมครั้งละ 1%)

ความละเอียด สงูสุด 600 × 600 dpi

เวลาออกสําเนาแรก 1 ขาวดํา นอยกวา 19 วินาทีท่ี 23 °C / 230 V

สี นอยกวา 22 วินาทีท่ี 23 °C / 230 V
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สแกนเนอร D

1 สําหรับการปรับปรุงไดรเวอรลาสุดสําหรับเวอรช ั่นระบบปฏบิัติการ OS X ที่คุณใช เขาไปที่ http://solutions.brother.com/
2 การสแกนสูงสุด 1200 × 1200 dpi ดวยไดรเวอร WIA ใน Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7 และ Windows® 8 

(ความละเอียดสูงสุด 19200 × 19200 dpi สามารถเลือกไดโดยใชโปรแกรมอรรถประโยชนของสแกนเนอร)

รุน MFC-9140CDN MFC-9330CDW MFC-9340CDW

สี/ขาวดํา ใช / ใช

เปนไปตามมาตรฐาน TWAIN ใช (Windows® XP/ Windows Vista® / Windows® 7 / 
Windows® 8
Mac OS X v10.6.8 / 10.7.x / 10.8.x 1)

เปนไปตามมาตรฐาน WIA ใช (Windows® XP / Windows Vista® / Windows® 7 / 
Windows® 8)

เปนไปตามมาตรฐาน ICA ใช (Mac OS X v10.6.8 / 10.7.x / 10.8.x)

ความลึกของสี สี การประมวลผลส ี48 บิต (อินพุต)

การประมวลผลส ี24 บิต (เอาทพุต)

ระดับสเีทา การประมวลผลส ี16 บิต (อินพุต)

การประมวลผลส ี8 บิต (เอาทพุต)

ความละเอียด สูงสดุ 19200 × 19200 dpi (เช่ือมตอ) 2

สูงสดุ 1200 × 2400 dpi (ออปติคอล) 2 (จากกระจกสแกนเนอร)

สูงสดุ 1200 × 600 dpi (ออปติคอล) 2 (จาก ADF)

ความกวางในการสแกน สูงสดุ 210 มม.

การสแกน 2 ดานอัตโนมัติ — ใช (จาก ADF)

http://solutions.brother.com/
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เคร่ืองพิมพ D

1 ความเร็วในการพิมพอาจแตกตางกันข้ึนอยูกับประเภทเอกสารที่คุณพิมพ
2 จากโหมดพรอมและถาดมาตรฐาน

รุน MFC-9140CDN MFC-9330CDW MFC-9340CDW

การพิมพ2 ดานอัตโนมัติ ใช

การเลียนแบบ PCL6, BR-Script3 (PostScript® 3™)

ความละเอียด คุณภาพ 600 dpi × 600 dpi, 2400 dpi (600 dpi × 2400 dpi)

ความเร็วในการพิมพ 
(การพิมพ 2 ดาน)

ขาวดํา สงูสุด 7 ดาน/นาที (สูงสุด 3.5 แผน/นาที)
(ขนาด A4) 1

สี สงูสุด 7 ดาน/นาที (สูงสุด 3.5 แผน/นาที)
(ขนาด A4) 1

ความเร็วในการพิมพ ขาวดํา สงูสุด 22 แผน/นาที (ขนาด A4) 1

สี สงูสุด 22 แผน/นาที (ขนาด A4) 1

เวลาพิมพคร้ังแรก 2 ขาวดํา นอยกวา 16 วินาทีท่ี 23 °C / 230 V

สี นอยกวา 16 วินาทีท่ี 23 °C / 230 V
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อินเตอรเฟส D

1 เคร่ืองพิมพของคุณมีอินเตอรเฟสความเร็วสูง USB 2.0 เคร่ืองพิมพสามารถเชือ่มตอกบัคอมพิวเตอรที่มีอินเตอรเฟส USB 1.1
2 ไมสนับสนุนพอรต USB ของผูผลิตอืน่
3 สําหรับรายละเอียดดานเทคนิคของเครือขาย ดูที่ เครือขาย uu หนา 239 และ คูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

รุน MFC-9140CDN MFC-9330CDW MFC-9340CDW

USB สาย USB ความเร็วสูง 2.0 1 2

ขอแนะนําใหใชสาย USB 2.0 (ชนิด A/B) ท่ียาวไมเกิน 2.0 เมตร

Ethernet 3 10BASE-T / 100BASE-TX

ใชสายเกลียวคูตรง Category 5 (ขึ้นไป)

LAN แบบไรสาย 3 — IEEE 802.11b/g/n (โหมดโครงสรางพ้ืนฐาน/โหมด Ad-hoc)

IEEE 802.11g/n (Wi-Fi Direct™)
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เครือขาย D

หมายเหตุ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับขอกําหนดเครือขาย uuคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

 

1 ดูที่ ขอกําหนดคอมพิวเตอร uu หนา 241
2 (สําหรับผูใช Windows®) Brother BRAdmin Light มีอยูในซีดีรอมที่ใหมาพรอมกับเครื องพิมพ

(สําหรับผูใชแม็คอินทอช) Brother BRAdmin Light ดาวนโหลดไดจาก http://solutions.brother.com/
3 (สําหรับผูใช Windows®) หากคุณตองการจัดการเคร่ืองพิมพข้ันสูง ใหใชเวอรชั่นโปรแกรมอรรถประโยชน Brother BRAdmin 

Professional ลาสุดที่ดาวนโหลดไดจาก http://solutions.brother.com/

รุน MFC-9140CDN MFC-9330CDW MFC-9340CDW

LAN คุณสามารถเช่ือมตอเครื่องพิมพของคุณกับเครอืขายสําหรับการพิมพผาน
เครือขาย การสแกนผานเครือขาย สง PC-Fax, รับ PC-Fax (Windows® 
เทานั้น) และการตั้งคาระยะไกล 1

ซอฟตแวรการจดัการเครือขาย Brother BRAdmin Light 2 3 มีใหมาดวย

โปรโตคอล IPv4 ARP, RARP, BOOTP, DHCP, APIPA(Auto IP), การคนหาช่ือ WINS/NetBIOS, 
DNS Resolver, mDNS, LLMNR responder, LPR/LPD, Custom Raw 
Port/Port9100, POP3, SMTP Client, IPP/IPPS, FTP Client และ Server, CIFS 
Client, TELNET Server, SNMPv1/v2c/v3, HTTP/HTTPS server, TFTP client 
และ server, ICMP, Web Services (Print/Scan), SNTP Client

IPv6 NDP, RA, DNS resolver, mDNS, LLMNR responder, LPR/LPD, Custom Raw 
Port/Port9100, POP3, IPP/IPPS, FTP Client และ Server, CIFS Client, 
TELNET Server, SNMPv1/v2c/v3, HTTP/HTTPS server, TFTP client และ 
server, SMTP Client, ICMPv6, SNTP Client, Web Service (Print/Scan)

โปรโตคอล
ความปลอด
ภัย

ใชสาย APOP, POP before SMTP, SMTP-AUTH, SSL/TLS (IPPS, HTTPS, SMTP, 
POP), SNMP v3, 802.1x (EAP-MD5, EAP-FAST, PEAP, EAP-TLS, EAP-TTLS), 
Kerberos

แบบไรสาย — APOP, POP before SMTP, SMTP-AUTH, SSL/TLS 
(IPPS, HTTPS, SMTP, POP), SNMP v3, 802.1x 
(LEAP, EAP-FAST, PEAP, EAP-TLS, EAP-TTLS), 
Kerberos

ความปลอดภัยเครือขาย
แบบไรสาย

— WEP 64/128 bit, WPA-PSK (TKIP/AES), 
WPA2-PSK (AES)

โปรแกรม
อรรถ
ประโยชน
สนับสนุนการ
ต้ังคา
เครือขาย
แบบไรสาย

AOSS™ — ใช

WPS — ใช

http://solutions.brother.com/
http://solutions.brother.com/
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คุณลักษณะการพิมพโดยตรง D

1 ไมสนับสนุนขอมูล PDF ประกอบดวยไฟลภาพ JBIG2 ไฟลภาพ JPEG2000 หรือไฟลแผนใส

รุน MFC-9140CDN MFC-9330CDW MFC-9340CDW

การทํางานที่เขากันได — PDF เวอรช่ัน 1.7 1, JPEG, Exif + JPEG, 
PRN (สรางโดยไดรเวอรเครื่องพิมพ 
Brother), TIFF (สแกนโดยรุน Brother 
MFC หรือ DCP ท้ังหมด) XPS เวอรช่ัน 1.0

อินเตอรเฟส — อินเตอรเฟส USB แบบตรง
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D

ขอกําหนดคอมพิวเตอร D

ระบบคอมพิวเตอรและเวอรชั่น
ระบบปฏิบัติการ

อินเตอรเฟส PC

หนวยประม
วลผล

พื้นที่ฮารดดิสกที่จะ
ติดต้ัง

USB 2
10/100Base-TX

(อเีทอรเนต็)

แบบไร
สาย 

802.11b/g/n

สําหรับ
ไดรเวอร

สาํหรบั
แอพพลเิคชัน่

ระบบ
ปฏิบัติการ 
Windows®

Windows® XP 
Home 1 4 
Windows® XP 
Professional 1 4

การพิมพ

PC-Fax 3

การสแกน

หนวยประมวล
ผล 32bit 
(x86) หรือ 
64bit (x64) 150 MB 310 MB

Windows® XP 
Professional x64 
Edition 1 4

หนวยประมวล
ผล 64bit 
(x64)

Windows Vista® 1 4 หนวยประมวล
ผล 32bit 
(x86) หรือ 
64bit (x64)

500 MB 500 MB

Windows® 7 1 4 
650 MB 1.2 GB

Windows® 8 1 4 

Windows Server® 
2003

N/A การพิมพ

หนวยประมวล
ผล 32bit 
(x86) หรือ 
64bit (x64)

50 MB N/A

Windows Server® 
2003 x64 Edition

หนวยประมวล
ผล 64bit 
(x64)

Windows Server® 
2008

หนวยประมวล
ผล 32bit 
(x86) หรือ 
64bit (x64)

Windows Server® 
2008 R2 หนวยประมวล

ผล 64bit 
(x64)Windows Server® 

2012
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1 สําหรับ WIA, ความละเอียด 1200 x 1200 โปรแกรมอรรถประโยชนของสแกนเนอร Brother ใหคุณใชความละเอียดไดสูงสุด 
19200 x 19200 dpi

2 ไมสนับสนุนพอรต USB ของผูผลิตอืน่
3 PC-Fax รองรับเอกสารขาวดําเทาน้ัน
4 Nuance™ PaperPort™ 12SE รองรับ Windows® XP Home (SP3 หรือสูงกวา), Windows® XP Professional (SP3 หรือสูงกวา), 

Windows® XP Professional x64 Edition (SP2 หรือสูงกวา), Windows Vista® (SP2 หรือสูงกวา), Windows® 7 และ 
Windows® 8

สําหรบัการปรับปรุงไดรเวอรลาสุด เขาไปท่ี http://solutions.brother.com/

เครือ่งหมายการคา ยี่หอและชื่อผลิตภัณฑท้ังหมดเปนทรัพยสินของบริษัทท่ีเก่ียวของ

ระบบ
ปฏิบัติการ
แม็คอินทอช

Mac OS X v10.6.8 การพิมพ

PC-Fax (สง) 3

การสแกน

Intel® Processor 80 MB 400 MBOS X v10.7.x

OS X v10.8.x

ระบบคอมพิวเตอรและเวอรชั่น
ระบบปฏิบัติการ

อินเตอรเฟส PC

หนวยประม
วลผล

พื้นที่ฮารดดิสกที่จะ
ติดต้ัง

USB 2
10/100Base-TX

(อเีทอรเนต็)

แบบไร
สาย 

802.11b/g/n

สําหรับ
ไดรเวอร

สาํหรบั
แอพพลเิคชัน่

http://solutions.brother.com/
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D

วัสดุการพิมพ D

1 จํานวนหนาที่สามารถทําการพิมพไดจากตลับผงหมึกโดยประมาณที่ระบุไวตามมาตรฐาน ISO/IEC 19798
2 อายุการใชงานของแมแบบสรางภาพ (ดรัม) โดยประมาณและอาจแตกตางกันตามประเภทการใชงาน
3 ประกอบดวย 4 ชิ้น ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) แบบชดุ
4 ประกอบดวย 1 ชิ้น ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) สีดํา
5 ประกอบดวย 1 ชิ้น ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) สี

หมายเหตุ
• Brother ไมแนะนําใหใชรายการวัสดุการพิมพอ่ืนนอกจากรายการวัสดุการพิมพของแทจากบราเดอร

• การรบัประกันของเครื องของคุณอาจไมครอบคลุมความเสยีหายที เกิดจากการใชวัสดุสิ นเปลืองที ไมใชของ
แทของบราเดอร

 

รุน MFC-9140CDN MFC-9330CDW MFC-9340CDW ชื่อรุน

ตลับ
ผงหมึก 
(โทน
เนอร)

กลองขา
เขา

สีดํา ประมาณ 1,000 หนา A4 หรือ Letter 1 —

สีฟา

สีชมพู

สีเหลือง

ประมาณ 1,000 หนา A4 หรือ Letter 1 —

ขนาด
มาตรฐาน

สีดํา ประมาณ 2,500 หนา A4 หรือ Letter 1 TN-261BK

สีฟา

สีชมพู

สีเหลือง

ประมาณ 1,400 หนา A4 หรือ Letter 1 TN-261C

TN-261M

TN-261Y

ขนาด
พิเศษ

สีดํา — —

สีฟา

สีชมพู

สีเหลือง

ประมาณ 2,200 หนา A4 หรือ Letter 1 TN-265C

TN-265M

TN-265Y

ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) ประมาณ 15,000 หนา A4 หรือ Letter 
(1 หนา/งาน) 2

DR-261CL 3

DR-261CL-BK 4 

DR-261CL-CMY 5

ชุดสายพานลําเลียงกระดาษ ประมาณ 50,000 หนา A4 หรือ Letter BU-220CL

กลองใสผงหมึกโทนเนอรที่ใช
แลว

ประมาณ 50,000 หนา A4 หรือ Letter WT-220CL



244

E
A
ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)
การใช ................................................ 35

Apple แม็คอินทอช
uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

C

ControlCenter2 (สําหรับแม็คอินทอช)
uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

ControlCenter4 (สําหรับ Windows®)
uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

F
Folio .............................................. 29, 31

N
Nuance™ PaperPort™ 12SE
uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช 
และวิธีใชในแอพพลิเคชั่น PaperPort™ 12SE 
เพ่ือเขาถึงคําแนะนําการใชงาน

P

PC-Fax
uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

Presto! PageManager
uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช 
uuเพ่ิมเติมท่ีวิธีใชในแอพพลิเคชั่น Presto! 
PageManager

T
TAD (อุปกรณตอบรับโทรศัพท) ภายนอก ..... 43
การบันทึก OGM ................................... 53
การเชื่อมตอ .................................. 52, 53

V
VoIP .................................................. 153

W
Wi-Fi Direct™ ..........................................5
Windows®

uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

ก

กระจกสแกนเนอร
การใช ................................................ 36

กระดาษ ................................................ 30
ขนาด ........................................... 29, 30
ความจุของถาด .................................... 31
ชนิด ............................................ 29, 30
ท่ีแนะนําใหใช ...................................... 31
วิธีการวาง ........................................... 22
ในชองปอนเอกสารเอนกประสงค ........... 24
ในถาดใสกระดาษ .............................. 22

กลองใสผงหมึกโทนเนอรท่ีใชแลว
การเปล่ียน .......................................... 96

การชะลอเสียงเรียกเขา, การต้ังคา ............... 44
การตรวจจับโทรสาร ................................. 45
การต้ังคาระยะไกล
uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

การต้ังโปรแกรมเครื่องของคุณ .................. 169
การทําความสะอาด
ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) ................... 110
สายโคโรนา ....................................... 107
สแกนเนอร ........................................ 105
หัว LED ............................................ 104

การบํารุงรักษาตามปกติ ........................... 102
การเปล่ียน
กลองใสผงหมึกโทนเนอรท่ีใชแลว ......... 96
ชุดสายพานลําเลียงกระดาษ ................. 92
ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) .................. 85
ตลับผงหมึก (โทนเนอร) ...................... 78

การปรับสมดุล ....................................... 153
การพิมพ
uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

การพิมพโดยตรง ............................... 64, 65
ขอกําหนด ......................................... 240

การสแกน
uuคูมือซอฟตแวรสําหรับผูใช

ดัชนี
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การหมุนหมายเลขโทรศัพท
การหมนุทวนหมายเลขโทรสารซ้ําอัตโนมตัิ ....58
การหยุดชั่วคราว ...................................59
ดวยตนเอง ..........................................58
สมุดท่ีอยู ............................................58

การเชื่อมตอ
อุปกรณตอบรบัโทรศัพทภายนอก (TAD) 
(เครื่องตอบรับโทรศัพท) ........................52
โทรศัพทภายนอก .................................54

การเชื่อมตอระบบตูสาขา (PABX) ................54
การเชื่อมตอเครือขาย ............................. 238
การเปล่ียน
กลองใสผงหมึกโทนเนอรท่ีใชแลว ............96
ชุดสายพานลําเลียงกระดาษ ....................92
ชุดแมแบบสรางภาพ (ดรัม) .....................85
ตลับผงหมึก (โทนเนอร) .........................78

การแกไขปญหา .................................... 144
กระดาษติด ..........135, 136, 137, 139, 142
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การพิมพ ................................ 144, 146
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สายโทรศัพท .................................. 153
เครือขาย ........................................ 151
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ไมมีกระดาษ ...................................... 124
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การสงโทรสาร
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