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印刷した用紙に白や色の点々が付く場合は、
ドラムユニットを清掃してください。

1 フロントカバーボタンを押して

フロントカバーを開き、再び閉じる

2 多目的トレイ（MPトレイ）を開け、

多目的トレイ（MPトレイ）用紙

ストッパーを引き出す

3 用紙を挿入する

4 次の手順でドラムユニットを清掃する
※プリンタと複合機で操作が異なります。

●プリンタの場合

（HL-4040CN, HL-4050CDN）

1） を押しながら を押す

液晶ディスプレイに「DRUM CLEANING」と
表示されたら、手を離す

2） を押す

用紙が給紙され、清掃が始まります。

3）清掃が終わり、液晶ディスプレイに
「DRUM CLEANING/COMPLETED」と表示されたら

を押す

●複合機の場合

（DCP-9040CN, MFC-9440CN, MFC-9450CDN, 
MFC-9640CW, MFC-9840CDW）

1） を押しながら を押す

液晶ディスプレイに「DRUM CLEANING」と

表示されたら、手を離す

2） を押す

用紙が給紙され、清掃が始まります。

3）清掃が終わり、液晶ディスプレイに
「DRUM CLEANING/COMPLETED」と表示されたら

を押す

スリープモードが 0 分に設定されている場合は、手順 4 の 1）
を行っても 「DRUM CLEANING」と表示されないことがあ

ります。この場合は、設定を 5 分に変更してから再度、

手順 1 から行ってください。

スリープモードの設定方法は下記を参照してください。

･ プリンタ：ユーザーズガイド「スリープまでの時間」

･ 複合機：ユーザーズガイド「基本設定を変更する」

5 手順 2～ 4を 5回以上繰り返す

上記の手順を行っても問題が解決しない場合は、ユーザーズ

ガイドのドラムユニットの清掃に関する記載を参照してくだ

さい。
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下記の症状が出る場合は、コロナワイヤーを清掃して
ください。
･ 液晶ディスプレイに「ドラムエラー」が表示される

･ 印刷した画像が汚れたり、縦の線が現れる

1 フロントカバーボタンを押して

フロントカバーを開く

2 ドラムユニットの緑色のハンドルを持ち、

上に持ち上げてから手前に引き出す

3 トナーカートリッジのハンドルを持ち、

すべてのトナーカートリッジを取り外す

トナーカートリッジを新聞紙など汚れてもよい紙
の上に置きます

4 全ての白いカバー（①）を

矢印の方向へ図のように開く

■ ブラックのコロナワイヤーはイエロートナーを取り出した位

置にあります。その他の色に関しても1つずつずれています。

■ シアンのコロナワイヤーはドラムユニットの最も奥にあります。

5 緑色のつまみ（①）を左右に数回ゆっくり

滑らせて、すべてのコロナワイヤーを清掃

する
清掃後、緑色のつまみを元の位置（▲）（②）に戻
します。

緑のつまみが元の位置に無いと、印刷した画像に縦の線や、

白い部分が現れることがあります。

6 手順4で開いた白いカバーをすべて閉じる

7 トナーカートリッジ、ドラムユニットを

元に戻す

8 フロントカバーを閉じる

1

2
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1 液晶ディスプレイに表示されるエラーメッセージ（「ゲンコウヅマリ ADF」、「キロクシヅマリ XXXX」など）

を参考に、つまった場所を確認する

2 内部につまっている紙をすべて取り除く

3 内部につまっている紙をすべて取り除いてもエラーメッセージが表示される場合は、

下記の図を参考にして、紙の切れ端などがつまっていないか、確認する
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いろいろな場所で紙づまりが何度も起こる場合は、コロナワイヤーを清掃してください。
 P.3「コロナワイヤーの清掃」
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ベルトユニット、廃トナーボックスの取り出し方法を
説明します。

1 本体の電源を切る

2 フロントカバーボタンを押して

フロントカバーを開く

3 ドラムユニットの緑色のハンドルを持ち、

上に持ち上げてから手前に引き出す

4 ロックレバーを矢印の方向に上げ、

ドラムユニットを本製品から取り外す
ドラムユニットを新聞紙など汚れてもよい紙の
上に置きます。

5 内部に紙が残っている場合は、取り除く

6 ベルトユニットの緑色の部分を

持ち上げた後（①）、手前に引き出す（②）
ベルトユニットを新聞紙など汚れてもよい紙の
上に置きます

7 ベルトユニットの表面、裏面に記録紙が

残っていないか確認する

8 緑色のつまみを持ち上げ、廃トナー

ボックスを取り出す
廃トナーボックスを新聞紙など汚れてもよい紙の
上に置きます。

9 廃トナーボックスに記録紙が残っていな

いか確認する
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10 廃トナーボックスを取り付ける
図の位置を確認して、確実にセットされている
ことを確認してください。

11 ベルトユニットを取り付ける
ベルトユニットの奥側を図の位置にセットして
から手前側の緑色の部分を押してセットします。

12 ロックレバーが上がっていることを確認

し（①）、ドラムユニットの先端の部分の

みを図のように入れ（②）、ロックレバー

を下げる（③）
ドラムユニットを奥へ押し込む前にロックレバー
を下げます。

13 ドラムユニットを奥へ押し込む

14 フロントカバーを閉じる
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ベンジンやシンナー、またアルコールなどの薬剤を
使用しないでください。

1 水またはぬるま湯を浸した柔らかい布を

固く絞り、次の部分をきれいに拭く
･ 原稿台ガラス
･ 原稿台カバー（①）

2 ADF読み取り部を拭く
1 と同様に次の部分を拭いてください。
･ 原稿台カバー（②）
･ ADF 読み取り部

■ 送信やコピーで、画質が鮮明でなかったり縦の縞が現れる

場合は、原稿台ガラスと原稿台カバーの清掃を行ってくだ

さい。

■ 送信やコピーで、黒い縦の線が現れる場合は、ADF 読み取

り部の清掃を行ってください。非常に細かい汚れ（ボール

ペンのインクや修正液など）が付着している場合がありま

すので、丁寧に拭いてください。

アフターサービスのご案内

http://solutions.brother.co.jp/

http://m.brother.co.jp/support/https://regist.brother.jp/

http://solutions.brother.co.jp/
https://regist.brother.jp/
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