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คูมือผูใชและวิธีคนหาคูมือผูใช

1 โปรดไปท่ี http://solutions.brother.com/

คูมือ การใชคูมือ คนหาคูมือ

Product Safety Guide 
(คูมือเกี่ยวกับความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ)

อานคูมือน้ีกอน โปรดอานคําแนะนําเพ่ือความปลอดภัย
กอนต้ังคาเคร่ืองของคุณ อานคูมือน้ีสําหรับเคร่ืองหมาย
การคาและขอจํากัดทางกฎหมาย

เอกสาร / ในกลอง

คูมือการตดิตั้งเครือ่ง
อยางงาย

ทําตามคําแนะนําเพ่ือต้ังคาเคร่ืองของคุณ และติดต้ัง
ไดรเวอรและซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและประเภท
การเชื่อมตอที่คุณใชงาน

เอกสาร / ในกลอง

คูมือข้ันพ้ืนฐานสําหรับผูใช เรียนรูการส่ังงานโทรสาร, สําเนาและสแกน รวมถึงวิธีการ
เปลี่ยนวัสดุการพิมพ อานคําแนะนําวิธีการแกไข

ไฟล PDF / 
แผนซีดีรอม

Advanced User’s Guide 
(คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช)

เรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัการส่ังงานคําส่ังข ั้นสูง: โทรสาร 
สําเนา คุณสมบัติความปลอดภัย รายงานการพิมพและ
การบํารุงรักษาตามระยะเวลา

ไฟล PDF / 
แผนซีดีรอม

Software and Network 
User’s Guide 
(คูมือซอฟตแวร และคูมือ
เน็ทเวิรคสําหรับผูใช)

คูมือน้ีมีคําแนะนําสําหรับการสแกน การพิมพ PC-Fax 
และการส่ังงานคําส่ังอื่นๆ ที่สามารถทําไดโดยการเชื่อมตอ
เคร่ืองพิมพ Brother เขากับคอมพิวเตอร คุณยังสามารถ
คนหาขอมูลที่เ ปนประโยชนเกี่ยวกับการใชโปรแกรมอรรถ
ประโยชน ControlCenter ของ Brother โดยใชเคร่ือง
ของคุณในระบบเครือขาย และคําที่ใชบอยๆ

ไฟล HTML / 
แผนซีดีรอม

AirPrint Guide 
(คูมือการใชงาน AirPrint)

คูมือน้ีมีขอมูลสําหรับการใชงาน AirPrint เพ่ือพิมพจาก 
OS X v10.7.x, 10.8.x และ iPhone, iPod touch, iPad 
หรืออุปกรณ iOS อื่นๆ ของคุณไปยังเคร่ืองพิมพ Brother 
โดยไมตองติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ไฟล PDF / Brother 
Solutions Center 1

Google Cloud Print 
Guide 
(คําแนะนําการใชงาน Google 
Cloud Print)

คูมือน้ีมีรายละเอียดวิธีใชบริการ Google Cloud Print™ 
ในการพิมพผานอินเทอรเน็ต

ไฟล PDF / Brother 
Solutions Center 1

Mobile Print/Scan 
Guide for Brother 
iPrint&Scan 
(คําแนะนําการใชงาน
การพิมพ/การสแกนผาน
มือถือสําหรับ Brother 
iPrint&Scan)

คูมือน้ีมีขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับการพิมพจาก
อุปกรณเคลื่อนที่ของคุณและการสแกนจากเคร่ืองพิมพ 
Brother ของคุณไปยังอปุกรณเคลือ่นที่ของคุณขณะ
เชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi

ไฟล PDF / Brother 
Solutions Center 1

http://solutions.brother.com/
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1
1

การใชเอกสารคูมือ 1

ขอบคุณท่ีเลอืกซื้อเครือ่งพิมพ Brother! การอาน
เอกสารคูมือน้ีจะชวยใหคุณใชงานเครื่องพิมพของ
คุณไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สัญลักษณและรูปแบบที่ใชใน
เอกสารคูมือ 1

สัญลักษณและรปูแบบท่ีใชในเอกสารคูมือมีดังน้ี การเขาใชงานโปรแกรม
อรรถประโยชนของ
บราเดอร (Windows® 8) 1

ถาคุณกําลังใชงานแท็บเล็ตหรอืเครื่องพีซีท่ีรัน 
Windows® 8 คุณสามารถทําการเลือกไดโดยวิธี
การสัมผั สท่ีหนาจอหรอืโดยการคลิกดวยเมาส

หลังจากติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพแลว 

(Brother Utilities (โปรแกรมอรรถ

ประโยชนของบราเดอร)) จะปรากฏท้ังบนหนาจอ
เริม่ตน และบนเดสกท็อป

a สัมผัสหรอืคลิก Brother Utilities 
(โปรแกรมอรรถประโยชนของบราเดอร) 
จากหนาจอเริ่มตนหรอืบนเดสกท็อป 
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ตัวหนา แบบอักษรตัวหนา แสดงปุม
เฉพาะบนแผงควบคุมเครือ่งหรือ
บนหนาจอคอมพิวเตอร

ตวัเอียง แบบอักษรตัวเอียง เนนประเด็น
สําคัญหรอืแนะนําใหคณุอาน
หัวขอท่ีเกี่ยวของ

Courier 
New

ขอความท่ีอยูในรปูแบบอักษร 
Courier New ใชกับขอความ
ท่ีแสดงบนจอ LCD ของเครื่อง

คําเตือน
คําเตือน แสดงถึงสถานการณท่ีอาจกอใหเกิด
อนัตรายซ่ึงหากไมหลีกเลี่ยงอาจสงผลใหไดรับ
บาดเจ็บรายแรง หรืออาจเปนอันตรายถึงข้ัน
เสียชีวิตได

ขอควรระวัง
ขอควรระวัง แสดงถึงสถานการณท่ีอาจเปน
อนัตรายกับตัวคุณ หากไมหลีกเลี่ยง เน่ืองจาก
สถานการณดังกลาวอาจทําใหคุณไดรับบาดเจ็บ
เล็กนอยถึงปานกลางได

ขอควรจํา
ขอควรจํา แสดงสถานการณที่อาจเกดิอนัตรายซึง่
หากไมหลกีเลีย่งอาจสงผลใหทรพัยสนิเสยีหาย 
หรอืสูญเสียฟงกชั่นการใชงานผลติภณัฑ

หมายเหตุ
หมายเหตุ อธิบายวิธีแกไขสถานการณท่ีอาจ
เกิดข้ึนหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการใชงาน
คุณลักษณะอื่นๆ

ไอคอนอันตรายจากระบบไฟฟา 
แจงเตือนใหคณุระวังอันตรายจากไฟฟา
ช็อตท่ีอาจเกิดข้ึน
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b เลือกเครื่องของคณุ
 

c เลือกฟงกช่ันท่ีคุณตองการใชงาน

การเ ขาใชงานคูมือขัน้สูง
สําหรับผูใช  
คูมือซอฟแวร และคูมือ
เน็ทเวิรคสําหรับผูใช 1

คูมือข้ันพ้ืนฐานสําหรับผูใ ชไมมีขอมูลเก ี่ยวกับ
เครื่อง เชน วิธีการใชคณุลกัษณะข้ันสูงสําหรับ
โทรสาร สําเนา เครื่องพิมพ สแกนเนอร PC-Fax 
และเครือขาย หากคณุตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม
เกีย่วกับการทํางานน้ี คุณสามารถอาน Advanced 
User’s Guide (คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช) และ 
Software and Network User’s Guide 
(คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผู ใช) 
ในรูปแบบ HTML ซ่ึงอยูในแผนซีดีรอมได

การดูคูมือผูใช 1

(Windows®) 1

(Windows® XP/Windows Vista®/
Windows® 7/Windows Server® 2003/
Windows Server® 2008/
Windows Server® 2008 R2) 

(เร่ิม), โปรแกรมทั้งหมด เลือก Brother, 

MFC-XXXX (ซ่ึง XXXX เปนช่ือรุนของคุณ) 
จากรายช่ือโปรแกรม และจากน้ันเลือก คูมือผูใช

(Windows® 8/Windows Server® 2012) 

คลิก (Brother Utilities (โปรแกรมอรรถ

ประโยชนของบราเดอร)) จากน้ันคลิกรายการ
แบบดึงลง และเลือกช่ือรุนของคุณ (หากยัง
ไมไดเลือก) คลิก การสนับสนุน ในแถบนําทาง
ทางดานซาย จากน้ันคลิก คูมือผูใช

หากคุณไมไดติดตัง้ซอฟตแวร คุณสามารถคนหา
เอกสารบนแผนซีดรีอมโปรแกรมการตดิตั้ง โดยทํา
ตามคําแนะนําเหลาน้ี:

a เปดใชงานเครือ่งพีซีของคณุ ใสแผนซีดีรอม
ของบราเดอรเขาไปยังซีดีรอมไดรฟ

หมายเหตุ
ถาหนาจอบราเดอรไมปรากฏข้ึน ใหไปท่ี 
คอมพิวเตอร หรือ คอมพิวเตอรของฉัน 
(สําหรับ Windows® 8 และ Windows 
Server® 2012: คลิก 

(File Explorer) บนแถบงาน จากน้ัน

ไปท่ี คอมพิวเตอร) ดับเบ้ิลคลิกท่ีไอคอน
ซีดีรอม จากน้ันดับเบ้ิลคลิกท่ี start.exe

 

b ถาหนาจอช่ือรุนปรากฏข้ึน ใหคลิกช่ือรุน
ของคุณ
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1

c ถาหนาจอภาษาปรากฏข้ึน ใหคลกิภาษา
ของคุณ เมนูหลัก ของแผนซีดีรอมจะ
ปรากฏข้ึน
 

d คลกิ คูมือสําหรับผูใช

e คลกิ เอกสารแบบ PDF/HTML ถาหนาจอ
ประเทศปรากฏข้ึน ใหเลอืกประเทศของคุณ 
เมื่อรายการคูมือผูใชปรากฏข้ึน ใหเลอืกคูมือ
ท่ีคณุตองการอาน

(แม็คอินทอช) 1

a เปดใชงานแม็คอินทอชของคุณ ใสแผน
ซีดีรอมของบราเดอรเขาไปยงัซีดีรอมไดรฟ 
หนาตางตอไปน้ีจะปรากฏข้ึน
 

b ดับเบ้ิลคลิกไอคอน User’s Guides 
(คูมือผูใช)

c เลือกรุนและภาษาของคณุ หากจําเปน

d คลกิ User’s Guides (คูมือผูใช) ถาหนาจอ
ประเทศปรากฏข้ึน ใหเลอืกประเทศของคุณ

e เมื่อรายการคูมือผูใชปรากฏข้ึน ใหเลอืกคูมือ
ท่ีคณุตองการอาน

วิธกีารคนหาคําแนะนําในการสแกน 1

มหีลายวิธีท่ีคุณสามารถสแกนเอกสารได 
คณุสามารถคนหาคําแนะนําไดดังน้ี:

คูมือซอฟตแวร และคูมือเนท็เวิรคสําหรับผูใช

 สแกน

 ControlCenter

คําแนะนําการใชงาน Nuance™ 
PaperPort™ 12SE 
(Windows®) 
(ไมสามารถใชไดในประเทศไตหวัน)

 คุณสามารถดูคําแนะนําการใชงาน Nuance™ 
PaperPort™ 12SE ฉบับเต็มไดจาก สวนวิธีใช
ในแอพพลเิคช่ัน PaperPort™ 12SE

คูมือผูใช Presto! PageManager 
(Windows®) 
(ประเทศไตหวันเทานั้น)

 คําแนะนําเกี่ยวกับการสแกนโดยตรงจาก 
Presto! PageManager คุณสามารถดูคูมือผูใช 
Presto! PageManager ฉบับเต็มไดจากสวน
วิธีใชในแอพพลิเคช่ัน Presto! PageManager

คูมือผูใช Presto! PageManager 
(แม็คอินทอช)

หมายเหตุ
ตองดาวนโหลดและติดตั้ง Presto! 
PageManager กอนใชงาน สําหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดด ูการเขาใชงานการ 
สนับสนุนจาก Brother (แม็คอินทอช) 
uu หนา 5

 

 คุณสามารถดูคูมอืผูใช Presto! PageManager 
ฉบับเต็มไดจาก สวนวิธีใชในแอพพลิเคช่ัน 
Presto! PageManager
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วิธกีารคนหาคําแนะนําเก่ียวกับการต้ังคา
เครือขาย 1

เครื่องของคณุสามารถเชื่อมตอกับเครือขายแบบ
ไรสายได

 คําแนะนําเกี่ยวกับการตั้งคาท่ัวไป 
(uu คูมือการตดิตั้งเครื่องอยางงาย)

 จุดการเขาถึงหรือเราทเตอรไรสายของคุณ
สนับสนุน Wi-Fi Protected Setup™ หรือ 
AOSS™ 
(uu คูมือการตดิตั้งเครื่องอยางงาย)

 ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาเครอืขาย 
(uu คูมือซอฟตแวร 
และคูมือเน็ทเวิรคสําหรบัผูใช)

วิธีการเขาใชงานสวน
คุณลักษณะขั้นสูงใน
คูมือ 1

คณุสามารถดูและดาวนโหลดคูมือน้ีไดจาก 
Brother Solutions Center ท่ี: 
http://solutions.brother.com/

คลิก คูมือ บนหนาช่ือรุนของคุณเพื่อดาวนโหลด
เอกสาร

AirPrint Guide (คูมอืการใชงาน 
AirPrint) 1

คูมือน้ีมีขอมูลสําหรับการใชงาน AirPrint เพื่อพิมพ
จาก OS X v10.7.x, 10.8.x และ iPhone, iPod 
touch, iPad หรืออุปกรณ iOS อื่นๆ ของคณุไปยัง
เครื่องพิมพ Brother โดยไมตองตดิตั้งไดรเวอร
เครื่องพิมพ

Google Cloud Print Guide (คําแนะนํา
การใชงาน Google Cloud Print) 1

คูมือน้ีมีรายละเอียดวิธีใชบริการ Google Cloud 
Print™ ในการพิมพผานอินเทอรเน็ต

Mobile Print/Scan Guide for Brother 
iPrint&Scan (คําแนะนําการใชงาน
การพิมพ/การสแกนผานมือถือสําหรับ 
Brother iPrint&Scan) 1

คูมือน้ีมีขอมูลท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับการพิมพ
จากอุปกรณเคลื่อนท่ีของคุณและการสแกนจาก
เครื่องพิมพ Brother ของคุณไปยังอุปกรณ
เคลื่อนท่ีของคุณขณะเช่ือมตอเครือขาย Wi-Fi®

http://solutions.brother.com/


ขอมูลทั่วไป 

5

1
การเขาใชงานการ
สนับสนุนจาก Brother 
(Windows®) 1

คุณสามารถคนหาขอมูลตดิตอท้ังหมดท่ีจําเปน 
เชน การสนับสนุนผานเว็บ (Brother Solutions 
Center) ในแผนซีดีรอม

 คลกิ การสนับสนุนของ Brother ใน 
เมนูหลัก หนาจอตอไปน้ีจะปรากฏข้ึน:
 

 หากตองการเขาใชงานเว็บไซตของเรา 
(http://www.brother.com/) คลิก 
โฮมเพจ Brother

 หากตองการทราบขาวสารลาสุดและขอมลูสนับ
สนุนผลิตภัณฑ 
(http://solutions.brother.com/) คลิก 
Brother Solutions Center

 หากต องการเยี่ยมชมเว็บไซตวัสดุการพิมพ
ของแทของ Brother 
(http://www.brother.com/original/) 
คลกิ ขอมูลผลิตภัณฑ

 หากตองการเขาใชงาน Brother 
CreativeCenter 
(http://www.brother.com/creativecenter/) 
เพือ่เขารวมโครงการภาพถายฟรีและ
ดาวนโหลดขอมลูที่สามารถพิมพออกได คลกิ 
Brother CreativeCenter

 หากตองการกลับไปท่ีหนาหลัก คลิก 
ยอนกลับ หรอืหากเสร็จส้ินแลว คลิก ออก

การเขาใชงานการ
สนับสนุนจาก Brother 
(แม็คอินทอช) 1

คณุสามารถคนหาขอมูลตดิตอท้ังหมดท่ีจําเปน 
เชน การสนับสนุนผานเว็บ (Brother Solutions 
Center) ในแผนซีดีรอม

 ดับเบ้ิลคลิกไอคอน Brother Support 
(การสนับสนุนของ Brother) หนาจอตอไปน้ี
จะปรากฏข้ึน:
 

 หากตองการดาวนโหลดและติดตั้ง Presto! 
PageManager คลิก 
Presto! PageManager

 หากตองการลงทะเบียนเครื่องของคณุจาก
หนาลงทะเบียนผลติภัณฑ Brother 
(http://www.brother.com/registration/) 
คลิก On-Line Registration 
(การลงทะเบียนออนไลน)

 หากตองการทราบขาวสารลาสุดและขอมลู
สนับสนุนผลิตภัณฑ 
(http://solutions.brother.com/) คลกิ 
Brother Solutions Center

 หากต องการเยี่ยมชมเว็บไซตวัสดุการพิมพ
ของแทของ Brother 
(http://www.brother.com/original/) คลิก 
Supplies Information (ขอมูลผลิตภัณฑ)

http://www.brother.com/
http://solutions.brother.com/
http://www.brother.com/original/
http://www.brother.com/creativecenter/
http://www.brother.com/registration/
http://solutions.brother.com/
http://www.brother.com/original/
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ภาพรวมของแผงควบคุม 1

 

1 หนาจอแสดงผลแบบ LCD 
(จอแสดงผลแบบผลึกเหลว)
แสดงขอความบนหนาจอเพ่ือชวยใหคุณต้ังคาและ
ใชงานเคร่ืองของคุณ

2 ปุมโหมด:

  FAX (โทรสาร)

ใหคุณเขาถึงโหมดโทรสาร

  SCAN (สแกน)

ใหคุณเขาถึงโหมดสแกน

  COPY (สําเนา)

ใหคุณเขาถึงโหมดสําเนา

3 ปุมเมนู:

  d   c 
ขณะที่เคร่ืองไมไดใชงาน คุณสามารถกดปุม
เหลาน้ีเพ่ือปรับระดับความดังของเสียงเรียกเขา
ได



ใหคุณจัดเก็บ, คนหา และหมุนหมายเลขปุมโทร 
ซึ่งถูกจัดเกบ็ในหนวยความจํา

 d หรือ c
กด d หรือ c เพ่ือเลื่อนพ้ืนที่ที่เลือกดานซายหรือ
ขวาบนจอ LCD

 a หรือ b
กด a หรือ b เพ่ือเลื่อนดูเมนูและตัวเลือก

 Menu (เมนู)
เขาถึงเมนูหลัก

 Clear (ลาง)
กดเพ่ือลบตัวอักษร หรือกลับไปยังระดับเมนู
กอนหนา

 OK (ตกลง)
ใหคุณเลือกการต้ังคา

4 Copy Options (ตวัเลือกการทําสําเนา)
ใหคุณเปลี่ยนการต้ังคาสําเนาไดชั่วคราวเมือ่อยูใน
โหมดสําเนา

01/01 19:45  Fax

1

43

10

2
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5 ปุมโทรศัพท:
 Redial/Pause (หมุนทวนใหม/หยดุชั่วคราว)
เรียกซ้ําหมายเลขสุดทายที่ตอสาย สามารถ
แทรกการหยุดชั่วคราวขณะหมุนหมายเลข
โทรศัพทไดดวย

 Hook (ปุมวางสาย) 
(ไมสามารถใชไดสําหรับแอฟริกาใต)
กดกอนโทรออกหากคุณตองการฟงเพ่ือ
ตรวจสอบวาเคร่ืองโทรสารมีการตอบรับหรือไม 
แลวกด Mono Start (เริ่มตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เริ่มตนสี) 
และ กดปุมน้ีหลงัจากรับสายชุดหูฟงโทรศัพท
ที่ตอแยกออกจากตัวเคร่ืองในระหวาง F/T 
เสียงเรียกโทรศัพทเฉพาะอยาง/เสียงกร่ิง
ที่ดังติดกันแบบสองคร้ัง

 Tel/R (สําหรับแอฟริกาใตเทาน้ัน)
ปุมน้ีใชเพ่ือการสนทนาทางโทรศัพท หลงัจาก
รับชดุหูฟงโทรศัพทภายนอกในระหวางเสียงกร่ิง
เรียกเขา F/T (เสียงเรียกทีดั่งติดกันแบบสองคร้ัง)
และเมื่อถูกเชื่อมตอกับ PBX คุณสามารถใช
ปุมน้ีเพ่ือเขาถึงสายภายนอก หรือเพ่ือโอนสาย
ไปยังโทรศัพทตอแยกอื่น

6 ปุมเริม่ตน:

  Mono Start (เริม่ตนขาวดํา)

ใหคุณเร่ิมสงโทรสารหรือ ทําสําเนาในแบบ
ขาวดํา และยังชวยใหคุณสามารถเร่ิมการสแกน 
(แบบสีหรือขาวดํา ทั้งน้ีข้ึนอยูกับการต้ังคา
การสแกนในซอฟตแวร ControlCenter)

  Colour Start (เริ่มตนสี)

ใหคุณเร่ิมสงโทรสารหรือ ทําสําเนาไดครบทุกสี 
และยังชวยใหคุณสามารถเร่ิมการสแกน (แบบสี
หรือขาวดํา ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัการต้ังคาการสแกน
ในซอฟตแวร ControlCenter)

7  เปด/ปดเครื่อง

กด  เพ่ือเปดเคร่ือง

กดคาง  เพ่ือปดเคร่ือง หนาจอแสดงผลแบบ 

LCD จะแสดง Shutting Down (ปดเคร่ือง) และ
จะติดคางตอไปเปนเวลาส้ันๆ ไมกีว่ินาที กอนที่จะ
ดับไป
หากคุณเชื่อมตอโทรศัพทภายนอกหรือ TAD จะ
สามารถใชไดตลอดเวลา

หากคุณปดเคร่ืองโดยใช  เคร่ืองจะยังคง

ทําความสะอาดหัวพิมพเปนระยะเพ่ือรักษาคุณภาพ
งานพิมพ หากตองการยืดอายุการใชงานของ
หัวพิมพ ทําใหประสิทธิภาพของหมึกดีข้ึน และ
รักษาคุณภาพงานพิมพ คุณควรเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ
อยูตลอดเวลา

8

5 6

9 7
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8  Stop/Exit (หยุด/ออก)

หยุดการทํางานหรือออกจากเมนู

9 แปนกดหมายเลข
ใชปุมน้ีเพ่ือหมุนหมายเลขโทรศัพทและโทรสาร
และใชเปนแปนพิมพเพ่ือปอนขอมูลเขาในเคร ื่อง

10 Fax Resolution (ความละเอียดโทรสาร)
ใหคุณเปลี่ยนความละเอียดชั่วคราวไดเมื่อสง
โทรสาร

การทํางานพืน้ฐาน 1

ข้ันตอนตอไปน้ีแสดงวิธีการเปลี่ยนการตัง้คาใน
เครื่อง ในตวัอยางน้ีการตั้งคาโหมดการรบัถูก
เปลี่ยนจาก Fax Only (โทรสารเทาน้ัน) เปน 
Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท)

a กด  (FAX (โทรสาร))

b กด Menu (เมน)ู, 3, 1, 1
 

Fax Only

 

Select ab & OK

c กด a หรือ b เพื่อเลอืก Fax/Tel 
(โทรสาร/โทรศัพท)
 

Fax/Tel

d กด OK (ตกลง)
 

Accepted

หมายเหตุ
กด Clear (ลาง) หากคุณตองการยอนกลับ
ไปยังระดับกอนหนา

 

e กด Stop/Exit (หยุด/ออก)
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1
การตั้งคาระดบัเสียง 1

ระดับความดังของเสียงเรียกเขา 1

คุณสามารถเลอืกจากชวงระดบัความดังของเสียง
เรียกเขาได จาก High (สูง) ถึง Off (ปด)

ขณะท่ีเครื่องวาง ใหกด d หรอื c  เพื่อปรับ
ระดบัความดังของเสียงเรียกเขา ไฟ LCD จะแสดง
การตั้งคาปจจุบัน และเมื่อกดแตละปุมจะเปลี่ยน
ระดบัเสียงไปยังระดับถัดไป เครื่องจะบันทึกการ
ตั้งคาใหมไวจนกวาคุณจะเปลีย่นแปลง 

คุณสามารถเปลี่ยนระดบัเสียงเรียกเขาผานเมนูได 
โดยปฏิบัตติามคําแนะนําดานลาง:

การต้ังคาเสียงเรยีกเขา 1

a กด Menu (เมนู), 2, 4, 1

b กด a หรือ b เพื่อเลือก Low (ต่ํา), Med 
(กลาง), High (สูง) หรือ Off (ปด)
กด OK (ตกลง)

c กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

ระดับความดังของเสียงเตือน 1

เมื่อเปดเสียงเตือน เครื่องจะสงเสียงเมื่อคณุกดปุม 
คุณทําผิดพลาด หรือหลังจากสงหรือรบัโทรสาร

คุณสามารถเลอืกชวงระดบัเสียงได

a กด Menu (เมนู), 2, 4, 2

b กด a หรือ b เพื่อเลือก Low (ต่ํา), Med 
(กลาง), High (สูง) หรือ Off (ปด)
กด OK (ตกลง)

c กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

ความดังของเสียงลําโพง 1

คณุสามารถเลอืกชวงระดบัความดังของเสียง
ลําโพงได

a กด Menu (เมนู), 2, 4, 3

b กด a หรือ b เพื่อเลือก Low (ต่ํา), Med 
(กลาง), High (สูง) หรือ Off (ปด)
กด OK (ตกลง)

c กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

(ไมสามารถใชไดสําหรับแอฟริกาใต) 
คณุสามารถปรับระดบัความดังของเสียงลําโพงได 
โดยการกด Hook (ปุมวางสาย) ไดเชนกัน

a กด Hook (ปุมวางสาย)

b กด d หรือ c
ในแตละครัง้ท่ีกดปุม จะเปลีย่นระดับความดัง
เปนการตั้งคาถัดไป การตั้งคาน้ีจะยังคงอยู
จนกระท่ังคุณเปลี่ยนมันอีกครั้ง

c กด Hook (ปุมวางสาย)
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หนาจอ LCD 1

ความคมชัดของจอ LCD 1

คณุสามารถปรับความคมชัดของจอ LCD ใหคมชัด
หรือมีชีวิตชีวามากข้ึนได ถาคุณอานจอ LCD 
ไดยาก ควรลองเปลี่ยนการตั้งคาความคมชัด

a กด Menu (เมน)ู, 2, 5

b กด a หรือ b เพื่อเลอืก Light (สวาง) หรือ 
Dark (มืด)
กด OK (ตกลง)

c กด Stop/Exit (หยุด/ออก)
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2
การบรรจุกระดาษและ
สื่อสิ่งพมิพอ่ืน 2

บรรจุกระดาษท่ีมีขนาดเดียวกันและชนิดเดียวกัน
ในถาดใสกระดาษทุกครัง้

(สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับขนาด นํ้าหนัก 
และความหนาของกระดาษ ดท่ีู 
การเลือกส่ือส่ิงพิมพท่ีถูกตอง uu หนา 19)

a ดึงถาดใสกระดาษแยกออกจากเครื่อง
 

หมายเหตุ
• ถาแผนรองรบักระดาษ (1) เปดอยู ใหปดกอน 
และจากน้ันปดฐานรองกระดาษ (2) 
 

• เมื่อคณุบรรจุกระดาษท่ีมีขนาดแตกตางกัน
ลงในถาด คุณจะตองเปลี่ยนการตั้งคา 
Paper Size (ขนาดกระดาษ) ในเมนู
ของเครือ่งดวยเชนกัน

(ดูท่ี ขนาดกระดาษ uu หนา 17)
 

b ยกฝาครอบถาดรองรับกระดาษออก (1)
 

c คอยๆ กดและเลื่อนแครปรับความกวาง
กระดาษ (1) และแครปรับความยาว
กระดาษ (2) เพื่อใหพอดกีับขนาดกระดาษ 
ตรวจใหแนใจวาเครือ่งหมายสามเหลีย่ม (3) 
บนแครปรบัความกวางกระดาษ (1) และ
แครปรบัความยาวกระดาษ (2) อยูระดับ
เดียวกับเครื่องหมายแสดงขนาดกระดาษ
ท่ีคณุใช
 

การบรรจกุระดาษ 2

2

1

1

1

2

3

3
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หมายเหตุ
เมื่อคุณใชกระดาษขนาด Legal ใหกดปุม
ปลดท่ีกัน้เอนกประสงค (1) ในขณะท่ีคุณ
เลื่อนออกจากดานหนาของถาดใสกระดาษ 
(สามารถใชไดบางประเทศเทาน้ัน)

 

 

d คลี่กองกระดาษเพื่อหลีกเลี่ยงกระดาษตดิ
และการปอนกระดาษผิดพลาด
 

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษไมโคงงอ
หรือมีรอยยน

 

e คอยๆ วางกระดาษลงในถาดใสกระดาษ
โดยจัดดานท่ีตองการพิมพไวดานลางและ
จัดชิดขอบดานบนกอน
ตรวจสอบวากระดาษแบนราบติดกับถาด
 

ขอควรจํา
ควรระวังไมใหดันกระดาษไกลจนเกินไป เพราะ
อาจทําใหข้ึนไปอยูดานหลังของถาด และเปน
สาเหตุใหเกิดปญหาในการปอนกระดาษได

 

หมายเหตุ
ถาคุณตองการเติมกระดาษเขาไปกอนท่ีถาด
จะวาง ใหนํากระดาษออกจากถาดและนํามา
รวมกับกระดาษท่ีคุณตองการเติม คลี่กอง
กระดาษเสมอกอนท่ีจะใสเขาไปในถาด ถาคณุ
เติมกระดาษโดยไมไดคลี่ปกกระดาษ อาจ
ทําใหเครือ่งปอนกระดาษเขาไปพรอมกนั
หลายแผน

 

1
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2

f คอยๆ ปรับแครปรบัความกวางกระดาษ (1) 
เพื่อใหพอดกีับกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาแครปรบัความกวาง
กระดาษสัมผัสกับดานขางของกระดาษเบาๆ
 

g ปดฝาครอบถาดรองรับกระดาษ
 

h ดันถาดใสกระดาษ ชาๆ และดันให แนนสนิท 
ลงในเครื่องจนสุด
 

i ในขณะท่ีใสถาดใสกระดาษเขาท่ี ใหดงึฐาน
รองกระดาษ (1) จนกระท่ังล็อคเขาท่ี และ
จากน้ันกางแผนรองรับกระดาษ (2) ออก
 

ขอควรจํา
อยาใชแผนรองรับกระดาษสําหรับกระดาษ
ขนาด Legal (สามารถใชไดบางประเทศ
เทาน้ัน)

 

1
2

1
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การบรรจุซองจดหมาย 2

เก่ียวกับซองจดหมาย 2

 ใชซองจดหมายท่ีมีนํ้าหนักระหวาง 80 ถึง 
95 แกรม

 ซองจดหมายบางซองตองทําการตัง้คา
ขอบกระดาษในแอพพลิเคช่ัน ตรวจสอบ
ใหแนใจวาคุณไดลองพิมพเพื่อทดสอบกอนท่ี
จะพิมพหลายซอง

ขอควรจํา
อยาใชชนิดของซองจดหมายตอไปน้ี 
เน่ืองจากอาจปอนไดไมถูกตอง:

• ซองจดหมายท่ีโปงพอง

• ซองจดหมายท่ีมีชอง

• ซองจดหมายท่ีมีตัวนูน 
(มีอักษรนูนประทับบนซอง)

• ซองจดหมายท่ีติดกระดมุหรือเย็บดวย
ลวดเย็บกระดาษ

• ซองจดหมายท่ีผานการพิมพดานในแลว

บางครั้งคุณอาจประสบปญหาการปอนกระดาษ
ท่ีเกดิจากความหนา ขนาดและรปูรางของ
ปากซองจดหมายท่ีคุณใช

 

การบรรจุซองจดหมาย 2

a กอนบรรจุกระดาษ กดท่ีมมุซองและดานขาง
ซองจดหมายเพื่อใหเรียบท่ีสุดเทาท่ีทําได

ขอควรจํา
หากซองกระดาษมีการปอนซอนกัน ใหวาง
ซองจดหมายหน่ึงซองลงในถาดใสกระดาษใน
แตละครัง้

 

 

 

 

ซองจดหมายท่ีมีแถบ
กาว

ซองจดหมายแบบสอง
ปากซอง
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b วางซองจดหมายในถาดใสกระดาษโดย
จัดดานท่ีมีท่ีอยูไวดานลาง หากปากซอง
จดหมายอยูทางขอบยาว ใหใสซองจดหมาย
ลงในถาดโดยใหปากซองอยูทางดานซาย 
ดังแสดงในภาพประกอบ คอยๆ กดและ
เลื่อนแครปรบัความกวางกระดาษ (1) และ
แครปรับความยาวกระดาษ (2) เพื่อใหพอดี
กับขนาดซองจดหมาย
 

ถาคุณมีปญหาในการพิมพซองจดหมาย
ที่ปากซองอยูทางขอบสั้น ใหลองวิธีตอไปนี้: 2

a เปดปากซองจดหมาย

b วางซองจดหมายลงในถาดใสกระดาษ โดย
จัดดานท่ีมีท่ีอยูไวดานลางและวางตําแหนง
ปากซองดงัแสดงในภาพประกอบ
 

c เลือก การพิมพกลับดาน (Windows®) 
หรอื Reverse page orientation 
(การจดัวางหนากลับดาน) (แมค็อินทอช) 
ในกลองขอความของไดรเวอรเครื่องพิมพ 
และจากน้ันปรบัขนาดและขอบกระดาษ
ในแอพพลิเคช่ัน
(uu คูมือซอฟตแวร 
และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช)

1

2
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บริเวณที่ไมสามารถพิมพได 2

บริเวณท่ีสามารถพิมพไดข้ึนอยูกับการตั้งคาในแอพพลิเคช่ันท่ีคุณใชงาน ตวัเลขแสดงบริเวณท่ีไมสามารถ
พิมพไดบนกระดาษแผนตัดและซองจดหมาย เครือ่งจะสามารถพิมพในสวนท่ีแรเงาของกระดาษแผนตัด
เมื่อคุณลักษณะการพิมพไรขอบสามารถใชไดและเปดอยู 

(uu คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช)

หมายเหตุ
คุณลักษณะการพิมพไรขอบไมสามารถใชไดกบัซองจดหมายและการพิมพ 2 ดาน

 

กระดาษแผนตัด ซองจดหมาย
  

ดานบน (1) ดานซาย (2) ดานลาง (3) ดานขวา (4)

แผนตัด 3 มม. 3 มม. 3 มม. 3 มม.

ซองจดหมาย 22 มม. 3 มม. 22 มม. 3 มม.

1

3

2 4

1

3

42
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2

การตั้งคากระดาษ 2

ชนิดกระดาษ 2

เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด ใหตั้งคา
เครื่องตามชนิดของกระดาษท่ีคุณใชงาน

a กด Menu (เมนู), 2, 2

b กด a หรือ b เพื่อเลือก Plain Paper 
(กระดาษธรรมดา), Inkjet Paper 
(กระดาษองิคเจ็ท), Brother BP71, 
Other Glossy (กระดาษเคลอืบมันอื่นๆ) 
หรือ Transparency (แผนใส)
กด OK (ตกลง)

c กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

หมายเหตุ
เครื่องจะดนักระดาษออกมาในถาดใสกระดาษ
ที่อยูดานหนาเครือ่งโดยใหดานที่พิมพหงายขึ้น 
เมือ่คณุใชแผนใสหรือกระดาษเคลอืบมนั 
ใหดงึกระดาษแตละแผนออกจากกันเพื่อ
ปองกนักระดาษติดกนัหรอืกระดาษตดิอยู
ในเครือ่ง

 

ขนาดกระดาษ 2

คุณสามารถใชขนาดกระดาษตอไปน้ีสําหรับ
สําเนา: A4, A5, ภาพถาย (10  15 ซม.) , Letter 
และ Legal 1 คุณสามารถใชขนาดกระดาษตอไปน้ี
สําหรบัพิมพโทรสาร: A4, Letter และ Legal 1 
เมื่อคุณเปลีย่นแปลงขนาดกระดาษท่ีคุณบรรจุลง
ในเครื่อง คุณจําเปนตองเปลี่ยนแปลงการตั้งคา 
Paper Size (ขนาดกระดาษ) ดวย เพื่อให
เครื่องของคณุสามารถปรับโทรสารรับเขาใหพอดี
กับหนากระดาษ

a กด Menu (เมนู), 2, 3

b กด a หรือ b เพื่อเลือก A4, A5, 10x15cm, 
Letter หรือ Legal 1

กด OK (ตกลง)

c กด Stop/Exit (หยุด/ออก)
1 สามารถใชไดบางประเทศเทาน้ัน

กระดาษและสื่อสิ่งพมิพ
อ่ืนๆ ท่ีใชรวมกับ
เครื่องพิมพได 2

ชนิดของกระดาษท่ีคุณใชในเครื่องอาจมผีลตอ
คณุภาพการพิมพ

เพื่อใหไดคณุภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุดสําหรบัการ
ตัง้คาท่ีคณุเลอืก ใหตั้งคาชนิดของกระดาษเพ ื่อให
ตรงกบัชนิดของกระดาษท่ีบรรจุลงในถาดเสมอ

คณุสามารถใชกระดาษธรรมดา กระดาษอิงคเจ็ท 
(กระดาษเคลือบพิเศษ) กระดาษเคลือบมัน 
แผนใส และซองจดหมาย

เราขอแนะนําใหทําการทดสอบชนิดของกระดาษ
ท้ังหลายกอนท่ีจะซ้ือในปริมาณมากๆ

เพื่อใหไดผลท่ีดท่ีีสุด ควรใชกระดาษของ Brother

 เมื่อคณุพิมพบนกระดาษอิงคเจท็ (กระดาษ
เคลือบพิเศษ) แผนใส และกระดาษเคลือบมัน 
ใหแนใจวาเลือกส่ือส่ิงพิมพท่ีถูกตองในแถบ 
พ้ืนฐาน ของไดรฟเวอรเครือ่งพิมพ หรือในการ
ตั้งคาชนิดกระดาษของเครื่อง

(ดท่ีู ชนิดกระดาษ uu หนา 17)

 เมื่อคณุพิมพบนกระดาษพิมพภาพถายของ 
Brother ใหบรรจุกระดาษพิมพภาพถายท่ี
เหมือนกนัเพิ่มอีกแผนในถาดใสกระดาษ 
กระดาษพิเศษหน่ึงแผนจะรวมอยูในชุด
กระดาษเพื่อใชสําหรับวัตถุประสงคน้ี

 เมื่อใชแผนใสหรือกระดาษพิมพภาพถาย ใหดึง
กระดาษแตละแผนออกจากกันเพ่ือปองกัน
กระดาษติดกนัหรือกระดาษติดอยูในเครื่อง

 หลีกเลี่ยงการสัมผัสพ้ืนผิวกระดาษสวนท่ีพิมพ 
หลังจากพิมพออกทันที เน่ืองจากพื้นผิวอาจ
ยังแหงไมสนิทและอาจตดิเปนคราบท่ีน้ิวมือได 
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ส่ือส่ิงพิมพที่แนะนํา 2

เพื่อใหไดคณุภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด เราขอแนะนํา
ใหใชกระดาษของ Brother ในตาราง

ถากระดาษของ Brother ไมสามารถใชไดใน
ประเทศของคุณ เราขอแนะนําใหทําการทดสอบ
ชนิดของกระดาษท้ังหลายกอนท่ีจะซ้ือในปริมาณ
มากๆ

เราขอแนะนําใหใชฟลมแผนใส 3M เมื่อคณุพิมพ
บนแผนใส

การจัดการและการใชส่ือส่ิงพมิพ 2

 จัดเกบ็กระดาษในกลองบรรจุกระดาษและปด
กลองใหสนิท จัดเก็บกระดาษบนพื้นราบเรียบ
และหางจากความช้ืน แสงแดดสองตรงและ
ความรอน

 หลีกเลี่ยงการสัมผัสดานท่ีมันเงา (เคลือบ) 
ของกระดาษพิมพภาพถาย ใสกระดาษพิมพ
ภาพถายโดยใหดานท่ีมันเงาควํ่าลง

 หลีกเลี่ยงการสัมผัสท้ังสองดานของแผนใส 
เน่ืองจากดูดซับนํ้าและเหงื่อไดโดยงาย ซ่ึง
อาจทําใหคุณภาพงานลดลง แผนใสท่ี
ออกแบบมาสําหรับเครื่องพิมพเลเซอร/
เครื่องถายเอกสารอาจติดเปนคราบอยูท่ี
เอกสารแผนถัดไปได ใชแผนใสท่ีแนะนํา
ใหใชสําหรบัการพิมพอิงคเจ็ทเทาน้ัน

ขอควรจํา
อยาใชชนิดของกระดาษตอไปน้ี:

• กระดาษท่ีขาด มวน มีรอยยน หรือมีรูปราง
ผิดปกติ
 

1 กระดาษท่ีมวนเขา 2 มม. ข้ึนไปอาจ
ทําใหกระดาษติด

• กระดาษท่ีมนัเงาเกินไปหรือมีลวดลายมาก

• กระดาษท่ีไมสามารถจัดเรียงใหตรงเมื่อ
วางซอนกัน

• กระดาษท่ีมเีสนใยตามแนวส้ัน
 

ความจุกระดาษของฝาครอบถาดรองรับ
กระดาษออก 2

กระดาษ A4 80 แกรม สูงสุด 50 แผน

 ตองนําแผนใสและกระดาษพิมพภาพถาย
ออกจากฝาครอบถาดรองรบักระดาษออก
ทีละแผนเพื่อหลีกเลี่ยงไมใหตดิกัน

กระดาษของ Brother

ชนิดกระดาษ รายการ

กระดาษธรรมดาขนาด A4 BP60PA

กระดาษพิมพภาพถายแบบ
มันขนาด A4

BP71GA4

กระดาษสําหรับการพิมพ
อิงคเจ็ทขนาด A4 (ดาน)

BP60MA

กระดาษพิมพภาพถายแบบ
มันขนาด 10  15 ซม.

BP71GP

1

1
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2

การเลือกส่ือส่ิงพิมพที่ถูกตอง 2

ชนิดและขนาดกระดาษสําหรับแตละการใชงาน 2

1 สามารถใชไดบางประเทศเทาน้ัน

น้ําหนัก ความหนา และความจกุระดาษ 2

1 กระดาษ 80 แกรม สูงสุด 100 แผน
2 กระดาษ BP71 (260 แกรม) ออกแบบเปนพิเศษสําหรับเคร่ืองพ ิมพอิงคเจ็ทของ Brother เทาน้ัน

ชนิดกระดาษ ขนาดกระดาษ การใชงาน
โทรสาร สําเนา เครื่องพิมพ

แผนตัด A4 210  297 มม. (8.3  11.7 น้ิว) ใช ใช ใช

Letter 215.9  279.4 มม. (8 1/2  11 น้ิว) ใช ใช ใช

Legal 1 215.9  355.6 มม. (8 1/2  14 น้ิว) ใช ใช ใช

Executive 184  267 มม. (7 1/4  10 1/2 น้ิว) – – ใช

JIS B5 1 182  257 มม. (7.2  10.1 น้ิว) – – ใช

A5 148  210 มม. (5.8  8.3 น้ิว) – ใช ใช

A6 105  148 มม. (4.1  5.8 น้ิว) – – ใช

บัตร ภาพถาย 10  15 ซม. (4  6 น้ิว) – ใช ใช

ภาพถาย 2L 13  18 ซม. (5  7 น้ิว) – – ใช

แผนดัชนี 127  203 มม. (5  8 น้ิว) – – ใช

ซองจดหมาย ซองจดหมาย C5 162  229 มม. (6.4  9 น้ิว) – – ใช

ซองจดหมาย DL 110  220 มม. (4.3  8.7 น้ิว) – – ใช

Com-10 105  241 มม. (4 1/8  9 1/2 น้ิว) – – ใช

Monarch 98  191 มม. (3 7/8  7 1/2 น้ิว) – – ใช

แผนใส A4 210  297 มม. (8.3  11.7 น้ิว) – ใช ใช

Letter 215.9  279.4 มม. (8 1/2  11 น้ิว) – ใช ใช

Legal 1 215.9  355.6 มม. (8 1/2  14 น้ิว) – ใช ใช

A5 148  210 มม. (5.8  8.3 น้ิว) – ใช ใช

ชนิดกระดาษ นํ้าหนัก ความหนา จํานวนแผน

แผนตัด กระดาษธรรมดา 64 ถึง 120 แกรม 0.08 ถึง 0.15 มม. 100 1

กระดาษอิงคเจ็ท 64 ถึง 200 แกรม 0.08 ถึง 0.25 มม. 20

กระดาษเคลือบมัน สูงสุด 220 แกรม สูงสุด 0.25 มม. 20 2

บัตร บัตรภาพถาย สูงสุด 220 แกรม สูงสุด 0.25 มม. 20 2

แผนดัชนี สูงสุด 120 แกรม สูงสุด 0.15 มม. 30

ซองจดหมาย 80 ถึง 95 แกรม สูงสุด 0.52 มม. 10

แผนใส – – 10
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3
วิธีการวางเอกสาร 3

คณุสามารถสงโทรสาร ทําสําเนาและสแกนจาก 
ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนม ัติ) และจากกระจก
สแกนเนอร

การใช ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 3

ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) สามารถใส
กระดาษไดสูงสุด 20 แผน และปอนครัง้ละ
หน่ึงแผน ใชกระดาษท่ีมขีนาดและนํ้าหนักดังท่ี
แสดงไวในตาราง คลี่ตรงขอบกระดาษกอนวาง
ลงใน ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัต)ิ เสมอ

ขนาดและน้ําหนักของเอกสาร 3

วิธกีารวางเอกสาร 3

ขอควรจํา
• อยาดึงเอกสารขณะกําลังปอน

• อยาใชกระดาษท่ีมวน ยน พับ ฉีกขาด 
เย็บกระดาษ คลปิหนีบ กระดาษกาวหรือ
ติดเทป

• อยาใชกระดาษแข็ง หนังสือพิมพ หรือผากับ 
ADF ใหใชกับกระจกสแกนเนอร

 

ตรวจสอบวาเอกสารท่ีเขียนดวยหมึกหรือแกไข
โดยใชนํ้ายาลบคําผิดแหงสนิทแลว

a เปดฐานรองเอกสาร ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ) (1)
 

b คลี่กระดาษออกจากกัน

c ปรับแครปรับกระดาษ (1) ใหพอดีกับ
ความกวางของเอกสารของคณุ
 

d วางเอกสารของคุณ ควํ่าลง, นําขอบ
ดานบนเขาไปกอน ใน ADF ใตตัวนํา 
จนกระท่ังคุณรูสึกวาสัมผัสกับลูกกลิง้ปอน
กระดาษแลว
หนาจอจะแสดง ADF Ready (พรอมใชกับ
ถาดปอนเอกสารอตัโนมัติ) ข้ึน

ขอควรจํา
อยาวางกระดาษหนาไวบนกระจกสแกนเนอร 
ถาคุณทําเชนน้ี ADF อาจตดิขัด

 

การวางเอกสาร 3

ความยาว: 148 ถึง 355.6 มม.

ความกวาง: 148 ถึง 215.9 มม.

นํ้าหนัก: 64 ถึง 90 แกรม 

1

1
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3

e หลังจากใช ADF, ใหปดฐานรองเอกสาร 
ADF (ถาดปอนเอกสารอตัโนมตัิ) กดลง
บนสวนดานบนซายของฐานรองเอกสาร 
ADF (ถาดปอนเอกสารอตัโนมตัิ) เพื่อปดได
อยางสมบูรณ
 

การใชกระจกสแกนเนอร 3

คุณสามารถใชกระจกสแกนเนอรในการสงโทรสาร 
ทําสําเนาหรอืสแกนหนาเดีย่ว หรือหนาหนังสือได

ขนาดเอกสารที่รองรบั 3

วิธกีารวางเอกสาร 3

หมายเหตุ
หากตองการใชกระจกสแกนเนอร ADF 
(ถาดปอนเอกสารอตัโนมัติ) ตองวางเปลา

 

a ยกฝาครอบเอกสาร

b วางเอกสาร ควํ่าลง ท่ีมุมซายบนของกระจก
สแกนเนอรโดยใชแครปรับกระดาษซายและ
ดานบน
 

1 ฝาครอบเอกสาร
 

c ปดฝาครอบเอกสาร

ขอควรจํา
ถาค ุณกําลังสแกนหนังสือหรือเอกสารท่ีหนา 
อยากระแทกฝาครอบหรือออกแรงกดทับ

 

ความยาว: สูงสุด 297 มม.

ความกวาง: สูงสุด 215.9 มม.

นํ้าหนัก: สูงสุด 2 กก.

1
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บริเวณที่ไมสามารถสแกนได 3

บริเวณท่ีสามารถสแกนไดข้ึนอยูกบัการตั้งคาใน
แอพพลิเคช่ันท่ีคุณใชงาน ตวัเลขแสดงบริเวณ
ท่ีไมสามารถสแกนได
 

1 บริเวณท่ีไมสามารถสแกนไดคือ 1 มม. เมื่อคุณใช ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

การ
ใชงาน

ขนาด
เอกสาร

ดานบน (1)

ดานลาง (3)

ดานซาย (2)

ดานขวา (4)

โทรสาร A4 3 มม. 3 มม. 1

Letter 4 มม.

Legal

สําเนา ขนาด
กระดาษ
ทั้งหมด

3 มม. 3 มม.

สแกน 1 มม. 1 มม.

1

3

2 4
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4

4

วิธกีารสงโทรสาร 4

ข้ันตอนตอไปน้ีอธิบายวิธีการสงโทรสาร

a ทําตามข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อวางเอกสาร
ของคุณ:

 วางเอกสาร ควํ่าลง ใน ADF (ดูท่ี การใช 
ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
uu หนา 20)

 วางเอกสารของคุณ ควํ่าลง บนกระจก
สแกนเนอร (ดูท่ี การใชกระจกสแกนเนอร 
uu หนา 21)

หมายเหตุ
• หากตองการสงโทรสารสีและมีหลายหนา ใช 

ADF (ถาดปอนเอกสารอตัโนมัติ)

• ถาคณุสงโทรสารขาวดําจาก ADF (ถาดปอน
เอกสารอัตโนมัต)ิ ขณะท่ีหนวยความจําเต็ม 
เอกสารจะถูกสงในเวลาจริง

• คุณสามารถใชกระจกสแกนเนอรเพื่อสง
โทรสารหนังสือท่ีมีหลายหนาไดในครั้งเดียว 
สามารถใชเอกสารไดขนาดสูงสุด A4 หรอื 
Letter 

• เน่ืองจากคุณสามารถสแกนไดเพียงหน่ึงหนา
ในแตละครั้ง จะงายยิ่งข้ึนเมื่อใช ADF 
(ถาดปอนเอกสารอตัโนมัติ) หากคุณสง
เอกสารหลายหนา

 

b กด  (FAX (โทรสาร))

c คุณสามารถเปลีย่นการตั้งคาในการสง
โทรสารดงัตอไปน้ี

(คูมือขั้นพ้ืนฐานสําหรับผูใช)

สําหรับขอมูลเกีย่วกบัการเปลี่ยนการตั้งคา
การสงโทรสารตอไปน้ี ดูหนา 24 ถึง 25

 Glass Scan Size (ขนาดสแกนกระจก
สแกน)

 Colour Fax Transmission (การสง
โทรสารสี)

 Transmission Verification Report 
(รายงานการตรวจสอบความถูกตองการ
สงสัญญาณ) (การตั้งคา)

(คูมือขั้นสูงสําหรับผูใช)

สําหรับการทํางานและการตั้งคาการสง
โทรสารข้ันสูงเพิ่มเติม 
(uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Sending a fax 
(MFC model) (การสงโทรสาร (รุน MFC))

 ความคมชัด

 ความละเอยีดโทรสาร

 สงโทรสารหลังจากการโทรออก 
(โทรสาร+เสียง)

 การกระจายสัญญาณ

 การสงสัญญาณแบบทันที

 โหมดตางประเทศ

 การยกเลิกงานท่ีรออยู

d ปอนหมายเลขโทรสารโดยใชแปนกด
หมายเลข, โทรดวนหรือคนหา

การสงโทรสาร 4
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e กด Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เร่ิมตนสี)

การสงโทรสารจาก ADF 4

 เครื่องจะเริ่มสแกนเอกสารท่ีจะสง

การสงโทรสารจากกระจกสแกนเนอร 4
 ถาคุณกด 

Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา), เครื่อง
จะเริ่มทําการสแกนหนาแรก ไปยัง
ข้ันตอน f

 ถาคุณกด Colour Start (เร่ิมตนสี), 
เครื่องจะเริ่มหมุนโทรออก และสงเอกสาร

f เมื่อจอ LCD ถามวา Next page? 
(หนาถัดไป?) ใหทําอยางใดอยางหน่ึง
ตอไปน้ี:

 หากตองการสงหนาเดียว ใหกด 2 เพื่อ
เลือก ไม (หมุนหมายเลข) (หรือกด 
Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา) อกีครั้ง)

เครื่องจะเริ่มสงเอกสาร

 หากตองการสงหลายหนา ใหกด 1 เพื่อ
เลือก Yes (ใช) และไปยังข้ันตอน g

g วางหนาถัดไปบนกระจกสแกนเนอร
กด OK (ตกลง)
เครื่องจะเริม่สแกนหนา (ทําซํ้าข้ันตอน f 
และ g สําหรับทุกหนา)

h หลงัจากสแกนทุกหนาแลว ใหกด 2 หรอื 
Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา) เพื่อเริ่ม

หยุดการสงโทรสาร 4

เพื่อหยุดการสงโทรสาร กด 
Stop/Exit (หยุด/ออก)

การต้ังคาขนาดกระจก
สแกนเนอรสําหรับการสง
โทรสาร 4

เมื่อขนาดเอกสารเปน Letter คณุตองกําหนด
ขนาดสแกนเปน Letter ไมเชนน้ัน สวนดานขาง
ของโทรสารอาจปรากฏไมครบถวน

a โหลดเอกสารของคุณ

b กด  (FAX (โทรสาร))

c กด Menu (เมน)ู, 3, 2, 0

d กด a หรือ b เพื่อเลอืก Letter (หรือ A4)
กด OK (ตกลง)

e กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

f ปอนหมายเลขโทรสาร

g กด Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เร่ิมตนสี)

หมายเหตุ
การตั้งคาน้ีจะใชไดสําหรับการสงเอกสารจาก
กระจกสแกนเนอรเทาน้ัน

 

การสงโทรสารสี 4

เครื่องของคุณสามารถสงโทรสารสีไปยังเครือ่ง
ท่ีรองรบัคณุลกัษณะน้ี

โทรสารสีจะไมสามารถจัดเกบ็ในหนวยความจํา
ของเครือ่งได เมื่อคุณสงโทรสารสี เครื่องจะส งใน
เวลาจริง (แมวา Real Time TX (TX เวลาจริง) 
ถูกตัง้เปน Off (ปด)) 

การยกเลิกโทรสารระหวาง
ดําเนินการ 4

ถาคุณตองการยกเลิกโทรสารในขณะท่ีเครื่อง
กําลังสแกน ตอหมายเลข หรือสง กด 
Stop/Exit (หยุด/ออก)
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4

รายงานการตรวจสอบความ
ถูกตองการสงสัญญาณ 4

คุณสามารถใชรายงานการตรวจสอบความถูกตอง
การสงสัญญาณเปนหลักฐานท่ีคุณสงโทรสาร 
รายงานน้ีแสดงช่ือผูสงหรือหมายเลขโทรสาร 
เวลาและวันท่ีสง ระยะเวลาสง จํานวนหนาท่ีสง 
และระบุวาการสงสําเร็จหรือไม

รายงานการตรวจสอบความถูกตองการสงสัญญาณ
สามารถตัง้คาไดหลายรูปแบบดงัน้ี:

 On (เปด): 
พิมพรายงานทุกครั้งหลังสงโทรสาร

 On+Image (เปด+ภาพ): พิมพรายงาน
ทุกครั้งหลังสงโทรสาร สวนของหนาแรกของ
โทรสารจะปรากฏในรายงาน

 Off (ปด): พิมพรายงานหากโทรสารของคุณ
สงไมสําเรจ็เน่ืองจากเกิดขอผิดพลาดเกี่ยวกับ
การสงสัญญาณ การตัง้คาเริ่มตนคือ Off (ปด)

 Off+Image (ปด+ภาพ): พิมพรายงานหาก
โทรสารของคณุสงไมสําเร็จเน่ืองจากเกิด
ขอผิดพลาดเกีย่วกับการสงสัญญาณ สวนของ
หนาแรกของโทรสารจะปรากฏในรายงาน

a กด Menu (เมนู), 3, 3, 1

b กด a หรือ b เพื่อเลือก Off+Image 
(ปด+ภาพ), On (เปด), On+Image 
(เปด+ภาพ) หรือ Off (ปด)
กด OK (ตกลง)

c กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

หมายเหตุ
• ถาคณุเลอืก On+Image (เปด+ภาพ) หรอื 
Off+Image (ปด+ภาพ) ภาพจะปรากฏ
เฉพาะในรายงานการตรวจสอบความถูกตอง
การสงสัญญาณหากการสงสัญญาณแบบทันที
ถูกตั้งคาไปท่ี Off (ปด) ภาพจะไมปรากฏ
ในรายงานเมื่อคณุสงโทรสารสี 
(uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Real Time 
Transmission (การสงสัญญาณแบบทันที))

• ถาการสงสัญญาณสําเร็จ OK จะปรากฏถัดจาก 
RESULT ในรายงานการตรวจสอบความ
ถูกตองการสงสัญญาณ ถาการสงสัญญาณ
ไมสําเรจ็ ERROR จะปรากฏข้ึนถัดจาก 
RESULT
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5
โหมดการรับ 5

คุณตองเลือกโหมดการรับของตัวเคร่ือง ท้ังนี้ข ึ้นอยูกับอุปกรณภายนอกและบริการโทรศัพทท่ีคุณมีในสายของคุณ

การเลือกโหมดการรับของตัวเครือ่ง 5

ตามคาเริ่มตน เครือ่งของคุณจะรับโทรสารท่ีสงเขามาโดยอัตโนมัต ิแผนภาพดานลางจะชวยคณุเลอืก
โหมดรับท่ีเหมาะสม

สําหรบัขอมูลรายละเอยีดเพิ่มเติมเกี่ยวกับโหมดการรับของตัวเครื่อง ดูท่ี การใชโหมดการรับของตัวเครื่อง 
uu หนา 27
 

ถาตองการตั้งคาโหมดการรบัของตัวเครื่อง ทําตามคําแนะนํา:

a กด  (FAX (โทรสาร))

b กด Menu (เมน)ู, 3, 1, 1

หมายเหตุ
(สําหรบัออสเตรเลีย สิงคโปร และฮองกง) 
ถาคณุไมสามารถเปลี่ยนแปลง Receive Mode (โหมดรบั) ตรวจสอบวาคณุลกัษณะเสียงเรียกท่ีแตกตาง
ถูกตั้งคาเปน Off (ปด) (ดท่ีู การปดเสียงเรียกท่ีแตกตาง uu หนา 31 และ 37 สําหรบัประเทศของคุณ)

(สําหรบันิวซีแลนด) 
ถาคณุไมสามารถเปลี่ยนแปลง Receive Mode (โหมดรบั) ตรวจสอบวาคณุลกัษณะ FaxAbility ถูกตัง้คา
เปน Off (ปด) 
(ดท่ีู วิธีปดหรือเปด FaxAbility uu หนา 34)

 

c กด a หรือ b เพื่อเลือก Fax Only (โทรสารเทาน้ัน), Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท), 
External TAD (เครื่องตอบรบัโทรศพัทภายนอก) หรอื Manual (ดวยตนเอง)
กด OK (ตกลง)

d กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

การรับโทรสาร 5

คุณตองการใชคุณลักษณะโทรศัพทของเครื่อง (หากใชงานได) หรือโทรศัพทภายนอก 
หรือเครื่องตอบรับโทรศัพทภายนอกที่เชื่อมตออยูในสายโทรศัพทเดียวกันกับเครืื่องหรือไม?

ใช

Fax Only (โทรสารเทานั้น)

ไมใช

ไมใช
Manual (รับดวยตนเอง)

ใช
External TAD (การเชื่อมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทภายนอก) 

Fax/Tel (เครื่องโทรสาร/โทรศัพท) 

คุณตองการใหเครื่องรับสายโทรสารและ
สายโทรศัพทโดยอัตโนมัติหรือไม?

คุณใชฟงกชั่นขอความเสียงของเครื่องตอบรับ
โทรศัพทภายนอกของคุณหรือไม?

 

ใช

ไมใช
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5

การใชโหมดการรบัของ
ตัวเครื่อง 5

โหมดการรับของตัวเครื่องบางโหมดจะรับสาย
โดยอัตโนมัต ิ(Fax Only (โทรสารเทาน้ัน) และ 
Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท)) คณุอาจตองการ
เปลี่ยนแปลงการชะลอเสียงเรียกกอนใชโหมดน้ี 
(ดูท่ี การชะลอการเรยีกสาย uu หนา 28)

โทรสารเทานั้น 5

โหมด Fax Only (โทรสารเทาน้ัน) จะรบัสาย
ทุกสายเปนการติดตอดวยโทรสาร

โทรสาร/โทรศัพท 5

โหมด Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท) ชวยใหคณุ
จัดการสายเรยีกเขาโดยอตัโนมัติ โดยการจดจําวา
เปนโทรสารหรือการโทรออกโดยใชเสียง และ
จัดการกับสายในลกัษณะใดลักษณะหน่ึงตอไปน้ี:

 รับโทรสารโดยอัตโนมัติ

 การโทรออกโดยใชเสียงจะสงเสียงกริ่ง
เรียกเขา F/T เพื่อแจงใหคุณรับสาย เสียงกริ่ง
เรียกเขา F/T เปนเสียงเรียกท่ีดังติดกนัแบบ
สองครั้งจากเครื่องของคุณ

ถาคุณใชโหมด Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท) 
ดูท่ี ระยะเวลาในการดังของเสียงกริ่งเรียกเขา F/T 
(โหมดโทรสาร/โทรศัพทเทาน้ัน) uu หนา 28 
และ การชะลอการเรียกสาย uu หนา 28 

ดวยตนเอง 5

ถาตองการรับโทรสารในโหมด Manual 
(ดวยตนเอง) ยกชุดหูฟงโทรศัพทภายนอก หรอื
กด Hook (ปุมวางสาย) 1 เมื่อคณุไดยินเสียง
สัญญาณเครือ่งโทรสาร (เสียงปปส้ันซํ้าๆ) ใหกด 
Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เร่ิมตนสี) และจากน้ันกด 2 เพื่อ
เลอืก Receive (รับ) คุณสามารถใชคุณลักษณะ
การตรวจจับโทรสาร เพื่อรับโทรสารโดยยกชุด
หูฟงโทรศัพทสายเดียวกับเครื่อง

(ดูท่ี การตรวจจับโทรสาร uu หนา 29)
1 ไมสามารถใชไดสําหรับแอฟริกาใต

อุปกรณตอบรับโทรศัพท
ภายนอก (TAD) 5

โหมด External TAD (TAD ภายนอก) ให
เครื่องตอบรับโทรศพัทรับสายเรียกเขาของคุณ 
สายเรียกเขาจะไดรับการจัดการดวยวิธีการใด
วิธีการหน่ึงตอไปน้ี:

 รับโทรสารโดยอัตโนมัติ

 ผูโทรออกดวยเสียงสามารถบันทึกขอความ
ในอุปกรณตอบรบัโทรศัพทภายนอก (TAD)

หากตองการเชื่อมตออปุกรณตอบรับโทรศพัท
ภายนอก (TAD) ดูท่ี การเช่ือมตอ TAD ภายนอก 
(อุปกรณตอบรับโทรศัพท) uu หนา 40
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การตัง้คาโหมดการรับ
ของตัวเครื่อง 5

การชะลอการเรียกสาย 5

การตั้งคาการชะลอเสียงเรยีกเขาจะกําหนดจํานวน
ครั้งท่ีเครื่องสงเสียงเรยีกกอนรับสายในโหมด 
Fax Only (โทรสารเทาน้ัน) หรือ Fax/Tel 
(โทรสาร/โทรศัพท) ถาคุณใชสายโทรศัพท
ภายนอกหรือสายโทรศพัทตอกบัสายเดยีวกับ
เครื่อง เลอืกจํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุด

(ดูท่ี การทํางานจากโทรศัพทภายนอกและ
โทรศพัทท่ีตอแยกออกจากตัวเครือ่ง uu หนา 42 
และ การตรวจจับโทรสาร uu หนา 29)

a กด  (FAX (โทรสาร))

b กด Menu (เมน)ู, 3, 1, 2

c กด a หรือ b เพื่อเลือกจํานวนครั้งท่ีคุณ
ตองการใหเครื่องมีเสียงเรียกเขากอนเครื่อง
รับสาย (2-10 สําหรบัประเทศออสเตรเลีย, 
1-10 สําหรับประเทศนิวซีแลนด, 0-2 
สําหรับไตหวัน, 2-8 สําหรับแอฟริกาใต, 
0-10 สําหรับบางประเทศ)
กด OK (ตกลง)
เน่ืองจากขอจํากัดของกฎหมายเกี่ยวกับการ
ส่ือสารของไตหวัน ผลิตภัณฑท่ีขายในพ้ืนท่ี
น้ีจึงไมสามารถตั้งคาใหมเีสียงเรยีกมากกวา
สามรอบได
ถาคุณเลือก 00 เครื่องจะตอบรบัทันทีและ
เสียงโทรศัพทจะไมดังข้ึนเลย

d กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

ระยะเวลาในการดังของเสียงกร่ิง
เรียกเขา F/T 
(โหมดโทรสาร/โทรศัพทเทาน้ัน)5

เมื่อมีผูโทรเขามาท่ีเครื่องของคุณ คุณและผู โทร
ของคุณจะไดยินเสียงเรียกโทรศัพทตามปกต ิ
จํานวนเสียงเรียกเขาถูกกําหนดโดยการตั้งคาการ
ชะลอเสียงเรียกเขา 

ถาสายเปนโทรสาร เครือ่งของคุณจะรบัสาย แตถา
สายเปนการโทรดวยเสียง เครือ่งจะสงเสียงกริ่ง
เรยีกเขา F/T (เสียงเรียกท่ีดังตดิกันแบบสองครั้ง) 
เมื่อคุณไดตัง้คาในการตั้งคาระยะเวลาในการดัง
ของเสียงกริง่เรียกเขา F/T ถาคณุไดยินเสียงกร ิ่ง
เรยีกเขา F/T หมายความวาคุณมีเสียงเรยีกจาก
ผูโทรเขาในสาย

เน่ืองจากเสียงเรียกเ ขา F/T น้ันดังจากเครื่อง 
โทรศัพทภายนอกหรือโทรศพัทท่ีตอแยกออกจาก
ตวัเครือ่งจะไมสงเสียงเรียกเขา แตคุณจะยัง
สามารถรับสายโทรศัพทดังกลาวไดโดยใชรหัส
ระยะไกล

(สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดท่ีู การใชรหัสระยะไกล 
uu หนา 43)

a กด  (FAX (โทรสาร))

b กด Menu (เมน)ู, 3, 1, 3

c กด a หรือ b เพื่อเลอืกระยะเวลาท่ีเครื่อง
สงเสียงเรยีกเพื่อแจงวาคุณมีสายเรียกเขา 
(20, 30, 40 หรือ 70 วินาที สําหรับประเทศ
ออสเตรเลยีหรือบางประเทศ, 20, 30, 40 
หรอื 55 วินาทีสําหรับประเทศนิวซีแลนด)
กด OK (ตกลง)

d กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

หมายเหตุ
แมวาผูรับสายจะวางสายระหวางเสียงเรยีก
ท่ีดังติดกนัแบบสองครั้ง เครื่องจะยังคงสงเสียง
เรียกเขาเปนเวลาตามท่ีกําหนด

 



การรับโทรสาร 

29

5

การตรวจจับโทรสาร 5

ถา การตรวจจับโทรสาร อยูที ่On (เปด): 5

การตรวจจับโทรสารอยูท่ี On (เปด) ซ่ึงเปนคา
เริ่มตน

เครื่องสามารถรบัโทรสารโดยอัตโนมตัิ แมวา
คุณจะรับสาย เมื่อคณุเห็น Receiving (การรับ) 
บนจอ LCD หรือไดยินเสียง "แหลมสูง" ในสาย
โทรศัพทผานชุดหูฟงโทรศัพทท่ีคณุใช เพียงวาง
ชุดหูฟงโทรศัพท เครื่องของคณุจะดําเนินการอืน่ๆ 
ท้ังหมด 

ถา การตรวจจับโทรสาร อยูที ่Off (ปด): 5

หากคุณอยูท่ีเครื่องและตอบรับการติดตอดวย
โทรสารโดยยกชุดหูฟงโทรศัพท กด 
Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา) หรอื 
Colour Start (เร่ิมตนสี), และจากน้ันกด 2 
เพื่อรับโทรสาร

ถาคุณรับสายโทรศัพทภายนอกหรือโทรศัพท
ท่ีตอแยกออกจากตัวเครื่อง กด l 5 1 (l 9 1 
สําหรบันิวซีแลนด) (ดท่ีู การทํางานจากโทรศัพท
ภายนอกและโทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตัวเครื่อง 
uu หนา 42)

หมายเหตุ
• ถาคณุลกัษณะน้ีถูกตั้งคาเปน On (เปด) แต
เครือ่งของคุณไมเช่ือมตอการติดตอดวย
โทรสารเมือ่คุณยกชุดหูฟงโทรศัพทภายนอก
หรือโทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตัวเครื่อง 
กดรหัสการเริม่ทํางานแบบระยะไกล l 5 1 
(l 9 1 สําหรับนิวซีแลนด)

• ถาคณุสงโทรสารจากคอมพิวเตอรในสาย
โทรศัพทเดยีวกนั และเครื่องติดขัด ตั้งคา 
การตรวจจบัโทรสาร เปน Off (ปด)

 

a กด  (FAX (โทรสาร))

b กด Menu (เมนู), 3, 1, 4

c กด a หรือ b เพื่อเลือก On (เปด) 
(หรือ Off (ปด))
กด OK (ตกลง)

d กด Stop/Exit (หยุด/ออก)
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6
การโทรออกดวยเสียง 6

โทนหรือพัลส  (ไมสามารถใชได
กับนิวซีแลนดและแอฟริกาใต) 6

ถาคุณมีบรกิารหมนุหมายเลขโทรศัพทแบบพัลส 
แตตองการสงสัญญาณเสียงเรยีก (เชน การทํา
ธุรกรรมทางการเงินทางโทรศัพท) ใหทําตาม
คําแนะนํา:

a กด Hook (ปุมวางสาย)

b กด # บนแผงควบคุมของเครื่อง ตวัเลขใดๆ 
ท่ีหมุนโทรออกหลังจากน้ีจะสงสัญญาณ
เสียงเรียก

เมื่อคุณโทรออกเสร็จแลว เครื่องจะกลบัสูบรกิาร
หมุนหมายเลขแบบพัลส

โหมดโทรสาร/โทรศัพท 6

เมื่อเครื่องอยูในโหมดเครื่องโทรสาร/โทรศัพท 
เครื่องจะใชระยะเวลาในการดังของเสียงกริง่
เรยีกเขา F/T (เสียงเรียกท่ีดังติดกันแบบสองครั้ง) 
แจงใหคณุรับสายการโทรดวยเสียง

หากคุณอยูท่ีโทรศัพทภายนอก, ยกชุดหูฟง
โทรศพัทของตัวเครื่องโทรศพัทภายนอก และ
จากน้ันกด Hook (ปุมวางสาย) (Tel/R สําหรับ
แอฟรกิาใต) เพื่อตอบ

ถาคุณอยูท่ีโทรศพัทท่ีตอแยกออกจากตวัเครื่อง 
คณุจําเปนตองยกชุดหูฟงโทรศพัทในระหวางระยะ
เวลาในการดังของเสียงกริง่เรียกเขา F/T แลวกด 
# 5 1 (# 9 1 สําหรับนิวซีแลนด) ระหวางเสียง
เรยีกท่ีดงัต ิดกนัแบบสองครั้ง ถาไมมีใครอยู ในสาย 
หรือถามีบางคนตองการสงโทรสารถึงคุณ สงสาย
เรยีกเขากลับไปท่ีเครือ่งโดยกด l 5 1 (l 9 1 
สําหรบันิวซีแลนด)

บริการโทรศัพทสําหรับ
ออสเตรเลีย 6

เสียงเรียกที่แตกตาง 6

เสียงเรียกท่ีแตกตาง 1 เปนฟงกช่ันของเครื่องพิมพ 
Brother ซ่ึงทําใหบุคคลท่ีมีสายโทรศพัทหน่ึงสาย
สามารถรับโทรสารและการโทรดวยเสียงผาน
หมายเลขโทรศัพทท่ีตางกันสองหมายเลขไดใน
สายเดยีว

Brother ใชคําวา “เสียงเรียกท่ีแตกตาง” แตผูให
บริการโทรศัพทในตลาดอาจเรียกดวยช่ืออืน่ 
บริการน้ีชวยเพิ่มหมายเลขโทรศัพทท่ีสองโดยใช
คูสายเดียวกับหมายเลขโทรศพัทเดิมของคุณ 
และแตละหมายเลขมีเสียงเรยีกท่ีแตกตางกนั 
โดยท่ัวไปเสียงเรยีกของหมายเลขโทรศัพทแรก
จะเปนเสียงเรียกมาตรฐาน และใชในการรับสาย
ท่ีโทรดวยเสียง สวนหมายเลขโทรศัพทท่ีสอง
ใชเสียงเรยีกท่ีแตกตาง และใชในการรับโทรสาร 
ในขณะเวลาหน่ึง เครื่องสามารถรบัสาย (หรอื
โทรออก) ไดเพียงเลขหมายใดเลขหมายหน่ึง 
และขณะท่ีเลขหมายน้ันกําลังใชสาย การเรียกเขา
มายังเลขหมายใดเลขหมายหน่ึงจะปรากฏเปนสาย
ไมวาง

หมายเหตุ
1 ติดตอผูใหบริการโทรศัพทเพื่อสอบถามถึงบริการ

ท่ีสามารถใชได และรายละเอียดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ

หลงัจากท่ีคณุตัง้คาคุณลักษณะเสียงเรยีกท่ี
แตกตางไปท่ี On (เปด) แลว โหมดการรับ
ของตัวเครื่องจะถูกตั้งคาไปท่ี Manual (ดวย
ตนเอง) โดยอัตโนมัติ หมายเลขเสียงเรียกท่ี
แตกตางของคุณไมอนุญาตใหใชการโทร
ดวยเสียง - โทรสารเทาน้ัน คุณไมสามารถ
เปลีย่นแปลงโหมดการรับของตวัเครื่องจาก
โหมด Manual (ดวยตนเอง) ในขณะท่ี
เสียงเรียกท่ีแตกตางถูกตั้งคาเปน เปด

 

โทรศัพทและอุปกรณภายนอก 6
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6

บรกิาร “เสียงเรียกที่แตกตาง” ของผูให
บรกิารโทรศัพทของทานทํางานอยางไร? 6

การใชบริการ “เสียงเรยีกท่ีแตกตาง” ของผูให 
บริการโทรศพัท เปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด
ในการรับท้ังโทรสารและสายโทรศัพทโดยใช
คูสายเดียวกัน เมื่อมีการโทรดวยเสียง โทรศพัท
ทุกเครื่อง (โทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตวัเครื่อง
และโทรศัพทภายนอก) และเครื่องโทรสาร
จะดังข้ึนเพื่อใหทานรับสาย หากมีการติดตอดวย
โทรสาร เครือ่งโทรสารจะตอบรับโดยอตัโนมัติโดย
ไมสงเสียงเรียก ขณะท่ีโทรศัพทท่ีตอแยกออกจาก
ตัวเครื่องและโทรศพัทภายนอกจะดังข้ึนสองครัง้
โดยใชเสียงเรยีกท่ีแตกตาง เปนวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนสําหรับการใชเครื่องโทรสาร
ท่ีมีโทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตัวเครื่อง เพราะ
ทําใหคุณไมตองใชรหัสการเปดใชงานระยะไกล 
ชวยใหคุณมีสองหมายเลขท่ีเปนอิสระตอกันโดย
ไมตองเพิ่มคาใชจายสําหรบัคูสายท่ีสอง
 

“เสียงเรียกที่แตกตาง” ของ Brother 
ทํางานอยางไร? 6

เครื่องโทรสารของ Brother มีคุณลักษณะ
เสียงเรยีกท่ีแตกตาง ซ่ึงทําใหคุณสามารถใช
เครื่องเพื่อรองรบับริการเสียงเรียกท่ีแตกตางของ
ผูใหบริการทางดานโทรศัพทไดอยางเต็มท่ี 
หมายเลขโทรศพัทใหมของคุณสามารถใชใน
การรับโทรสารเทาน้ัน

การเปดเสียงเรียกทีแ่ตกตาง 6

สําคัญมาก!

หลังจากท่ีคุณตั้งคาคณุลกัษณะเสียงเรียกท่ี
แตกตางไปท่ี เปด แลว โหมดการรับของตวัเครื่อง
จะถูกตั้งคาไปท่ี Manual (ดวยตนเอง) โดย
อตัโนมัติ หมายเลขเสียงเรียกท่ีแตกตางของคณุ
ไมอนุญาตใหใชการโทรดวยเสียง - โทรสาร
เทาน้ัน คุณไมสามารถเปลี่ยนโหมดการรับของตัว
เครื่องเปนโหมดอื่นไดขณะท่ีตั้งคาเสียงเรียกท่ี
แตกตางเปน เปด เมื่อเสียงเรียกท่ีแตกตางเป ็น 
เปด หนาจอแสดงผลแบบ LCD จะแสดง D/R 
(เสียงเรียกท่ีแตกตาง) เปนโหมดการรบั

a กด Menu (เมนู), 3, 0, 2

b กด a หรือ b เพื่อเลือก On (เปด)
กด OK (ตกลง)

c กด Stop/Exit (หยุด/ออก)
ขณะน้ีเสียงเรียกท่ีแตกตางถูกตั้งคาไปท่ี 
On (เปด)

การปดเสียงเรียกทีแ่ตกตาง 6

a กด Menu (เมนู), 3, 0, 2

b คุณสามารถดูการตั้งคาปจจุบันได
กด a หรือ b เพื่อเลือก Off (ปด) 
กด OK (ตกลง)

c กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

หมายเหตุ
หากคณุปดเสียงเรียกท่ีแตกตาง เครือ่งจะอยู
ในโหมดการรบั Manual (ดวยตนเอง) ของ
ตัวเครื่อง คุณจําเปนตองตัง้คาโหมดการรับ
อีกครั้ง (การเลือกโหมดการรับของตวัเครื่อง 
uu หนา 26)

 

รหัสผูโทร 6

รหัสผูโทรเปนบริการโทรศัพทท่ีทําใหสมาชิกเห็น
หมายเลขโทรศพัท หรอืช่ือของผูโทรขณะท่ี
โทรศพัทดัง ซ่ึงเปนวิธีท่ีสามารถคัดกรองสาย
ท่ีตองการรับไดอยางรวดเรว็ คุณสามารถโทรกลับ
สายท่ีคุณไมไดรับไดทันที เพราะรหัสผูโทรจะถูก
สงและจัดเก็บในหนวยความจําของเครื่อง

โทรศัพทสายนอกทั้งหมดดังขึ้น
สองครั้ง เครื่องโทรสารไมดังขึ้น

เครื่องโทรสารรับและ
พิมพขอความโทรสาร
โดยไมมีเสียงดังขึ้น
โดยอัตโนมัติ

เครื่องโทรสารเริ่ม
ดังขึ้นในสัญญาณ
เสียงครั้งที่สาม

หมายเลข
โทรสารที่
ลงทะเบียนไว

หมายเลขหลัก 
(หมายเลขเสียง)

คุณตอบรับสายจาก
โทรศัพทภายนอกหรือ
โทรศัพทที่แยกออกจาก
ตัวเครื่องหรือจาก
ชุดหูฟงของเครื่อง

อุปกรณตอบรับโทรศัพท 
(TAD) รับสาย

สายเรียกเขา 
(เสียงหรือโทรสาร)

ผังแสดงลำดับขั้นตอนของสายเรียกเขา
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หมายเหตุ
การเปดใชบริการรหัสผูโทร: สมัครบริการ
รหัสผูโทรจากผูใหบริการทางดานโทรศัพท
ในพ้ืนท่ีของคุณ ถามี

 

ขอดีของรหัสผูโทร 6

สําหรับทางธุรกิจ

ธุรกิจท้ังหมดไดกําไรจากการตอบสนองท่ีรวดเร็ว
ตอโทรศัพทของลูกคา ธุรกิจท่ีมบีริการส่ังซ้ือ
สินคาทางไปรษณีย บริการกูยืมเงิน หรือใหขอมูล
ท่ีเปนความลบั สามารถปองกันตนเองจากคําส่ัง
ซ้ือปลอม หรือการยืนยันตัวตนปลอม

ที่บาน

ลกูคาท่ีเปนผูอยูอาศัยธรรมดาสามารถปองกัน
ตนเองจากสายท่ีไมตองการรบัได

รหัสผูโทรทํางานอยางไร? 6

รหัสผูโทรจะปรากฏบนจอแสดงผลเมื่อ
โทรศัพทของคุณดัง 6

ขณะท่ีโทรศพัทของคุณดัง จอแสดงผลจะแสดง
หมายเลขโทรศพัทหรอืช่ือของผูโทร ถาช่ือถูก
จดัเก็บไวในสมุดท่ีอยูแลว เมื่อคุณรับโทรศัพท 
รหัสผูโทรจะหายไป

หมายเหตุ
• ถา ID Unknown (ไมมีขอมูล) ปรากฏบนจอ
แสดงผล แสดงวาสายท่ีโทรมาอยูนอกบริเวณ
ท่ีใหบริการแสดงรหัสผูโทร หรือโทรจาก
โทรศัพทสาธารณะ 1

• ถา ID Withheld (ระงับขอมูล) ปรากฏ
บนจอแสดงผล แสดงวาผูโทรตั้งใจบลอ็ค

การสงขอมูลของเขา/เธอ 1

1 ข้ึนอยูกับฟงกชั่นเครือขาย
 

รหัสผูโทรถูกจัดเก็บใน
หนวยความจําของเคร่ือง 6

เครื่องสามารถจัดเก็บรหัสผูโทรเขาได 30 สาย
ในหนวยความจํา ตามเวลาและวันท่ีท่ีรับสาย 
สายท่ี 31 จะลบขอมูลผูโทรท่ีเกาท่ีสุดออก

ขอมูลรหัสผูโทรท่ีจัดเก็บในหนวยความจําสามารถ
นํามาใชไดดังตอไปน้ี

การดูรายการรหัสผูโทร 6

a กด Menu (เมน)ู, 3, 0, 3

b กด OK (ตกลง)

รหัสผูโทรรายการลาสุดจะปรากฏข้ึนบนหนา
จอ LCD ถาไมไดจัดเก็บขอมูลผูโทรไว 
เสียงปบดังข้ึนและ No Caller ID 
(ไมมีขอมูลรหัสผูโทร) ปรากฏบนจอ LCD

c กด a หรือ b เพื่อเลือ่นดรูายการใน
หนวยความจํารหัสผูโทร เพื่อเลอืกรหัสผูโทร
ท่ีคุณตองการดู แลวกด OK (ตกลง) 
จอ LCD แสดงหมายเลขของผูโทรและ
วันท่ีและเวลาท่ีโทร

หมายเหตุ
หากตองการลบรหัสผูโทรออกจากรายการ 
ใหกด Clear (ลาง) กด 1 เพื่อยืนยัน

 

d เมื่อตองการเสรจ็ส้ินการดู ใหกด 
Stop/Exit (หยุด/ออก)

การพิมพรายการรหัสผูโทร 6

a กด Menu (เมน)ู, 5, 5

b ถาไมไดจัดเกบ็รหัสผูโทรไว เสียงปบจะ
ดังข้ึนและ No Caller ID (ไมมีขอมลู
รหัสผูโทร) จะปรากฏบนจอ LCD

c กด Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา)

d หลงัจากการพิมพเสร็จส้ิน ใหกด 
Stop/Exit (หยุด/ออก)
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6

บรกิารโทรศัพทสําหรบั
นิวซีแลนด 6

FaxAbility 6

FaxAbility คือบริการท่ี Telecom อนุญาตใหคุณ
มีหมายเลขเพ่ิมอกีหน่ึงเลขหมายในคูสายเดียวก ัน 
โดยมีเสียงเรียกท่ีแตกตางไป ดวยวิธีน้ี เมือ่คุณ
มีสายเรียกเขา คณุจะสามารถแยกออกวาเปน
การโทรเขามายังเลขหมายใดดวยเสียงเรียกเขา

เครื่องโทรสารจะจัดการกับเลขหมายอื่น
อยางไร? 6

โหมด FaxAbility ทําใหแนใจไดวาเครื่องจะ
รับสายท่ีเรียกมายังเลขหมาย FaxAbility 
(เลขหมายท่ีสอง) เมื่อมีสายเรยีกเขามายัง
หมายเลขหลัก โทรศพัททุกเครื่องจะดังข้ึน 
คุณสามารถตั้งคาใหอุปกรณตอบรบัโทรศัพทภาย
นอก (TAD) เพื่อรบัสายของหมายเลขอื่น 
(ดูแผนผังในหนาน้ี)

ประโยชนของการใชฟงกช่ัน FaxAbility 
คืออะไร? 6

การใช FaxAbility คอืวิธีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด
ในการรับท้ังโทรสาร และสายโทรศัพทในคูสาย
เดียวกนั ผูท่ีโทรหาคุณจะกดหมายเลขโทรศัพท
ไดงายข้ึน เครื่องโทรสารจะตอบรับอัตโนมัติ 
ทําใหเขาไมตองกดรหัสการเปดใชเครื่อง และ
ผูท่ีตองโทรหาหมายเลขหลักจะไมตองเรียกเขา
ไปยงัเครื่องโทรสารของคุณ โดยท่ัวไปแลว
บริการน้ีชวยใหคุณมีสองหมายเลขท่ีเปนอิสระตอ
กนัโดยไมตองเพิ่มคาใชจายสําหรับคูสายท่ีสอง

FaxAbility ทํางานอยางไร? 6

หมายเลขโทรศพัทของคุณจะมีรปูแบบเสียง
เรยีกเขามาตรฐานซ่ึงเปนเสียงยาวๆ สองครัง้ 
ขณะท่ีหมายเลขใหมท่ีเพิ่มข้ึนจะมีเสียงเรียกเปน
เสียงยาว เงยีบ ยาวสลับกัน เมื่อ FaxAbility 
เปนเปด คุณจะไมไดยินเสียงเรียกครั้งแรกของ
เสียงเรยีกเขาในเครื่องโทรสาร โทรศัพทท่ีตอแยก
ออกจากตัวเครือ่งจะดังตามปกติ หากเครื่อง
โทรสารจดจํารูปแบบเสียงเรียกเขาได เสียงเรียก
ท้ังหมดจะหยุดลงและเครือ่งโทรสารจะตอบรับ
และรบัขอความโทรสารโดยอตัโนมัติ มิฉะน้ัน 
คณุจะไดยินโทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตัวเครื่อง
และเครื่องโทรสารดังอยางตอเน่ือง เครื่องโทรสาร
จะตรวจสอบรูปแบบเสียงเรียกเขากอนตอบรบั 
ดงัน้ันอยารับโทรศพัทในขณะน้ัน คณุจะเรียนรู 
รปูแบบเสียงเรียกเขาสําหรับโทรสารไดอยาง
รวดเร็ว ดงัน้ันคุณจะไมรับสายดังกลาว คุณหรือ
อปุกรณตอบรับโทรศพัทสามารถรับสายหมายเลข
หลักได
 

โทรศัพทสายนอกทั้งหมดดังขึ้น
สองครั้ง เครื่องโทรสารไมดังขึ้น

เครื่องโทรสารรับและ
พิมพขอความโทรสาร
โดยไมมีเสียงดังขึ้น
โดยอัตโนมัติ

เครื่องโทรสารเริ่ม
ดังขึ้นในสัญญาณ
เสียงครั้งที่สาม

หมายเลข
โทรสารที่
ลงทะเบียนไว

หมายเลขหลัก 
(หมายเลขเสียง)

คุณตอบรับสายจาก
โทรศัพทภายนอกหรือ
โทรศัพทที่แยกออกจาก
ตัวเครื่องหรือจาก
ชุดหูฟงของเครื่อง

อุปกรณตอบรับโทรศัพท 
(TAD) รับสาย

สายเรียกเขา 
(เสียงหรือโทรสาร)

ผังแสดงลำดับขั้นตอนของสายเรียกเขา
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หมายเหตุ
หลังจากท่ีคณุตัง้คาคุณลักษณะ FaxAbility 
ไปท่ี On (เปด) แลว โหมดการรับของตวัเครื่อง
จะถูกตัง้คาไปท่ี Manual (ดวยตนเอง) โดย
อัตโนมัติ แมวาคุณมี TAD (อปุกรณตอบรับ
โทรศัพท) หรอื Voice Mail (ศนูยรับฝาก
ขอความ) ตดิตั้งกับหมายเลข FaxAbility 
โหมดรับสายเองหมายความวาคุณตองรบัสาย
ทุกสายดวยตนเอง คุณไมสามารถเปลี่ยน
โหมดการรับเปนโหมดอื่นขณะท่ี FaxAbility 
ถูกตั้งคาเปนเปด เมื่อ FaxAbility เปนเปด 
หนาจอแสดงผลแบบ LCD จะแสดง D/R 
(เสียงเรียกท่ีแตกตาง) เปนโหมดการรับ

 

วิธปีดหรือเปด FaxAbility 6

ฟงกช่ัน FaxAbility ถูกออกแบบมาสําหรบับริการ 
FaxAbility ท่ีใหบริการโดย Telecom ถาตองการ
เปลี่ยนการตั้งคา ทําซํ้าข้ันตอน a-c; ข้ันตอน b 
ซ่ึงคณุสามารถเลอืกเปน On (เปด) หรือ Off (ปด)

สัญญาณรอสายท่ีดังข้ึนเน่ืองจากมีสายเรียกเขาท่ี
หมายเลขหลักอาจสงผลตอการสงขอมูลโทรสาร 
ถาคุณมีบรกิาร FaxAbility แตไมไดเปดบริการ
รอสาย คุณไมตองทําอะไรในข้ันตอนน้ี ถาคุณมี
บริการรอสาย รวมท้ัง FaxAbility ตั้งคาตัวเลือก
เมนูการรอสายเปน On (เปด) ดูดานลาง

a กด Menu (เมน)ู, 3, 0, 2

b กด a หรือ b เพื่อเลือก On (เปด) (หรือ Off 
(ปด))
ถาคุณมีบริการ FaxAbility ใหเลอืก On (เปด)
กด OK (ตกลง)

c กด a หรือ b เพื่อเลือก On (เปด) (หรือ Off 
(ปด))
ถาคุณมีบริการรอสาย เลือก On (เปด) 
เพื่อหลกีเลี่ยงปญหาท่ีเกดิจากการรอสาย
กด OK (ตกลง)

d กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

รหัสผูโทร 6

รหัสผูโทรเปนบริการโทรศัพทท่ีทําใหสมาชิกเห็น
หมายเลขโทรศัพท และช่ือของผูโทรขณะท่ี
โทรศัพทดัง ซ่ึงเปนวิธีท่ีสามารถคัดกรองสาย
ท่ีตองการรับไดอยางรวดเร็ว คุณสามารถโทรกลับ
สายท่ีคุณไมไดรับไดทันที เพราะรหัสผูโทร
จะถูกสงและจัดเก็บในหนวยความจําของเครื่อง

หมายเหตุ
การเปดใชบริการรหัสผูโทร สมัครบริการรหัส
ผูโทรจากผูใหบรกิารทางดานโทรศัพทในพื้นท ี่
ของคุณ ถามี

 

ขอดีของรหสัผูโทร 6

สําหรับทางธุรกิจ

ธุรกจิท้ังหมดไดกําไรจากการตอบสนองท่ีรวดเร็ว
ตอโทรศัพทของลูกคา ธุรกิจท่ีมีบริการส่ังซ้ือ
สินคาทางไปรษณีย บริการกูยมืเงิน หรือใหขอมูล
ท่ีเปนความลับ สามารถปองกันตนเองจากคําส่ังซ้ือ
ปลอม หรือการยืนยันตวัตนปลอม

ที่บาน

ลกูคาท่ีเปนผูอยูอาศัยธรรมดาสามารถปองกัน
ตนเองจากสายท่ีไมตองการรบัได
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6

รหัสผูโทรทํางานอยางไร? 6

รหัสผูโทรจะปรากฏบนจอแสดงผลเมื่อ
โทรศัพทของคุณดัง 6

ขณะท่ีโทรศพัทของคุณดัง จอแสดงผลจะแสดง
หมายเลขโทรศพัทหรือช่ือของผูโทร หากมี 
เมื่อคุณรับโทรศัพท รหัสผูโทรจะหายไป คณุ
สามารถดแูละพิมพรายการรหัสผูโทรท่ีเครื่อง
ของคณุไดรับได

หมายเหตุ
• ถา ID Unknown (ไมมีขอมูล) ปรากฏบนจอ
แสดงผล แสดงวาสายท่ีโทรมาอยูนอกบริเวณ
ท่ีใหบรกิารแสดงรหัสผูโทร 1

• ถา ID Withheld (ระงบัขอมูล) ปรากฏ
บนจอแสดงผล แสดงวาผูโทรตั้งใจบล็อค
การสงขอมูลของเขา/เธอ 1

1 ข้ึนอยูกับฟงกชั่นเครือขาย
 

การดูรายการรหสัผูโทร 6

เครื่องของคณุจะจัดเกบ็ขอมูลการโทรสามสิบราย
การลาสุดไวในรายการรหัสผูโทร เมื่อมสีายท่ี
สามสิบเอ็ดเขามาในเครือ่ง จะแทนท่ีขอมูล
เกี่ยวกบัสายแรก คณุสามารถดูหรือพิมพ
รายการน้ีได

a กด Menu (เมนู), 3, 0, 3

b กด OK (ตกลง)

รหัสผูโทรรายการลาสุดจะปรากฏข้ึนบนหนา
จอ LCD ถาไมไดจัดเก็บรหัสผูโทรไว 
เสียงปบดังข้ึนและ No Caller ID 
(ไมมีขอมูลรหัสผูโทร) ปรากฏบนจอ LCD

c กด a หรือ b เพื่อเลื่อนดูรายการใน
หนวยความจํารหัสผูโทร เพื่อเลือกรหัสผูโทร
ท่ีคณุตองการด ูแลวกด OK (ตกลง) 
จอ LCD แสดงหมายเลขของผูโทรและวันท่ี
และเวลาท่ีโทร

หมายเหตุ
หากตองการลบรหัสผูโทรออกจากรายการ 
ใหกด Clear (ลาง) กด 1 เพื่อยืนยัน

 

d เมื่อตองการเสร็จส้ินการดู ใหกด 
Stop/Exit (หยุด/ออก)

การพิมพรายการรหัสผูโทร 6

a กด Menu (เมนู), 5, 5

b ถาไมไดจัดเก็บรหัสผูโทรไว เสียงปบ
จะดงัข้ึนและ No Caller ID (ไมมขีอมูล
รหัสผูโทร) จะปรากฏบนจอ LCD

c กด Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา)

d หลงัจากการพิมพเสรจ็ส้ิน ใหกด 
Stop/Exit (หยุด/ออก)
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บรกิารโทรศัพทสําหรบั
แอฟริกาใต 6

การต้ังคาชนิดสายโทรศัพท 6

ถาคุณตอเครื่องเขากบัคูสายท่ีเปน PBX หรือ ISDN 
เพื่อรบัและสงโทรสาร คณุจําเปนตองเปลีย่นชนิด
สายโทรศัพทใหถูกตอง โดยทําตามข้ันตอน
ตอไปน้ี

a กด Menu (เมน)ู, 0, 5

b กด a หรือ b เพื่อเลือก Normal (ธรรมดา), 
PBX หรอื ISDN
กด OK (ตกลง)

c กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

PBX และ TRANSFER 6

เครื่องจะตั้งค าเริม่ตนเปน Normal (ธรรมดา) 
ซ่ึงทําใหเครื่องเช่ือมตอกับสายโทรศัพทมาตรฐาน 
PSTN (เครือขายโทรศัพทแบบดั้งเดิม) อยางไร
กต็าม สํานักงานหลายแหงใชระบบโทรศพัท
แบบสวนกลาง หรอืตูสาขา (PBX) เครื่องของคุณ
สามารถเช่ือมตอกับ PBX ไดเกือบทุกชนิด 
คณุลักษณะการเรยีกสายคืนของตัวเครื่อง
สนับสนุนบริการ timed break recall (TBR) 
เทาน้ัน TBR จะทํางานกับระบบ PBX ไดเกือบ
ทุกชนิด ซ่ึงทําใหคุณสามารถตอไปยังสายนอก 
หรือโอนสายไปยังเบอรตออืน่ได คุณลักษณะ
น้ีจะทํางานเมื่อกดปุม Tel/R บนแผงควบคมุ

หมายเหตุ
คุณสามารถตั้งโปรแกรมการกดของปุม Tel/R 
ใหเปนสวนหน่ึงของหมายเลขท่ีจัดเกบ็ใน
ตําแหนงโทรดวน เมื่อตั้งโปรแกรมหมายเลข
โทรดวน กด Tel/R กอน (จอ LCD จะแสดง 
‘!’), จากน้ันปอนหมายเลขโทรศัพท ถาคุณ
ทําเชนน้ี คุณไมจําเปนตองกด Tel/R ทุกครัง้
กอนท่ีคุณจะหมุนโทรออกโดยใชตําแหนง
โทรดวน (ดท่ีู การจัดเกบ็หมายเลข 
uu หนา 45) อยางไรก็ตาม ถาชนิดสาย
โทรศัพทบนเครือ่งไมไดตั้งคาเปน PBX 
คุณไมสามารถใชตําแหนงโทรดวน ซ่ึงตั้ง
โปรแกรม Tel/R ไวได

 



โทรศัพทและอปุกรณภายนอก 

37

6

บรกิารโทรศัพทสําหรบั
บางประเทศ 6

เสียงเรียกที่แตกตาง 
(สําหรับประเทศสิงคโปรและ
ประเทศฮองกง) 6

คุณลักษณะของเครื่องน้ีใหคุณใชบริการสมัคร
สมาชิกเสียงเรียกท่ีแตกตางท่ีใหบริการโดยบร ิษัท
โทรศัพทบางราย ซ่ึงใหคณุมหีมายเลขโทรศพัท
หลายหมายเลขในสายเดยีว หมายเลขโทรศัพท
แตละหมายเลขมีรูปแบบเสียงเรียกท่ีแตกตางกัน 
ดังน้ันคุณจะทราบวาหมายเลขโทรศพัทใด
เรียกเขามา น่ีเปนวิธีหน่ึงท่ีคุณสามารถมีหมายเลข
โทรศัพทแยกตางหากสําหรับเครื่องของคุณได

เครื่องของคณุมีฟงกช่ันเสียงเรยีกท่ีแตกตาง 
ใหคุณระบุหมายเลขโทรศัพทหมายเลขหน่ึง
สําหรบัรบัโทรสารโดยเฉพาะ คุณจําเปนตองตั้งคา
เสียงเรยีกท่ีแตกตางไปยัง On (เปด)

หมายเหตุ
คุณสามารถปดใชงานไดช่ัวคราว จากน้ัน
จึงกลับมาเปดใชงานอีกครัง้ เมื่อคุณไดรับ
หมายเลขโทรสารใหม โปรดตรวจสอบใหแนใจ
วาคณุตัง้คาใหมสําหรับการทํางานน้ี

• เครื่องจะตอบรับเฉพาะการโทรออกไปยัง
หมายเลขท่ีมีเสียงเรียกท่ีแตกตาง

 

การเปดเสียงเรียกทีแ่ตกตาง 6

สําคัญมาก!

หลังจากท่ีคุณตั้งคาคณุลกัษณะเสียงเรียกท่ี
แตกตางไปท่ี เปด แลว โหมดการรับของตวัเครื่อง
จะถูกตั้งคาไปท่ี Manual (ดวยตนเอง) โดย
อตัโนมัติ แมวาคณุมี TAD (อุปกรณตอบรับ
โทรศพัท) หรือ Voice Mail (ศูนยรับฝากขอความ) 
ตดิตั้งกับหมายเลขเสียงเรียกท่ีแตกตาง โหมด 
Manual (ดวยตนเอง) หมายความวาคณุตองรับ
สายทุกสายดวยตนเอง คุณไมสามารถเปลีย่น
โหมดการรับของตวัเครื่องเปนโหมดอื่นไดขณะ
ท่ีตั้งคาเสียงเรียกท่ีแตกตางเปน เปด เมื่อเสียง
เรยีกท่ีแตกตางเปน เปด หนาจอแสดงผลแบบ 
LCD จะแสดง D/R (เสียงเรียกท่ีแตกตาง) เปน
โหมดการรับ

a กด Menu (เมนู), 3, 0, 2

b กด a หรือ b เพื่อเลือก On (เปด)
กด OK (ตกลง)

c กด Stop/Exit (หยุด/ออก)
ขณะน้ีเสียงเรียกท่ีแตกตางถูกตั้งคาไปท่ี 
เปด

การปดเสียงเรียกทีแ่ตกตาง 6

a กด Menu (เมนู), 3, 0, 2

b กด a หรือ b เพื่อเลือก Off (ปด) 
กด OK (ตกลง)

c กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

หมายเหตุ
หากคณุปดเสียงเรียกท่ีแตกตาง เครือ่งจะอยู
ในโหมดการรบั Manual (ดวยตนเอง) ของ
ตัวเครื่อง คุณจําเปนตองตัง้คาโหมดการรับ
อีกครั้ง (การเลือกโหมดการรับของตวัเครื่อง 
uu หนา 26)
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รหัสผูโทร (สําหรับประเทศ
สิงคโปรและฮองกง) 6

คณุลักษณะรหัสผูโทรของเครือ่งน้ีทําใหคุณใช
บริการรหัสผูโทรท่ีใหบริการโดยผูใหบริการ
โทรศพัทของทองถ่ินหลายราย ใหโทรติดตอขอ
รายละเอียดไดท่ีบริษัทท่ีใหบริการทางดาน
โทรศพัทของคุณ บริการน้ีทําใหคณุเห็นหมายเลข
โทรศพัท (หรือช่ือ) ของผูโทรผานทางหนาจอ 
ขณะท่ีมีสายเรียกเขา 

หลังจากมเีสียงเรยีกเขาดังข้ึนสองสามครั้ง หน าจอ
จะแสดงหมายเลขโทรศพัทของผูโทร (หรือช่ือ 
ถามี) เมื่อคณุรับสาย ขอมูลของรหัสผูโทรจะหาย
ไปจากหนาจอ แตขอมลูในการโทรยังคงจัดเก็บใน
หนวยความจําของรหัสผูโทร

 จอแสดงผล ID Unknown (ไมมีขอมูล) 
หมายถึงสายท่ีโทรมาจากนอกบริเวณท่ีให
บรกิารแสดงขอมูลผูใช

 จอแสดงผล ID Withheld (ระงับขอมูล) 
หมายถึงผูโทรตั้งใจบลอ็คการสงขอมูล

หมายเหตุ
บรกิารแสดงขอมูลผูโทรจะแตกตางกนัตาม
ผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการทางดานโทรศัพท
ในทองถ่ินของคุณเพื่อตรวจสอบบรกิารท่ี
สามารถใชไดในพื้นท่ีของคณุ

 

การดูรายการรหัสผูโทร 6

เครื่องของคุณจะจัดเก็บขอมูลการโทรสามสิบ
รายการลาสุดไวในรายการรหัสผูโทร เมื่อมีสายท่ี
สามสิบเอ็ดเขามาในเครื่อง จะแทนท่ีขอมูล
เกี่ยวกับสายแรก คุณสามารถดูหรือพิมพรายการ
น้ีได

a กด Menu (เมน)ู, 3, 0, 3

b กด OK (ตกลง)

รหัสผูโทรรายการลาสุดจะปรากฏข้ึนบนหนา
จอ LCD ถาไมไดจัดเก็บรหัสผูโทรไว 
เสียงปบดังข้ึนและ No Caller ID 
(ไมมีขอมูลรหัสผูโทร) ปรากฏบนจอ LCD

c กด a หรือ b เพื่อเลือ่นดรูายการในหนวย
ความจํารหัสผูโทร เพื่อเลือกรหัสผูโทรท่ีคุณ
ตองการดู แลวกด OK (ตกลง) 
จอ LCD แสดงหมายเลขของผูโทรและวันท่ี
และเวลาท่ีโทร

หมายเหตุ
หากตองการลบรหัสผูโทรออกจากรายการ 
ใหกด Clear (ลาง) กด 1 เพื่อยืนยัน

 

d เมื่อตองการเสรจ็ส้ินการดู ใหกด 
Stop/Exit (หยุด/ออก)

การพิมพรายการรหัสผูโทร 6

a กด Menu (เมน)ู, 6, 7

b ถาไมไดจัดเกบ็รหัสผูโทรไว เสียงปบจะ
ดังข้ึนและ No Caller ID 
(ไมมีขอมูลรหัสผูโทร) จะปรากฏบนจอ LCD

c กด Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา)

d หลงัจากการพิมพเสร็จส้ิน ใหกด 
Stop/Exit (หยุด/ออก)
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6

การโทรศัพทผาน
อินเทอรเน็ตโพรโทคอล 
(VoIP) 6

VoIP เปนประเภทระบบโทรศัพทท่ีใชการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตแทนสายโทรศพัทท่ัวไป บอยครั้ง
ท่ีผูใหบรกิารทางดานโทรศัพทจะผนวกบรกิาร 
VoIP เขากับบริการอนิเทอรเน็ต และเคเบิลทีวี

เครื่องของคณุอาจไมสามารถใชงานกบัระบบ 
VoIP บางประเภท ถาคุณตองการใชเครือ่ง
ของคณุเพื่อรับและสงโทรสารบนระบบ VoIP 
ควรตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศัพทของคุณ
เช่ือมตอเขากับเตารับท่ีมีสัญลกัษณ LINE บน
ตัวเครื่อง ปลายสายโทรศัพทอกีดานอาจเช่ือมตอ
กับโมเด็ม อะแดปเตอรโทรศพัท สปลิตเตอร 
(อุปกรณแยกสาย) หรืออุปกรณอื่นๆ
 

 ถาคุณมีคําถามเกี่ยวกับวิธีเชื่อมตอเคร่ือง
ของคุณกบัระบบ VoIP ใหติดตอผูให
บริการ VoIP

หลังจากท่ีคุณเช่ือมตอเครื่องของคณุกับระบบ 
VoIP ใหตรวจสอบเสียงสัญญาณตอหมายเลข 
ยกชุดหูฟงของโทรศัพทภายนอกและฟงเสียง
สัญญาณตอหมายเลข หากไมมีเสียงสัญญาณ
ตอหมายเลข โปรดติดตอผูใหบริการ VoIP

ถาคุณมีปญหาในการสงหรือรับโทรสารผานระบบ 
VoIP เราขอแนะนําใหเปลี่ยนความเร็วของโมเด็ม
เครื่องเปนการตั้งคา Basic(for VoIP) 
(พื้นฐาน (สําหรับ VoIP)) (ดูท่ี 
สัญญาณรบกวนสายโทรศพัท / VoIP 
uu หนา 94)

หมายเหตุ
• VoIP (Voice over IP) เปนประเภทระบบ
โทรศัพทท่ีใชการเช่ือมตออินเทอรเน็ตแทน
สายโทรศัพทท่ัวไป

• Brother ไมแนะนําใหใชสาย VoIP ขอจํากัด
ของ VoIP โดยท่ัวไปอาจทําใหบางฟงกช่ัน
ของเครื่องโทรสารทํางานผิดพลาด
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การเชื่อมตอ TAD 
ภายนอก (อุปกรณ
ตอบรบัโทรศัพท) 6

คณุอาจเลอืกท่ีจะเชื่อมตออุปกรณตอบรับ
โทรศพัทภายนอก อยางไรก็ตาม เมื่อคณุมี TAD 
ภายนอก ท่ีใชสายเดียวกับเครื่อง TAD จะรับสาย 
เครื่องของคณุจะ “รบัฟง” เสียงเรียกโทรสาร 
(CNG) ถาไดยินเสียงเรียก เครื่องจะรับสายและ
รบัโทรสาร ถาไมไดยินเสียงเรียก CNG เครื่องจะ
ให TAD เลนขอความตอไป เพื่อใหผูโทรสามารถ
ท้ิงขอความเสียงไวได

อปุกรณตอบรับโทรศพัทภายนอก (TAD) ตองรับ
สายภายในเวลาท่ีเสียงเรียกโทรสารดังสองครั้ง 
(การตั้งคาท่ีแนะนําคือสองครั้ง) ถาเครือ่งไม
สามารถไดยินเสียงเรียกโทรสาร (CNG tones) 
จนกวาอปุกรณตอบโทรศัพทภายนอก (TAD) 
จะรับสาย และดังส่ีครัง้ เสียงเรยีกโทรสาร (CNG 
tones) จะดังเปนระยะเวลาแปดถึงสิบวินาทีเทาน้ัน
สําหรบัใหเครื่องโทรสาร “ตอสาย” ตรวจสอบ
ใหแนใจวาคณุไดปฏิบัตติามคําแนะนําในคูมือเลม
น้ีสําหรับการบันทึกขอความออกของคุณ เราไม
แนะนําใหใชคณุลกัษณะการประหยัดคาโทรทาง
ไกลกับอุปกรณตอบรบัโทรศัพทภายนอกหาก
เครื่องน้ันจําเปนตองใชเสียงเรียกนานกวาหาครั้ง
ในการเปดทํางาน

หมายเหตุ
หากคณุไมรับโทรสารท้ังหมด ลดการตั้งคา
การชะลอเสียงเรยีกเขาบนอุปกรณตอบรับ
โทรศัพทภายนอก (TAD)

 

 

1 TAD

2 ฝาครอบปองกัน

เมื่อ TAD รับสาย จอ LCD จะแสดง Telephone 
(โทรศัพท)

ขอควรจํา
อยาเช่ือมตอ TAD จากท่ีอืน่โดยใชสาย
โทรศัพทเดียวกัน

 

1

1

2
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6

การต้ังคาการเชื่อมตอ 6

อุปกรณตอบรับโทรศัพทภายนอก (TAD) ตอง
เช่ือมตอดังแสดงในภาพประกอบกอนหนาน้ี

a วางมือท้ังสองขางไวใตแถบพลาสตกิท้ัง
สองดานของเครื่อง เพื่อยกฝาปดสแกนเนอร
ไวในตําแหนงเปด

b เดินสายโทรศัพทตามแนวรองไปยังชอง
รอยสาย และออกไปทางดานหลงัของ
เครือ่งดวยความระมัดระวัง

c ยกฝาปดสแกนเนอรเพื่อปลดล็อค คอยๆ ดัน
ฐานฝาครอบสแกนเนอรลง และปดฝาครอบ
สแกนเนอรโดยใชมือท้ังสองขาง

d ตั้งคาอปุกรณตอบรับโทรศพัทภายนอก 
(TAD) ไปท่ี เสียงเรียกดงัหน่ึงหรือสองครั้ง 
(การตั้งคาการชะลอเสียงเรยีกเขาของเครื่อง
ไมมีผล)

e บันทึกขอความสงออกบนอปุกรณตอบรับ
โทรศัพทภายนอก (TAD) ของคุณ

f ตั้งคา TAD ใหรบัสาย

g ตั้งคาโหมดการรับของตวัเครื่องของคุณเปน 
External TAD (TAD ภายนอก) (ดูท่ี 
การเลือกโหมดการรับของตัวเครื่อง 
uu หนา 26)

การบันทึกขอความสงออก 
(OGM) บนอุปกรณตอบรับ
โทรศัพทภายนอก (TAD) 6

เวลาเปนส่ิงสําคัญในการบันทึกขอความน้ี

a บันทึกเสียงเงยีบ 5 วินาทีกอนเริม่ตน
ขอความของคุณ (เพื่อใหเครื่องของคณุ
มีเวลาในการไดยินเสียงเรยีกโทรสาร (CNG 
tones) ของการสงสัญญาณอตัโนมัติกอน
หยดุ)

b จํากัดระยะเวลาการพูดของคุณท่ี 20 วินาที

หมายเหตุ
ขอแนะนําใหเริ่ม OGM ของคณุดวยเสียงเงียบ 
5 วินาทีเน่ืองจากเครื่องของคุณไมสามารถ
ไดยินเสียงสัญญาณเครื่องโทรสารหากมีเสียง
ดัง คณุอาจลองยกเลกิการเวนชวงน้ี แตหาก
เครื่องของคุณมีปญหาในการรับ คุณตองบันทึก 
OGM ใหมอกีครัง้เพื่อเพิ่มการเวนชวง

 

การเชื่อมตอระบบตูสาขา 
(PABX) 6

สํานักงานสวนใหญใชระบบโทรศพัทสวนกลาง

Brother ขอแนะนําวาเครื่องของเราท้ังหมดตอง
เช่ือมตอกับสายท่ีมคีุณภาพ (กําหนดไวเฉพาะ) 
ถึงแมวา PABX ท่ีเจาะจงอาจทํางานไดกับรุน
บางรุนของเครื่องโทรสาร แตเราไมสามารถ
รบัประกนัวาเครื่องจะทํางานอยางถูกตอง

บอยครั้งท่ีอาจเปนเรือ่งงายท่ีจะเช่ือมตอเครื่อง
โทรสารกับ PABX (Private Automatic Branch 
Exchange) เราขอแนะนําใหคุณติดตอบริษัทท่ี
ตดิตั้งระบบโทรศพัทของคุณและขอใหเช่ือมตอ
เครื่องโทรสารใหกับคุณ

Brother ไมแนะนําใหใชสาย PABX ขอจํากัดของ 
PABX โดยท่ัวไปอาจทําใหบางฟงกช่ันของ
เครื่องโทรสารทํางานผิดพลาด
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โทรศัพทภายนอกและ
โทรศัพทท่ีตอแยกออก
จากตวัเครื่อง 6

การเชื่อมตอโทรศัพทภายนอก
หรือโทรศัพทที่ตอแยกออกจาก
ตัวเคร่ือง 6

คณุสามารถเช่ือมตอโทรศัพทแยกตางหาก (2) 
กบัเครือ่งของคุณดังแสดงในแผนภาพ

เดนิสายโทรศพัทตามแนวรองไปยังชองรอยสาย 
และออกไปทางดานหลังของเครื่องดวยความ
ระมัดระวัง
 

1 โทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตวัเครื่อง

2 โทรศัพทภายนอก

3 ฝาครอบปองกัน

การทํางานจากโทรศัพท
ภายนอกและโทรศัพทที่ตอแยก
ออกจากตัวเคร่ือง 6

หากคุณตอบรับการติดตอดวยโทรสารจาก
โทรศัพทภายนอกหรือโทรศพัทท่ีตอแยกออกจาก
ตวัเครือ่ง คุณสามารถส่ังใหเครือ่งของคุณรับสาย
โดยใชรหัสการเริ่มทํางานแบบระยะไกล เมื่อคุณ
กดรหัสการเริม่ทํางานแบบระยะไกล l 5 1 (l 9 1 
สําหรับนิวซีแลนด) เครื่องจะเริ่มรบัโทรสาร

ถาเครื่องตอบรับการโทรดวยเสียงและเสียงเรียกท่ี
ดงัต ิดกนัแบบสองครั้งเพื่อใหคุณรับสาย ใชรห ัส
การปดใชงานเครื่องจากระยะไกล # 5 1 (# 9 1 
สําหรับนิวซีแลนด) เพื่อรบัสายท่ีโทรศัพทท่ี
ตอแยกออกจากตวัเครือ่ง (ดท่ีู 
ระยะเวลาในการดังของเสียงกริง่เรียกเขา F/T 
(โหมดโทรสาร/โทรศัพทเทาน้ัน) uu หนา 28)

ถาคุณรับสายและไมมีใครอยูในสาย: 6

ถือวาคณุกําลงัรับโทรสารดวยตนเอง

กด l 5 1 (l 9 1 สําหรับนิวซีแลนด) และ
รอเสียงแหลมสูงหรอืจนกวาจอ LCD จะแสดง 
Receiving (การรับ) แลววางสาย

หมายเหตุ
นอกจากน้ีคุณยังสามารถใชคุณลักษณะการ
ตรวจจับโทรสารเพื่อใหเครื่องของคณุรบัสาย
โดยอตัโนมัติ (ดท่ีู การตรวจจับโทรสาร 
uu หนา 29)

 

การใชโทรศัพทภายนอกแบบ
ไรสาย 6

เมื่อฐานตัวเครื่องของโทรศพัทไรสายเช่ือมตอกับ
สายโทรศพัทเดียวกันกบัเครื่อง (ดูท่ี 
โทรศัพทภายนอกและโทรศัพทท่ีตอแยกออก 
จากตวัเครือ่ง uu หนา 42) คณุสามารถรบัสาย
โดยใชชุดหูฟงไรสายในระหวางการชะลอเสียง
เรยีกเขา

ถาคุณปลอยใหเครือ่งรับสายกอน คุณจะตองไปท ี่
เครื่องและกด Hook (ปุมวางสาย) (Tel/R 
สําหรับแอฟริกาใต) เพื่อสงสายไปยังเครื่อง
โทรศัพทแบบไรสายได

 

1

2

3
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6

การใชรหัสระยะไกล 6

รหัสการเริม่ทํางานแบบระยะไกล 6

ถาคุณตอบรับการติดตอดวยโทรสารจากโทรศพัท
ภายนอกหรือโทรศพัทท่ีตอแยกออกจากตัวเครื่อง 
คุณสามารถส่ังใหเครื่องของคุณรับสายโดยกดรหัส
การเริ่มทํางานแบบระยะไกล  l 5 1 (l 9 1 
สําหรบันิวซีแลนด) รอเสียงแหลมสูง จากน้ันวาง
ชุดหูฟงโทรศัพท (ดูท่ี การตรวจจบัโทรสาร 
uu หนา 29)
ถาคุณรับสายเรียกเขาโทรสารจากโทรศัพท
ภายนอก คุณสามารถส่ังใหเครือ่งรับโทรสารได
โดยกด Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เร่ิมตนสี) และ 2 เพื่อเลือก 
Receive (รับ)

รหัสการปดใชงานเครื่องจากระยะไกล 6

ถาคุณไดรับสายการโทรดวยเสียงและเครื่อง
อยูในโหมดโทรสาร/โทรศัพท เครื่องจะเริ่ม
สงเสียงกริ่งเรียกเขา F/T (เสียงเรียกท่ีดังตดิกัน
แบบสองครั้ง) หลังจากการชะลอเสียงเรียกเขา
ครั้งแรก ถาคุณรับสายจากโทรศัพทท่ีตอแยก
ออกจากตวัเครือ่ง คุณสามารถปดเสียงกริ่ง
เรียกเขา F/T ไดโดยกด # 5 1 (# 9 1 สําหรับ
นิวซีแลนด) (ตรวจสอบวาคณุไดกด ระหวาง 
เสียงเรยีก)

ถาเครื่องตอบรับการโทรดวยเสียงและเสียงเรยีก
ท่ีดังต ิดกันแบบสองครั้งเพื่อใหคุณรับสาย คุณ
สามารถรบัสายจากโทรศพัทภายนอกไดโดย
กด Hook (ปุมวางสาย) (Tel/R สําหรับ
แอฟริกาใต)

การเปล่ียนรหัสระยะไกล 6

ถาคุณตองการใชการเริม่ทํางานแบบระยะไกล 
คุณตองเปดรหัสระยะไกล รหัสการเริ่มทํางาน
แบบระยะไกลท่ีตัง้คาไวลวงหนาคอื l 5 1 (l 9 1 
สําหรบันิวซีแลนด) รหัสการปดใชงานเครื่องจาก
ระยะไกลท่ีตั้งคาไวลวงหนาคือ # 5 1 (# 9 1 
สําหรบันิวซีแลนด) ถาคุณตองการ คุณสามารถ
เปลี่ยนเปนรหัสของตัวคุณเองได

a กด  (FAX (โทรสาร))

b กด Menu (เมนู), 3, 1, 5

c กด a หรือ b เพื่อเลือก On (เปด) (หรือ Off 
(ปด))
กด OK (ตกลง)

d ปอน รหัสการเริ่มทํางานแบบระยะไกล ใหม
กด OK (ตกลง)

e ปอน รหัสการยกเลิกการทํางานแบบระยะ
ไกล ใหม
กด OK (ตกลง)

f กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

หมายเหตุ
• ถาคณุตองปลดการเช่ือมตอเสมอเมื่อเขาถึง
อุปกรณตอบรับโทรศัพทภายนอก (TAD) ลอง
เปลีย่นรหัสการเริ่มทํางานแบบระยะไกลและ
รหัสการปดใชงานเครือ่งจากระยะไกลเปนรหัส
สามตัวโดยใชตัวเลข 0-9, l, #

• รหัสระยะไกลอาจไมทํางานกับระบบโทรศพัท
บางรุน
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7
วิธีการโทรออก 7

การโทรออกดวยตนเอง 7

a โหลดเอกสารของคุณ

b กด  (FAX (โทรสาร))

c กดทุกหลักของหมายเลขโทรสาร
 

d กด Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เร่ิมตนสี)

โทรออกแบบดวน 7

a โหลดเอกสารของคุณ

b กด  (Address Book (สมุดที่อยู))

c กด a หรือ b เพื่อเลือก Search (คนหา)
กด OK (ตกลง)

d ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 เพื่อคนหาโดยตัวเลข กด a หรอื b 
เพื่อเลอืกหมายเลข และจากน้ันกด 
OK (ตกลง)

 เพื่อคนหาโดยตัวอักษร ใหปอนตัวอักษร
ตวัแรกของช่ือ โดยใชแปนกดหมายเลข 
จากน้ันกด d หรอื c เพื่อเลือกช่ือ และ
จากน้ันกด OK (ตกลง)

e กด Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เร่ิมตนสี)
เครื่องจะสแกนและสงโทรสาร

การหมุนทวนหมายเลขโทรสาร
ซ้ํา 7

ถาคุณกําลงัสงโทรสารโดยอัตโนมัติ และสาย
ไมวาง เครื่องจะหมุนทวนหมายเลขซ้ําสามครั้ง
ทุกๆ หานาทีโดยอัตโนมัติ

การหมุนทวนหมายเลขซํ้า จะทํางานเฉพาะ
เมื่อคุณโทรออกจากแผงควบคุม

a โหลดเอกสารของคุณ

b กด  (FAX (โทรสาร))

c กด Redial/Pause 
(หมุนทวนใหม/หยุดชั่วคราว)

d กด Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เร่ิมตนสี)

หมายเหตุ
• ในการสงสัญญาณแบบทันที คุณลักษณะการ
หมุนทวนหมายเลขซํ้าอัตโนมัติจะไมทํางาน
เมื่อคุณใชกระจกสแกนเนอร

• (ไมสามารถใชไดสําหรบัแอฟริกาใต)

ถาคุณสงโทรสารดวยตนเอง และสายไมวาง 
กด Hook (ปุมวางสาย) กอนท่ีจะทํา
ข้ันตอน c ดานบน

 

การหมุนหมายเลขโทรศัพทและ
การจัดเก็บหมายเลข 7
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7

การจัดเก็บหมายเลข 7

คุณสามารถตั้งคาเครื่องของคุณใหเรียกหมายเลข
แบบงายดังน้ี: โทรดวน และกลุมสําหรับการ
กระจายสัญญาณโทรสาร

(uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Setting up Groups 
for Broadcasting (การตั้งคากลุมสําหรับการ
กระจายสัญญาณ) และ Broadcasting 
(Monochrome only) (การกระจายสัญญาณ 
(ขาวดําเทาน้ัน))

หมายเหตุ
หากเกิดไฟฟาขัดของ หมายเลขในโทรดวนท่ี
บันทึกไวในหนวยความจําจะไมสูญหาย

 

การบันทึกการหยุดชั่วคราว 7

กด Redial/Pause 
(หมุนทวนใหม/หยุดชั่วคราว) เพื่อใสการหยดุ
ช่ัวคราว 3.5 วินาที (2.5 วินาที สําหรับแอฟรกิาใต) 
ระหวางหมายเลข ถาคณุโทรไปตางประเทศ 
คุณสามารถกด Redial/Pause 
(หมุนทวนใหม/หยุดชั่วคราว) 
ไดหลายครั้งตามตองการเพื่อเพิ่มระยะเวลาใน
การหยุดช่ัวคราว

การจัดเก็บหมายเลขโทรดวน 7

คณุสามารถบันทึกหมายเลขโทรดวนสองหลักได
สูงสุด 40 หมายเลข และแตละหมายเลขมีช่ือ 
เมื่อคุณโทรออก คณุจะตองกดปุมสองสามปุม 
(เชน: (Address Book (สมุดที่อยู)), 
OK (ตกลง), #, หมายเลขสองหลัก และ 
Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เร่ิมตนสี))

a กด (Address Book (สมุดที่อยู)) และ 
a หรือ b เพื่อเลือก Set Speed Dial 
(ตัง้คาโทรดวน)
กด OK (ตกลง)

b ใชแปนกดหมายเลขเพื่อปอนหมายเลข
ตําแหนงปุมโทรดวนสองตวั (01-40)
กด OK (ตกลง)

c ปอนหมายเลขโทรสารหรือหมายเลข
โทรศัพท 
(สูงสุด 20 ตัว)
กด OK (ตกลง)

d ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ปอนช่ือ (สูงสุด 16 ตัวอักษร) โดยใช
แปนกดหมายเลข

กด OK (ตกลง) (หากต องการความ
ชวยเหลือในการปอนตัวอักษร ดูท่ี 
การใสขอความ uu หนา 114)

 หากตองการบันทึกหมายเลขโดยไมมีช่ือ 
กด OK (ตกลง)

e ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาตองการจัดเก็บหมายเลขโทรดวน 
ไปยังข้ันตอน b 

 หากตองการเสรจ็ส้ินการตั้งคา ใ หกด 
Stop/Exit (หยุด/ออก)
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การเปล่ียนและการลบหมายเลข
โทรดวน 7

ถาคุณพยายามจัดเกบ็หมายเลขโ ทรดวน ซ่ึง
หมายเลขถูกจัดเก็บไวแลว, จอ LCD จะแสดงช่ือ
หรือหมายเลขท่ีจัดเกบ็ไวแลวท่ีน่ัน และจะถามคุณ
วาใหทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี: 
 

#05:MIKE

 

1.Change 2.Exit

 กด 1 เพื่อเปลี่ยนหรอืลบหมายเลขท่ีจัดเกบ็ไว

 กด 2 เพื่อออกโดยไมมีการทําการเปลี่ยน

ถาคุณเลือก 1, คุณจะสามารถเปลี่ยนหมายเลข
และช่ีอท่ีจัดเก็บไวได, หรอืปอนใหม คณุสามารถ
ลบหมายเลขโทรดวน โดยการลบหมายเลข
โทรสาร 
ทําตามคําแนะนําดานลาง:

a ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 หากตองการเปลี่ยนหมายเลขท่ีจัดเก็บไว 
ใหใช d หรือ c เพื่อเลื่อนตําแหนง
เคอรเซอรใตตวัเลขท่ีคุณตองการเปลี่ยน 
จากน้ันกด Clear (ลาง) ปอนหมายเลข
อกีครั้ง

กด OK (ตกลง) ไปยังข้ันตอน b

 หากตองการลบหมายเลขโทรดวน กด 
Clear (ลาง) เพื่อลบแตละตัวเลขของ
หมายเลขโทรสาร

กด OK (ตกลง) ไปยังข้ันตอน c

b ปอนช่ือใหม ถาตองการ กด OK (ตกลง)

หมายเหตุ
หากตองการเปลี่ยนตวัอกัษร กด d หรอื c 
เพื่อเลื่อนตําแหนงเคอรเซอรไปใตตวัอักษร
ท่ีคณุตองการเปลี่ยน จากน้ันกด Clear (ลาง) 
ปอนตัวอักษรอีกครั้ง

(หากต องการความชวยเหลือในการปอน
ตัวอักษร ดท่ีู การใสขอความ uu หนา 114)

 

c ถาคุณทําการเปลี่ยนเสร็จแลว ใหกด 
Stop/Exit (หยุด/ออก)
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8

8

วิธกีารทําสําเนา 8

ข้ันตอนตอไปน้ีแสดงการทําสําเนาโดยท่ัวไป

a ทําตามข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อวางเอกสาร
ของคุณ:

 วางเอกสาร ควํ่าลง ใน ADF

(ดูท่ี การใช ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
uu หนา 20)

 วางเอกสาร ควํ่าลง บนกระจกสแกนเนอร 

(ดูท่ี การใชกระจกสแกนเนอร 
uu หนา 21)

b กด  (COPY (สําเนา))
จอ LCD 
แสดงการตั้งคาเริ่มตนการทําสําเนา:
 

1 อัตราสวนการทําสําเนา

2 คณุภาพ

3 จํานวนสําเนา
ใชแปนกดหมายเลขเพ่ือปอนจํานวนของ
สําเนา

หมายเหตุ
การตั้งคาเริ่มตนอยูท่ีโหมดโทรสาร คุณ
สามารถเปลีย่นแปลงระยะเวลาท่ีเครื่องอยู
ในโหมดทําสําเนาหลังจากทําสําเนาครั้งลาสุด 
(uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Mode Timer 
(MFC model) (โหมดตัวจับเวลา (รุน MFC))

 

c ถาคณุตองการมากกวาหน่ึงสําเนา 
ใสหมายเลข (สูงสุด 99)

d กด Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เร่ิมตนสี)

หยุดการทําสําเนา 8

ถาตองการหยุดการทําสําเนา กด 
Stop/Exit (หยุด/ออก)

การทําสําเนา 8

1 2 3
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ตวัเลือกการทําสําเนา 8

เมื่อคุณตองการเปลี่ยนการตั้งคาสําเนา ช่ัวคราว 
อยางเรว็สําหรับสําเนาถัดไป ใหใชปุม 
Copy Options (ตัวเลือกการทําสําเนา)
 

เครื่องจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตนหน่ึงนาทีหลงัจาก
เสร็จส้ินการทําสําเนา, หรือถาโหมดตัวจับเวลา
ทําใหเครื่องกลับไปยังโหมดโทรสาร

(uu คูมือข้ันสูงสําหรบัผูใช: Mode Timer 
(MFC model) (โหมดตวัจับเวลา (รุน MFC))

(คูมือขั้นพ้ืนฐานสําหรับผูใช)

สําหรบัขอมูลเ  กี่ยวกับการเปลีย่นการตั้งคาสําเนา
ตอไปน้ี ดูท่ี หนา 48

 Paper Type (ชนิดกระดาษ)

 Paper Size (ขนาดกระดาษ)

(คูมือขั้นสูงสําหรับผูใช)

สําหรบัขอมูลเกี่ยวกับการเปลีย่นการตั้งคาสําเนา
ตอไปน้ี uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Copy options 
(ตัวเลือกการทําสําเนา)

 Quality (คณุภาพ)

 Enlarge/Reduce (เพิ่มขนาด/ลดขนาด)

 Page Layout (จดัรูปแบบหนา)

 2in1(ID)

 Stack/Sort (จดักอง/เรียงชุด)

 Density (ความเขม)

 Remove Bkg. Clr (กําจัดสีพื้นหลัง)

หมายเหตุ
ถาคณุตองการเรียงชุดสําเนา ใหใช ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัต)ิ

 

ชนิดกระดาษ 8

ถาคุณกําลงัทําสําเนาบนกระดาษชนิดพิเศษ ให
ตัง้คาเครื่องสําหรบัชนิดของกระดาษท่ีคุณใชงาน
เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด

a โหลดเอกสารของคุณ

b กด  (COPY (สําเนา))

c ปอนจํานวนสําเนาท่ีคุณตองการ

d กด Copy Options (ตัวเลือกการทํา
สําเนา) และ a หรือ b เพื่อเลือก 
Paper Type (ชนิดกระดาษ)
กด OK (ตกลง)

e กด a หรือ b เพื่อเลอืก Plain Paper 
(กระดาษธรรมดา), Inkjet Paper 
(กระดาษอิงคเจ็ท), Brother BP71, 
Other Glossy (กระดาษเคลือบมันอืน่ๆ) 
หรอื Transparency (แผนใส)
กด OK (ตกลง)

f ถาคุณไมตองการเปลี่ยนการตั้งคาอื่นอีก กด 
Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา) หรอื 
Colour Start (เร่ิมตนสี)

ขนาดกระดาษ 8

ถาคุณกําลงัทําสําเนาบนกระดาษท่ีนอกเหนือจาก
ขนาด A4 คณุจําเปนตองเปลีย่นการตั้งคาขนาด
กระดาษ คุณสามารถทําสําเนาบนกระดาษขนาด 
A4, A5, ภาพถาย (10  15 ซม.), Letter หรือ 
Legal 1 ไดเทาน้ัน

a โหลดเอกสารของคุณ 

b กด  (COPY (สําเนา))

c ปอนจํานวนสําเนาท่ีคุณตองการ

d กด Copy Options (ตัวเลือกการทํา
สําเนา) และ a หรือ b เพื่อเลือก 
Paper Size (ขนาดกระดาษ)
กด OK (ตกลง)

e กด a หรือ b เพื่อเลอืก A4, A5, 
10(W)x15(H)ซม., Letter หรอื 
Legal 1

กด OK (ตกลง)

f ถาคุณไมตองการเปลี่ยนการตั้งคาอื่นอีก กด 
Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา) หรอื 
Colour Start (เร่ิมตนสี)

1 สามารถใชไดบางประเทศเทาน้ัน
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9

9

การพิมพเอกสาร 9

เครื่องสามารถรบัและพิมพขอมูลจากคอมพิวเตอร 
ของคณุได หากตองการพิมพจากคอมพิวเตอร 
คุณตองตดิตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ

(สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ uu คูมือซอฟตแวร 
และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช)

a ติดตั้งไดรเวอรเครือ่งพิมพ Brother 
จากแผนซีดีรอม 
(uu คูมือการติดตั้งเครื่องอยางงาย)

b จากแอพพลิเคช่ันของคุณ เลือกคําส่ังพิมพ

c เลือกช่ือของเครื่องของคณุในกลองขอความ 
พิมพ แลวคลิก คุณสมบัติ หรอื การตั้งคา 
ข้ึนอยูกับแอพพลิเคช่ันท่ีคุณใช

d เลือกการตั้งคาท่ีคุณตองการเปลี่ยนในกลอง
ขอความคุณสมบัติ
การตั้งคาท่ีใชงานบอยรวมถึง:

 ชนิดสื่อ

 คุณภาพการพิมพ

 ขนาดกระดาษ

 ทิศทาง

 สี/โทนสีเทา

 โหมดประหยัดหมึก

 การปรับสเกล

 2 หนา/จุลสาร (หนังสือเลมเล็ก)

e คลกิ ตกลง

f คลกิ พิมพ (หรือ ตกลง ข้ึนอยูกับ
แอพพลิเคช่ันท่ีคณุใชงาน) เพื่อเริม่การพิมพ

วิธีการพิมพจากคอมพิวเตอร 9
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10
กอนการสแกน 10

ตดิตั้งไดรเวอรสแกนเนอรกอนใชเครื่องเปนสแกนเนอร ถาเครือ่งติดตั้งอยูบนเครือขาย กําหนดคาดวยท่ีอยู 
TCP/IP

 ติดตัง้ไดรเวอรสแกนเนอรจากแผนซีดีรอม (uu คูมือการติดตัง้เครือ่งอยางงาย: ติดตัง้ MFL-Pro Suite)

 กําหนดคาเครื่องดวยท่ีอยู TCP/IP หากการสแกนเครอืขายไมสําเร็จ (uu คูมือซอฟตแวร 
และคูมือเน็ทเวิรคสําหรบัผูใช)

การสแกนเอกสารเปนไฟล PDF โดยใช 
ControlCenter4 (Windows®) 10

(สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ uu คูมือซอฟตแวร และคูมอืเน็ทเวิรคสําหรับผูใช)

หมายเหตุ
• หนาจอบน PC ของคุณอาจแตกตางกันข้ึนอยูกับรุนของคุณ

• ในสวนน้ีจะเกี่ยวกบัการใชโหมดข้ันสูงของ ControlCenter4
 

ControlCenter4 เปนซอฟตแวรโปรแกรมอรรถประโยชนท่ีใหคุณเขาใชงานแอพพลิเคช่ันท่ีคุณใชบอยได
อยางรวดเร็วและงายดาย การใช ControlCenter4 ชวยใหคุณไมตองเปดใชแอพพลเิคช่ันท่ีเฉพาะดวยตนเอง

a โหลดเอกสารของคุณ (ดท่ีู วิธีการวางเอกสาร uu หนา 20)

b (Windows® XP, Windows Vista® และ Windows® 7)

เปด ControlCenter4 โดยคลกิ (เร่ิม)/โปรแกรมทั้งหมด/Brother/MFC-XXXX (โดย XXXX 
คือช่ือรุนของคุณ)/ControlCenter4 แอพพลเิคช่ัน ControlCenter4 จะเปด

(Windows® 8)

คลิก  (Brother Utilities (โปรแกรมอรรถประโยชนของบราเดอร)) แลวคลิกรายการแบบดึงลง

และเลือกช่ือรุนของคุณ (หากไมไดเลือกไว) คลกิ สแกน ในแถบนําทางทางดานซาย จากน้ันคลิก 
ControlCenter4 แอพพลิเคช่ัน ControlCenter4 จะเปด

วิธีการสแกนเอกสารไปยัง
คอมพิวเตอร 10
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c ถาหนาจอโหมดของ ControlCenter4 ปรากฏข้ึน เลือก โหมดขั้นสูง จากน้ันคลิก ตกลง
 

d ตรวจสอบวาเครื่องท่ีคณุตองการใชถูกเลือกจากรายการ รุน แบบดงึลง
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e ตั้งคาการสแกน
คลิก การกําหนดคา และจากน้ันเลือก การตั้งคาปุม, สแกน และ ไฟล
 

กลองขอความการตั้งคาจะปรากฏข้ึน คณุสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเริม่ตน
 

1 เลือก PDF (*.pdf) จากรายการ ชนิดไฟล แบบดงึลง

2 คณุสามารถปอนช่ือไฟลท่ีคุณตองการใชสําหรับเอกสาร

3 คณุสามารถบันทึกไฟลในโฟลเดอรเริม่ตน หรือเล ือกโฟลเดอรท่ีตองการโดยคลิกปุม  
(เรียกดู)

4 คณุสามารถเลือกความละเอียดในการสแกนจากรายการ ความละเอียด แบบดึงลง

5 คณุสามารถเลือกขนาดเอกสารจากรายการ ขนาดเอกสาร แบบดงึลง

f คลิก ตกลง

1

2

4

5

3
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10

g คลกิแท็บ สแกน

h คลกิ ไฟล
 

i คลกิ สแกน
เครือ่งจะเริม่ข้ันตอนการสแกน โฟลเดอรท่ีบันท ึกขอมูลการสแกนจะเปดโดยอัตโนมัติ
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วิธีการเปล่ียนการตั้งคาโหมด SCAN ของเครือ่ง
สําหรับการสแกน PDF โดยใช ControlCenter4 
(Windows®) 10

คณุสามารถเปลี่ยนการตั้งคาโหมดสแกนของเครื่องโดยใช ControlCenter4 (Windows®)

a (Windows® XP, Windows Vista® และ Windows® 7)

เปด ControlCenter4 โดยคลกิ (เร่ิม)/โปรแกรมทั้งหมด/Brother/MFC-XXXX (โดย XXXX 
คือช่ือรุนของคุณ)/ControlCenter4 แอพพลเิคช่ัน ControlCenter4 จะเปด

(Windows® 8)

คลิก  (Brother Utilities (โปรแกรมอรรถประโยชนของบราเดอร)) แลวคลิกรายการแบบดึงลง

และเลือกช่ือรุนของคุณ (หากไมไดเลือกไว) คลกิ สแกน ในแถบนําทางทางดานซาย จากน้ันคลิก 
ControlCenter4 แอพพลิเคช่ัน ControlCenter4 จะเปด

b ตรวจสอบวาเครื่องท่ีคุณตองการใชถูกเลอืกจากรายการ รุน แบบดึงลง

c คลิกแท็บ การต้ังคาอุปกรณ

d คลิก ต้ังคาอุปกรณการสแกน
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10

e เลือกแท็บ ไฟล คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการตัง้คาเริ่มตน
 

1 เลอืก PDF (*.pdf) จากรายการ ชนิดไฟล แบบดึงลง

2 คณุสามารถปอนช่ือไฟลท่ีคุณตองการใชสําหรับเอกสาร

3 คณุสามารถบันทึกไฟลในโฟลเดอรเริม่ตน หรือเล ือกโฟลเดอรท่ีตองการโดยคลิกปุม  
(เรียกดู)

4 คณุสามารถเลอืกความละเอียดในการสแกนจากรายการ ความละเอียด แบบดงึลง

5 คณุสามารถเลอืกขนาดเอกสารจากรายการ ขนาดเอกสาร แบบดงึลง

f คลกิ ตกลง

1

2

4

5

3
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วิธีการสแกนเอกสารเปนไฟล PDF โดยใชแผงควบคุม 
(Windows® และ แม็คอินทอช) 10

a โหลดเอกสารของคุณ (ดท่ีู วิธีการวางเอกสาร uu หนา 20)

b กด  (SCAN (สแกน))

c กด a หรือ b เพื่อเลือก Scan to File (สแกนไปยังไฟล) 
กด OK (ตกลง)

d ถาเครือ่งเช่ือมตอกับเครือขายแลว กด a หรือ b เพื่อเลือกช่ือเครื่องพีซี 
กด OK (ตกลง)
ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาคุณตองการใชการตั้งคาเริม่ตน กด a หรือ b เพื่อเลือก Off (ปด)

กด OK (ตกลง)

ไปยังข้ันตอน g

 ถาคุณตองการเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน ไปยังข้ันตอน e

e กด a หรือ b เพื่อเลือก On (เปด)
กด OK (ตกลง)

f เลือกการตั้งคาสําหรับ Scan Type (ชนิดการสแกน) ตามท่ีตองการ กด OK (ตกลง)
ทําซํ้าข้ันตอนน้ีสําหรับการตั้งคา Resolution (ความละเอียด), File Type (ชนิดไฟล), 
Scan Size (ขนาดการสแกน) และ Remove Bkg. Clr (กําจดัสีพื้นหลงั)

g กด Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา) หรือ Colour Start (เร่ิมตนสี)
เครื่องจะเริม่ข้ันตอนการสแกน

หมายเหตุ
โหมดสแกนตอไปน้ีสามารถใชได

• Scan to E-mail (สแกนไปยังอีเมล)

• Scan to Image (สแกนไปยังภาพ)

• Scan to OCR (สแกนไปยัง OCR)

• Scan to File (สแกนไปยังไฟล)

• Web Service (เว็บเซอรวิส) 1

 

1 เฉพาะผูใช Windows® เทาน้ัน (Windows Vista® SP2 หรือใหมกวา, Windows® 7 และ Windows® 8) 
(uu คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช)
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A

A

การเปลี่ยนตลับหมึก A

เครื่องของคณุติดตั้งตัวนับจํานวนจุดหมึกไว ตวันับ
จํานวนจุดหมึกจะตรวจสอบระดับหมกึท้ังส่ีตลบั 
เมื่อเครื่องตรวจจับไดวาตลับหมึกไมมีหมึกเหลือ
อยู เครื่องจะแสดงขอความข้ึนมา

หมายเหตุ
ตัวอยางเชน เมื่อตลับหมึกใดใกลหมดอายุ จอ 
LCD จะแสดง Ink Low (หมึกเหลือนอย) 
(ช่ือสี) ข้ึนมา

คุณควรซ้ือตลับหมึกไวสําหรับเปลีย่นเมื่อ
เครือ่งแสดงวาสีใดหมดอายุ

เมื่อตลับหมึกใดหมดอายุ จอ LCD จะแสดง 
Cannot Print (ไมสามารถพิมพ) หรือ 
B&W Print Only (พิมพขาวดําเทาน้ัน) 
ข้ึนมา

คุณควรเปลี่ยนตลับหมึกของแทเมื่อขอความ 
Cannot Print (ไมสามารถพิมพ) หรือ 
B&W Print Only (พิมพขาวดําเทาน้ัน) 
ปรากฏข้ึนบนจอ LCD

 

จอ LCD จะแสดงวาตลบัหมึกใดเหลือนอยหรือ
ตองเปลี่ยน ใหแนใจวาทําตามคําแนะนําบนจอ 
LCD เพื่อเปลี่ยนตลับหมึกตามลําดับท่ีถูกตอง

แมวาเครือ่งจะแจงใหเปลีย่นตลบัหมึกก็ตาม 
อาจยังคงมีหมึกเหลืออยูเล็กนอยในตลบัหมึก 
จําเปนตองเก็บหมกึในตลับหมึกไวบาง เพื่อ
ปองกันไมใหอากาศเขาไป ซ่ึงจะทําใหแหงและ
ช้ินสวนหัวพิมพเสียหายได

ขอควรระวัง
 

หากหมกึกระเด็นเขาตา ใหคณุรบีลางออกดวย
นํ้าสะอาดทันที และหากอาการไมดข้ึีน โปรดรีบ
ทําการปรึกษาแพทยโดยทันที

 

ขอควรจํา
เครื่องพิมพมัลติฟงกช่ันของ Brother ออกแบบ
มาใหใชงานกบัหมึกเฉพาะรุนและทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและนาเช่ือถือสูงสุดเมื่อ
ใชกบัตลบัหมึกของแทของ Brother และ 
Brother จะไมรับประกันการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและนาเช่ือถือสูงสุดถาหมึกหรือ
ตลับหมึกท่ีมีคณุสมบัติจําเพาะไมตรงตามท่ี
บริษัทระบุไว Brother ไมแนะนําใหใช
ตลับหมึกอื่นนอกจากตลับหมึกของแทของ 
Brother หรอืเติมหมึกในตลับหมึกท่ีใชแลว
ดวยหมกึจากแหลงอืน่ ผลติภัณฑท่ีเสียหาย
อันเน่ืองมาจากการใชวัสดุท่ีผลิตโดยบริษัทอื่น
ไมครอบคลุมอยูในการรับประกันผลิตภัณฑ 
โปรดดจูากเงื่อนไขในการรบัประกนัผลิตภัณฑ

 

a เปดฝาครอบตลบัหมึก (1)
หากตลับหมึกหมดอายุ จอ LCD จะแสดง 
B&W Print Only (พิมพขาวดําเทาน้ัน) 
หรอื Cannot Print (ไมสามารถพิมพ)
 

การบํารุงรักษาตามปกติ A

1
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b กดคนัปลดล็อค (1) ดงัท่ีแสดงไวเพื่อปลด
ตลับหมึกท่ีแสดงบนจอ LCD นําตลบัหมึก
ออกจากเครื่อง
 

 

c นําตลับหมึกออกจากบรรจุภัณฑสําหรบัสีท่ี
แสดงบนจอ LCD และจากน้ันนําตลับหมึก
ออก

d หมุนคันปลดล็อคสีเขียวท่ีวัสดุหอปองกัน
สีสม (1) ทวนเข็มนาฬิกาจนกระท่ังปลดซีล
สุญญากาศได จากน้ันดึงวัสดุหอปองกันสีสม
ดังท่ีแสดงไว
 

 

ขอควรจํา
อยาเขยาตลับหมึก ถาหมึกเลอะผิวหนัง หรอื
เปอนเ ส้ือผาของคุณ ใหรีบลางออกดวยนํ้าสบ ู
หรอืผงซักฟอกทันที

 

1

1

1
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A

e แตละสีจะแสดงตําแหนงท่ีถูกตอง 
ใสตลับหมึกตามทิศทางลูกศรบนฉลาก
 

f คอยๆ ดนัดานหลังของตลับหมึก—ท่ีมี
เครือ่งหมาย PUSH—จนกระท่ังคันโยก
ของตลับหมึกเ ลื่อนข้ึน และจากน้ันปด
ฝาครอบตลับหมึก
 

g เครือ่งจะรีเซ็ตตัวนับจํานวนจุดหมึกโดย
อัตโนมัติ

หมายเหตุ
• หากคณุเปลี่ยนตลับหมึก ตัวอยางเชน ดํา จอ 

LCD อาจขอใหคุณยืนยันวาเปนตลับหมึกใหม 
(ตวัอยางเชน Did You Change (คุณได
เปลีย่น) Blck? (ดํา?)) สําหรับตลับหมึกใหม
ท่ีคณุตดิตั้ง กด 1 (Yes (ใช)) เพื่อรีเซ็ตตวันับ
จํานวนจุดหมึกสําหรบัสีน้ัน ถาตลับหมึกท่ีคณุ
ติดตั้งไมใชตลับหมึกใหม ใหแนใจวากด 
2 (No (ไม))

• ถาจอ LCD แสดง No Ink Cartridge 
(ไมมีตลับหมึก) หรือ Cannot Detect 
(ไมสามารถตรวจจับ) ข้ึนมาหลังจากท่ีคุณ
ติดตั้งตลบัหมึก ใหตรวจสอบวาตลบัหมึก
เปนตลับใหมของแทของ Brother และติดตัง้
อยางถูกตองแลว ถอดตลบัหมึกและติดตั้งใหม
ชาๆ และแนนสนิทจนกระท่ังคันโยกของ
ตลับหมึกเ ลื่อนข้ึน

 

ขอควรจํา
• อยานําตลับหมึกออกมาถาคุณไมตองการ
เปลีย่น หากคุณทําเชนน้ัน อาจทําใหปริมาณ
หมึกลดลงและเครื่องไมสามารถทราบปริมาณ
ของหมกึท่ีเหลืออยูในตลับหมึกได

• อยาสัมผัสชองใสตลบัหมึก หากคณุทําเชนน้ัน 
อาจทําใหคราบหมกึติดบนผิวหนังได

• หากคณุผสมสีตางๆ โดยการติดตัง้ตลับหมึก
ในตําแหนงท่ีไมถูกตอง ใหทําความสะอาด
หัวพิมพหลายๆ ครัง้หลงัจากติดตัง้ตลบัหมึก
ถูกตองแลว

• เมื่อคณุเปดตลบัหมึกแลว ใหติดตัง้ลงในเครื่อง 
และใชใหหมดภายในหกเดือนนับจากการ
ติดตั้ง ใหใชตลับหมึกท่ียังไมเปดภายในวัน
หมดอายุท่ีระบุไวบนบรรจภุัณฑของตลบัหมึก

• หามแยกช้ินสวนหรอืเขยาตลับหมกึ เน่ืองจาก
จะเปนสาเหตุทําใหหมกึรั่วออกจากตลับได
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การทําความสะอาดและ
ตรวจสอบเครือ่ง A

การทําความสะอาดกระจก
สแกนเนอร A

a ถอดปลั๊กเครือ่งออกจากเตารับไฟฟา

b ยกฝาครอบเอกสาร (1) ข้ึน ทําความสะอาด
กระจกสแกนเนอร (2) และพลาสตกิ
สีขาว (3) ดวยผานุมชนิดไมมีขนชุบนํ้ายา
ทําความสะอาดกระจกแบบไมติดไฟ
 

c ในชุด ADF ใหทําความสะอาดแถบสีขาว (1) 
และแถบกระจกสแกนเนอร (2) ดวยผาชนิด
ไมมีขนชุบนํ้ายาทําความสะอาดกระจกแบบ
ไมติดไฟ
 

หมายเหตุ
นอกจากทําความสะอาดแถบกระจกสแกนเนอร
ดวยนํ้ายาทําความสะอาดกระจกแบบไมติดไฟ
แลว ใชปลายน้ิวของคณุสัมผัสแถบกระจก
สแกนเนอรเพื่อตรวจหาส่ิงสกปรกท่ีตกคางอยู 
ถาคุณรูสึกวามส่ิีงสกปรกหรือคราบติดอยู 
ทําความสะอาดแถบกระจกอกีครั้งโดยเนน
เฉพาะจดุ คุณอาจจําเปนตองทําความสะอาด
ซํ้าอีกสามหรอืส่ีครั้ง ลองทดสอบดวยการทํา
สําเนาหลังจากพยายามทําความสะอาด
แตละครัง้

 

2

1
3

 

i

 

เมื่อมีส่ิงสกปรก
หรือนํ้ายาลบคําผิด
ติดอยูบนแถบ
กระจกสแกนเนอร 
ตัวอยางงานพิมพ
จะแสดงเสนแนวตัง้
ข้ึนมา

หลงัจากทําความ
สะอาดแถบกระจก
สแกนเนอร เสน
แนวตั้งจะหายไป

2

1
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A

การทําความสะอาดหัวพิมพ A

เพื่อรักษาคุณภาพการพิมพท่ีดท่ีีสุด เครื่องจะ
ทําความสะอาดหัวพิมพโดยอัตโนมัติเมื่อจําเปน 
คุณสามารถเริม่ทําความสะอาดดวยตนเองไดถามี
ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ

ทําความสะอาดหัวพิมพ ถาคณุพบเสนแนวนอน
ในขอความ หรอืกราฟฟค หรอืขอความขาดหาย
ในหนาท่ีพิมพออกมา คุณสามารถทําความสะอาด
เฉพาะสีดํา สีเหลือง สีฟา และชมพูพรอมกัน หรือ
ท้ังส่ีสีพรอมกันก็ได

การทําความสะอาดหัวพิมพทําใหนํ้าหมึกลดลง 
การทําความสะอาดบอยเกินไปจะเปนการ
ส้ินเปลืองนํ้าหมึก

ขอควรจํา
อยาสัมผัสหัวพิมพ การสัมผัสหัวพิมพอาจ
ทําใหเสียหายอยางถาวรและอาจทําใหการ
รับประกันหัวพิมพส้ินสุดลง

 

a กด Menu (เมนู), 1, 2

b กด a หรือ b เพื่อเลือก Black (ดํา), 
Colour (สี) หรือ All (ท้ังหมด)
กด OK (ตกลง)
เครือ่งจะทําความสะอาดหัวพิมพ 
เมื่อทําความสะอาดเสรจ็แลว 
เครือ่งจะกลับสูโหมด FAX

หมายเหตุ
• ถาคณุทําความสะอาดหัวพิมพอยางนอย
หาครั้งแลว และยังไมสามารถปรับปรุงการพิมพ
ได ใหลองติดตั้งตลับหมึก Innobella™ 
ของแทของ Brother เฉพาะสีท่ีมีปญหา 
ลองทําความสะอาดหัวพิมพอกีไมเกินหาครัง้ 
ถ ายังไมสามารถปรบัปรุงการพิมพได ใหติดตอ
ศูนยบรกิารลูกคาสัมพันธของ Brother หรอื
ตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑ Brother ในพ้ืนท่ี
ของคุณ

• คุณยังสามารถทําความสะอาดหัวพิมพจาก
เครือ่งพีซีได

(uu คูมือซอฟตแวร 
และคูมือเน็ทเวิรคสําหรบัผูใช)

 

การตรวจสอบคุณภาพการพิมพ A

หากสีและขอความในงานพิมพของคุณซีดจาง
หรือเปนริ้วลาย หัวฉีดของหัวพิมพบางสวนอาจ
อดุตัน คุณสามารถตรวจสอบไดโดยการพิมพ
ใบตรวจสอบคณุภาพการพิมพและตรวจดูรูปแบบ
การตรวจสอบหัวฉดี

a กด Menu (เมนู), 1, 1

b กด a หรือ b เพื่อเลือก Print Quality 
(คณุภาพการพิมพ)
กด OK (ตกลง)

c กด Colour Start (เร่ิมตนสี)
เครื่องจะเริม่พิมพใบตรวจสอบคณุภาพ
การพิมพ

d ตรวจสอบคุณภาพของบลอ็คสีท้ังส่ีสีบนใบ
ตรวจสอบ

e จอ LCD จะถามคุณวาคุณภาพการพิมพใชได
หรอืไม
ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาเสนทุกเสนเห็นไดอยางชัดเจน กด 
1 (Yes (ใช)) เพื่อเสร็จส้ินการตรวจเช็ค
คณุภาพการพิมพและไปยังข้ันตอน i

 ถาคุณเห็นเสนส้ันๆ ขาดตอนดังแสดงไว
ดานลาง กด 2 เพื่อเลือก No (ไม)

f จอ LCD จะถามคุณวาคุณภาพการพิมพใชได
หรอืไมสําหรับสีดํา และอกีสามสีท่ีเหลือ
กด 1 (Yes (ใช)) หรือ 2 (No (ไม))

g จอ LCD จะถามคุณวาตองการเริ่มทําความ
สะอาดหรือไม
กด 1 (Yes (ใช))
เครื่องจะเริม่ทําความสะอาดหัวพิมพ

ใชได ไมดี
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h หลงัจากทําความสะอาดเสร็จแลว กด 
Colour Start (เร่ิมตนสี)
เครื่องจะพิมพใบตรวจสอบคุณภาพการพิมพ
อีกครั้ง ไปยังข้ันตอน d

i กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

ถาคุณทําความสะอาดหัวพิมพอยางนอยหาครั้ง
แลว และยังไมสามารถปรับปรุงการพิมพได 
ใหลองตดิตั้งตลับหมึกของแทของ Brother 
เฉพาะสีท่ีมีปญหา ลองทําความสะอาดหัวพิมพ
อกีไมเกนิหาครัง้ ถ ายังไมสามารถปรับปรุง
การพิมพได ใหติดตอศูนยบรกิารลูกคาสัมพันธ
ของ Brother หรือตวัแทนจําหนายผลิตภัณฑ 
Brother ในพ้ืนท่ีของคุณ

ขอควรจํา
อยาสัมผัสหัวพิมพ การสัมผัสหัวพิมพอาจ
ทําใหเสียหายอยางถาวรและอาจทําใหการ
รับประกันหัวพิมพส้ินสุดลง

 

หมายเหตุ

 

การตรวจสอบแนวการพิมพ A

หากขอความท่ีพิมพออกมาไมชัด หรือภาพมีสี
ซีดจาง คุณอาจจําเปนตองปรับแนวการพิมพ
หลังจากเคลื่อนยายเครือ่ง

a กด Menu (เมน)ู, 1, 1

b กด a หรือ b เพื่อเลอืก Alignment 
(แนวการพิมพ)
กด OK (ตกลง)

c กด Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เร่ิมตนสี)
เครื่องจะเริ่มพิมพใบตรวจสอบแนวการพิมพ
 

d สําหรบัรปูแบบ “A”, ใหกดจํานวนของการ
ทดสอบการพิมพท่ีมีแถบแนวตั้งท่ีมองเห็น
ไดนอยท่ีสุด (1-9) ทําซํ้าข้ันตอนน้ีสําหรับ
รูปแบบ B, C, D และ E ในตัวอยาง หมายเลข 
6 เปนตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับ A, B, C, D 
และ E

e กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

 

i

 

เมื่อหัวฉีดของ
หัวพิมพอุดตนั 
ตัวอยางงานพิมพ
จะเปนเชนน้ี

หลังจากทําความ
สะอาดหัวฉีดของ
หัวพิมพแลว เสน
แนวนอนจะหายไป
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หมายเหตุ

 

การตัง้คาวันท่ีและเวลา A

จอ LCD จะแสดงวันท่ีและเวลา หากไมถูกตอง 
ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือปอนเขาไปใหม

คณุสามารถเพิ่มวันท่ีและเวลาลงในโทรสารท่ี
คณุสงไดโดยการตั้งคารหัสประจําเครื่อง

a กด Menu (เมนู), 0, 1, 1

b ปอนตัวเลขปสองหลักสุดทาย โดยใช
แปนกดหมายเลข และจากน้ันกด 
OK (ตกลง)

c ปอนตัวเลขเดือนสองหลักสุดทาย โดยใช
แปนกดหมายเลข และจากน้ันกด 
OK (ตกลง)

d ปอนตัวเลขวันสองหลกั โดยใชแปนกด
หมายเลข และจากน้ันกด OK (ตกลง)

e กด a หรือ b เพื่อเลือก 12h Clock 
(นาฬิกาแบบ 12 ช่ัวโมง) หรือ 24h Clock 
(นาฬิกาแบบ 24 ช่ัวโมง), และจากน้ันกด 
OK (ตกลง)

f เพื่อปอนเวลา ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาคุณเลือก 12h Clock (นาฬิกาแบบ 
12 ช่ัวโมง) ในข้ันตอนe, ใหปอนเวลา 
(ในรูปแบบ 12 ช่ัวโมง) โดยใชแปนกด
หมายเลข และจากน้ันกด OK (ตกลง)

กด a หรือ b เพื่อเลือก AM หรอื PM, 
และจากน้ันกด OK (ตกลง)

 ถาคุณเลือก 24h Clock (นาฬิกาแบบ 
24 ช่ัวโมง) ในข้ันตอนe, ใหปอนเวลา 
(ในรูปแบบ 24 ช่ัวโมง) โดยใชแปนกด
หมายเลข และจากน้ันกด OK (ตกลง)

(ตัวอยางเชน ปอน 19:45 สําหรับ 
7:45 PM)

g กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

 

i

 

เมื่อปรับแนว
การพิมพไมถูกตอง 
ขอความจะไมชัด
และเปนเชนน้ี

เมือ่ปรบัแนวการ
พิมพถูกตองแลว 
ขอความจะเปน
เชนน้ี
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การระบุปญหาของคุณ B

กอนอืน่ ตรวจสอบดังน้ี:

 ใหสายไฟของเครื่องเช่ือมตออยางถูกตอง และเปดสวิตชไฟของเครื่อง

 ช้ินสวนท่ีปองกันท้ังหมดถูกถอดออกแลว

 กระดาษใสในถาดใสกระดาษอยางถูกตอง

 สายอินเตอรเฟสถูกเช่ือมตอเขากับเครื่องและคอมพิวเตอรอยางแนนสนิท

 ขอความบนจอ LCD

(ดท่ีู ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความแจงการบํารุงรกัษา uu หนา 66)

หากคุณไมสามารถแกปญหาไดตามรายการขางตน ระบุปญหาของคณุและไปท่ีหนาท่ีแนะนําดานลาง

การจัดการกระดาษและปญหาการพิมพ:

 ปญหาในการพิมพ uu หนา 83

 ปญหาคณุภาพการพิมพ uu หนา 85

 ปญหาการจัดการกระดาษ uu หนา 86

 การพิมพโทรสารรับเ ขา uu หนา 88

ปญหาโทรศัพทและโทรสาร:

 สายโทรศัพทหรือการเช่ือมตอโทรศพัท uu หนา 88

 การจัดการสายเรียกเขา uu หนา 91

 การรับโทรสาร uu หนา 89

 การสงโทรสาร uu หนา 91

ปญหาการทําสําเนา:

 ปญหาการทําสําเนา uu หนา 92

การแกไขปญหา B

หากคุณคิดวาปญหาอยูท่ีเครื่องพิมพ ตรวจสอบแตละรายการดานลางน้ีกอนและทําตามคําแนะนําวิธีการ
แกไข

คุณสามารถแกไขปญหาสวนใหญไดดวยตนเอง หากค ุณตองการความชวยเหลือเพิ่มเตมิ Brother 
Solutions Center มีคําถามท่ีพบบอยลาสุดและคําแนะนําในการแกปญหา

โปรดไปท่ี http://solutions.brother.com/

http://solutions.brother.com/
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ปญหาการสแกน:

 ปญหาการสแกน uu หนา 92

ปญหาซอฟตแวรและเครอืขาย:

 ปญหาซอฟตแวร uu หนา 92

 ปญหาเครือขาย uu หนา 93
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ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความแจงการ
บํารุงรักษา B

เชนเดยีวกบัอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยอืน่ๆ ข อผิดพลาดอาจเกิดข้ึนและอาจตองเปลี่ยนวัสดุการพิมพ หาก
เกดิขอผิดพลาด เครือ่งจะระบุขอผิดพลาดหรือการบํารงุรักษาตามระยะเวลาท่ีกําหนด และแสดงขอความ
ท่ีเหมาะสม ขอผิดพลาดท่ีพบบอยและขอความแจงการบํารุงรักษามีดังท่ีแสดงในตารางน้ี

คณุสามารถลางขอผิดพลาดสวนใหญและทําการบํารุงรักษาตามระยะเวลาไดดวยตัวคุณเอง หากคุณตองการ
ความชวยเหลือเพิ่มเติม Brother Solutions Center มีคําถามท่ีพบบอยลาสุดและคําแนะนําในการแกปญหา:

โปรดไปท่ี http://solutions.brother.com/

ขอความแสดงความ
ผิดพลาด

สาเหตุ การดําเนินการ

B&W Print Only 
(พิมพขาวดําเทาน้ัน)

Replace XX Ink 
(เปลี่ยนหมึก XX)

ตลับหมึกสีหน่ึงสีหรือต้ังแ ตหน่ึงสีข้ึนไป
หมดอายุการใชงานแลว

คุณสามารถใชเคร่ืองในโหมดขาวดํา
ประมาณส่ีสัปดาห ทั้งน้ีข้ึนอยูกบัจํานวน
หนาที่คุณพิมพ

ในขณะที่ขอความน้ีปรากฏข้ึนบนจอ LCD 
แตละคําส่ังจะทํางานตามวิธีตอไปน้ี:

 การพิมพ

ถาคุณเลือก โทนสีเทา ในแท็บ 
ข้ันสูง ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ 
คุณจะสามารถใชเคร่ืองเปน
เคร่ืองพิมพขาวดําได

การพิมพ 2 ดานไมสามารถใชไดเมื่อ
ขอความน้ีปรากฏข้ึน

 การทําสําเนา

ถาชนิดกระดาษถูกต้ังเปน 
Plain Paper (กระดาษธรรมดา) 
คุณจะสามารถทําสําเนาขาวดําได

 โทรสาร

ถาชนิดกระดาษถูกต้ังเปน 
Plain Paper (กระดาษธรรมดา) 
หรือ Inkjet Paper (กระดาษ
องิคเจ็ท) เคร่ืองจะไดรับและพิมพ
โทรสารขาวดําได

ถาเคร่ืองสงมีโทรสารสี ขณะทําการ 
“ตอสาย” เคร่ืองของคุณจะขอให
สงโทรสารเปนขาวดํา

เปลี่ยนตลบัหมึก (ดูที่ 
การเปลี่ยนตลับหมึก uu หนา 57)

หมายเหตุ
เคร่ืองจะหยุดการพิมพทั้งหมด คุณไม
สามารถใชเคร่ืองจนกวาจะติดต้ัง
ตลับหมึกใหมในกรณีตอไปน้ี:

• ถาคุณถอดปลัก๊เคร่ืองหรือนํา
ตลับหมึกออกมา

• ถาชนิดกระดาษถูกต้ังเปนอยางอื่น
ยกเวน Plain Paper (กระดาษ
ธรรมดา) หรือ Inkjet Paper 
(กระดาษอิงคเจ็ท)

• (Windows®) ถาคุณตรวจสอบ 
กระดาษชนิดแหงชา ในแท็บ 
พ้ืนฐาน ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ 

(แม็คอินทอช) ถาคุณตรวจสอบ 
Slow Drying Paper (กระดาษ
ชนิดแหงชา) ใน Print Settings 
(การต้ังคาการพิมพ) ของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ

 

http://solutions.brother.com/
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Cannot Detect 
(ไมสามารถตรวจจับ)

คุณติดต้ังตลับหมึกใหมเร็วเกินไปและ
เคร่ืองไมตรวจจับ

นําตลบัหมึกใหมออกมาและใสเขาไปใหม
ชาๆ และแนนสนิทจนกวาคันโยกของ
ตลับหมึกเลือ่นข้ึน (ดูที่ 
การเปลีย่นตลับหมึก uu หนา 57)

ตลบัหมึกถูกติดต้ังอยางไมถูกตอง

ถาคุณใชหมึกที่ไมใชของแทของ 
Brother เคร่ืองจะไมสามารถตรวจจับ
ตลบัหมึกได

เปลี่ยนตลับหมึกดวยตลับหมึกของแท
ของ Brother ถาขอความแสดงความ
ผิดพลาดยังคงอยู ใหติดตอศูนยบริการ
ลูกคาสัมพันธของบราเดอรหรือตัวแทน
จําหนายผลิตภัณฑบราเดอรในพ้ืนที่
ของคุณ

Cannot Print 
(ไมสามารถพิมพ)

Replace XX Ink 
(เปลี่ยนหมึก XX)

ตลบัหมึกต้ังแ ตหน่ึงตลับข้ึนไปหมดอายุ
การใชงานแลว เคร่ืองพิมพจะหยุดการ
พิมพทั้งหมด ในขณะที่ยังมีหนวยความจํา 
โทรสารขาวดําจะถูกบันทึกในหนวยความ
จํา ถาเคร่ืองสงมีโทรสารสี ขณะทําการ 
“ตอสาย” เคร่ืองของคุณจะขอใหสง
โทรสารเปนขาวดํา

เปลี่ยนตลับหมึก (ดูที่ 
การเปลีย่นตลับหมึก uu หนา 57)

Clean Unable XX 
(ทําความสะอาดไมได XX)

Init Unable XX 
(เร่ิมตนไมได XX)

Print Unable XX 
(พิมพไมได XX)

Scan Unable XX 
(สแกนไมได XX)

เคร่ืองพิมพมีปญหาทางกลไกของ
ตัวเคร่ือง

เปดฝาปดสแกนเนอรและนําวัตถุ
แปลกปลอมและกระดาษชิ้นเล็กๆ 
ออกจากดานในเคร่ือง ถาขอความแสดง
ความผิดพลาดยังคงอยู ใหทําดังตอไปน้ี

ดูที่ การโอนโทรสารหรือรายงานบันทึก
โทรสาร uu หนา 73 กอนถอดสายเคร่ือง 
เพ่ือที่คุณจะไมทําใหขอความที่สําคัญ
สูญหายไป จากน้ันถอดสายเคร่ืองออก
จากแหลงไฟเปนเวลาหลายนาที แลว
เสียบสายอีกคร้ัง

มีวัตถุแปลกปลอม เชน คลิปกระดาษหรือ
เศษกระดาษที่ฉีกขาดอยูในเคร่ือง

Close Ink Cover 
(ปดฝาครอบหมึก)

ฝาครอบตลบัหมึกไมไดล็อคในตําแหนง
ปด

ปดฝาครอบตลับหมึกใหแนนสนิทจน
กระทั่งล็อคเขาที่

Comm.Error 
(การติดตอส่ือสารผิดพลาด)

คุณภาพสายโทรศัพทไมดีสงผลใหเกิด
ขอผิดพลาดเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร

ถาปญหายังคงเกดิข้ึน โทรติดตอบริษัท
ที่ใหบริการทางดานโทรศัพทและขอให
ตรวจสอบสายโทรศัพทของคุณ

Cover is Open. 
(ฝาเปดอยู)

ฝาปดสแกนเนอรไมไดลอ็คในตําแหนง
ปด

ยกฝาปดสแกนเนอรข้ึน และจากน้ัน
ปดใหมอกีคร้ัง

ตรวจใหแนใจวาสายโทรศัพท และสาย 
USB (ถามี) เดินสายอยางถูกตองตาม
แนวรองไปยังชองรอยสาย และออกไป
ทางดานหลังของเคร่ือง

Data Remaining 
(ขอมูลที่เหลืออยู)

ขอมูลการพิมพยังอยูในหนวยความจํา
ของเคร่ือง

กด Stop/Exit (หยุด/ออก) เคร่ือง
พิมพจะยกเลิกงานและลางงานพิมพจาก
หนวยความจํา ลองพิมพอีกคร้ัง

ขอความแสดงความ
ผิดพลาด

สาเหตุ การดําเนินการ
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Disconnected 
(ยกเลิกการเชื่อมตอแลว)

บุคคลอืน่หรือเคร่ืองโทรสารของบุคคลอื่น
หยุดการโทร

ลองสงหรือรับโทรสารอีกคร้ัง 
หากเกิดสายหลุดซ้ําบอยคร้ัง และคุณ
ใชระบบ VoIP (เสียงผานเครือขาย
อนิเทอรเน็ต) ลองเปลีย่นความเขากันได
เปน Basic (สําหรับ VoIP) (ดูที่ 
สัญญาณรบกวนสายโทรศัพท / VoIP 
uu หนา 94)

Document Jam 
(เอกสารติด)

เอกสารไมถูกใสหรือปอนเขาอยางถูกตอง 
หรือเอกสารที่สแกนจาก ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) ยาวเกินไป

(ดูที่ การใช ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) uu หนา 20)

(ดูที่ เอกสารติด uu หนา 74)

DR Mode in Use 
(กําลังใชโหมด DR) 
(สําหรับออสเตรเลีย สิงคโปร 
และฮองกง)

FaxAbility On (เปด) 
(สําหรับนิวซีแลนด)

(สําหรับออสเตรเลยี สิงคโปร และฮองกง) 
เคร่ืองอยูในโหมดเสียงเรียกที่แตกตาง 
คุณไมสามารถเปลี่ยนโหมดการรับจาก 
Manual (ดวยตนเอง) เปนโหมดอื่น

(สําหรับนิวซีแลนด) 
เคร่ืองอยูในโหมด FaxAbility คุณไม
สามารถเปลี่ยนโหมดการรับจาก Manual 
(ดวยตนเอง) เปนโหมดอื่น

(สําหรับออสเตรเลีย สิงคโปร และฮองกง) 
ต้ังคาเสียงเรียกที่แตกตางเปน Off (ปด) 
(ดูที่ การปดเสียงเรียกที่แตกตาง 
uu หนา 31 และ 37)

(สําหรับนิวซีแลนด) 
ต้ังคา FaxAbility เปน Off (ปด) 
(ดูที่ วิธีปดหรือเปด FaxAbility 
uu หนา 34)

High Temperature 
(อณุหภูมิสูง)

อุณหภ ูมิหองสูงเกนิไป หลงัจากลดอุณหภูมิหอง ทําใหเคร่ือง
เย็นลงเทากับอุณหภูมิหอง และจากน้ัน
ลองใหมอีกคร้ัง

ขอความแสดงความ
ผิดพลาด

สาเหตุ การดําเนินการ
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Ink Box Full 
(กลองหมึกเต็ม)

กลองตัวซับนํ้าหมึกหรือกลองถายหมึก
เต็ม สวนประกอบเหลาน้ีเปนรายการที่มี
การบํารุงรักษาตามระยะเวลา ซึ่งตอง
เปลีย่นหลังจากถึงระยะเวลาเพ่ือทําให
เคร่ืองพิมพ Brother มีประ สิทธิภาพสูงสุด 
เน่ืองจากสวนประกอบเหลาน้ีเปนรายการ
ที่มีการบํารุงรักษาตามระยะเวลา การ
เปลีย่นน้ีจึงไมครอบคลุมอยูในการ
รับประกัน การเปลีย่นสวนประกอบเหลาน้ี
และระยะเวลากอนที่จะตองเปลีย่นน้ันข้ึน
อยูกับจํานวนคร้ังของการกําจัด และถาย
หมึกที่ตองทําเพ่ือทําความสะอาดระบบ
หมึก กลองเหลาน้ีตองใชหมึกจํานวนหน่ึง
ในระหวางการกําจัดและถายหมึกแตกตาง
กัน จํานวนคร้ังที่เคร่ืองตองกําจัดและ
ถายหมึกสําหรับการทําความสะอาดอาจ
แตกตางกันไป ข้ึนอยูกับสถานการณที่
แตกตางกัน ตัวอยางเชน การเปดปด
เคร่ืองบอยๆ จะทําใหรอบการทําความ
สะอาดถ่ีข้ึน เน่ืองจากเคร่ืองจะทําความ
สะอาดเองโดยอัตโนมัติทุกคร้ังที่เปด
เคร่ือง การใชหมึกที่ไมใชของแทของ 
Brother อาจเปนสาเหตุใหตองทําความ
สะอาดบอยข้ึน เน่ืองจากหมึกที่ไมใช
ของแทของ Brother อาจทําใหการพิมพ
ไมไดคุณภาพ ซึ่งตองแกปญหาโดยการ
ทําความสะอาด เมื่อเคร่ืองตองทําความ
สะอาดมากข้ึน กลองเหลาน้ีจะเต็มเร็วข้ึน
ดวย

หมายเหตุ
การซอมแซมอันเน่ืองมาจากการใช
อุปกรณที่ไมใชของแทของ Brother 
ไมอยูในการรับประกันผลิตภัณฑตาม
ที่ไดระบุไว

 

กลองตัวซับนํ้าหมึกหรือกลองถายหมึก
จําเปนตองเปลีย่น ติดตอศูนยบริการ
ลูกคาสัมพันธของบราเดอรหรือตัวแทน
จําหนายผลิตภัณฑบราเดอรในพ้ืนที่
ของคุณเพ่ือเขารับบริการเคร่ืองของคุณ

สาเหตุอื่นๆ สําหรับการทําความสะอาด:

1 หลังจากเคลียรกระดาษที่ติดออกแลว 
เคร่ืองจะทําความสะอาดเองโดย
อัตโนมัติกอนที่จะพิมพโทรสาร
ที่ไดรับตอไป

2 เคร่ืองจะทําความสะอาดเองโดย
อัตโนมัติหลังจากที่เปดเคร่ืองทิ้งไว
มากกวา 30 วัน (ใชไมบอย)

3 เคร่ืองจะทําความสะอาดเองโดย
อัตโนมัติหลังจากเปลี่ยนตลับหมึกสี
เดียวกัน 12 คร้ัง

InkBox NearFull 
(กลองหมึกใกลเต็ม)

กลองตัวซับนํ้าหมึกหรือกลองถายหมึก
ใกลเต็ม

ติดตอศูนยบริการลกูคาสัมพันธของ
บราเดอรหรือตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑ
บราเดอรในพ้ืนที่ของคุณ

Ink Low XXXXXXX 
(หมึกเหลือนอย XXXXXXX)

ตลบัหมึกต้ังแ ตหน่ึงตลับข้ึนไปใกลหมด
อายุการใชงานแลว ถาตลับหมึกสีใดใกล
หมดอายุ และมีผูสงโทรสารสีมาถึงคุณ 
ขณะทําการ “ตอสาย” เคร่ืองของคุณ
จะขอใหสงโทรสารในแบบขาวดํา ถา
เคร่ืองที่สงมีความสามารถที่จะเปลี่ยนได 
โทรสารสีจะถูกพิมพที่เคร่ืองของคุณเปน
โทรสารขาวดํา

ส่ังซื้อตลบัหมึกใหม คุณสามารถพิมพ
ตอไดจนกวาจอ LCD จะแสดง 
Cannot Print (ไมสามารถพิมพ) 
(ดูที่ การเปลี่ยนตลับหมึก uu หนา 57)

ขอความแสดงความ
ผิดพลาด
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Low Temperature 
(อณุหภูมิตํ่า)

อุณหภ ูมิหองตํ่าเกนิไป หลงัจากเพ่ิมอุณหภูมิหอง ทําใหเคร่ือง
อุนข้ึนเทากับอุณหภูมิหอง และจากน้ัน
ลองใหมอีกคร้ัง

No Caller ID 
(ไมมีรหัสผูโทร)

(สามารถใชไดบางประเทศ
เทาน้ัน)

ไมมีประวัติสายเรียกเขา คุณไมไดรับสาย
หรือคุณไมไดเปนสมาชิกของบริการรหัส
ผูโทรจากบริษัทที่ใหบริการทางดาน
โทรศัพท

ถาคุณตองการใชคุณลกัษณะรหัสผูโทร 
ติดตอบริษัทที่ใหบริการทางดานโทรศัพท 
(ดูที่ รหัสผูโทร uu หนา 31, 34 และ 38 
สําหรับประเทศของคุณ)

No Ink Cartridge 
(ไมมีตลบัหมึก)

ตลับหมึกถูกติดต้ังอยางไมถูกตอง นําตลับหมึกใหมออกมาและใสเขาไปใหม
ชาๆ และแนนสนิทจนกวาคันโยกของ
ตลับหมึกเลื่อนข้ึน (ดูที่ 
การเปลี่ยนตลับหมึก uu หนา 57)

No Paper Fed 
(ไมมีกระดาษปอนเขาไป)

กระดาษในถาดของเคร่ืองหมด หรือใส
กระดาษในถาดใสกระดาษไมถูกตอง

ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 เติมกระดาษในถาดใสกระดาษ 
และจากน้ันกด 
Mono Start (เริ่มตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เริ่มตนสี)

 หยิบกระดาษออกและใสกระดาษ
อีกคร้ัง จากน้ันกด 
Mono Start (เริ่มตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เริ่มตนสี) (ดูที่ 
การบรรจุกระดาษและส่ือส่ิงพิมพอื่น 
uu หนา 11)

ใสถาดใสกระดาษไมแนน นําถาดใสกระดาษออก และติดต้ังเขาไป
อกีคร้ังจนกวาจะล็อคเขาที่ และจากน้ันกด 
Mono Start (เริ่มตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เริม่ตนสี) บนแผง
ควบคุม

ฝุนบนกระดาษสะสมอยูบนพ้ืนผิวของ
ลูกกลิง้ปอนกระดาษ

ทําความสะอาดลูกกลิง้ปอนกระดาษ 
(uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Cleaning 
the paper pick-up rollers (การทําความ
สะอาดลูกกลิง้ปอนกระดาษ))

ฝาปดชองดึงกระดาษติดปดไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดชองดึง
กระดาษติดปดเทากันทั้งสองดาน 
(ดูที่ เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด 
uu หนา 75)

กระดาษติดในเคร่ือง หยิบกระดาษที่ติดออกโดยทําตาม
ข้ันตอนใน เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด 
uu หนา 75

ถาเกิดความผิดพลาดข้ึนบอยๆ ในระหวาง
การพิมพ 2 ดาน ลกูกลิ้งปอนเอกสารอาจ
มีคราบหมึกติดอยู ทําความสะอาดลูกกลิ้ง
ปอนเอกสาร (uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: 
Cleaning the paper feed rollers 
(ทําความสะอาดลูกกลิ้งปอนเอกสาร))

No Response/Busy 
(ไมตอบสนอง/ไมวาง)

หมายเลขที่คุณโทรออกไมมีผูรับสาย
หรือไมวาง

ตรวจสอบหมายเลขและลองอีกคร้ัง

Not Registered 
(ไมไดลงทะเบียนไว)

คุณพยายามใชงานหมายเลขปุมโทรดวน 
ซึ่งไมไดจัดเก็บไวในเคร่ือง

ต้ังคาหมายเลขปุมโทรดวน (ดูที่ 
การจัดเก็บหมายเลขโทรดวน 
uu หนา 45)

ขอความแสดงความ
ผิดพลาด
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Out of Memory 
(หนวยความจําเต็ม)

หนวยความจําของเคร่ืองเต็ม ถากําลังดําเนินการสงโทรสารหรือ
ทําสําเนา:

 กด Stop/Exit (หยุด/ออก) และ
รอจนกวาการทํางานอื่นๆ ที่กําลงั
ดําเนินการอยูเสร็จส้ิน และลองอีกคร้ัง

 กด Mono Start (เริ่มตนขาวดํา) 
หรือ Colour Start (เริ่มตนสี) 
เพ่ือเลือก Send (สง) เพ่ือสงหนาที่
สแกนแลว

 กด Mono Start (เริ่มตนขาวดํา) 
หรือ Colour Start (เริ่มตนสี) 
เพ่ือพิมพหนาที่สแกนแลว

 ลางขอมูลในหนวยความจํา เพ่ือใหได
หนวยความจําเพ่ิม คุณสามารถปดการ
ทํางานของการรับดวยหนวยความจํา 
(uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Turning 
off Memory Receive operation 
(ปดการทํางานของ รับดวยหนวย
ความจํา))

 พิมพโทรสารที่อยูในหนวยความจํา 
(uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Printing 
a fax from the memory (การพิมพ
โทรสารจากหนวยความจํา))

Paper Jam (กระดาษติด) กระดาษติดในเคร่ือง หยิบกระดาษที่ติดออกโดยทําตาม
ข้ันตอนใน เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด 
uu หนา 75

ตรวจสอบใหแนใจวาแครปรับความยาว
กระดาษถูกต้ังเปนขนาดกระดาษที่ถูกตอง
แลว

อยายืดถาดใสกระดาษเมื่อคุณใสกระดาษ
ขนาด A5 หรือเล็กกวา (ถาดที่สามารถยืด
ไดสามารถใชไดในบางประเทศเทาน้ัน)

ถากระดาษติดซ้ําๆ กระดาษชิ้นเล็กๆ อาจ
ติดอยูในเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาไมมี
กระดาษติดอยูในเคร่ืองอกี (ดูที่ 
การทํางานของชองดึงกระดาษติด
เพ่ิมเติม uu หนา 78)

ฝุนบนกระดาษสะสมอยูบนพ้ืนผิวของ
ลูกกลิ้งปอนกระดาษ

ทําความสะอาดลูกกลิ้งปอนกระดาษ 
(uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Cleaning 
the paper pick-up rollers (การทําความ
สะอาดลูกกลิ้งปอนกระดาษ))

ขอความแสดงความ
ผิดพลาด

สาเหตุ การดําเนินการ
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Wrong Paper Size 
(ขนาดกระดาษผิด)

การต้ังคาขนาดกระดาษไมตรงกบัขนาด
ของกระดาษที่อยูในถาด หรือคุณไมได
ต้ังแครปรับกระดาษในถาดใหตรงกับ
ตัวแสดงขนาดกระดาษที่คุณใช

1 ตรวจสอบวา Paper Size (ขนาด
กระดาษ) ที่คุณเลอืกตรงกับขนาด
ของกระดาษที่อยูในถาด

(ดูที่ ขนาดกระดาษ uu หนา 17)

2 ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสกระดาษ
ในตําแหนงแนวต้ัง โดยต้ังแครปรับ
กระดาษใหตรงกับตัวแสดงขนาด
กระดาษ (ดูที่ 
การบรรจุกระดาษและส่ือส่ิงพิมพอื่น 
uu หนา 11)

3 หลังจากที่คุณตรวจสอบขนาด
กระดาษและตําแหนงกระดาษแลว 
กด Mono Start (เริ่มตนขาวดํา) 
หรือ Colour Start (เริ่มตนส)ี

ถาคุณกําลงัพิมพจากคอมพิวเตอร 
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดกระดาษที่คุณ
เลือกในไดรเวอรเคร่ืองพิมพตรงกับขนาด
ของกระดาษในถาด

(uu คูมือซอฟตแวร 
และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช)

ขอความแสดงความ
ผิดพลาด

สาเหตุ การดําเนินการ
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B

การโอนโทรสารหรือรายงาน
บันทึกโทรสาร B

ถาจอ LCD แสดง:

 Clean Unable XX (ทําความสะอาดไมได 
XX)

 Init Unable XX (เริ่มตนไมได XX)

 Print Unable XX (พิมพไมได XX)

 Scan Unable XX (สแกนไมได XX)

ขอแนะนําใหโอนโทรสารของคุณไปยังเครือ่งโทร
สารอื่นหรอืไปยัง PC ของคุณ (ดูท่ี 
การโอนโทรสารไปยังเครือ่งโทรสารอื่น 
uu หนา 73 หรอื การโอนโทรสารไปยัง PC 
ของคณุ uu หนา 73)

คุณสามารถโอนรายงานบันทึกโทรสารเพ่ือดูวามี
โทรสารท่ีคณุตองการโอนอกีหรอืไม (ดูท่ี 
การโอนรายงานบันทึกโทรสารไปยังเครื่องโทรสาร
อีกเครือ่ง uu หนา 74)

การโอนโทรสารไปยังเครื่องโทรสารอืน่ B

ถาคุณไมไดตั้งคารหัสประจําเครื่อง คุณไมสามารถ
เขาสูโหมดการโอนโทรสารได 
(uu คูมือการติดตั้งเครื่องอยางงาย: ปอนขอมูล
สวนบุคคล (การตั้งคารหัสประจําเครื่อง))

a กด Menu (เมนู), 9, 0, 1

b ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาหนาจอ LCD No Data (ไมมีขอมูล) 
แสดงวาไมมีโทรสารอยูในหนวยความจํา
ของเครื่อง

กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

 ถาจอ LCD แสดง Enter Fax No. 
(ปอนหมายเลขโทรสาร), ปอนหมายเลข
โทรสารท่ีจะสง 

c กด Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา)

การโอนโทรสารไปยัง PC ของคุณ B

คณุสามารถโอนโทรสารจากหนวยความจํา
ของเครื่องของคณุไปยัง PC ของคณุ 

a ตรวจสอบวาคุณไดตดิตั้ง MFL-Pro Suite 
บน PC ของคุณ และเปด การรับโทรสาร
ดวยเคร่ือง PC บน PC ของคุณแลว
ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:
(Windows® XP, Windows Vista® และ 
Windows® 7)

จาก (เร่ิม) เลือก โปรแกรมทั้งหมด, 
Brother, MFC-XXXX, การรับโทรสาร
ดวยเคร่ือง PC และเลือก รับ (XXXX 
คือช่ือรุนของคุณ)
(Windows® 8)

คลิก  (Brother Utilities (โปรแกรม

อรรถประโยชนของบราเดอร)) จากน้ันคลิก
รายการแบบดงึลง และเลือกช่ือรุนของคณุ 
(หากยังไมไดเลือก) คล ิก การรับโทรสาร
ดวย PC ในแถบนําทางทางดานซาย 
จากน้ันคลิก รับ

b ตรวจสอบวาคุณไดตัง้คาการรับโทรสารดวย 
PC บนเครือ่งของคุณ 
(uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: PC-Fax 
Receive (Windows®) (การรับโทรสาร
ดวย PC (Windows®))
ถาโทรสารอยูในหนวยความจําของเครื่อง
เมื่อคุณตั้งคาการรับโทรสารดวย PC จอ LCD 
จะถามวาคุณตองการโอนโทรสารไปยัง PC 
ของคุณหรอืไม

c ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาตองการโอนโทรสารท้ังหมดไปยัง PC 
ของคุณ กด 1 (Yes (ใช))

กด a หรือ b เพื่อเลือก 
Backup Print:On (การพิมพสํารอง: 
เปด) หรือ Backup Print:Off 
(การพิมพสํารอง: ปด)

กด OK (ตกลง)

 ถาตองการออกและเก็บโทรสารไวใน
หนวยความจํา กด 2 (No (ไม))

d กด Stop/Exit (หยุด/ออก)
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การโอนรายงานบันทกึโทรสารไปยัง
เครื่องโทรสารอีกเครือ่ง B

ถาคุณไมไดตั้งคารหัสประจําเครื่อง คณุไมสามารถ
เขาสูโหมดการโอนโทรสารได 
(uu คูมือการติดตั้งเครือ่งอยางงาย: ปอนขอมูล
สวนบุคคล (การตั้งคารหัสประจําเครื่อง))

a กด Menu (เมน)ู, 9, 0, 2

b ปอนหมายเลขโทรสารท่ีจะสงรายงานบันทึก
โทรสาร

c กด Mono Start (เร่ิมตนขาวดํา)

เอกสารติด B

เอกสารสามารถติดอยูใน ADF (ถาดปอนเอกสาร
อตัโนมัติ) ไดถาไมใสหรือปอนอยางถูกตอง 
หรือถาเอกสารยาวเกินไป ทําตามข้ันตอนตางๆ 
เหลาน้ีเพื่อเคลียรเอกสารท่ีตดิ

เอกสารติดทีด่านบนของ ADF (ถาดปอน
เอกสารอตัโนมัติ) B

a นํากระดาษท่ีไมตดิออกจาก ADF (ถาดปอน
เอกสารอัตโนมัติ)

b เปดฝาครอบของ ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ)

c นําเอกสารท่ีติดอยูออกโดยดงึข้ึน
 

1 ฝาครอบของ ADF

d ปดฝาครอบของ ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ)

e กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

ขอควรจํา
เพื่อหลกีเลี่ยงกระดาษติด ปดฝาครอบของ 
ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัต)ิ ใหถูกตอง
โดยดนัตรงกลางเบาๆ

 

เอกสารติดอยูใน ADF (ถาดปอนเอกสาร
อตัโนมัติ) B

a นํากระดาษท่ีไมตดิออกจาก ADF (ถาดปอน
เอกสารอัตโนมัติ)

b ยกฝาครอบเอกสาร

c ดึงเอกสารท่ีติดอยูออกทางดานซาย
 

1 ฝาครอบเอกสาร

d ปดฝาครอบเอกสาร

e กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

1

1
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B

การนําเศษกระดาษทีติ่ดคางอยูออกจาก 
ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) B

a ยกฝาครอบเอกสาร

b ใชกระดาษแข็ง เชน กระดาษสําหรบัทําบัตร 
สอดเขาไปใน ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัต)ิ เพื่อดันเศษกระดาษท่ีติดคางอยู
ออก
 

1 ฝาครอบเอกสาร

c ปดฝาครอบเอกสาร

d กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด B

หาตําแหนงและนํากระดาษท่ีติดอยูออกโดย
ทําตามข้ันตอนตอไปน้ี:

a ถอดปลั๊กเครื่องออกจากเตารับไฟฟา

ขอควรจํา
กอนถอดปลั๊กเครื่องออกจากแหลงจายไฟ, 
คุณสามารถถายโอนโทรสารของคุณท่ีจัดเกบ็
ในหนวยความจําไปยัง PC ของคุณ หรือเครื่อง
โทรสารอืน่ๆ ได เพื่อท่ีคุณจะไมทําใหขอความ
ท่ีสําคัญสูญหายไป (ดูท่ี 
การโอนโทรสารหรือรายงานบันทึกโทรสาร 
uu หนา 73)

 

b ดึงถาดใสกระดาษ (1) แยกออกจากเครื่อง
 

c ดึงคนัโยกสีเขียวสองตวัท่ีอยูในเครื่อง
เขาหาตัวคุณเพื่อเอากระดาษท่ีติดออก 
 

d วางมือท้ังสองขางไวใตแถบพลาสตกิ
ท้ังสองดานของเครื่อง และยกฝาปด
สแกนเนอรไวในตําแหนงเปด
 

1

1
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e ดึงกระดาษท่ีติดอยู (1) ออกจากเครื่อง
 

f เลื่อนหัวพิมพ (ถาจําเปน) เพื่อนํากระดาษ
ท่ียังคงติดอยูในบริเวณน้ีออก ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไมมีกระดาษติดคางอยูตามมุม
ตางๆ ของเครื่อง (1) และ (2)
 

ขอควรจํา
• อยาสัมผัสโดนแถบท่ีเขารหัสไว (1) การทํา
เชนน้ีอาจทําใหเครื่องเสียหายได
 

• หากหัวพิมพไมไดอยูตรงมุมขวาดังแสดง
ในภาพประกอบ (2) คุณไมสามารถเลื่อนได 
เสียบปลั๊กไฟใหมอีกครั้ง กด 
Stop/Exit (หยุด/ออก) คางไวจนกระท่ัง
หัวพิมพเลื่อนไปตรงกลาง จากน้ันถอดปลั๊ก
เครื่องออกจากแหลงจายไฟและนํากระดาษ
ออก

• ถากระดาษติดอยูใตหัวพิมพ ใหถอดปลั๊ก
เครื่องออกจากแหลงจายไฟ และจากน้ันเลื่อน
หัวพิมพเพื่อนํากระดาษท่ีติดอยูออก

จับตรงบริเวณสวนเวาท่ีมีเครื่องหมาย
สามเหลี่ยมดังแสดงในภาพประกอบ (3) 
เพื่อเลื่อนหัวพิมพ
 

• ถาหมึกโดนผิวหนัง ใหลางออกดวยสบูและ
นํ้าปรมิาณมากทันที

 

1

1

2

1

3

2
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B

g ตรวจสอบใหแนใจวาดูเศษกระดาษภายใน
เครือ่ง (1) จนท่ัวแลว
 

h ดูภายในเครื่องจากมุมดานลาง และ
ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีเศษกระดาษตดิอยู
 

i เปดฝา ปดชองดึงกระดาษติด (1) ท่ีดานหลงั
ของเครื่อง
 

j นํากระดาษท่ีติดอยูออก
 

1 1
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k ปดฝาปดชองดึงกระดาษติด
ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดอยางถูกตองแลว
 

l เสียบถาดใสกระดาษกลับเขาในเครื่อง
ใหแนน
 

m ยกฝาปดสแกนเนอร (1) เพื่อปลดล็อค คอยๆ 
ดันฐานฝาปดสแกนเนอรลง (2) และปด
ฝาปดสแกนเนอร (3) โดยใชมือท้ังสองขาง
 

ขอควรระวัง
 

ระวังไมใหน้ิวถูกหนีบเมื่อคุณปดฝาปด
สแกนเนอร

 

n ในขณะท่ีจับถาดใสกระดาษ ใหดึงฐานรอง
กระดาษจนกระท่ังล็อคเขาท่ีในตําแหนงเปด 
และจากน้ันกางแผนรองรับกระดาษออก 
ตรวจสอบใหแนใจวาคณุดงึฐานรองกระดาษ
จนกระท่ังล็อคเขาท่ีแลว

ขอควรจํา
อยาใชแผนรองรับกระดาษสําหรบักระดาษ
ขนาด Legal (สามารถใชไดบางประเทศ
เทาน้ัน)

 

o เสียบปลัก๊ไฟใหมอีกครั้ง

หมายเหตุ
ถากระดาษติดซํ้าๆ กระดาษช้ินเลก็ๆ อาจติด
อยูในเครือ่ง (ดูท่ี การทํางานของชอง
ดึงกระดาษติดเพิ่มเตมิ uu หนา 78)

 

การทํางานของชองดึงกระดาษติด
เพ่ิมเติม B

a ถอดปลัก๊เครือ่งออกจากเตารับไฟฟา

b ดึงถาดใสกระดาษ (1) แยกออกจากเครื่อง
 

33

1

2

1
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B

c ดึงคันโยกสีเขียวสองตวัท่ีอยูในเครือ่ง
เขาหาตัวคุณเพื่อเอากระดาษท่ีติดออก
 

d วางมือท้ังสองขางไวใตแถบพลาสตกิ
ท้ังสองดานของเครื่อง และยกฝาปด
สแกนเนอรไวในตําแหนงเปด
 

e ใสกระดาษหนาขนาด A4 หรอื Letter เชน
กระดาษเคลือบมันหน่ึงแผน ลงในเครื่อง
จนสุดดงัแสดงในภาพประกอบ
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f ถากระดาษหนาดันกระดาษท่ีตดิอยูออกมา 
ใหนํากระดาษท่ีตดิอยูออก
 

ขอควรจํา
อยาสัมผัสโดนแถบท่ีเขารหัสไว (1) การทํา
เชนน้ีอาจทําใหเครื่องเสียหายได
 

 

g ดึงกระดาษหนาออกจากเครื่อง

h เปดฝา ปดชองดึงกระดาษติด (1) ท่ีดานหลัง
ของเครื่อง
 

i ใสกระดาษหนาขนาด A4 หรือ Letter เชน
กระดาษเคลือบมันหน่ึงแผน ลงในเครื่อง
จนสุดดังแสดงในภาพประกอบ
 

1

1
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j ถากระดาษหนาดันกระดาษท่ีติดอยูออกมา 
ใหนํากระดาษท่ีตดิอยูออก
 

ขอควรจํา
อยาสัมผัสโดนแถบท่ีเขารหัสไว (1) การทํา
เชนน้ีอาจทําใหเครื่องเสียหายได
 

 

k ดึงกระดาษหนาออกจากเครื่อง

l ปดฝาปดชองดึงกระดาษติด
ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดอยางถูกตองแลว
 

m ยกฝาปดสแกนเนอร (1) เพื่อปลดล็อค คอยๆ 
ดันฐานฝาปดสแกนเนอรลง (2) และปด
ฝาปดสแกนเนอร (3) โดยใชมือท้ังสองขาง
 

ขอควรระวัง
 

ระวังไมใหน้ิวถูกหนีบเมื่อคณุปดฝาปด
สแกนเนอร

 

1
2

3

1
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n เสียบถาดใสกระดาษกลับเขาในเครื่อง
ใหแนน
 

o เสียบปลั๊กไฟใหมอีกครั้ง
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หากคุณประสบปญหากับเครื่อง B

หมายเหตุ
• สําหรับการขอความชวยเหลือดานเทคนิค คุณตองติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของบราเดอร

• หากคุณคิดวาปญหาอยูท่ีเครื่องพิมพ ตรวจสอบแผนผังตอไปน้ีและทําตามคําแนะนําวิธีการแกไข 
คุณสามารถแกไขปญหาสวนใหญไดดวยตนเอง

• หากคุณตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม Brother Solutions Center มีคําถามท่ีพบบอยลาสุดและ
คําแนะนําในการแกปญหา

โปรดไปท่ี http://solutions.brother.com/
 

ปญหาในการพิมพ

ปญหา คําแนะนํา

ไมมีเอกสารท่ีพิมพออกมา ตรวจสอบวาไดติดต้ังและเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพอยางถูกตอง

ตรวจสอบเพื่อดูวาจอ LCD แสดงขอความแสดงความผิดพลาด 
(ดูท่ี ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความแจงการบํารุงรักษา uu หนา 66)

ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองออนไลน

(Windows® XP และ Windows Server® 2003) 
คลิก เริ่ม/เครื่องพิมพและโทรสาร คลิกขวา Brother MFC-XXXX Printer (XXXX 
คือชื่อรุนของคุณ) ถาเคร่ืองพิมพออฟไลน จะแสดง ใชเครื่องพิมพแบบออนไลน ข้ึนมา 
เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อใหเคร่ืองพิมพสามารถใชงานได

(Windows Vista® และ Windows Server® 2008) 

คลิก /แผงควบคุม/ฮารดแวรและเสียง/เครื่องพิมพ คลิกขวา 

Brother MFC-XXXX Printer (XXXX คือชื่อรุนของคุณ) ถาเคร่ืองพิมพออฟไลน 
จะแสดง ใชเครื่องพิมพแบบออนไลน ข้ึนมา เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อใหเคร่ืองพิมพ
สามารถใชงานได

(Windows® 7 และ Windows Server® 2008 R2) 

คลิก /อุปกรณและเคร่ืองพิมพ คลิกขวา Brother MFC-XXXX Printer (XXXX 

คือชื่อรุนของคุณ) และเลือก ดูงานที่กําลังพิมพอยู คลิก เครื่องพิมพ และตรวจสอบ
ใหแนใจวาไมไดกดเลือก เครื่องพิมพอยูในสถานะออฟไลน 

(Windows® 8 และ Windows Server® 2012) 
เล่ือนเมาสของคุณไปท่ีมุมลางขวาของเดสกท็อป เมื่อแถบเมนูปรากฏข้ึน ใหคลิก 
การต้ังคา และจากน้ันคลิก แผงควบคุม ในกลุม ฮารดแวรและเสียง (ฮารดแวร) คลิก 
ดูอุปกรณและเคร่ืองพิมพ คลิกขวา Brother MFC-XXXX Printer (XXXX คือชื่อรุน
ของคุณ) และเลือก ดูงานที่กําลังพิมพอยู ถาตัวเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพปรากฏข้ึน 
ใหเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพของคุณ คลิก เครื่องพิมพ ในแถบเมนู และตรวจสอบวา
ไมไดเลือก เครื่องพิมพอยูในสถานะออฟไลน

ตลับหมึกต้ังแ ตหน่ึงตลับข้ึนไปหมดอายุการใช งานแลว 
(ดูท่ี การเปล่ียนตลับหมึก uu หนา 57)

http://solutions.brother.com/
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ไมมีเอกสารท่ีพิมพออกมา

(ตอ)

เอกสารจะไมพิมพออกมาถาขอมูลเกา ขอมูลท่ีไมไดพิมพยังอยูในท่ีเก็บพักงานของ
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เปดไอคอนเคร่ืองพิมพ และจากน้ันลบขอมูลท้ังหมด ไอคอน
เคร่ืองพิมพของคุณจะสามารถพบไดดวยวิธีการต อไปน้ี:

(Windows® XP และ Windows Server® 2003) 
คลิก เริ่ม/เครื่องพิมพและโทรสาร

(Windows Vista® และ Windows Server® 2008) 

คลิก /แผงควบคุม/ฮารดแวรและเสียง/เครื่องพิมพ

(Windows® 7 และ Windows Server® 2008 R2) 

คลิก /อุปกรณและเครื่องพิมพ/เครื่องพิมพและโทรสาร

(Windows® 8 และ Windows Server® 2012) 
เล่ือนเมาสของคุณไปท่ีมุมลางขวาของเดสกท็อป เมื่อแถบเมนูปรากฏข้ึน คลิก การต้ังคา/
แผงควบคุม/กลุม ฮารดแวรและเสียง (ฮารดแวร)/ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ/
เครื่องพิมพ

(Mac OS X v10.6.8) 
คลิก System Preferences (ปรับแตงระบบ)/Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

(OS X v10.7.x, 10.8.x) 
คลิก System Preferences (ปรับแตงระบบ)/Print & Scan (พิมพและสแกน)

หัวกระดาษหรือทายกระดาษจะปรากฏ
เมื่อเอกสารแสดงบนหนาจอแตไม
แสดงข้ึนเมื่อพิมพออก

มีบริเวณท่ีไมสามารถพิมพไดท่ีดานบนและดานลางของหนา ปรับขอบกระดาษดานบน
และดานลางในเอกสารของคุณเพื่อใหพิมพได

(ดูท่ี บริเวณท่ีไมสามารถพิมพได uu หนา 16)

ไมสามารถพิมพ “โครงหนาเอกสาร” ตรวจสอบวาการต้ังคาขนาดของกระดาษในแอพพลิเคชั่นและในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
เหมือนกัน

ความเร็วในการพิมพชามาก ลองเปล่ียนการต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ความละเอียดสูงสุดตองใชเวลาในการประมวลผล 
สงและพิมพขอมูลนานข้ึน ลองต้ังคาคุณภาพอื่นๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพดังตอไปน้ี:

(Windows®) 
คลิก การต้ังคาสี บนแท็บ ขั้นสูง และตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดกดเลือก การเพ่ิม
ประสิทธิภาพสี

(แม็คอินทอช) 
เลือก Color Settings (การต้ังคาสี) คลิก การต้ังคาสีขั้นสูง และตรวจสอบใหแนใจวา
คุณไมไดกดเลือก Color Enhancement (การปรับปรุงสี)

ปดคุณลักษณะไรขอบ การพิมพแบบไรขอบจะชากวาการพิมพแบบปกติ

(uu คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช)

การปรับปรุงสีทํางานไมถูกตอง ถาขอมูลภาพมีสีไมครบในแอพพลิเคชั่นของคุณ (เชน 256 สี) การปรับปรุงสีจะไมทํางาน 
ใชขอมูลท่ีมีสีอยางนอย 24 บิตพรอมคุณลักษณะการปรับปรุงสี

เคร่ืองไมพิมพจาก Adobe® 

Illustrator®
ลองลดความละเอียดในการพิมพ

(uu คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช)

ปญหาในการพิมพ (ตอ)

ปญหา คําแนะนํา
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ปญหาคุณภาพการพิมพ

ปญหา คําแนะนํา

การพิมพไมไดคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพการพิมพ (ดูท่ี การตรวจสอบคุณภาพการพิมพ uu หนา 61)

ตรวจสอบวาการต้ังคา ชนิดส่ือ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือการต้ังคา Paper Type 
(ชนิดกระดาษ) ในเมนูเคร่ืองตรงกับชนิดของกระดาษท่ีคุณใช 
(ดูท่ี ชนิดกระดาษ uu หนา 17)

(uu คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช)

ตรวจสอบวาตลับหมึกของคุณใหม กรณีตอไปน้ีอาจทําใหหมึกอุดตัน:

 วันหมดอายุท่ีอยูบนบรรจุภัณฑของตลับหมึกผานไปแลว (ตลับหมึกของแทของ 
Brother สามารถใชไดสูงสุดสองปถายังอยูในบรรจุภัณฑเดิม)

 ตลับหมึกอยูในเคร่ืองมากกวาหกเดือน

 ตลับหมึกอาจเก็บไวอยางไมถูกตองกอนใชงาน

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella™ ของแทของ Brother และ Brother 
ไมแนะนําใหใชตลับหมึกอื่นนอกจากตลับหมึกของแทของ Brother หรือเติมหมึก
ในตลับหมึกท่ีใชแลวดวยหมึกจากแหลงอื่น

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชชนิดกระดาษท่ีกําหนดไวหน่ึงชนิด 
(ดูท่ี กระดาษและส่ือส่ิงพิมพอื่นๆ ท่ีใชรวมกับเคร ื่องพิมพได uu หนา 17) 

อุณหภูมิแวดลอมท่ีแนะนําสําหรับเคร่ืองอยูระหวาง 20 C ถึง 33 C

เสนแนวนอนสีขาวปรากฏข้ึนใน
ขอความหรือกราฟฟค
 

ทําความสะอาดหัวพิมพ (ดูท่ี การทําความสะอาดหัวพิมพ uu หนา 61)

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella™ ของแทของ Brother

ลองใชชนิดของกระดาษท่ีแนะนํา 
(ดูท่ี กระดาษและส่ือส่ิงพิมพอื่นๆ ท่ีใชรวมกับเคร ื่องพิมพได uu หนา 17) 

เพื่อยืดอายุการใชงานของหัวพิมพ ทําใหประหยัดหมึกไดอยางดีเยี่ยม และรักษาคุณภาพ
การพิมพ เราไมขอแนะนําใหถอดปล๊ักเคร่ืองบอยๆ และ/หรือถอดปล๊ักเคร่ืองท้ิงไวเปน

เวลานาน เราขอแนะนําใหใช  เพื่อปดเคร่ือง การใช  จะทําใหไฟเขาเคร่ือง

เพียงเล็กนอย เพื่อใหแนใจวามีการทําความสะอาดหัวพิมพตามระยะเวลา

เคร่ืองพิมพหนาวาง ทําความสะอาดหัวพิมพ (ดูท่ี การทําความสะอาดหัวพิมพ uu หนา 61)

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella™ ของแทของ Brother

เพื่อยืดอายุการใชงานของหัวพิมพ ทําใหประหยัดหมึกไดอยางดีเยี่ยม และรักษาคุณภาพ
การพิมพ เราไมขอแนะนําใหถอดปล๊ักเคร่ืองบอยๆ และ/หรือถอดปล๊ักเคร่ืองท้ิงไวเปน

เวลานาน เราขอแนะนําใหใช  เพื่อปดเคร่ือง การใช  จะทําใหไฟเขาเคร่ือง

เพียงเล็กนอย เพื่อใหแนใจวามีการทําความสะอาดหัวพิมพตามระยะเวลา

ตัวอักษรและเสนไมชัด ตรวจสอบการจัดวางการพิมพ (ดูท่ี การตรวจสอบแนวการพิมพ uu หนา 62)

ขอความหรือภาพท่ีพิมพบิดเบี้ยว ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษในถาดใสกระดาษอย างถูกตองและแครปรับกระดาษ
ถูกปรับอยางถูกตอง (ดูท่ี การบรรจุกระดาษและส่ือส่ิงพิมพอื่น uu หนา 11)

ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดชองดึงกระดาษติดปดอยางถูกตอง

มีรอยเปอนหรือคราบท่ีตรงกลาง
ดานบนของหนาท่ีพิมพ

ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมหนาหรือมวนจนเกินไป 
(ดูท่ี กระดาษและส่ือส่ิงพิมพอื่นๆ ท่ีใชรวมกับเคร ื่องพิมพได uu หนา 17) 
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งานพิมพสกปรกหรือเลอะหมึก ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชชนิดของกระดาษท่ีแนะนํา (ดูท่ี กระดาษและส่ือส่ิงพิมพอื่นๆ 
ท่ีใชรวมกับเคร่ืองพิมพได uu หนา 17) อยาจับกระดาษจนกวาหมึกจะแหง

ตรวจสอบใหแนใจวาดานท่ีพิมพควํ่าลงในถาดใส กระดาษ

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella™ ของแทของ Brother

ถาคุณใชกระดาษพิมพภาพถาย ตรวจสอบใหแนใจว าคุณต้ังชนิดของกระดาษถูกตองแลว 
ถาคุณพิมพภาพถายจาก PC ของคุณ ใหต้ังคา ชนิดส่ือ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

มีรอยเปอนหมึกหรือหมึกเย้ิมเมื่อใช
กระดาษพิมพภาพถายแบบเคลือบมัน

ใหแนใจวาตรวจสอบดานหนาและดานหลังกระดาษแลว วางพื้นผิวท่ีเคลือบมัน 
(ดานท่ีพิมพ) ควํ่าลง (ดูท่ี ชนิดกระดาษ uu หนา 17)

ถาคุณใชกระดาษพิมพภาพถายแบบเคลือบมัน ใหแนใจวาการต้ังคาชนิดของกระดาษ
ถูกตองแลว

คราบท่ีปรากฏบนดานท่ีกลับดานหรือ
ตรงดานลางของหนา

ตรวจสอบวาลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพไมเปอนหมึก (uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Cleaning 
the machine’s printer platen (การทําความสะอาดลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพ))

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella™ ของแทของ Brother

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชแผนรองกระดาษ 
(ดูท่ี การบรรจุกระดาษและส่ือส่ิงพิมพอื่น uu หนา 11)

ตรวจสอบใหแนใจวาลูกกล้ิงปอนเอกสารไมสกปรกดวยหมึก 
(uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Cleaning the paper feed rollers (ทําความสะอาดลูกกล้ิง
ปอนเอกสาร))

เคร่ืองพิมพแถบเสนตลอดหนา (Windows®) 
เลือก รูปแบบกลับดาน ในแท็บ พ้ืนฐาน ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เอกสารท่ีพิมพออกมามีรอยยน (Windows®) 
ในแท็บ ขั้นสูง ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิก การต้ังคาสี และไมกดเลือก การพิมพ
สองทิศทาง

(แม็คอินทอช) 
ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เลือก Print Settings (การต้ังคาเคร่ืองพิมพ) คลิก Advanced 
(ข้ันสูง) เลือก Other Print Options (ตัวเลือกการพิมพอื่น) และไมกดเลือก 
Bi-Directional Printing (การพิมพสองทิศทาง)

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella™ ของแทของ Brother

ปญหาการจดัการกระดาษ

ปญหา คําแนะนํา

เคร่ืองพิมพไมปอนกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาถาดใสกระดาษถูกดันจนสุดจนกระท่ังคลิกเขาท่ี

ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดชองดึงกระดาษติดท่ีด านหลังของเคร่ืองปดอยู

ถาจอ LCD แสดงขอความกระดาษติด และคุณยังคงประสบปญหา ดูท่ี 
ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความแจงการบํารุงรักษา uu หนา 66 

หากไมมีกระดาษ บรรจุกระดาษปกใหมเขาไปยังถาดใสกระดาษ

หากมีกระดาษในถาดใสกระดาษ ตรวจสอบวากระดาษยืดตรง หากกระดาษมวนอยู 
ยืดกระดาษออกใหตรง บางคร้ังควรหยิบกระดาษออก พลิกกระดาษกลับอีกดาน และใส
กระดาษกลับเขาในถาดใสกระดาษ

ลดจํานวนกระดาษในถาดใสกระดาษแลวลองอีกคร้ัง

ทําความสะอาดลูกกล้ิงปอนกระดาษ

(uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Cleaning the paper pick-up rollers 
(การทําความสะอาดลูกกล้ิงปอนกระดาษ))

กระดาษพิมพภาพถายปอนเขาไป
ไมถูกตอง

เมื่อคุณพิมพบนกระดาษพิมพภาพถายของ Brother ใหบรรจุกระดาษพิมพภาพถายท่ี
เหมือนกันเพิ่มอีกแผนในถาดใสกระดาษ กระดาษพิเศษหน่ึงแผนจะรวมอยูในชุดกระดาษ
เพื่อใชสําหรับวัตถุประสงคน้ี

ปญหาคุณภาพการพิมพ (ตอ)

ปญหา คําแนะนํา
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เคร่ืองปอนกระดาษหลายแผน ใหทําดังน้ี:

(ดูท่ี การบรรจุกระดาษและส่ือส่ิงพิมพอื่น uu หนา 11)

 ตรวจสอบใ หแนใจวาใสกระดาษถูกตองในถาดใสกระดาษ

 หยิบกระดาษท้ังหมดออกจากถาด และคล่ีกองกระดาษ จากน้ันใ สกลับเขาไปในถาด

 ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดดันกระดาษจนไกลเก ินไป

ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดชองดึงกระดาษติดปดอยางถูกตอง 
(ดูท่ี เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด uu หนา 75)

ตรวจสอบใหแนใจวาแผนรองฐานในถาดใสกระดาษไมสกปรก (uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: 
Cleaning the paper pick-up rollers (การทําความสะอาดลูกกล้ิงปอนกระดาษ))

มีกระดาษติด ดูท่ี เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด uu หนา 75 ตรวจสอบวาแครปรับกระดาษต้ังคาขนาด
กระดาษถูกตอง อยายืดถาดใสกระดาษเมื่อคุณใสกระดาษขนาด A5 หรือเล็กกวา (ถาดท่ี
สามารถยืดไดสามารถใชไดในบางประเทศเทาน้ัน)

กระดาษติดเกิดข้ึนอีก ถากระดาษติดซํ้าๆ กระดาษชิ้นเล็กๆ อาจติดอยูในเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีกระดาษ
ติดอยูในเคร่ืองอีก (ดูท่ี การทํางานของชองดึงกระดาษติดเพิ่มเติม uu หนา 78)

กระดาษติดอยูเมื่อคุณใชการพิมพ 
2 ดาน

ใชการต้ังคาการปองกันกระดาษติดอยางใดอยางหน่ึง 2ดาน1 หรือ 2ดาน2

(สําหรับขอมูลเพิ่มเติม uu คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช)

ถากระดาษติดบอยๆ ในระหวางการพิมพ 2 ดาน ลูกกล้ิงปอนเอกสารอาจมีคราบหมึกติดอยู 
ทําความสะอาดลูกกล้ิงปอนเอกสาร (uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Cleaning the paper 
feed rollers (ทําความสะอาดลูกกล้ิงปอนเอกสาร))

ปญหาการจัดการกระดาษ (ตอ)

ปญหา คําแนะนํา



88

การพิมพโทรสารรับเ ขา

ปญหา คําแนะนํา

 การพิมพแบบยอ

 เสนหลากสีแนวนอน

 ประโยคดานบนและดานลางของ
กระดาษไมครบถวน

 บรรทัดไมครบถวน

โดยท่ัวไปเกิดจากสาเหตุการเชื่อมตอสัญญาณโทรศัพทท่ีไมดี ทําสําเนา; หากเอกสาร
ท่ีทําสําเนาของคุณออกมาเปนปกติ ปญหาอาจอยูที การเชื่อมตอท่ีมี static หรือสัญญาณ
รบกวนสายโทรศัพท ขอใหอีกฝายสงโทรสารอีกครั ง

มีเสนสีดําแนวต้ังเมื่อรับโทรสาร สแกนเนอรของผูสงอาจสกปรก ขอใหผูสงทําสําเนาเพื่อดูวาปญหาอยูท่ีเคร่ืองสงหรือไม 
ลองรับโทรสารจากเคร่ืองโทรสารอื่น

ขอบกระดาษทางดานซายและดานขวา
ถูกตัดไปหรือหนาเด่ียวถูกพิมพออกมา
สองหนา

หากโทรสารท่ีไดรับถูกแบงและพิมพเปนสองหนา หรือหากคุณไดรับหนาวางเพิ่มข้ึนมา 
การต้ังคาPaper Size (ขนาดกระดาษ) ของคุณอาจไมเหมาะสมกับกระดาษท่ีค ุณใช

(ดูท่ี ขนาดกระดาษ uu หนา 17)

เปดการยออัตโนมัติ (uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Printing a reduced incoming fax 
(การพิมพโทรสารรับเขาแบบยอ))

โทรสารสีท่ีไดรับพิมพออกมา
เปนขาวดําเทาน้ัน

เปล่ียนตลับหมึกสีท่ีใกลหมดอายุ และจากน้ันขอใหบุคคลอื่นสงโทรสารสีอีกคร้ัง 
(ดูท่ี การเปล่ียนตลับหมึก uu หนา 57)

สายโทรศัพทหรือการเช่ือมตอโทรศัพท

ปญหา คําแนะนํา

การหมุนโทรศัพท ไมทํางาน 
(ไมมีเสียงสัญญาณตอเลขหมาย)

ตรวจสอบการเชื่อมตอสายท้ังหมด

(ไมสามารถใชไดในนิวซีแลนด)

เปล่ียนการต้ังคาโทน/พัลส (uu คูมือการติดต้ังเคร่ืองอยางงาย)

ถาไมมีเสียงสัญญาณตอเลขหมาย เชื่อมตอโทรศัพทท่ีใชงานและสายสัญญาณโทรศัพท
เขากับเตารับ จากน้ันยกชุดหูฟงโทรศัพทภายนอกและฟงเสียงสัญญาณตอเลขหมาย 
ถาไมมีเสียงสัญญาณตอเลขหมาย ขอใหบริษัทท่ีใหบริการทางดานโทรศัพทของคุณ
ตรวจสอบสายและ/หรือเตารับท่ีผนัง

เคร่ืองไมรับสายเมื่อโทร ตรวจสอบวาเคร่ืองอยูในโหมดการรับของตัวเคร่ืองท่ีถูกตองสําหรับการต้ังคาของคุณ 
(ดูท่ี การเลือกโหมดการรับของตัวเคร่ือง uu หนา 26) ตรวจหาเสียงสัญญาณตอเลขหมาย 
ถาเปนไปได โทรไปท่ีเคร่ืองของคุณเพื่อฟงวามีเสียงรับสายหรือไม ถาไมมีเสียงรับสาย 
ตรวจสอบการเชื่อมตอสายสัญญาณโทรศัพท ถาไมม ีเสียงเรียกเมื่อคุณโทรไปท่ีเคร่ือง
ของคุณ ขอใหบริษัทท่ีใหบริการทางดานโทรศัพท ของคุณตรวจสอบสาย
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การรบัโทรสาร

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถรับโทรสาร (ไมสามารถใชไดสําหรับแอฟริกาใต)

กด Hook (ปุมวางสาย) ในโหมดโทรสารเพื่อใหแนใจวาเคร่ืองของคุณมีเสียงสัญญาณ
ตอเลขหมาย ถาคุณได ยินเสียง static หรือสัญญาณรบกวนสายโทรสารของคุณ ติดตอ
บริษัทท่ีใหบริการทางดานโทรศัพทในพื้นท่ีของคุณ

ตรวจสอบการเชื่อมตอสายท้ังหมด ตรวจสอบวาไดเสียบสายสัญญาณโทรศัพทเขากับ
เตารับโทรศัพทบนผนังและเตารับ LINE ของเคร่ือง ถาคุณสมัครสมาชิก DSL หรือบริการ 
VoIP, ติดตอผูใหบริการของคุณเพื่อรับคําแนะนําในการเชื่อมตอ เ พื่อลดความเร็วของ
โมเด็มและปด ECM (โหมดการแกไขขอผิดพลาด) ดูท่ี 
สัญญาณรบกวนสายโทรศัพท / VoIP uu หนา 94

ตรวจสอบวาเคร่ืองอยูในโหมดการรับของตัวเคร่ืองท่ีถูกตอง ซ่ึงกําหนดโดยอุปกรณ
ภายนอกและบริการสมาชิกโทรศัพทท่ีคุณใชงานในสายเดียวกันกับเคร่ือง Brother 
(ดูท่ี การเลือกโหมดการรับของตัวเคร่ือง uu หนา 26)

ถาคุณมีสายโทรสารโดยเฉพาะและตองการใหเคร่ือง Brother ของคุณตอบรับสายโทรสาร
รับเขาท้ังหมดโดยอัตโนมัติ เลือกโหมด Fax Only (โทรสารเทาน้ัน)

ถาเคร่ือง Brother ของคุณใชสายเดียวกับอุปกรณตอบรับโทรศัพทภายนอก เลือกโหมด 
External TAD (TAD ภายนอก) ในโหมด External TAD (TAD ภายนอก) เคร่ือง 
Brother ของคุณจะรับโทรสารรับเขาโดยอัตโนมัติและผ ูโทรเขาจะสามารถฝากขอความ
ไวกับอุปกรณตอบรับโทรศัพท (TAD) ของคุณ

ถาเคร่ือง Brother ของคุณใชสายรวมกับโทรศัพทอื่น และคุณตองการตอบรับสายโทรสาร
รับเขาท้ังหมดโดยอัตโนมัติ เลือกโหมด Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท) ในโหมด 
Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท) เคร่ือง Brother ของคุณจะไดรับโทรสารโดยอัตโนมัติ
และสงเสียงเรียกท่ีดังติดกันแบบสองคร้ังเพื่อแจงเตือนใหคุณรับสายเรียกเขา

ถาคุณไมตองการใหเคร่ือง Brother ของคุณตอบรับสายโทรสารรับเขาท้ังหมดโดย
อัตโนมัติ เลือกโหมด Manual (ดวยตนเอง) ในโหมด Manual (ดวยตนเอง) คุณตอง
รับสายเรียกเขาทุกสายและเปดใชงานเคร่ืองให รับโทรสาร

อุปกรณหรือบริการอื่นในพื้นท่ีของคุณอาจรับสายกอนท่ีเคร่ือง Brother ของคุณจะรับสาย 
เพื่อทดสอบในกรณีน้ี ลดการต้ังคาการชะลอเสียงเรียกเขา:

 ถาโหมดรับถูกต้ังคาเปน Fax Only (โทรสารเทาน้ัน) หรือ Fax/Tel (โทรสาร/
โทรศัพท) ลดการชะลอเสียงเรียกเขาเปน 1 คร้ัง (ด ูท่ี การชะลอการเรียกสาย 
uu หนา 28)

 ถาโหมดรับถูกต้ังคาเปน External TAD (TAD ภายนอก) ลดจํานวนคร้ัง
ท่ีเสียงเรียกดังท่ีต้ังโปรแกรมไวในเคร่ืองตอบรับโทรศัพทของคุณเปน 2

 ถาโหมดรับถูกต้ังเปน Manual (ดวยตนเอง) อยาปรับการต้ังคาการชะลอ
เสียงเ รียกเขา

ขอใหผูอื่นสงโทรสารใหคุณเพื่อทดสอบ:

 ถาคุณไดรับโทรสารทดสอบเปนปกติ แสดงวาเคร่ืองของคุณทํางานถูกตอง จําไววา
ตองต้ังคาใหมสําหรับการชะลอเสียงเรียกเขาหรือต้ังคาเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติไปท่ี
การต้ังคาเร่ิมตนของคุณ ถาปญหาในการรับโทรสารเกิดข้ึนซํ้าอีกหลังจากต้ังคาใหม
สําหรับการชะลอเสียงเรียกเขา แสดงวาบริการบุคคล อุปกรณหรือสมาชิกกําลังตอบรับ
การติดตอดวยโทรสารกอนท่ีเคร่ืองจะรับสาย

 ถาคุณไมไดรับโทรสาร อุปกรณหรือบริการสมาชกิอื่นๆ อาจสงสัญญาณรบกวนการรับ
โทรสารของคุณหรืออาจมีปญหาท่ีสายเคร่ืองโทรสาร
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ไมสามารถรับโทรสาร

(ตอ)

ถาคุณใชอุปกรณตอบรับโทรศัพท (โหมด External TAD (TAD ภายนอก)) โดยใช
สายเดียวกับเคร่ือง Brother ตรวจสอบวาเคร่ืองตอบรับของคุณถูกต้ังคาไวอยางถูกตอง 
(ดูท่ี การเชื่อมตอ TAD ภายนอก (อุปกรณตอบรับโทรศัพท) uu หนา 40)

1 เชื่อมตออุปกรณตอบรับโทรศัพท (TAD) ดังแสดงในภาพประกอบใน หนา 40

2 ต้ังคาเคร่ืองตอบรับของคุณใหรับสายภายในเสียงเรียกเขาดังหน่ึงหรือสองคร้ัง

3 บันทึกขอความสงออกในเคร่ืองตอบรับของคุณ

 บันทึกเสียงเงียบหาวินาทีกอนเร่ิมตนขอความสงออกของคุณ

 จํากัดระยะเวลาการพูดของคุณท่ี 20 วินาที

 ส้ินสุดขอความสงออกของคุณโดยปอนรหัสการเร่ิมทํางานแบบระยะไกลสําหรับ
ผูสงโทรสารดวยตนเอง เชน: “หลังจากเสียงปป ฝากขอความหรือกด l 5 1 
(l 9 1 สําหรับนิวซีแลนด) และ Start (เริ่ม) เพื่อสงโทรสาร”

4 ต้ังคาเคร่ืองตอบรับของคุณใหรับสาย

5 ต้ังคาโหมดการรับของตัวเคร่ืองของเคร่ือง Brother เปน External TAD (TAD 
ภายนอก) (ดูท่ี การเลือกโหมดการรับของตัวเคร่ือง uu หนา 26)

ตรวจสอบวาคุณลักษณะการตรวจจับโทรสารของเคร่ือง Brother On (เปดอยู) การตรวจจับ
โทรสารเปนคุณลักษณะท่ีใหคุณรับโทรสาร แมวาคุณจะรับสายจากโทรศัพทภายนอก
หรือโทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตัวเคร่ือง (ดูท่ี การตรวจจับโทรสาร uu หนา 29)    

ถาคุณไดรับขอผิดพลาดในการสงบอยๆ เน่ืองจากสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท 
ลองเปล่ียนการต้ังคาเคร่ืองท่ีสามารถเขากันไดเปน Basic(for VoIP) (พื้นฐาน 
(สําหรับ VoIP)) (ดูท่ี สัญญาณรบกวนสายโทรศัพท / VoIP uu หนา 94)   

(แอฟริกาใตเทาน้ัน)

ถาคุณเชื่อมตอเคร่ืองกับสาย PBX หรือ ISDN ใหต้ังคาการต้ังคาเมนูของชนิดสายโทรศัพท
เปนชนิดสายโทรศัพทของคุณ (ดูท่ี การต้ังคาชนิดสายโทรศัพท uu หนา 36)

การรับโทรสาร (ตอ)

ปญหา คําแนะนํา
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B

การสงโทรสาร

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถสงโทรสาร ตรวจสอบการเชื่อมตอสายท้ังหมด ตรวจสอบวาไดเสียบสายสัญญาณโทรศัพทเขากับ
เตารับโทรศัพทบนผนังและเตารับ LINE ของเคร่ือง

พิมพรายงานการตรวจสอบความถูกตองการสงสัญญาณและตรวจหาขอผิดพลาด 
(uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Reports (รายงาน))

ขอใหอีกฝายตรวจสอบวาเคร่ืองรับมีกระดาษหรือไม

คุณภาพการสงโทรสารไมดี ลองเปล่ียนความละเอียดเปน Fine (ละเอียด) หรือ S.Fine (ละเอียดมาก) ทําสําเนา
เพื่อตรวจสอบการทํางานของสแกนเนอรของเคร่ือง ถ าคุณภาพสําเนาไมดี ทําความสะอาด
สแกนเนอร (ดูท่ี การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร uu หนา 60)

รายงานการตรวจสอบความถูกตองการ
สงสัญญาณแสดงผลลัพธ 
RESULT:ERROR 

อาจมีสัญญาณรบกวนชั่วคราวหรือ static ในสาย ลองสงโทรสารอีกคร้ัง ถาคุณสงขอความ 
PC FAX และดู RESULT:ERROR ในรายงานการตรวจสอบความถูกตองการสงสัญญาณ
หนวยความจําในเคร่ืองของคุณอาจเต็ม เพื่อใหได หนวยความจําเพิ่มเติม คุณสามารถพิมพ
ขอความโทรสารจากหนวยความจําของเคร่ืองได (uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Printing a 
fax from the memory (การพิมพโทรสารจากหนวยความจํา)) ถาปญหายังคงเกิดข้ึน 
โทรติดตอบริษัทท่ีใหบริการทางดานโทรศัพทและขอใหตรวจสอบสายโทรศัพทของคุณ

ถาคุณไดรับขอผิดพลาดในการสงบอยๆ เน่ืองจากสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท 
ลองเปล่ียนการต้ังคาเคร่ืองท่ีสามารถเขากันไดเปน Basic(for VoIP) (พื้นฐาน 
(สําหรับ VoIP)) 
(ดูท่ี สัญญาณรบกวนสายโทรศัพท / VoIP uu หนา 94)

(แอฟริกาใตเทาน้ัน)

ถาคุณเชื่อมตอเคร่ืองกับ PBX หรือ ISDN ใหต้ังคาการต้ังคาเมนูของชนิดสายโทรศัพท
เปนชนิดสายโทรศัพทของคุณ (ดูท่ี การต้ังคาชนิดสายโทรศัพท uu หนา 36)

มีเสนสีดําแนวต้ังเมื่อสงโทรสาร เสนสีดําแนวต้ังในโทรสารท่ีคุณสงโดยปกติเกิดจากรอยสกปรกหรือนํ้ายาลบคําผิดบนแถบ
กระจก ทําความสะอาดแถบกระจก (ดูท่ี การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร 
uu หนา 60)

การจดัการสายเรียกเขา

ปญหา คําแนะนํา

เคร่ือง ‘ไดยิน’ เสียงเปนเสียงเรียก
โทรสาร (CNG tones)

ถา การตรวจจับโทรสารถูกต้ังคาเปน On (เปด) เคร่ืองของคุณจะไวตอเสียง ซ่ึงอาจ
แปลเสียงบางเสียงหรือเสียงเพลงในสายผิดพลาดเป ็นเสียงสัญญาณเคร่ืองโทรสาร
ท่ีเรียกเขามาและตอบกลับดวยเสียงรับสายโทรสารน้ัน ปดใชงานเคร่ืองโดยกด 
Stop/Exit (หยุด/ออก) หลีกเล่ียงปญหาน้ีโดยต้ัง การตรวจจับโทรสาร ไปท่ี Off (ปด) 
(ดูท่ี การตรวจจับโทรสาร uu หนา 29)

การสงการติดตอดวยโทรสารไปยัง
เคร่ือง

ถาคุณรับโทรศัพทภายนอกหรือโทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตัวเคร่ือง กดรหัสการเร่ิม
ทํางานแบบระยะไกล (การต้ังคาเร่ิมตนคือ l 5 1 (l 9 1 สําหรับนิวซีแลนด)) ถาคุณ
ตอบบนตัวตอบรับโทรศัพทภายนอก กด Mono Start (เริ่มตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เริ่มตนสี), และกด 2 เพื่อรับโทรสาร เมื่อเคร่ืองของคุณรับสาย 
ใหวางสาย

คุณลักษณะท่ีกําหนดเองในสายเดียว ถาคุณใช การรอสาย การรอสาย/รายชื่อผูโทรเขา รายชื่อผูโทรเขา, จดหมายเสียง 
เคร่ืองตอบรับ ระบบแจงเตือนหรือคุณลักษณะท่ีกำหนดเองอื่นๆ ในสายโทรศัพท
เดียวกับเคร่ืองของคุณ อาจเกิดปญหาในการสงหร ือรับโทรสาร

เชน: ถาคุณสมัครสมาชิก การรอสาย หรือบริการท่ีกําหนดเองอื่นๆ และมีสัญญาณเรียกเขา
ในสายขณะท่ีเคร่ืองของคุณกําลังสงหรือรับโทรสาร สัญญาณอาจหยุดชั่วคราว คุณลักษณะ 
ECM (โหมดการแกไขขอผิดพลาด) ของ Brother สามารถชวยแกปญหาน้ีได เงื่อนไขน้ี
เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมระบบโทรศัพทและเกิดขึ นกับทุกอุปกรณท่ีสงและรับขอมูลผาน
สายท่ีใชรวมกันท่ีมีคุณลักษณะกําหนดเอง เพื่อหลีกเล่ียงการติดขัดท่ีอาจสงผลกระทบ
ตอธุรกิจของคุณ ขอแนะนําใหแยกสายโดยไมใชคุณลักษณะกําหนดเอง
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ปญหาการทําสําเนา

ปญหา คําแนะนํา

เสนหรือลายสีดําแนวต้ังปรากฏ
ในสําเนา

เสนสีดําแนวต้ังในสําเนาโดยปกติเกิดจากรอยสกปรกหรือนํ้ายาลบคําผิดบนแถบกระจก 
ทําความสะอาดแถบกระจก กระจกสแกนเนอร แถบสีขาวและพลาสติกสีขาวท่ีอยูดานบน 
(ดูท่ี การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร uu หนา 60)

ผลลัพธของสําเนาไมดีเมื่อใช ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

ลองใชกระจกสแกนเนอร (ดูท่ี การใชกระจกสแกนเนอร uu หนา 21)

ฟงกชั่นการยอใหพอดีหนาทํางาน
ผิดปกติ

ตรวจสอบวาเอกสารตนฉบับไมบิดเบี้ยว 
จัดวางตําแหนงเอกสารใหมและลองอีกคร้ัง

ปญหาการสแกน

ปญหา คําแนะนํา

ขอผิดพลาด TWAIN หรือ WIA 

จะปรากฏเมื่อเร่ิมสแกน (Windows®)

(ไมสามารถใชไดในไตหวัน)

ตรวจสอบวาไดรเวอร Brother TWAIN หรือ WIA ถูกเลือกเปนแหลงขอมูลหลักใน
แอพพลิเคชั่นการสแกนของคุณ เชน ใน Nuance™ PaperPort™ 12SE คล ิก การต้ังคา
การสแกน, เลือก เพื่อเลือกไดรเวอร Brother TWAIN/WIA

(ไตหวันเทาน้ัน)

ตรวจสอบวาไดรเวอร Brother TWAIN/WIA ถูกเลือกเปนแหลงขอมูลหลัก ใน Presto! 
PageManager ท่ีมี OCR คลิก ไฟล, Select Source (เลือกแหลง) เพื่อเลือกไดรเวอร 
Brother TWAIN/WIA

ขอผิดพลาด TWAIN หรือ ICA 
จะปรากฏเมื่อเร่ิมสแกน (แม็คอินทอช)

ตรวจสอบวาไดรเวอร Brother TWAIN ถูกเลือกเปนแหลงขอมูลหลัก 
ใน PageManager คลิก File (ไฟล), Select Source (เลือกแหลง) และเลือกไดรเวอร 
Brother TWAIN 
คุณยังสามารถสแกนเอกสารโดยใชไดรเวอรสแกนเนอร ICA

(uu คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช.)

OCR ไมทํางาน ลองเพิ่มความละเอียดสแกนเนอร

(แม็คอินทอช)

ตองดาวนโหลดและติดต้ัง Presto! PageManager กอนใชงาน 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูท่ี การเขาใชงานการ สนับสนุนจาก Brother (แม็คอินทอช) 
uu หนา 5

ผลลัพธของการสแกนไมดีเมื่อใช ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

 เสนสีดําแนวต้ังปรากฏข้ึนในขอมูล
การสแกน

ทําความสะอาดแถบสีขาวใน ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) และแถบกระจกท่ีอยูขางใต

(ดูท่ี การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร uu หนา 60)

ลองใชกระจกสแกนเนอร (ดูท่ี การใชกระจกสแกนเนอร uu หนา 21)

ปญหาซอฟตแวร

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถติดต้ังซอฟตแวรหรือ
พิมพได

(Windows®) 
รันโปรแกรม ซอมแซม MFL-Pro Suite บนแผนซีดีรอม โปรแกรมน้ีจะซอมแซมและ
ติดต้ังซอฟตแวร ใหม

“อุปกรณไมวาง” ใหแนใจวาเคร่ืองไมแสดงขอความแสดงความผิดพลาดบนจอ LCD
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B

ปญหาเครือขาย

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถพิมพผานเครือขาย ใหแนใจวาเคร่ืองของคุณเปดอยูและออนไลน และอยูในโหมดพรอม พิมพรายงานการ
กําหนดคาเครือขาย (uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช: Reports (รายงาน)) และตรวจสอบการ
ต้ังคาเครือขายปจจุบันท่ีพิมพในรายการน้ี

ถาคุณกําลังใชการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายหรือมีปญหาเกี่ยวกับเครือขาย 
uu คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

คุณลักษณะการสแกนเครือขาย
ไมทํางาน

(Windows®)

คุณจําเปนตองต้ังคาซอฟตแวรรักษาความปลอดภ ัย/ไฟรวอลลภายนอกใหอนุญาตการ
สแกนเครือขาย ถาตองการเพิ่มพอรต 54925 สําหรับการสแกนเครือขาย ปอนขอมูลดังน้ี:

ในชื่อ: ปอนคําอธิบาย เชน Brother NetScan

ในหมายเลขพอรต: ปอน 54925

ในโพรโทคอล: เลือก UDP

โปรดดูท่ีคูมือคําแนะนําท่ีใหมากับซอฟตแวรร ักษาความปลอดภัย/ไฟรวอลลภายนอกหรือ
ติดตอผูผลิตซอฟตแวร

(แม็คอินทอช)

เลือก Other (อื่นๆ) จากรายการ Model (รุน) แบบดึงลงในหนาจอหลักของ 
ControlCenter2 ในหนาตาง Device Selector (ตัวเลือกอุปกรณ) ใหแนใจวาเลือก 
Network (เครือขาย) ใน Connection Type (ชนิดของการเช่ือมตอ) และจากน้ัน
คลิก Browse (เรียกดู) เลือกเคร่ืองเครือขายของคุณ และกด OK (ยืนยัน)

คุณลักษณะการรับ PC-Fax 
เครือขายไมทํางาน

(Windows®)

คุณจําเปนตองต้ังคาซอฟตแวรรักษาความปลอดภ ัย/ไฟรวอลลภายนอกใหอนุญาต PC-FAX 
Rx ถาตองการเพิ่มพอรต 54926 สําหรับ PC-FAX Rx ปอนขอมูลดังน้ี:

ในชื่อ: ปอนคําอธิบาย เชน Brother PC-FAX Rx

ในหมายเลขพอรต: ปอน 54926

ในโพรโทคอล: เลือก UDP

โปรดดูท่ีคูมือคําแนะนําท่ีใหมากับซอฟตแวรร ักษาความปลอดภัย/ไฟรวอลลภายนอกหรือ
ติดตอผูผลิตซอฟตแวร

ไมสามารถติดต้ังซอฟตแวร Brother 
ได

(Windows®)

อนุญาตใหเขาถึงเครือขายของโปรแกรมตอไปน้ีถาซอฟตแวรรักษาความปลอดภัยแสดง
ขอความแจงเตือนในระหวางการติดต้ัง MFL-Pro Suite

(แม็คอินทอช)

หากคุณใชฟงกชั่นไฟรวอลลของซอฟตแวรความปลอดภัยปองกันสปายแวรหรือไวรัส 
ปดการใชงานชั่วคราวและติดต้ังซอฟตแวร Brother

ไมสามารถเชื่อมตอเครือขายแบบ
ไรสาย

ตรวจสอบปญหาโดยใช WLAN Report (รายงาน WLAN) 
กด Menu (เมนู), เลือก 6.Print Reports (พิมพรายงาน) และจากน้ันกด 
OK (ตกลง) เลือก 6.WLAN Report (รายงาน WLAN)

uu คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช
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การตรวจจับเสียงสัญญาณตอ
เลขหมาย B

เมื่อคุณสงโทรสารโดยอัตโนมัติโดยคาเริม่ตน 
เครื่องของคณุจะรอระยะเวลาหน่ึงกอนเริ่มหมุน
หมายเลข เมื่อเปลี่ยนแปลงการตัง้คาเสียง
สัญญาณตอเลขหมายไปท่ี Detection 
(การตรวจหา) คุณสามารถส่ังใหเครื่องของคุณ
หมุนทันทีท่ีตรวจจบัเสียงสัญญาณตอเลขหมาย 
การตั้งคาน้ีชวยประหยัดเวลาชวงหน่ึงเมื่อส ง
โทรสารไปยังหมายเลขหลายหมายเลขท่ี
แตกตางกนั ถาคณุเปลี่ยนแปลงการตั้งคาและ
เริม่ประสบปญหาในการตอหมายเลข คุณควร
เปลี่ยนกลับไปท่ีการตั้งคา No Detection 
(ไมมีการตรวจหา)

a กด Menu (เมน)ู, 0, 4

b กด a หรือ b เพื่อเลือก Detection 
(การตรวจหา) หรือ No Detection 
(ไมมีการตรวจหา)
กด OK (ตกลง)

c กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

สัญญาณรบกวนสายโทรศัพท /
VoIP B

ถาคุณประสบปญหาในการสงหรอืรับโทรสาร
เน่ืองจากมีสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท 
คณุสามารถเปลี่ยนการตั้งคาเครื่องท่ีสามารถ
เขากันได ซ่ึงลดความเรว็ของโมเดม็เพื่อทําให
เกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด

a กด Menu (เมน)ู, 0, 5

b กด a หรือ b เพื่อเลอืก Normal (ธรรมดา) 
หรอื Basic(for VoIP) (พื้นฐาน 
(สําหรับ VoIP))
กด OK (ตกลง)

 Basic(for VoIP) (พื้นฐาน (สําหรับ 
VoIP)) จะตัดความเร็วของโมเด็มเหลือ 
9,600 bps และปดการรับโทรสารสีและ 
ECM ยกเวนการสงโทรสารสี ถาปญหา
สัญญาณรบกวนในสายโทรศัพทของคณุ
เกิดข้ึนซํ้าอีก คุณอาจตองการใชเมื่อ
จําเปนเทาน้ัน

เพื่อปรบัปรุงความเขากันไดกบับริการ 
VoIP สวนใหญ Brother แนะนําให
เปลี่ยนการตัง้คาความเขากนัไดเปน 
Basic(for VoIP) (พื้นฐาน (สําหรับ 
VoIP))

 Normal (ธรรมดา) ตัง้คาความเร็ว
โมเดม็ท่ี 14,400 bps

c กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

หมายเหตุ
• VoIP (Voice over IP) เปนประเภทระบบ
โทรศัพทท่ีใชการเช่ือมตออินเทอรเน็ตแทน
สายโทรศัพทท่ัวไป

• Brother ไมแนะนําใหใชสาย VoIP ขอจํากดั
ของ VoIP โดยท่ัวไปอาจทําใหบางฟงกช่ัน
ของเครื่องโทรสารทํางานผิดพลาด
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B

ขอมูลเครื่อง B

การตรวจสอบหมายเลขของ
ตัวเคร่ือง B

คุณสามารถดูหมายเลขของตัวเครื่องบนจอ LCD

a กด Menu (เมนู), 7, 1
หมายเลขของตัวเครื่องของคณุจะปรากฏข้ึน
บนจอ LCD

b กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

การตรวจสอบเวอรชั่นของ
เฟรมแวร B

คุณสามารถดูเวอรช่ันของเฟรมแวรของเครื่อง
บนจอ LCD

a กด Menu (เมนู), 7, 2
เวอรช่ันของเฟรมแวรของเครื่องของคุณ
จะปรากฏข้ึนบนจอ LCD

b กด Stop/Exit (หยุด/ออก)

ฟงกชั่นต้ังคาใหม B

ฟงกช่ันตัง้คาใหมมีดังตอไปน้ี:

1 Machine Reset (การตั้งคาเครือ่งใหม)

คุณสามารถตั้งคาเครือ่งใหม เชน วันท่ีและ
เวลา และการชะลอการเรียกสาย

2 Network (เครือขาย)

คุณสามารถตั้งคาเซิรฟเวอรการพิมพใหมไปยัง
การตั ้งคาจากโรงงาน เชน รหัสผานและขอมูล
เลขท่ีอยูไอพี

3 Address&Fax (ท่ีอยูและโทรสาร)

ท่ีอยูและโทรสารรีเซ็ตการตัง้คาตอไปน้ี:

 โทรดวน

(โทรดวนและ กลุมตั้งคา)

 การตั้งคารหัสประจําเครื่อง

(ช่ือและหมายเลข)

 การตั้งคารายงาน

(รายงานการตรวจสอบความถูกตองการสง
สัญญาณ, โทรดวน และบันทึกโทรสาร)

4 All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

คุณสามารถเรียกคนืการตั้งคาท้ังหมดเปน
คาเริ่มตนจากโรงงานได

Brother ขอแนะนําใหคุณดําเนินการเชนน้ี
ในกรณีท่ีคุณสงมอบตอหรือนําเครื่องไปท้ิง

วธิีการต้ังคาเคร่ืองใหม B

a กด Menu (เมนู), 0, 6

b กด a หรือ b เพื่อเลือกฟงกช่ันท่ีคุณตองการ
กด OK (ตกลง)

c กด 1 เพื่อตัง้คาเครื่องใหม หรือกด 2 เพื่อ
ออกจากฟงกช่ันตัง้คาใหม

d กด 1 เพื่อรบูีทเครื่อง



96

C
การใชงานตารางการ
ตัง้คา C

เครื่องของคณุน้ันสามารถตั้งคาและใชงานไดง าย 
ส่ิงท่ีคุณตองทํามีเพียงแคการกดปุมเมนูเพื่อเลือก
การตั้งคาและตัวเลือกท่ีคุณตองการตั้งคา เม ื่อ
รายการน้ันปรากฏบนหนาจอ

เราสรางตารางการตั้งคาแบบเปนข้ันตอน เพ่ือให
คณุสามารถมองเห็นตัวเลือกท้ังหมดท่ีมีสําหรบั
การตั้งคาและคุณสมบัตติางๆ ไดในคราวเดียว 
คณุสามารถใชงานตารางน้ีเพื่อเลอืกการตั้งคา
ท่ีคณุตองการในเครื่องไดอยางรวดเร็ว

ปุมเมนู C

ตารางการต้ังคาและคุณสมบัติ C

 

 เขาถึงเมนู

 ไปยังระดับเมนูถัดไป

ยอมรับตัวเลือก

 กลับไปยังระดับเมนูกอนหนา

ลบตัวอักษรที่ไมถูกตอง เมื่อคุณ
ตองการใสขอความลงในเคร่ือง

 เลือ่นดูระดับเมนูปจจุบัน

 กลับไปยังระดับเมนูกอนหนา

 ออกจากเมนูหรือหยุดการทํางาน
ปจจุบัน
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C

วิธีเขาถึงโหมดเมนู:

a กด Menu (เมนู)

b เลือกตัวเลือก
คุณสามารถเลื่อนผานแตละระดับเมนู
อยางเร็วข้ึนโดยกด a หรอื b
 

1.Ink

 

2.General Setup

 

3.Fax

 

4.Copy

 

5.Network

 

6.Print Reports

 

7.Machine Info.

 

0.Initial Setup

c กด OK (ตกลง) เมื่อตวัเลือกน้ันปรากฏข้ึน
บนจอ LCD
จากน้ันจอ LCD จะแสดงระดับเมนูถัดไป

d กด a หรือ b เพื่อเลื่อนไปเลือกการตัง้คา
ท่ีคณุตองการเปลี่ยน
กด OK (ตกลง)

e กด a หรอื b เพื่อเลือกตัวเลอืกท่ีคุณตองการ
กด OK (ตกลง)
จอ LCD จะแสดง Accepted (ยอมรับ)

f กด Stop/Exit (หยุด/ออก)
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ตารางเมนู C

ตารางเมนูจะชวยใหคุณเขาใจทางเลือกของเมนูสำหรับเครื่องของคณุได คาท่ีตัง้จากโรงงานจะแสดง
เปนตวัหนาและมีเครื่องหมายดอกจันกํากบัอยู

หมายเหตุ
เมื่อคุณเรยีนรูลําดับของตัวเลือก, คณุจะสามารถทําการตั้งคาไดโดยการกด Menu (เมนู), การกดตัวเลข
ของตัวเลือกระดับ 1, การกดตัวเลขของตัวเลือกระดบั 2 เปนตน จนกระท่ังคุณเห็นการตัง้คาท่ีคุณตองการ

 

Menu (เมนู) ( ) C

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

1.Ink (น้ําหมึก) 1.Test Print 
(การทดลอง
พิมพ)

— Print Quality 
(คุณภาพการพิมพ)

Alignment 
(การจัดตําแหนง)

ชวยใหคุณตรวจสอบ
คุณภาพหรือการจัดตําแหนง
การพิมพ

61

62

2.Cleaning 
(การทําความ
สะอาด)

— Black (ดํา)

Colour (สี)

All (ท้ังหมด)

ชวยใหคุณทําความสะอาด
หัวพิมพ

61

3.Ink Volume 
(ปริมาณน้ําหมึก)

— -nnnnnnn+

-onnnnnn+

-oonnnnn+

-ooonnnn+

-oooonnn+

-ooooonn+

-oooooon+

-ooooooo+

ชวยใหคุณตรวจสอบปริมาณ
นํ้าหมึกท่ีเหลืออยู

ดูท่ี 

2.General Setup 
(การต้ังคาทั่วไป)

1.Mode Timer 
(โหมดตัวจับ
เวลา)

— 0 Secs (วินาที)

30 Secs (วินาที)

1 Min (นาที)

2 Mins (นาที)*

5 Mins (นาที)

Off (ปด)

ต้ังคาเวลาเพื่อกลับไปท่ี
โหมดโทรสาร

 uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู
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C

2.General Setup 
(การต้ังคาทั่วไป)

(ตอ)

2.Paper Type 
(ชนิดกระดาษ)

— Plain Paper 
(กระดาษ
ธรรมดา)*

Inkjet Paper 
(กระดาษอิงคเจ็ท)

Brother BP71

Other Glossy 
(กระดาษเคลือบมัน
อื่นๆ)

Transparency 
(แผนใส)

ต้ังคาชนิดของกระดาษ
ในถาดใสกระดาษ

17

3.Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

— A4*

A5

10x15cm

Letter

Legal

ต้ังคาขนาดกระดาษในถาด
ใสกระดาษ (Legal สามารถ
ใชไดในบางประเทศเทาน้ัน)

17

4.Volume 
(เสียง)

1.Ring 
(เสียงเรียก)

Off (ปด)

Low (ตํ่า)

Med (กลาง)*

High (สูง)

ปรับระดับความดังของ
เสียงเรียกเขา

9

2.Beeper 
(เสียงเตือน)

Off (ปด)

Low (ตํ่า)*

Med (กลาง)

High (สูง)

ปรับระดับเสียงการใชงาน 9

3.Speaker 
(ลําโพง)

Off (ปด)

Low (ตํ่า)

Med (กลาง)*

High (สูง)

ปรับระดับความดังของ
ลําโพง

9

5.LCD Contrast 
(ความคมชัดของ
จอ LCD)

— Light (สวาง)

Dark (มืด)*

ปรับความคมชัดของจอ LCD 10

6.Sleep Mode 
(โหมดพัก)

— 1 Min (นาที)

2 Mins (นาที)

3 Mins (นาที)

5 Mins (นาที)*

10 Mins (นาที)

30 Mins (นาที)

60 Mins (นาที)

คุณสามารถเลือกระยะเวลาท่ี
เคร่ืองพิมพยังคงวางกอนเขา
สูโหมดพัก

ดูท่ี 

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

 uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช
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3.Fax (โทรสาร) 1.Setup Receive 
(ต้ังคาการรับ)

1.Receive Mode 
(โหมดการรับ)

Fax Only 
(โทรสารเทานัน้)*
Fax/Tel 
(โทรสาร/โทรศัพท)
External TAD 
(TAD ภายนอก)
Manual 
(ดวยตนเอง)

เลือกโหมดการรับของ
ตัวเคร่ืองท่ีตรงตามความ
ตองการของคุณท่ีสุด

26

2.Ring Delay 
(หนวงเวลาเสียง
เรียก)

2 - 10 (2*)
(ตัวอยางเชน 
ออสเตรเลีย)

ต้ังคาจํานวนคร้ังเสียงเรียก
เขากอนเคร่ืองรับสายใน
โหมด Fax Only 
(โทรสารเทาน้ัน) หรือ 
Fax/Tel (โทรสาร/
โทรศัพท)

28

3.F/T Ring Time 
(ระยะเวลาในการ
ดังของเสียงกริ่ง
เรียกเขา F/T)

20Secs (วินาที)
30Secs (วินาที)*
40Secs (วินาที)
70Secs (วินาที)
(สําหรับนิวซีแลนด)
20Secs (20 วินาที)
30Secs 
(30 วินาที)*
40Secs (40 วินาที)
55Secs (55 วินาที)

ต้ังคาระยะเวลาเสียงเรียก
ท่ีดังติดกันแบบสองคร้ังใน
โหมด Fax/Tel (โทรสาร/
โทรศัพท)

28

4.Fax Detect 
(การตรวจจับ
โทรสาร)

On (เปด)*
Off (ปด)

รับขอความโทรสารอัตโนมัติ
เมื่อคุณตอบรับสายโทรเขา
และไดยินเสียงโทรสาร

29

5.Remote Codes 
(รหัสระยะไกล)

Remote Codes: 
(รหัสระยะไกล)
(ตัวเลือก)
On (เปด)*
Off (ปด)
Act.Code 
(รหัสเปดใชงาน
เคร่ือง) 
(l51 (l91 
สําหรับนิวซีแลนด))
Deact.Code: 
(รหัสปดใชงาน
เคร่ือง) (#51 (#91 
สําหรับนิวซีแลนด))

อนุญาตใหคุณรับสาย
ท้ังหมดจากโทรศัพทท่ีตอ
แยกออกจากตัวเคร่ืองหรือ
โทรศัพทภายนอก และใช
รหัสเพื่อเปดหรือปดเคร่ือง 
คุณสามารถปรับรหัสเหลาน้ี
ใหเปนสวนตัว

43

6.Auto Reduction 
(การลดโดย
อัตโนมัติ)

On (เปด)*
Off (ปด)

ตัดขนาดโทรสารเขาเพื่อให
พอดีกับขนาดกระดาษ

ดูท่ี 

7.Memory Receive 
(การรับดวย
หนวยความจํา)

Off (ปด)*
PC Fax Receive 
(รับโทรสารดวย PC)

คุณสามารถต้ังคาเคร่ืองเพื่อ
สงโทรสารไปยัง PC ของคุณ
ถาคุณเลือก การรับโทรสาร
ดวย PC คุณสามารถเปดงาน
พิมพสํารองในคุณลักษณะ
ความปลอดภัยได

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

 uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู
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3.Fax (โทรสาร)

(ตอ)

2.Setup Send 
(รูปแบบการสง)

1.Fax Resolution 
(ความละเอียด
โทรสาร)

Standard 
(มาตรฐาน)*

Fine (ละเอียด)

S.Fine 
(ละเอียดมาก)

Photo (ภาพถาย)

ต้ังคาความละเอียดเร่ิมตน
สําหรับโทรสารสงออก

ดูท่ี 

2.Contrast 
(ความคมชัด)

Auto 
(อัตโนมติั)*

Light (สวาง)

Dark (มืด)

เปล่ียนความสวางหรือ
ความมืดของโทรสาร
ท่ีคุณสง

3.Real Time TX 
(TX เวลาจริง)

Next Fax Only 
(การสงโทรสารคร้ัง
ถัดไปเทาน้ัน)

On (เปด)

Off (ปด)*

สงโทรสารโดยไมใช
หนวยความจํา

4.Overseas Mode 
(โหมดตางประเทศ)

On (เปด)

Off (ปด)*

ถาคุณประสบปญหาในการ
สงโทรสารไปตางประเทศ 
ต้ังคาน้ีไปท่ี On (เปด)

0.Glass ScanSize 
(กระจกขนาด
สแกน)

A4*

Letter

ปรับบริเวณท่ีสแกนของ
กระจกสแกนเนอรใหเทากับ
ขนาดเอกสาร

24

3.Report Setting 
(การต้ังคา
รายงาน)

1.Transmission 
(การสงสัญญาณ) 
(1.XMIT Report 
(รายงาน XMIT) 
(สําหรับแอฟริกาใต))

On (เปด)

On+Image 
(เปด+ภาพ)

Off (ปด)*

Off+Image 
(ปด+ภาพ)

เลือกต้ังคาการติดต้ังเร่ิมตน
สําหรับรายงานการตรวจสอบ
ความถูกตองการสงสัญญาณ

25

2.Journal Period 
(ระยะเวลาบนัทกึ)

Off (ปด)

Every 50 Faxes 
(ทุกๆ 50 
โทรสาร)*

Every 6 Hours 
(ทุกๆ 6 ชั่วโมง)

Every 12 Hours 
(ทุกๆ 12 ชั่วโมง)

Every 24 Hours 
(ทุกๆ 24 ชั่วโมง)

Every 2 Days 
(ทุกๆ 2 วัน)

Every 7 Days 
(ทุกๆ 7 วัน)

ต้ังคาชวงสําหรับการพิมพ
บันทึกโทรสารโดยอัตโนมัติ 
ถาคุณเลือกตัวเลือกอื่นนอก
จาก Off (ปด) หรือ 
Every 50 Faxes (ทุกๆ 
โทรสาร 50 แผน) คุณ
สามารถต้ังเวลาสําหรับ
ตัวเลือกท่ีเลือกได 
ถาคุณเลือก 
Every 7 Days 
(ทุกๆ 7 วัน) คุณสามารถ
ต้ังวันของสัปดาหได

ดูท่ี 

4.Print Document 
(เอกสารที่พิมพ)

— — พิมพโทรสารรับเขาท่ีจัดเก็บ
ในหนวยความจํา

5.Remaining Jobs 
(งานที่เหลือ)

— — ตรวจสอบวางานใดท่ีอยูใน
หนวยความจํา และยกเลิก
งานท่ีเลือก

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

 uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู
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3.Fax (โทรสาร)

(ตอ)

0.Miscellaneous 
(เบ็ดเตล็ด)

1.TX Lock 
(การล็อคการ
สงสัญญาณ)

— หยุดผูใชท่ีไมไดรับอนุญาต
จากการเปล่ียนการต้ังคา
ปจจุบันของเคร่ือง

ดูท่ี 

2.Distinctive 
(แตกตาง)

(สําหรับ
ออสเตรเลีย 
สิงคโปรและ
ฮองกง)

Off (ปด)*

On (เปด)

ใชบริการเสียงเรียกท่ี
แตกตางของบริษัทท่ีให
บริการทางดานโทรศัพท 
ใหคุณใชหมายเลขโทรออก
ดวยเสียงและหมายเลขโทร
สารในโทรศัพทสายเดียว

30

37

2.FaxAbility

(สําหรับนิวซีแลนด
เทาน้ัน)

(FaxAbility)

Off (ปด)*

On (เปด)

ถาคุณมี FaxAbility จาก 
Telecom คุณสามารถใช
ฟงกชั่นน้ีเพื่อจัดเก็บรูปแบบ
เสียงเรียกเขาของหมายเลข
โทรสารได 
และถาคุณต้ังคาเปน On 
(เปด) คุณสามารถใช
หมายเลขท่ีลงทะเบียนไว
เทาน้ัน

33

(การรอสาย)

Off (ปด)*

On (เปด)

ถาคุณมีบริการสายเรียกซอน 
รวมท้ัง FaxAbility ต้ังคาสาย
เรียกซอนเปน On (เปด)

34

3.Caller ID 
(รหัสผูโทร)

(สามารถใชไดบาง
ประเทศเทาน้ัน)

Display# 
(หนาจอ)

ดูหรือพิมพรายชื่อผูโทร
เขา 30 รายการลาสุดท่ี
จัดเก็บอยูในหนวยความจํา

32

35

38

4.Copy 
(ทําสําเนา)

1.Quality 
(คุณภาพ)

— Normal 
(ธรรมดา)*

Best (ดีท่ีสุด)

เลือกความละเอียดสําเนา
สําหรับประเภทเอกสาร
ของคุณ

ดูท่ี 

2.Density 
(ความเขม)

— -nnnno+

-nnnon+

-nnonn+*

-nonnn+

-onnnn+

ปรับความเขมของสําเนา

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

 uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู
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เมนูเครือขาย C

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

5.Network 
(เครือขาย)

1.TCP/IP 1.BOOT Method 
(วิธกีารบูตเครือ่ง)

Auto (อัตโนมัติ)*

คงท่ี

RARP

BOOTP

DHCP

เลือกวิธีการบูตเคร่ือง
ท่ีตรงตามความตองการ
ของคุณท่ีสุด

ดูท่ี 

2.IP Address 
(เลขที่อยูไอพี)

[000-255].

[000-255].

[000-255].

[000-255]

ปอนเลขท่ีอยูไอพี

3.Subnet Mask 
(ซับเน็ตมาสก)

[000-255].

[000-255].

[000-255].

[000-255]

ปอน Subnet mask

4.Gateway 
(เกตเวย)

[000-255].

[000-255].

[000-255].

[000-255]

ปอนท่ีอยูเกตเวย

5.Node Name 
(ช่ือโหนด)

BRWXXXXXXXXXXXX ชวยใหคุณสามารถ
ตรวจสอบชื่อโหนดได

6.WINS Config 
(การต้ังคา 
WINS)

Auto (อัตโนมัติ)*

Static (คงที่)

เลือกโหมดการกําหนดคา 
WINS

7.WINS Server 
(เซิรฟเวอร 
WINS)

(Primary (หลัก)) 
000.000.000.000

(Secondary 
(รอง)) 
000.000.000.000

ระบุเลขท่ีอยูไอพีของ
เซิรฟเวอร WINS หลัก
หรือรอง

8.DNS Server 
(เซิรฟเวอร DNS)

(Primary (หลัก)) 
000.000.000.000

(Secondary 
(รอง)) 
000.000.000.000

ระบุเลขท่ีอยูไอพีของ
เซิรฟเวอร DNS หลัก
หรือรอง

9.APIPA On (เปด)*

Off (ปด)

จัดสรรเลขท่ีอยูไอพีจาก
ชวง local address ท่ี
เชื่อมตอโดยอัตโนมัติ

2.WLAN Assistant 
(ตัวชวย WLAN)

— — คุณสามารถกําหนดการ
ต้ังคาเครือขายแบบไรสาย
โดยใชแผนซีดีรอมของ 
Brother

3.Setup Wizard 
(ตวัชวยการตัง้คา)

— — คุณสามารถกําหนดคา
เซิรฟเวอรการพิมพสําหรับ
เครือขายแบบไรสาย
ของคุณ

 uu คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู
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Menu (เมนู) (ตอ) C

5.Network 
(เครือขาย)
(ตอ)

4.WPS/AOSS — — คุณสามารถกําหนดคาการ
ต้ังคาเครือขายแบบไรสาย
ไดงายดายโดยใชปุมกด
เพียงปุมเดียว

ดูท่ี 

5.WPS w/PIN Code 
(WPS w/รหัส 
PIN)

— — คุณสามารถกําหนดคาการ
ต้ังคาเครือขายแบบไรสาย
ไดงายดายโดยใช WPS ท่ีมี
รหัส PIN

6.WLAN Status 
(สถานะ WLAN)

1.Status 
(สถานะ)

— คุณสามารถดูสถานะ
เครือขายแบบไรสาย
ปจจุบัน

2.Signal 
(สัญญาณ)

— คุณสามารถดูความแรงของ
สัญญาณเครือขายแบบ
ไรสายปจจุบัน

3.SSID — คุณสามารถดู SSID ปจจุบัน

4.Comm. Mode 
(โหมดการส่ือสาร)

— คุณสามารถดูโหมดการ
ส่ือสารปจจุบัน

7.MAC Address 
(MAC แอดเดรส)

— — คุณสามารถดู MAC 
แอดเดรสของเคร่ือง
ของคุณไดจากแผงควบคุม

8.WLAN Enable 
(เปดใชงาน 
WLAN)

— On (เปด)
Off (ปด)*

ชวยใหคุณสามารถใชการ
เชื่อมตอเครือขายแบบ
ไรสายได

0.Network Reset 
(รีเซ็ตเครือขาย)

— — เรียกคืนการต้ังคาเครือขาย
ท้ังหมดเปนคาเร่ิมตนจาก
โรงงาน

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

6.Print Reports 
(พิมพรายงาน)

1.XMIT Verify 
(ตรวจสอบยืนยัน 
XMIT)

— — พิมพรายการและรายงาน
เหลาน้ี

ดูท่ี 

2.Address Book 
(สมุดที่อยู)

— —

3.Fax Journal 
(บันทึกโทรสาร)

— —

4.User Settings 
(การต้ังคาผูใช)

— —

5.Network Config 
(การกําหนดคา
เครือขาย)

— —

6.WLAN Report 
(รายงาน WLAN)

— —

7.Caller ID 
(รหัสผูโทร)

(สามารถใชไดบาง
ประเทศเทาน้ัน)

— —

 uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

 uu คูมือการติดต้ังเคร่ืองอยางงาย

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

 uu คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู
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7.Machine Info. 
(ขอมูลเครื่อง)

1.Serial No. 
(หมายเลขเครือ่ง)

— — ชวยใหคุณตรวจสอบหมาย
เลขของตัวเคร่ืองจากเคร่ือง
พิมพของคุณ

95

2.Version 
(เวอรช่ัน)

— — ชวยใหคุณตรวจสอบเวอรชั่น
ของเฟรมแวรจากเคร่ืองพิมพ
ของคุณ

0.Initial Setup 
(การตัง้คาเริ่มตน)

1.Date&Time 
(วันที่และเวลา)

1.Date&Time 
(วันที่และเวลา)

— ต้ังวันท่ีและเวลาบนจอสัมผัส 
และท่ีสวนหัวโทรสารท่ี
คุณสง

63

2.Daylight Save 
(ประหยัดแสง
กลางวัน)
(ไมสามารถใชได
ในแอฟริกาใต)

Forward Hour 
(ชั่วโมงลวงหนา)
Backward Hour 
(ชั่วโมงยอนหลัง)

เปล่ียนการปรับเวลาตาม
แสงอาทิตยดวยตนเอง

ดูท่ี 

2.Auto Daylight 
(แสงกลางวัน
อัตโนมติั)
(สําหรับแอฟริกาใต
เทาน้ัน)

On (เปด)*
Off (ปด)

เปล่ียนการปรับเวลาตามแสง
อาทิตยโดยอัตโนมัติ

2.Station ID 
(ขอมูลประจํา
เครื่อง)

— Fax: (โทรสาร)
Name: (ชื่อ)

ใสชื่อและหมายเลขโทรสาร
ของคุณท่ีจะปรากฏในแตละ
หนาท่ีคุณสงโทรสาร

ดูท่ี 

3.Tone/Pulse 
(โทน/พัลส)
(ไมสามารถใชได
ในนิวซีแลนด)

— Tone (โทน)*
Pulse (พัลส)

เลือกโหมดการตอสาย

4.Dial Tone 
(เสียงสัญญาณ
ตอเลขหมาย)

— Detection 
(การตรวจหา)
No Detection 
(ไมมีการ
ตรวจหา)*

เปดหรือปดการตรวจหาเสียง
สัญญาณตอเลขหมาย

94

5.Phone Line Set 
(ต้ังคาสาย
โทรศัพท)
(สําหรับแอฟริกาใต
เทาน้ัน)

— Normal 
(ธรรมดา)*
PBX

ISDN

เลือกชนิดสายโทรศัพท 36

5.Compatibility 
(ความสามารถใช
งานดวยกันได)
(6.Compatibility 
(ความสามารถใช
งานดวยกันได) 
(สาํหรับแอฟริกาใต))

— Normal 
(ธรรมดา)*
Basic(for VoIP) 
(พื้นฐาน (สําหรับ 
VoIP)

ปรับความเร็วของโมเด็ม
เพื่อชวยแกปญหาการสง
สัญญาณ

94

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

 uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

 uu คูมือการติดต้ังเคร่ืองอยางงาย

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู
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Fax Resolution (ความละเอยีดโทรสาร) ( ) C

0.Initial Setup 
(การตัง้คาเริม่ตน)
(ตอ)

6.Reset (รีเซ็ต)
(7.Reset 
(รีเซ็ต) 
(สําหรับแอฟริกาใต))

1.Machine 
Reset 
(การต้ังคา
เครื่องใหม)

1.Reset 2.Exit 
(1.รีเซ็ต 2.ออก)

คุณสามารถต้ังคาเคร่ืองใหม 
เชน วันท่ีและเวลา และการ
ชะลอการเรียกสาย

95

2.Network 
(เครือขาย)

1.Reset 2.Exit 
(1.รีเซ็ต 2.ออก)

ต้ังคาเซิรฟเวอรการพิมพ
กลับไปเปนคาเร่ิมตนจาก
โรงงาน เชน รหัสผานและ
ขอมูลเลขท่ีอยูไอพี

3.Address&Fax 
(ทีอ่ยูและโทรสาร)

1.Reset 2.Exit 
(1.รีเซ็ต 2.ออก)

ลบหมายเลขโทรดวนและ
โทรสารท่ีจัดเก็บไวท้ังหมด, 
เรียกคืนขอมูลประจําเคร่ือง, 
รายการโทรดวน, รายงาน
การตรวจสอบความถูกตอง
การสงสัญญาณ และบันทึก
โทรสารกลับไปเปนคาเร่ิมตน
จากโรงงาน

4.All Settings 
(การต้ังคา
ทั้งหมด)

1.Reset 2.Exit 
(1.รีเซ็ต 2.ออก)

ต้ังคาการต้ังคาเคร่ืองกลับไป
เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

0.Local Language 
(ภาษาทองถิ่น)
(ข้ึนอยูกับประเทศ
ของคุณ)

— (เลือกภาษาท่ีคุณ
ตองการใช)

อนุญาตใหคุณเปล่ียนภาษา
จอ LCD เปนภาษาของ
ประเทศคุณ

ดูท่ี 

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

— — — Standard 
(มาตรฐาน)*

Fine (ละเอียด)

S.Fine 
(ละเอียดมาก)

Photo (ภาพถาย)

ต้ังคาความละเอียดสําหรับ
โทรสารสงออก

ดูท่ี 

 uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

 uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

 uu คูมือการติดต้ังเคร่ืองอยางงาย

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู
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C

Copy Options (ตัวเลือกการทําสําเนา) ( ) C

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

Quality 
(คุณภาพ)

— — Normal 
(ธรรมดา)*

Best (ดีท่ีสุด)

เลือกความละเอียดสําเนา
สําหรับสําเนาถัดไป

ดูท่ี 

Enlarge/Reduce 
(เพ่ิมขนาด/
ลดขนาด)

— — Fit to Page 
(การยอใหพอดีหนา)

Custom
(25-400%) 
(กําหนดเอง 
(25-400%))

198% 10x15cm i A4

186% 10x15cm iLTR

141% A5iA4

100%*

97% LTRiA4

93% A4iLTR

83% LGLiA4

69% A4iA5

47% A4i10x15cm

คุณสามารถเลือกอัตราสวน
การขยาย/ลด สําหรับสําเนา
ถัดไป

Paper Type 
(ชนิดกระดาษ)

— — Plain Paper 
(กระดาษ
ธรรมดา)*

Inkjet Paper 
(กระดาษอิงคเจ็ท)

Brother BP71

Other Glossy 
(กระดาษเคลือบมัน
อื่นๆ)

Transparency 
(แผนใส)

เลือกชนิดของกระดาษท่ีตรง
กับกระดาษท่ีอยูในถาด

48

Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

— — A4*

A5

10(W)x15(H)cm

Letter

Legal

เลือกขนาดกระดาษท่ีตรงกับ
กระดาษท่ีอยูในถาด (Legal 
สามารถใชไดในบางประเทศ
เทาน้ัน)

48

 uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู
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Density 
(ความเขม)

— — -onnnn+

-nonnn+

-nnonn+*

-nnnon+

-nnnno+

ปรับความเขมของสําเนา ดูท่ี 

Stack/Sort 
(จัดกอง/
เรียงชุด)

— — Stack (การเรียง
กระดาษ)*

Sort (เรียง)

คุณสามารถเลือกวาจะ
จัดเรียงหรือกองซอนสําเนา
แบบหลายชุด

Page Layout 
(จัดรูปแบบหนา)

— — Off(1in1) 
(ปด (1 ใน 1))*

2in1(P)

2in1(L)

2in1(ID)

4in1(P)

4in1(L)

Poster(3x3) 
(โปสเตอร (3x3))

คุณสามารถทําสําเนาแบบ 
N in 1 (การจัดหนากระดาษ
ในหนาเดียว) หรือโปสเตอร

No. of Copies 
(จํานวนสําเนา)

— — — คุณสามารถปอนจํานวน
สําเนาท่ีคุณตองการทําได

47

Remove Bkg. Clr 
(กําจัดสีพ้ืนหลัง)

— — Off (ปด)*

Low (ตํ่า)

Medium (กลาง)

High (สูง)

เปล่ียนแปลงปริมาณสี
พื้นหลังท่ีถูกนําออก

ดูท่ี 

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

 uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู
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C

SCAN (สแกน) ( ) C

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

Scan to E-mail 
(สแกนไปยงัอีเมล)

Set Options 
(ต้ังคาตัวเลือก)

— Off (ปด)*

On (เปด)

ถาคุณตองการใชแผง
ควบคุมเพื่อเปล่ียนการต้ังคา
ของเคร่ือง เลือก On (เปด)

ดูท่ี 

การต้ังคาดานลางจะปรากฏข้ึนเมื่อเลือก On (เปด) ใน Set Options (ต้ังคาตัวเลือก)

Scan Type 
(ชนิดการสแกน)

— Colour (สี)*

Black and White 
(สีขาวดํา)

คุณสามารถเลือกชนิดการ
สแกนสําหรับเอกสาร
ของคุณ

Resolution 
(ความละเอียด)

— 100dpi

200dpi*

300dpi

600dpi

คุณสามารถเลือกความ
ละเอียดการสแกนสําหรับ
เอกสารของคุณ

File Type 
(ชนิดไฟล)

— (เมื่อคุณเลือก
ตัวเลือกสีในการต้ัง
คาชนิดการสแกน)

PDF*

JPEG

(เมื่อคุณเลือก
ตัวเลือกขาวดําใน
การต้ังคาชนิดการ
สแกน)

PDF*

TIFF

คุณสามารถเลือกชนิดไฟล
สําหรับเอกสารของคุณ

Scan Size 
(ขนาดสแกน)

— A4*

A5

10x15cm

Business Card 
(นามบัตร)

Letter

Legal

คุณสามารถเลือกขนาดการ
สแกนสําหรับเอกสาร
ของคุณ

(Legal สามารถใชไดในบาง
ประเทศเทาน้ัน)

Remove Bkg. Clr 
(กําจัดสีพ้ืนหลัง)

— Off (ปด)*

Low (ตํ่า)

Medium (กลาง)

High (สูง)

เปล่ียนแปลงปริมาณสี
พื้นหลังท่ีถูกนําออก

 uu คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู
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Scan to Image 
(สแกนไปยังภาพ)

Set Options 
(ต้ังคาตัวเลือก)

— Off (ปด)*

On (เปด)

ถาคุณตองการใชแผง
ควบคุมเพื่อเปล่ียนการต้ังคา
ของเคร่ือง เลือก On (เปด)

ดูท่ี 

การต้ังคาดานลางจะปรากฏข้ึนเมื่อเลือก On (เปด) ใน Set Options (ต้ังคาตัวเลือก)

Scan Type 
(ชนิดการสแกน)

— Colour (สี)*

Black and White 
(สีขาวดํา)

คุณสามารถเลือกชนิดการ
สแกนสําหรับเอกสาร
ของคุณ

Resolution 
(ความละเอียด)

— 100dpi

200dpi*

300dpi

600dpi

คุณสามารถเลือกความ
ละเอียดการสแกนสําหรับ
เอกสารของคุณ

File Type 
(ชนิดไฟล)

— (เมื่อคุณเลือก
ตัวเลือกสีในการ
ต้ังคาชนิดการ
สแกน)

PDF*

JPEG

(เมื่อคุณเลือก
ตัวเลือกขาวดําใน
การต้ังคาชนิดการ
สแกน)

PDF*

TIFF

คุณสามารถเลือกชนิดไฟล
สําหรับเอกสารของคุณ

Scan Size 
(ขนาดสแกน)

— A4*

A5

10x15cm

Business Card 
(นามบัตร)

Letter

Legal

คุณสามารถเลือกขนาดการ
สแกนสําหรับเอกสาร
ของคุณ

(Legal สามารถใชไดในบาง
ประเทศเทาน้ัน)

Remove Bkg. Clr 
(กําจัดสีพ้ืนหลัง)

— Off (ปด)*

Low (ตํ่า)

Medium (กลาง)

High (สูง)

เปล่ียนแปลงปริมาณสี
พื้นหลังท่ีถูกนําออก

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

 uu คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู
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C

Scan to OCR 
(สแกนไปยัง 
OCR)

(สามารถใชไดหลัง
จากดาวนโหลด 
Presto! 
PageManager 
สําหรับผูใช
แม็คอินทอช ดูท่ี 
การเขาใชงานการ 
สนับสนุนจาก 
Brother 
(แม็คอินทอช) 
uu หนา 5)

Set Options 
(ต้ังคาตัวเลือก)

— Off (ปด)*

On (เปด)

ถาคุณตองการใชแผง
ควบคุมเพื่อเปล่ียนการต้ังคา
ของเคร่ือง เลือก On (เปด)

ดูท่ี 

การต้ังคาดานลางจะปรากฏข้ึนเมื่อเลือก On (เปด) ใน Set Options (ต้ังคาตัวเลือก)

Scan Type 
(ชนิดการสแกน)

— Colour (สี)

Black and White 
(สีขาวดํา)*

คุณสามารถเลือกชนิดการ
สแกนสําหรับเอกสาร
ของคุณ

Resolution 
(ความละเอียด)

— 100dpi

200dpi*

300dpi

600dpi

คุณสามารถเลือกความ
ละเอียดการสแกนสําหรับ
เอกสารของคุณ

File Type 
(ชนิดไฟล)

— Text 
(ตัวอักษร)*

HTML

RTF

คุณสามารถเลือกชนิดไฟล
สําหรับเอกสารของคุณ

Scan Size 
(ขนาดสแกน)

— A4*

A5

10x15cm

Business Card 
(นามบัตร)

Letter

Legal

คุณสามารถเลือกขนาดการ
สแกนสําหรับเอกสาร
ของคุณ

(Legal สามารถใชไดในบาง
ประเทศเทาน้ัน)

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

 uu คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู
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Scan to File 
(สแกนไปยังไฟล)

Set Options 
(ต้ังคาตัวเลือก)

— Off (ปด)*

On (เปด)

ถาคุณตองการใชแผง
ควบคุมเพื่อเปล่ียนการต้ังคา
ของเคร่ือง เลือก On (เปด)

ดูท่ี 

การต้ังคาดานลางจะปรากฏข้ึนเมื่อเลือก On (เปด) ใน Set Options (ต้ังคาตัวเลือก)

Scan Type 
(ชนิดการสแกน)

— Colour (สี)*

Black and White 
(สีขาวดํา)

คุณสามารถเลือกชนิดการ
สแกนสําหรับเอกสาร
ของคุณ

Resolution 
(ความละเอียด)

— 100dpi

200dpi*

300dpi

600dpi

คุณสามารถเลือกความ
ละเอียดการสแกนสําหรับ
เอกสารของคุณ

File Type 
(ชนิดไฟล)

— (เมื่อคุณเลือกตัว
เลือกสีในการต้ังคา
ชนิดการสแกน)

PDF*

JPEG

(เมื่อคุณเลือก
ตัวเลือกขาวดํา
ในการต้ังคาชนิด
การสแกน)

PDF*

TIFF

คุณสามารถเลือกชนิดไฟล
สําหรับเอกสารของคุณ

Scan Size 
(ขนาดสแกน)

— A4*

A5

10x15cm

Business Card 
(นามบัตร)

Letter

Legal

คุณสามารถเลือกขนาดการ
สแกนสําหรับเอกสาร
ของคุณ

(Legal สามารถใชไดในบาง
ประเทศเทาน้ัน)

Remove Bkg. Clr 
(กําจัดสีพ้ืนหลัง)

— Off (ปด)*

Low (ตํ่า)

Medium (กลาง)

High (สูง)

เปล่ียนแปลงปริมาณสี
พื้นหลังท่ีถูกนําออก

Web Service 
(เว็บเซอรวิส)

(ปรากฏข้ึนเมื่อคุณ
ติดต้ังเว็บเซอรวิส
การสแกน ซ่ึงจะ
แสดงใน 
Windows® 
Explorer ใน
คอมพิวเตอร
ของคุณ)

Scan (สแกน) — — คุณสามารถสแกนขอมูลโดย
ใชโพรโทคอลเว็บเซอรวิสScan for E-mail 

(สแกนสาํหรบัอีเมล)
— —

Scan for Fax 
(สแกนสําหรับ
โทรสาร)

— —

Scan for Print 
(สแกนสําหรับ
พิมพ)

— —

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

 uu คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู
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C

 (Address Book (สมุดที่อยู)) C

ระดับ1 ระดับ2 ระดับ3 ตัวเลือก คําอธิบาย หนา

Search (คนหา) — — — คุณสามารถต้ังคาการตอ
หมายเลขโดยการกดเพียง
สองสามปุม

44

Set Speed Dial 
(ต้ังคาโทรดวน)

— — — จัดเก็บหมายเลขโทรดวน, 
ดังน้ันคุณสามารถตอ
หมายเลขโดยการกดเพียง
สองสามปุม (และ 
Start (เริ่ม))

45

Setup Groups 
(กลุมการต้ังคา)

— — — ต้ังคาหมายเลขสําหรับการ
กระจายสัญญาณ

ดูท่ี 

 uu คูมือข้ันสูงสําหรับผูใช

การต้ังคาเร่ิมตนจะแสดงเปนตัวหนาและมีเคร่ืองหมายดอกจันกํากับอยู
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การใสขอความ C

ขณะตั้งคาตวัเลือกเมนู เชน การตัง้คาขอมูลประจําเครื่อง คณุจําเปนตองพิมพตัวอกัษรขอความไปในเครื่อง 
แปนกดหมายเลขสวนมากมีตัวอักษรสามหรอืส่ีตัว พิมพอยูบนปุม ปุม 0, # และ l ถูกใชสําหรับอักขระพิเศษ

กดปุมแปนกดหมายเลขท่ีเหมาะสมตามจํานวนครัง้ท ี่แสดงในตารางอางอิงน้ีเพื่อเขาใชงานตวัอักษรท่ีคุณ
ตองการ

ชองวางสําหรับแทรก C

ถาตองการเวนวรรคในหมายเลขโทรสาร กด c หน่ึงครัง้ระหวางตัวเลข ถาตองการเวนวรรคในช่ือ ใหกด c 
สองครั้งระหวางตัวอักษร

หมายเหตุ
ตัวอักษรท่ีมีอยูอาจแตกตางกนัไป ท้ังน้ีข้ึนอยูกับประเทศของคุณ

 

การแกไข C

ถาคุณใสตัวอักษรไมถูกตอง และคุณตองการเปล ่ียนตัวอักษรน้ัน กด d เพื่อเลื่อนเคอรเซอรไปใตตัวอักษร
ท่ีผิด และจากน้ันกด Clear (ลาง) ใสตวัอกัษรท่ีถูกตอง คุณยังสามารถใชเคอรเซอรเพื่อกลับไปและ
ใสอักษรได

กด Clear (ลาง) สําหรับแตละตวัอักษรท่ีคณุตองการจะลบ

การปอนตัวอักษรซ้ํา C

ถาคุณตองการปอนตัวอักษรซ่ึงอยูบนปุมเดยีวกนักับอักษรกอนหนาน้ี ใหกด c เพื่อเลือ่นเคอรเซอร
ไปดานขวากอนท่ีจะกดปุมอีกครั้ง

กดปุม หน่ึงครัง้ สองครัง้ สามครั้ง สี่ครั้ง หาครัง้

2 A B C 2 A

3 D E F 3 D

4 G H I 4 G

5 J K L 5 J

6 M N O 6 M

7 P Q R S 7

8 T U V 8 T

9 W X Y Z 9
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C

ตัวอักษรแบบพิเศษและสัญลักษณ C

กด l, # หรือ 0 ซํ้าๆ จนกระท่ังคณุเห็นตวัอักษรพิเศษ หรือสัญลักษณท่ีคณุตองการ

กด l สําหรบั (เวนวรรค) ! " # $ % & ' ( )  + , - . / m

กด # สําหรบั : ; < = > ? @ [ ] ^ _

กด 0 สําหรบั Ä Ë Ö Ü À Ç È É 0
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D
ขอมูลท่ัวไป D

หมายเหตุ
บทน้ีแสดงคําอธิบายสรุปขอกําหนดของเครือ่ง สําหร ับขอกําหนดเพิ่มเตมิ เขาไปท่ี 
http://www.brother.com/

 

1 ตรวจวัดขณะท่ีเคร่ืองเชื่อมตออยูกับอินเตอร เฟส USB ปริมาณการใชไฟฟาจะแตกตางกันเล็กนอยตามลักษณะการใชงานหรือ
การเส่ือมสภาพของชิ้นสวน

2 เมื่อใช ADF, ความละเอียด: มาตรฐาน / เอกสาร: รูปแบบท ี่พิมพ ISO/IEC 24712
3 ตรวจวัดตามมาตรฐาน IEC 62301 Edition 2.0
4 แมวาจะปดเคร่ืองแลวก็ตาม เคร่ืองจะเปดเองโดยอัตโนมัติเปนระยะๆ สําหรับการบํารุงรักษาหัวพิมพ และจากน้ันจะปดเอง

ขอกําหนด D

ประเภทเคร่ืองพิมพ อิงคเจ็ท

หัวพิมพ ขาวดํา:

สี:

Piezo ท่ีมี 210 หัวฉีด  1

Piezo ท่ีมี 70 หัวฉีด  3

ความจุของหนวยความจํา 64 MB

หนาจอแสดงผลแบบ LCD 
(จอแสดงผลแบบผลึกเหลว)

16 ตัวอักษร  1 บรรทัด

แหลงพลังงาน AC 220 ถึง 240V 50/60Hz

ปริมาณการใชไฟฟา 1 โหมดการทําสําเนา: ประมาณ 16 W 2

โหมดพรอม: ประมาณ 3 W 3

โหมดพัก: ประมาณ 1.1 W 3

ปด: ประมาณ 0.2 W 3 4

http://www.brother.com/
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1 สัญญาณรบกวนข้ึนอยูกับสภาพการพิมพ

ขนาด  

น้ําหนัก 8.3 กก.

ระดับเสียงรบกวน ความดันเสียง

ปฏิบัตกิาร: 50 dB(A) (สูงสุด) 1

อุณหภูมิ ปฏิบัตกิาร:

คุณภาพการพิมพดท่ีีสุด:

10 ถึง 35 C

20 ถึง 33 C

ความชื้น ปฏิบัตกิาร:

คุณภาพการพิมพดท่ีีสุด:

20 ถึง 80% (ไมมีการควบแนน)

20 ถึง 80% (ไมมีการควบแนน)

ADF (ถาดปอน
เอกสารอัตโนมัติ)

สูงสุด 20 หนา

กระดาษ: 80 แกรม ขนาด A4 หรอื Letter

ขนาดเอกสาร ความกวางของ ADF (ถาดปอนเอกสารอตัโนมตัิ): 148 มม. ถึง 215.9 มม.

ความยาวของ ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ): 148 มม. ถึง 355.6 มม.

ความกวางของกระจกสแกนเนอร: สูงสุด 215.9 มม.

ความยาวของกระจกสแกนเนอร: สูงสุด 297 มม.

180 มม.

435 มม.

374 มม.

471 มม.
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สือ่สิง่พมิพ D

1 สําหรับกระดาษเคลือบมันหรือแผนใส ใหนํากระดาษท ี่พิมพแลวออกจากถาดรองรับกระดาษออกทันทีหลังจากออกจากเคร่ืองพิมพ
เพื่อหลีกเล่ียงการติดกัน

2 ใชแผนใสท่ีแนะนําใหใชสําหรับการพิมพอิงคเจ็ทเทาน้ัน
3 ดูท่ี ชนิดและขนาดกระดาษสําหรับแตละการใชงาน uu หนา 19
4 สามารถใชไดบางประเทศเทาน้ัน

การใสกระดาษ ถาดใสกระดาษ D

 ชนิดของกระดาษ:

กระดาษธรรมดา, กระดาษอิงคเจ็ท (กระดาษเคลือบ), 
กระดาษเคลือบมัน 1 และแผนใส 1 2

 ขนาดกระดาษ 3:

A4, Legal 4, , Executive, Letter, JIS B5 4, A5, A6, ซองจดหมาย (Com-10, 
DL, C5, Monarch), ภาพถาย (10  15 ซม.), ภาพถาย 2L (13  18 ซม.) 
และแผนดัชนี (127  203 มม.)

ความกวาง: 98 มม. - 215.9 มม.

ความยาว: 148 มม. - 355.6 มม.

สําหรบัขอมูลเพิ่มเติม ดท่ีู นํ้าหนัก ความหนา และความจุกระดาษ uu หนา 19

 ความจุของถาดใสกระดาษสูงสุด: 

กระดาษธรรมดา 80 แกรม ประมาณ 100 แผน

กระดาษออก สูงสุด 50 แผน 80 แกรม กระดาษธรรมดา (สงพิมพแบบหงายหนาไปยังถาด
รองรับกระดาษออก) 1
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โทรสาร D

1 “หนา” หมายถึง “แผนภูมิการทดสอบ ITU-T #1” (จดหมายทางธุรกิจท่ัวไป ความละเอียดมาตรฐาน รหัส MMR) ขอกําหนดและ
วัสดุการพิมพอาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงลวงหนา

การทํางานที่เขากันได ITU-T Group 3

ความเร็วของโมเด็ม พิมพถอยหลังอัตโนมัติ

14,400 bps 

ความกวางในการสแกน ADF: 208 มม. (A4)

กระจกสแกนเนอร: 204 มม. (A4)

ความกวางในการพิมพ 204 มม. (A4)

Greyscale (ภาพสีเทา) ขาวดํา: 8 บิต (256 ระดับ)

สี: 24 บิต (8 บิตตอสี/ 256 ระดับ)

ความละเอียด ขนาดมาตรฐาน

203  98 dpi (ขาวดํา)

203  196 dpi (สี)

ละเอยีด

203  196 dpi (ขาวดํา/สี)

ละเอยีดพิเศษ

203  392 dpi (ขาวดํา)

ภาพถาย

203  196 dpi (ขาวดํา)

โทรดวน 40 สถานี

กลุม สูงสุด 6

การกระจายสัญญาณ 90 (40 โทรดวน/50 กดหมายเลขเอง) 

การหมุนทวนหมายเลขโทรซ้ํา
อัตโนมัติ

3 ครั้งทุก 5 นาที

การสงสัญญาณของ
หนวยความจํา

สูงสุด 170 1 หนา

การรับขอมูลเม่ือกระดาษหมด สูงสุด 170 1 หนา
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สําเนา D

1 เมื่อทําสําเนาบนกระดาษขนาด A4

สี/ขาวดํา ใช/ใช

ความกวางสําเนา 204 มม. 1

สําเนาหลายชุด ซอน/เรียงไดสูงสุด 99 หนา

เพ่ิมขนาด/ลดขนาด 25% ถึง 400% (เพิ่มครั้งละ 1%)

ความละเอียด พิมพไดสูงสุด 1200  2400 dpi
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สแกนเนอร D

1 Windows® XP ในคูมือผูใชเลมน้ีรวมถึง Windows® XP Home Edition, Windows® XP Professional และ Windows® XP 
Professional x64 Edition

2 สแกนสูงสุด 1200  1200 dpi เมื่อใชไดรเวอร WIA สําหรับ Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7 และ Windows® 8 
(ความละเอียดสูงสุด 19200  19200 dpi สามารถเลือกไดโดยใชโปรแกรมอรรถประโยชนของสแกนเนอรของ Brother)

สี/ขาวดํา ใช/ใช

เปนไปตามมาตรฐาน 
TWAIN

ใช (Windows® XP 1/Windows Vista®/Windows® 7/Windows® 8)

(Mac OS X v10.6.8, 10.7.x, 10.8.x)

เปนไปตามมาตรฐาน WIA ใช (Windows® XP 1/Windows Vista®/Windows® 7/Windows® 8)

เปนไปตามมาตรฐาน ICA ใช (Mac OS X v10.6.8, 10.7.x, 10.8.x )

ความลึกของสี การประมวลผลสี 30 บิต (อินพุต)

การประมวลผลสี 24 บิต (เอาทพุต) / 256 ระดับตอสี

Greyscale (ภาพสีเทา) การประมวลผลสี 10 บิต (อินพุต)

การประมวลผลสี 8 บิต (เอาทพุต) / 256 ระดับตอสี

ความละเอียด สูงสุด 19200  19200 dpi (เช่ือมตอ) 2

สูงสุด 1200  2400 dpi (ออพตคิอล) (กระจกสแกนเนอร)

สูงสุด 1200  600 dpi (ออพติคอล) (ADF)

ความกวางและความยาว
ในการสแกน

(กระจกสแกนเนอร)

ความกวาง: สูงสุด 213.9 มม.

ความยาว: สูงสุด 295 มม.

(ADF)

ความกวาง: สูงสุด 213.9 มม.

ความยาว: สูงสุด 353.6 มม.
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เครื่องพิมพ D

1 เมื่อคุณลักษณะไรขอบถูกต้ังคาเปนเปด
2 ดูท่ี ชนิดและขนาดกระดาษสําหรับแตละการใชงาน uu หนา 19
3 เมื่อพิมพบนกระดาษขนาด A4
4 สําหรับขอกําหนดเพิ่มเติม เขา ไปท่ี http://www.brother.com/

ความละเอียด สูงสุด 1200  6000 dpi

ความกวางในการพิมพ 3 204 มม. [210 มม. (ไรขอบ) 1]

ไรขอบ 2 A4, Letter, A6, ภาพถาย (10  15 ซม.), แผนดชันี 
(127  203 มม.), ภาพถาย 2L (13  18 ซม.)

ความเร็วในการพิมพ 4

http://www.brother.com/
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อินเตอรเฟส D

1 เคร่ืองพิมพของคุณมีอินเตอรเฟส USB 2.0 ความเร็วส ูง เคร่ืองพิมพสามารถเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรท่ีมีอินเตอรเฟส USB 1.1
2 ไมสนับสนุนพอรต USB ของผูผลิตอื่น

USB 1 2 สายอินเตอรเฟส USB 2.0 ท่ียาวไมเกนิ 2 เมตร

LAN แบบไรสาย IEEE 802.11b/g/n (โหมดโครงสรางพ้ืนฐาน/Ad-hoc)
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เครือขาย D

หมายเหตุ
สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัขอกําหนดเครอืขาย uu คูมือซอฟตแวร และคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผูใช

 

คณุสามารถเช่ือมตอเครื่องของคุณเขากับเครือขายสําหรับการพิมพผานเครอืขาย, การสแกนผานเครือขาย, 
การสง PC-FAX, การรับ PC-FAX (เฉพาะ Windows® เทาน้ัน) และการตั้งคาระยะไกล 1 ซอฟตแวร
การจัดการเครอืขาย Brother BRAdmin Light 2 มใีหมาดวย

1 ดูท่ี ขอกําหนดคอมพิวเตอร uu หนา 125
2 (Windows®) หากคุณตองการจัดการเคร่ืองพิมพข้ันสูง ใหใชเวอรชั่นโปรแกรมอรรถประโยชน Brother BRAdmin Professional 

ลาสุดท่ีดาวนโหลดไดจาก http://solutions.brother.com/
(แม็คอินทอช) Brother BRAdmin Light ลาสุดดาวนโหลดไดจาก http://solutions.brother.com/

ความปลอดภัยเครือขาย
แบบไรสาย

SSID (32 ตัวอักษร), WEP 64/128 บิต, WPA-PSK (TKIP/AES), 
WPA2-PSK (AES)

โปรแกรมอรรถประโยชน
สนับสนุนการตั้งคาแบบ
ไรสาย

AOSS™ ใช

WPS ใช

http://solutions.brother.com/
http://solutions.brother.com/
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D

ขอกําหนดคอมพิวเตอร D

ระบบปฏิบัติการและฟงกชั่นซอฟตแวรท่ีสนับสนุน

ระบบคอมพิวเตอรและ
เวอรชั่นระบบปฏิบัติการ

อินเตอรเฟส PC
หนวย

ประมวลผล

พ้ืนท่ีฮารดดิสก
ท่ีจะติดตัง้

USB 2
สัญญาณ
ไรสาย 
802.11b/g/n

สําหรับ
ไดรเวอร

สําหรับ
แอพพลิเคชั่น 
(รวมไดรเวอร)

ระบบ
ปฏิบัติการ 
Windows®

Windows® XP 
Home 1 4

Windows® XP 
Professional 1 4

การพิมพ

PC Fax 3

การสแกน

หนวย
ประมวลผล 
32 บิต (x86) 
หรือ 64 บิต 
(x64)

150 MB 1 GB

Windows Vista® 1 4 500 MB 1.3 GB

Windows® 7 1 4

Windows® 8 1 4

650 MB

Windows Server® 
2003

Windows Server® 
2003 R2

Windows Server® 
2008

N/A การพิมพ 50 MB N/A

Windows Server® 
2008 R2

Windows Server® 
2012

หนวย
ประมวลผล 
64 บิต (x64)

ระบบ
ปฏิบัติการ
แม็คอินทอช

Mac OS X v10.6.8

OS X v10.7.x

OS X v10.8.x

การพิมพ

PC Fax (สง) 3

การสแกน

Intel® 
Processor

80 MB 550 MB

เง่ือนไข:
1 สําหรับ WIA, ความละเอียด 1200 x 1200 การใช

โปรแกรมอรรถประโยชนของสแกนเนอรของ Brother 
จะชวยใหใชความละเอียดไดสูงสุด 
19200  19200 dpi

2 ไมสนับสนุนพอรต USB ของผูผลิตอื่น
3 PC Fax รองรับเอกสารขาวดําเทาน้ัน
4 PaperPort™ 12SE รองรับ Windows® XP Home 

(SP3 หรือสูงกวา), XP Professional (SP3 
หรือสูงกวา), XP Professional x64 Edition (SP2 
หรือสูงกวา), Windows Vista® (SP2 หรือสูงกวา), 

Windows® 7 และ Windows® 8

สําหรับการปรับปรุงไดรเวอรลาสุด เขาไปที่ 
http://solutions.brother.com/

เคร่ืองหมายการคา ยี่หอและชื่อผลิตภัณฑทั้งหมดเปน
ทรัพยสินของบริษัทที่เกี่ยวของ

http://solutions.brother.com/
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วัสดสุิ้นเปลอืง D

น้ําหมึก เครือ่งใชตลับหมึกสีดํา เหลือง ฟา ชมพูซ่ึงแยกตางหากจากช้ินสวน
หัวพิมพ

อายุการใชงาน
ของตลับหมึก

ครั้งแรกท่ีคณุตดิตั้งชุดตลับหมึก เครื่องจะใช นํ้าหมึกจํานวนหน่ึงเพื่อเติม
ทอสงนํ้าหมึกเพื่อใหงานพิมพมีคุณภาพสูง ข้ันตอนน้ีจะเกิดข้ึนเพียง
หน่ึงครั้ง หลังจากเสร็จส้ินกระบวนการ ตลับหมึกท่ีมาพรอมกับเครือ่ง
จะมีหมึกต่ํากวาตลบัหมึกมาตรฐาน (75 %) สําหรับตลับหมึกตอไปน้ี 
คณุสามารถพิมพจํานวนหนาไดตามท่ีกําหนด

การเปลี่ยนวัสดุการพิมพ <สีดําความจุสูงพิเศษ> LC539XLBK 
<สีเหลอืงความจสูุงพิเศษ> LC535XLY 
<สีฟาความจุสูงพิเศษ> LC535XLC 
<สีชมพูความจุสูงพิเศษ> LC535XLM

ดํา - ประมาณ 2,400 หนา 1

เหลือง, ฟาและชมพู - ประมาณ 1,300 หนา 1

1 จํานวนหนาท่ีสามารถทําการพิมพไดโดยประมาณตามมาตรฐาน ISO/IEC 24711

สําหรับขอมูลเพิ่มเต ิมเกี่ยวกับการเปลี่ยนวัสดุการพิมพ เขาไปท่ี 
http://www.brother.com/pageyield/

Innobella™ คืออะไร?

Innobella™ เปนกลุมวัสดุส้ินเปลอืงของแทท่ีผลิตโดย Brother ช่ือ 
Innobella™ มาจากคําวา “Innovation” (นวัตกรรม) และ “Bella” (หมายถึง 
“สวยงาม” ในภาษาอิตาลี) และแสดงถึงเทคโนโลยี “นว ัตกรรม” ท่ีให
คุณภาพการพิมพท่ี “สวยงาม” และ “คงทน”

เมื่อคณุพิมพภาพถาย Brother ขอแนะนําใหใชกระดาษพ ิมพภาพถาย
เคลอืบมัน Innobella™ (ซีรีส BP71) เพื่อใหไดคุณภาพสูง งานพิมพ
คุณภาพเยีย่มสามารถทําไดงายข้ึนดวยหมึกและกระดาษ Innobella™

 

http://www.brother.com/pageyield/
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ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) .................20

B
Brother

CreativeCenter .....................................5

C
ControlCenter
ดูคูมือซอฟตแวรและคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผ ูใช

G
Greyscale (ภาพสีเทา) ................... 119, 121

I
Innobella™ ......................................... 126

N
Nuance™ PaperPort™ 12SE
ดูคูมือซอฟตแวรและคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผ ูใช 
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Presto! PageManager

T
TAD (อุปกรณตอบรบัโทรศัพท), 
ภายนอก .......................................... 26, 40
โหมดการรับ ........................................26
การเช่ือมตอ ................................... 40, 41
การบันทึก OGM ...................................41

W
Windows®

ดูคูมือซอฟตแวรและคูมือเน็ทเวิรคสําหรับผ ูใช

ก
กระดาษ ......................................... 17, 118
การบรรจุ ....................................... 11, 14
การบรรจุซองจดหมาย ............................14

ขนาด .................................................17
ขนาดเอกสาร .......................................20
ความจ ุ ................................................19
ชนิด .............................................17, 19
บริเวณท่ีสามารถพิมพได .........................16

การแกไขปญหา
กระดาษติด ..........................................75
ขอความแจงการบํารงุรักษาบนจอ LCD ......66
ขอความแสดงความผิดพลาดบนจอ LCD ....66
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สายโทรศพัทหรือการเช่ือมตอโทรศัพท ...88
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เอกสารติด ........................................74

เอกสารตดิ ...........................................74
การชะลอการเรียกสาย, การตัง้คา ................28
การเช่ือมตอ
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(เครื่องตอบรับโทรศัพท) ...................40, 41
โทรศพัทภายนอก .................................42

การเช่ือมตอระบบตูสาขา (PABX) ................41
การตรวจจับโทรสาร .................................29
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ดคููมือซอฟตแวรและคูมือเน็ทเวิรคสําหรบัผ ูใช

การทําความสะอาด
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หัวพิมพ ..............................................61

การบํารุงรักษา, ตามปกติ
การเปลี่ยนตลับหมึก ..............................57
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การหยุดช่ัวคราว ...................................45
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สําเนา .............................................. 120
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การสง ................................................ 23
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เปลี่ยนขนาดกระจกสแกนเนอร .............. 24
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สงสัญญาณ ...................................... 25
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