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คุณสามารถใช
คุณลักษณะตอไปน้ี!
การจัดการกระดาษอเนกประสงค
ที่มีความจุสูง

คณุสามารถบรรจกุระดาษลงในถาดไดหลากหลาย
ชนิด ยงัสามารถพมิพกระดาษขนาด A3 หรอื Ledger 
ไดอยางตอเนือ่ง ถาคณุเลอืกการเลอืกอตัโนมตัใิน
ไดรเวอรเครือ่งพมิพ ถาดทีบ่รรจขุนาดกระดาษที่
ถกูตองจะถกูเลอืกโดยอตัโนมตัใินระหวางการพมิพ 
(การบรรจุกระดาษ uu หนา 9)
 

1 ชองปอนเอกสารดวยมือ - - - - 1 แผน
2 ถาดปอนกระดาษอเนกประสงค (ถาด MP) 

- - - - - - - - - - - 80 แผน
3 ถาด 1 

- - - - - - - - - 250 แผน / สงูสดุ A3 หรือ Ledger
4 ถาด 2 

- - - - - - - - - 250 แผน / สงูสดุ A3 หรือ Ledger

การเชื่อมตอกับโทรศัพท
เคล่ือนที่

การเชื่อมตอกับเว็บไซต / 
แอพพลิเคชั่นของ Brother

เพิ่มทางลัด

ใช Brother iPrint&Scan เพื่อพิมพและสแกน
ภาพและไฟลจากอปุกรณเคลื่อนท่ี

(uu Mobile Print/Scan Guide for 
Brother iPrint&Scan (คาํแนะนํา
การใชงานการพิมพ/การสแกนผาน
มือถือสําหรบั Brother iPrint&Scan) 
ไดท่ี 
solutions.brother.com/manuals)
 

3

4
2

1

250

250
80

1

สแกนและอัพโหลดภาพและไฟลจากเครื่องของ
คุณไปยังเว็บเซอรวิสยอดนิยมไดโดยตรง ดึงและ
แปลงขอมูลโดยตรงจากเครื่องของคุณ โดยไม
ตองใชคอมพิวเตอร

(uu Web Connect Guide 
(คูมือการเช่ือมตอกับเว็บไซต) ไดท่ี 
solutions.brother.com/manuals)
 

การพิมพ การสแกน

 

บันทึกการตั้งคาท่ีคุณใชบอยท่ีสุด
เปนทางลดั

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน ไดท่ี 
solutions.brother.com/manuals)

solutions.brother.com/manuals
solutions.brother.com/manuals
solutions.brother.com/manuals
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คูมือผูใชและวิธีคนหาคูมือผูใช

1 เขาไปท่ี solutions.brother.com/manuals

คูมือ สิ่งท่ีอยูในคูมือ คนหาคูมือ

Product Safety Guide
(คูมือเกี่ยวกับความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ)

อานคูมือน้ีกอน โปรดอานคําแนะนําเพ่ือความปลอดภัย
กอนต้ังคาเคร่ืองของคุณ อานคูมือน้ีสําหรับเคร่ืองหมาย
การคาและขอจํากัดทางกฎหมาย

เอกสาร / ในกลอง

คูมือการติดตั้งเครื่องอยางงาย ทําตามคําแนะนําเพ่ือต้ังคาเคร่ืองของคุณ และติดต้ัง
ไดรเวอรและซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและประเภทการ
เชื่อมตอที่คุณใชงาน

เอกสาร / ในกลอง

คูมือข้ันพ้ืนฐานสําหรับผูใช เรียนรูการทํางานของโทรสาร สําเนา สแกน และ 
PhotoCapture Center รวมถึงการบํารุงรักษาเคร่ืองข้ัน
พ้ืนฐาน อานคําแนะนําวิธีการแกไข

เอกสาร / ในกลอง

คูมือผูใชแบบออนไลน คูมือ HTML (เว็บ) รวมเน้ือหาของคูมือข้ันพ้ืนฐาน
สําหรับผูใช และขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการต ั้งคาและ
การทํางานของเคร่ือง คุณลักษณะความปลอดภัย 
คําแนะนําวิธีการแกไข และคําแนะนําเกี่ยวกับการบํารุง
รักษา

นอกจากน้ียังมีขอมูลเกี่ยวกับ PC-Print, สแกน, สําเนา, 
โทรสาร (รุน MFC เทาน้ัน) และการทํางานของ 
PhotoCapture Center และ Brother ControlCenter 
รวมถึงขอมูลที่มีประโยชนเกี่ยวกับการใชเคร ื่องบน
เครือขาย

HTML / แผนซีดีรอม 
(Windows®) / 
Brother Solutions 
Center 1 
(แม็คอินทอช)

Web Connect Guide
(คูมือการเชื่อมตอกบัเว็บไซต)

คูมือน้ีมีขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับการเขาใชงาน
บริการอินเทอรเน็ตจากเคร่ือง Brother รวมถึงการ
ดาวนโหลดภาพ การพิมพขอมูล และการอัพโหลดไฟล 
ไปยังบริการอนิเทอรเน็ตไดโดยตรง

ไฟล PDF / Brother 
Solutions Center 1

AirPrint Guide (คูมือการใช 
งาน AirPrint)

คูมือน้ีมีขอมูลสําหรับการใชงาน AirPrint เพ่ือพิมพจาก 
OS X v10.7.x หรือใหมกวา และ iPhone, iPod touch, 
iPad หรืออุปกรณ iOS อืน่ๆ ของคุณไปยังเคร่ือง 
Brother โดยไมตองติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ไฟล PDF / Brother 
Solutions Center 1

Google Cloud Print Guide 
(คําแนะนําการใชงาน Google 
Cloud Print)

คูมือน้ีมีรายละเอยีดวิธีใชบริการ Google Cloud Print™ 
ในการพิมพผานอินเทอรเน็ต

ไฟล PDF / Brother 
Solutions Center 1

Mobile Print/Scan Guide 
for Brother iPrint&Scan 
(คําแนะนําการใชงานการพิมพ/
การสแกนผานมือถือสําหรับ 
Brother iPrint&Scan)

คูมือน้ีมีขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับการพิมพจาก
อุปกรณเคลื่อนที่ของคุณและการสแกนจากเคร่ือง 
Brother ของคุณไปยังอุปกรณเคลื่อนที่ของคุณขณะ
เชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi®

ไฟล PDF / Brother 
Solutions Center 1

solutions.brother.com/manuals
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คูมือผูใชแบบออนไลน ชวยใหคุณใชประโยชนจาก
เครื่องไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
 ตัวชวยคนหาอยางรวดเรว็!

• กลองคนหา

• ดัชนีชวยคนหาแบบแยกหัวขอ

 ครอบคลุม

• ทุกหัวขอในคูมอืเดียว

 โครงหนาแบบงาย!

• ใหคําแนะนําทีละข้ันตอน

• สรุปคุณลักษณะท่ีดานบนของหนา
 

1 กลองคนหา
2 ดัชนีชวยคนหา
3 สรุปคุณลักษณะ
4 คําแนะนําทีละข้ันตอน

 
วิธีคนหาคูมือผูใชแบบออนไลน

(Windows®) 
คลิก  (เร่ิม) > โปรแกรมทั้งหมด > Brother > Brother Utilities (โปรแกรมอรรถประโยชนของ
บราเดอร) > MFC-XXXX (XXXX คอืช่ือรุนของคณุ) > การสนับสนุน > คูมือสําหรับผูใช

(Windows® 8) 

แตะหรอืคลิก  (Brother Utilities (โปรแกรมอรรถประโยชนของบราเดอร)) > MFC-XXXX (XXXX 
คือช่ือรุนของคุณ) > การสนับสนุน > คูมือสําหรับผูใช

(แม็คอินทอชหรือตัวเลือกอื่นๆ) 
เขาไปท่ี Brother Solutions Center: solutions.brother.com/manuals

1

2

3

4

solutions.brother.com/manuals
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ถาคุณมีคําถามหรือปญหาใดๆ โปรดดูจากคําถามท่ี
พบบอยของรุนของคณุ
 มีหลายวิธีในการคนหา

 แสดงคาํถามท่ีเกี่ยวของสําหรับขอมูลเพิ่มเต ิม

 ไดรับการปรับปรงุเปนประจําตามผลตอบรับจากลกูคา
 

* โฮมเพจของคําถามท่ีพบบอยอาจแตกตางกันไป ท้ังน ี้ข้ึนอยูกับรุนของคุณ

วิธีคนหาคําถามท่ีพบบอย
 

Brother Solutions Center

http://support.brother.com

http://support.brother.com
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1
1

วิธใีชเอกสารคูมือ 1

ขอบคุณท่ีเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ Brother! 
การอานเอกสารคูมือน้ีจะชวยใหคุณใชงานเคร ื่อง
พิมพของคุณไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สัญลักษณและรูปแบบ 1

สัญลักษณและรปูแบบท่ีใชในเอกสารคูมือมีดังน้ี

เก่ียวกับโปรแกรม
อรรถประโยชนของ
บราเดอร (Windows®) 1

Brother Utilities (โปรแกรมอรรถประโยชน
ของบราเดอร) เปนตัวเปดใชแอพพลเิคช่ันท่ีทําให
เขาถึงแอพพลิเคช่ันของบราเดอรท้ังหมดท่ีตดิตั้ง
บนอุปกรณของคุณไดอยางงายดาย

a (Windows® XP, Windows Vista® และ 
Windows® 7)

คลิก  (เร่ิม) > โปรแกรมทั้งหมด > 
Brother > 

 (Brother Utilities (โปรแกรมอรรถ
ประโยชนของบราเดอร))
(Windows® 8)
แตะหรือคลกิ 

 (Brother Utilities (โปรแกรมอรรถ
ประโยชนของบราเดอร)) บนหนาจอเริม่ตน
หรอืเดสกท็อป
(Windows® 8.1)
เลื่อนเมาสของคุณไปท่ีมุมลางซายของ

หนาจอ เร่ิม และคลิก  
(ถาคุณกําลังใชอปุกรณท่ีใชระบบสัมผัส 
ใหลากน้ิวข้ึนจากดานลางของหนาจอ เร่ิม 
เพื่อเขาสูหนาจอ โปรแกรมประยุกต) 
เมื่อหนาจอ โปรแกรมประยุกต ปรากฏข้ึน 
ใหแตะหรือคลิก 

 (Brother Utilities (โปรแกรมอรรถ
ประโยชนของบราเดอร))

b เลือกเครื่องของคณุ
 

c เลือกการทํางานท่ีคณุตองการ

ขอมูลทั่วไป 1

ตัวหนา แบบอักษรตัวหนา แสดงปุมบน
หนาจอคอมพิวเตอร

ตวัเอียง แบบอักษรตัวเอียง เนนประเด็น
สําคัญหรอืแนะนําใหคณุอาน
หัวขอท่ีเกี่ยวของ

Courier 
New

ขอความท่ีอยูในรปูแบบอักษร 
Courier New ใชกับขอความท่ี
แสดงบนหนาจอแสดงผลแบบ 
LCD ระบบสัมผัสของเครื่อง

ขอควรจํา
ขอควรจํา แสดงสถานการณที่อาจเกดิอนัตราย
ซึง่หากไมหลีกเลีย่งอาจสงผลใหทรพัยสิน
เสียหาย หรอืสูญเสียฟงกชัน่การใชงานผลติภัณฑ

หมายเหตุ
หมายเหต ุอธิบายสภาวะการทํางาน เงื่อนไข
ในการตดิตั้ง หรือเงื่อนไขพิเศษในการใชงาน
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ภาพรวมของแผงควบคุม 1

หนาจอแสดงผลแบบ LCD ระบบสัมผัส 3.7" (93.4 มม.) และแผงสัมผสั 1

 

1 หนาจอแสดงผลแบบ LCD ระบบสัมผัส 3.7" 
(93.4 มม.)
เขาถึงเมนูและตัวเลือกที่คุณตองการโดยการกดใน
ขณะที่รายการเหลาน้ันถูกแสดงข้ึนบนหนาจอแสดง
ผลแบบ LCD ระบบสัมผัส
คุณสามารถปรับมุมของหนาจอแสดงผลแบบ LCD 
ระบบสัมผัสและแผงสัมผัสโดยการยกข้ึน หาก
ตองการเอาแผงควบคุมลง ใหกดปุมปลดล็อคที่อยู 
ดานหลงัดังแสดงในภาพประกอบ

 

1
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1

 

2 แผงสัมผัส:

  ยอนกลับ

กดปุมเพ่ือยอนกลับไปยังเมนูระดับกอนหนา

  หนาหลัก

กดเพ่ือยอนกลับสูหนาหลัก ตามคาเร่ิมตน จะ
แสดงวันที่และเวลา แตคุณสามารถเปลี่ยนการ
ต้ังคาเร่ิมตนได

  ยกเลิก

กดเพ่ือยกเลิกคําส่ังเมื่อติดสวาง

3  เปด/ปดเครื่อง

กด  เพ่ือเปดเคร่ือง

กด  คางไวเพ่ือปดเคร่ือง หนาจอแสดงผลแบบ 

LCD ระบบสัมผัสแสดง Shutting Down 
(ปดเคร่ือง) คางไวประมาณสองสามวินาทีกอนที่
จะปดเคร่ือง
หากคุณเชื่อมตอโทรศัพทภายนอกหรือ TAD จะ
สามารถใชไดตลอดเวลา

หากคุณปดเคร่ืองโดยใช  เคร่ืองจะยังคงทํา

ความสะอาดหัวพิมพเปนระยะเพ่ือรักษาคุณภาพการ
พิมพ หากตองการยืดอายุการใชงานของหัวพิมพ 
ทําใหประสิทธิภาพของหมึกดีข้ึน และรักษาคุณภาพ
การพิมพ ใหเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับแหลงพลังงาน
ไฟฟาตลอดเวลา

2 3
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หนาจอแสดงผลแบบ LCD ระบบ
สัมผัส 3.7" (93.4 มม.) 1

เลอืกไดจากสามหนาจอเพื่อตั้งคาหนาหลัก: 
หนาจอฟงกช่ันพื้นฐาน, หนาจอเพิ่มเติม และ
หนาจอทางลัด เมื่อหนาจอฟงกช่ันพื้นฐานแสดง
ข้ึนมา ใหลากน้ิวไปทางซายหรือขวา หรือกด d 

หรือ c เพื่อแสดงหนาจอเพิ่มเติม กด  เพื่อ

แสดงหนาจอทางลัด

หนาจอฟงกช่ันพ้ืนฐาน 1

 

หนาจอฟงกช่ันพื้นฐานแสดงวันท่ีและเวลา และ
ทําใหเขาถึงโหมดโทรสาร สําเนา และสแกนได 

หนาจอเพ่ิมเติม 1

 

 

หนาจอเพิ่มเติมแสดงวันท่ีและเวลา และทําให
เขาถึงคุณลักษณะเพิ่มเติม เชน ภาพถาย เว็บ 
แอพพลิเคช่ัน และทางลัดการทําสําเนา A3

หนาจอทางลัด 1

 

คณุสามารถบันทึกการตั้งคาบางอยางเปนทางลัด 
เพื่อใหคุณสามารถสงโทรสาร ทําสําเนา สแกน 
และใชบริการเช่ือมตอกับเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว 
(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

1

65

2 3

4

1

65

2 3

4

1

65

2 3

4

1 2 3

7



ขอมูลทั่วไป 

5

1

1 สถานะไรสาย

ตัวบงช้ีระดับส่ีระดับบนหนาจอโหมดพรอม 
แสดงความแรงของสัญญาณไรสายในปจจุบัน 
เมื่อคณุใชการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสาย

 เมื่อ  ปรากฏบนจอสัมผัส กด

สัญลักษณน้ันเพื่อกําหนดการตั้งคาไรสาย 
สําหรบัขอมูลเพิ่มเติม 
uu คูมือการติดตัง้เครื่องอยางงาย

2  Ink (นํ้าหมึก)

แสดงปริมาณหมึกท่ีสามารถใชได กดเพื่อเขา
ถึงเมนู Ink (นํ้าหมกึ)

เมื่อตลับหมึกใกลหมดอายุการใชงานหรือมี
ปญหา ไอคอนแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏ
ข้ึนบนสีหมึกน้ัน

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

3  Settings (การตัง้คา)

กดเพื่อเขาถึงการตั้งคา

(หนาจอการตั้งคา uu หนา 7)

4  Shortcuts (ทางลัด)

กดเพื่อเขาถึงหนาจอทางลัด

5 Date & Time (วันท่ีและเวลา)

แสดงวันท่ีและเวลาท่ีตั้งไวในเครื่อง

6 โหมด:

  Fax (โทรสาร)

กดเพื่อเขาถึงโหมดโทรสาร

  Copy (สําเนา)

กดเพื่อเขาถึงโหมดสําเนา

  Scan (สแกน)

กดเพื่อเขาถึงโหมดสแกน

  Photo (ภาพถาย)

กดเพื่อเขาถึงโหมดภาพถาย

  Web (เว็บ)

กดเพื่อเช่ือมตอเครื่อง Brother เขากับ
บริการอนิเทอรเน็ต

สําหรบัรายละเอียดเพิ่มเติม 
uu Web Connect Guide 
(คูมือการเช่ือมตอกับเว็บไซต)

  Apps (แอพพลิเคช่ัน)

กดเพื่อเช่ือมตอเครื่อง Brother เขากับ
เมนูแอพพลิเคช่ันของ Brother

  A3 Copy Shortcuts 

(ทางลัดการทําสําเนา A3)

ใชทางลัดการทําสําเนาท่ีตั้งคาไวลวงหนา
เพื่อทําสําเนาบนกระดาษขนาด A3 หรือ 
Ledger

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

7  Add Shortcut (เพิ่มทางลัด)

สรางทางลัดสําหรับการทํางานท่ีใชงานบอย 
เชน การสงโทรสาร การทําสําเนา การสแกน 
และการใชการเช่ือมตอกับเว็บไซต

มีหนาจอทางลัดท่ีสามารถใชไดสามหนาจอ 
โดยแตละหนาจอสามารถตั้งคาไดสูงสุดหก
ทางลัด

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

หมายเหตุ
เมื่อหนาจอทางลดัใดหนาจอหน่ึงถูกตัง้คาเปน

หนาหลัก กด  ซ่ึงแสดงอยู

ตรงดานลางของหนาจอเพื่อเขาถึงหนาจอฟงก
ช่ันพื้นฐาน
 

0 สูงสุด
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8 Stored Faxes: (โทรสารท่ีจัดเกบ็ไว:)
 

เมื่อ Fax Preview (ตัวอยางโทรสาร) 
ถูกตั้งคาเปน Off (ปด) Stored Faxes 
(โทรสารท่ีจัดเก็บไว) จะแสดงจํานวนโทรสาร
ท่ีไดรับ ซ่ึงอยูในหนวยความจําของเครื่อง

กด Print (พิมพ) เพื่อพิมพโทรสาร

9 New Fax(es): (โทรสารใหม:)
 

เมื่อ Fax Preview (ตัวอยางโทรสาร) 
ถูกตั้งคาเปน On (เปด) New Fax(es) 
(โทรสารใหม) จะแสดงจํานวนโทรสารใหม
ท่ีคณุไดรับ และจัดเก็บไวในหนวยความจํา
ของเครื่อง

กด View (แสดง) เพื่อดูโทรสารของคณุบน
จอสัมผัส

10 ไอคอนคําเตือน 
 

ไอคอนคําเตือน  จะปรากฏเมื่อมีขอ
ผิดพลาดหรือขอความการบํารุงรกัษา กด 
Detail (รายละเอียด) เพื่อแสดงขอความ 
จากน้ันกด  เพื่อกลับสูโหมดพรอม

(ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความ
แจงการบํารุงรกัษา uu หนา 47) 

หมายเหตุ
• ผลิตภัณฑน้ีใชรปูแบบตัวอกัษรของ ARPHIC 

TECHNOLOGY CO.,LTD.

• ใช MascotCapsule UI Framework และ 
MascotCapsule Tangiblet ท่ีพัฒนาโดย HI 
CORPORATION 
MascotCapsule เปนเครื่องหมายการคาจด
ทะเบียนของ HI CORPORATION ในญี่ปุน
 

 

8

9
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ขอมูลทั่วไป 
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1

หนาจอการต้ังคา 1

เมื่อคุณกด  หนาจอแสดงผลแบบ LCD ระบบ

สัมผัสจะแสดงสถานะของเครือ่ง

หนาจอน้ีทําใหเขาถึงการตัง้คาของเครื่อง
ท้ังหมดได
 

1 Maintenance (การบํารงุรักษา)

กดเพื่อเขาถึงเมนู Maintenance (การบํารุง
รักษา)

ตรวจสอบและปรบัปรุงคณุภาพการพิมพ ทํา
ความสะอาดหัวพิมพและตรวจสอบปริมาณ
หมึกท่ีสามารถใชได คุณยังสามารถใชเมนูการ
บํารงุรักษาเพื่อแกไขปญหากระดาษติดบอย

2 โหมดการรับ

แสดงโหมดการรับปจจุบัน:

 Fax (โทรสาร) (โทรสารเทาน้ัน)

 Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท)

 External TAD (TAD ภายนอก)

 Manual (ดําเนินการเอง)

หมายเหตุ
(สําหรบับางประเทศ) 
เมื่อเปดคุณลกัษณะ Distinctive Ring (เสียง
เรียกท่ีแตกตาง) จอสัมผัสจะแสดง D/R (เสียง
เรียกท่ีแตกตาง) สําหรบัรายละเอียดเพิ่มเติม 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน
 

3 Wi-Fi

กดเพื่อตั้งคาการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสาย

ตัวบงช้ีระดับส่ีระดับ  บนหนาจอ แสดง

ความแรงของสัญญาณไรสายในปจจบัุนหาก
คุณใชการเช่ือมตอเครอืขายแบบไรสาย

4 Date & Time (วันท่ีและเวลา)

แสดงวันท่ีและเวลาท่ีตั้งไวในเครือ่ง

กดเพื่อเขาถึงเมนู Date & Time (วันท่ีและ
เวลา)

5 Quiet Mode (โหมดเงียบ)

แสดงการตั้งคาโหมดเงียบ กดเพื่อเขาถึงเมนู 
Quiet Mode (โหมดเงียบ) 

เมื่อเมนูน้ีถูกตั้งคาเปน On (เปด)  จะ

แสดงบนหนาหลัก เสียงในการพิมพของเครื่อง
จะลดลง

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

6 All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

กดเพื่อเขาถึงเมนูการตั้งคา

7 Fax Preview (ตวัอยางโทรสาร)

แสดงการตั้งคาในการเรียกดูตัวอยางโทรสาร

กดเพื่อเขาถึงการตัง้คา Fax Preview 
(ตวัอยางโทรสาร)

8 Tray Setting (การตั้งคาถาดใส กระดาษ)

กดเพื่อเขาถึงเมนู Tray Setting (การ
ตั้งคาถาดใสกระดาษ) เพื่อเปลี่ยนขนาด
กระดาษและชนิดกระดาษสําหรับแตละถาด 

1 2 43

8 7 6

5
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การใสขอความ 1

เมื่อคุณตองการใสขอความลงในเครื่อง แปนพิมพ
จะปรากฏข้ึนบนจอสัมผัส 
 

กด  เพื่อเปลี่ยนระหวางตัวอกัษร ตัวเลข 
และอกัขระพิเศษ

หมายเหตุ
เพื่อเปลีย่นระหวางตัวพิมพเล็กหรอืตัวพิมพ

ใหญ กด 
 

การแทรกชองวาง 1

เพื่อใสเวนวรรค กด Space (เวนวรรค) หรือคุณ
สามารถกด c เพื่อเลื่อนเคอรเซอร

หมายเหตุ
ตัวอักษรท่ีมีอยูอาจแตกตางกนัไป ท้ังน้ีข้ึนอยู
กับประเทศของคณุ

 

การแกไข 1

ถาคุณใสตัวอักษรไมถูกตอง และคุณตองการ
เปลี่ยนตัวอักษรน้ัน กด d เพื่อเลื่อนเคอรเซอร
สําหรบัไฮไลทตัวอกัษรท่ีผิด และจากน้ันกด  
ใสตัวอักษรท่ีถูกตอง คณุยังสามารถใชเคอรเซอร
เพื่อกลับไปและใสตัวอกัษรได

หากตองการลบตัวอกัษรท้ังหมด กด  ซํ้าๆ



9

2

2
กอนการบรรจุกระดาษ 2

บรรจุกระดาษท่ีมีขนาดเดียวกันและชนิดเดียวกัน
ในถาดใสกระดาษในแตละครั้ง

 เมื่อบรรจกุระดาษท่ีมีขนาดแตกตางกันลงใน
ถาด คุณตองเปลี่ยนการตั้งคาขนาดกระดาษ
ในเครือ่ง การทําเชนน้ีจะชวยใหเครื่องปอน
กระดาษจากถาดท่ีเหมาะสมไดโดยอตัโนมัติ 
ถาตัง้คาการเลือกถาดอัตโนมัตไิวในเครื่อง
หรือไดรเวอรเครือ่งพิมพ 
(ตั้งคาขนาดและชนิดกระดาษ uu หนา 23)

 ถาตัง้คาการตรวจสอบกระดาษเปน On (เปด) 
เครือ่งจะแสดงขอความเพื่อถามวาคุณตองการ
เปลี่ยนชนิดกระดาษและขนาดกระดาษหรือไม
เมื่อคณุดงึถาด #1 หรอืถาด #2 ออกจาก
เครือ่ง หรือบรรจุกระดาษลงในถาด MP เปลี่ยน
การตั้งคาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษตาม
คําแนะนําบนจอสัมผัส หากจําเปน 
(การตั้งคาการตรวจสอบกระดาษ uu หนา 24)

 

เราขออธิบายวิธีบรรจุกระดาษสําหรับแตละถาด:

ถาด #1 . . . . . . . . . . .  . . . . . . . ดูท่ีหนา 9

ถาด #2 . . . . . . . . . . .  . . . . . . . ดูท่ีหนา 14

ถาด MP . . . . . . . . . . .  . . . . . . . ดท่ีูหนา 18

ชองปอนเอกสารดวยมือ . . . . . . . . .ดท่ีูหนา 20

การบรรจุกระดาษลงใน
ถาดบรรจุกระดาษท่ี #1 2

ขนาดกระดาษและการจัดวางในการบรรจุ
กระดาษ 2

ขนาดกระดาษจะกําหนดการจัดวางเมือ่บรรจุ
กระดาษลงในถาด #1

 ดูรายละเอยีดในบทน้ี

* สามารถใชไดในบางประเทศเทาน้ัน

สําหรบัขอมูลเกี่ยวกับขนาดกระดาษอื่นๆ 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

การบรรจกุระดาษ 2

ถาด #1

A4 

Letter 

Executive 

JIS B5*

การจัดวางตามแนวนอน
 

A5

A6

ภาพถาย

ภาพถาย L

ภาพถาย 2L

แผนดัชนี

ซองจดหมาย

การจัดวางตามแนวต้ัง
 

A3 

Ledger 

JIS B4*

Legal

(ไมสามารถใช
กระดาษพิมพภาพ
ถายแบบเคลอืบมนั
ได)

การจัดวางตามแนวต้ัง 
(ยืดถาด #1)
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เม่ือใชกระดาษขนาด A4, Letter หรือ 
Executive: 2

a ดึงถาด #1 แยกออกจากเครื่อง
 

b คอยๆ กดและเลื่อนแครปรับกระดาษ (1) 
เพื่อใหพอดีกบัขนาดกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องหมายสามเหลี่ยม
(2) บนแครปรับกระดาษ (1) อยูในระดับ
เดียวกับเครื่องหมายแสดงขนาดกระดาษท่ี
คุณใช
 

c คลี่กองกระดาษเพื่อหลีกเลี่ยงกระดาษตดิ
และการปอนกระดาษผิดพลาด
 

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษไมโคงงอ

 

d บรรจุกระดาษในถาดใสกระดาษโดยใหดาน
ท่ีพิมพ ควํ่าลง
ตรวจสอบวากระดาษแบนราบติดกับถาด

การจัดวางตามแนวนอน 2

e คอยๆ ปรับแครปรับกระดาษ (1) ใหพอดี
กับกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาแครปรับกระดาษสัมผัส
กับดานขางของกระดาษ
 

1

2

1
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2

f ตรวจสอบวากระดาษแบนราบตดิกับถาดและ
อยูต่ํากวาเครื่องหมายแสดงจํานวนกระดาษ
สูงสุด (1)
การเติมกระดาษในถาดมากเกินไปอาจทําให
เกิดปญหากระดาษติดได
 

g คอยๆ ดนัถาดใสกระดาษเขาไปในเครื่อง
จนสุด
 

h ดงึฐานรองกระดาษ (1) ออกจนกระทั่งลอ็ค
เขาที ่และจากนั้นกางแผนรองรบักระดาษ (2)
 

i เปลี่ยนการตัง้คาขนาดกระดาษในเมนูของ
เครือ่ง หากจําเปน
(ตั้งคาขนาดและชนิดกระดาษ uu หนา 23)

เม่ือใชกระดาษขนาด A3 หรือ Ledger: 2

a ดึงถาด #1 แยกออกจากเครื่อง วางถาดบน
พื้นราบ

b ดันตัวเลือ่นสีนํ้าเงินจนกระท่ังลงล็อคใน
ตําแหนงปลดลอ็ค และจากน้ันยืดถาด
จนกระท่ังตัวเลื่อนสีนํ้าเงนิกลับเขาท่ีและลง
ล็อคในตําแหนงเริ่มตน เปดฝาครอบถาด 
และตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องหมาย
สามเหลี่ยมดานในถาด (1) อยูในระดบัเดียว
กับเครื่องหมาย (2) สําหรับ B4 JIS/LGL 
ดังแสดงในภาพประกอบ
 

1

2

1

1

2
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ดันตัวเลือ่นสีนํ้าเงินครั้งท่ีสองจนกระท่ังลง
ล็อคในตําแหนงปลดลอ็ค และจากน้ันยืด
ถาดจนกระท่ังตัวเลือ่นสีนํ้าเงินกลับเขาท่ีและ
ลงลอ็คในตําแหนงเริ่มตน เปดฝาครอบถาด 
และตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องหมาย
สามเหลี่ยมดานในถาด (1) อยูในระดบั
เดียวกับเครื่องหมาย (2) สําหรับ A3/LGR 
ดังแสดงในภาพประกอบ 
 

c คอยๆ กดและเลื่อนแครปรับกระดาษ (1) 
เพื่อใหพอดีกบัขนาดกระดาษ ตรวจสอบให
แนใจวาเครื่องหมายสามเหลี่ยม (2) บนแคร
ปรบักระดาษ (1) อยูในระดบัเดียวกับ
เครื่องหมายแสดงขนาดกระดาษท่ีคุณใช
 

d คลี่กองกระดาษเพื่อหลกีเลี่ยงกระดาษติด
และการปอนกระดาษผิดพลาด

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษไมโคงงอ
หรอืมีรอยยน

 

e คอยๆ บรรจุกระดาษในถาดใสกระดาษโดย
ใหดานท่ีพิมพ ควํ่าลง ตรวจสอบวากระดาษ
แบนราบตดิกับถาด

การจัดวางตามแนวต้ัง 2

f คอยๆ ปรับแครปรับกระดาษ (1) เพื่อใหพอดี
กับกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาแครปรบั
กระดาษสัมผัสกับดานขางของกระดาษ
 

1

2

1

2

1
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2

g ตรวจสอบวากระดาษแบนราบตดิกับถาดและ
อยูต่ํากวาเครื่องหมายแสดงจํานวนกระดาษ
สูงสุด (1) การเติมกระดาษในถาดมากเกิน
ไปอาจทําใหเกิดปญหากระดาษติดได

 

h ยืดถาด #2 ใหอยูใตถาด #1 เพ่ือทําให
เคร่ืองม่ันคง

1 ดงึถาด #2 ออกจากเครื่อง

2 ใชวิธีเดียวกับท่ีคณุยืดถาด #1 ใหดัน
ตวัเลื่อนสีนํ้าเงินและยืดถาด #2 ให
พอดกีับขนาด A3 หรอื Ledger เพื่อ
ใหเสมอกับถาด #1
 

3 ยกตัวหยุด A4/LTR (1) หากกระดาษ
ขนาด A4 หรือ Letter อยูในถาด #2
 

4 คอยๆ ดันถาด #2 เขาไปในเครื่อง
จนสุด
 

i คอยๆ ดันถาด #1 เขาไปในเครื่องจนสุด
 

1
1
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j กางแผนรองรับกระดาษ
 

k เปลีย่นการตั้งคาขนาดกระดาษในเมนูของ
เครื่อง หากจําเปน
(ตั้งคาขนาดและชนิดกระดาษ uu หนา 23)

การบรรจุกระดาษลงใน
ถาดบรรจุกระดาษท่ี #2 2

ขนาดกระดาษและการจัดวางในการบรรจุ
กระดาษ 2

ขนาดกระดาษจะกําหนดการจัดวางเมื่อบรรจุ
กระดาษลงในถาด #2

 ดรูายละเอียดในบทน้ี

* สามารถใชไดในบางประเทศเทาน้ัน

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับขนาดกระดาษอื่นๆ 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

ถาด #2

A4

Letter

การจัดวางตามแนวนอน
 

A3 

Ledger 

Legal

JIS B4*

การจัดวางตามแนวต้ัง 
(ยืดถาด #2)
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2

เม่ือใชกระดาษขนาด A3 หรือ Ledger: 2

a ดึงถาด #2 แยกออกจากเครื่อง วางถาดบน
พื้นราบ
 

b ดันตัวเลื่อนสีนํ้าเงินจนกระท่ังลงลอ็คใน
ตําแหนงปลดล็อค และจากน้ันยืดถาดจน
กระท่ังตัวเลือ่นสีนํ้าเงินกลับเขาท่ีและลง
ล็อคในตําแหนงเริม่ตน ตรวจสอบใหแนใจ
วาเครือ่งหมายสามเหลีย่มดานในถาด (1) 
อยูในระดับเดียวกับเครื่องหมาย (2) สําหรับ 
B4 JIS/LGL ดังแสดงในภาพประกอบ 
 

ดันตัวเลือ่นสีนํ้าเงินครั้งท่ีสองจนกระท่ังลง
ล็อคในตําแหนงปลดลอ็ค และจากน้ันยืด
ถาดจนกระท่ังตัวเลือ่นสีนํ้าเงินกลับเขาท่ี
และลงลอ็คในตําแหนงเริ่มตน ตรวจสอบให
แนใจวาเครื่องหมายสามเหลี่ยมดานในถาด 
(1) อยูในระดบัเดียวกับเครื่องหมาย (2) 
สําหรับ A3/LGR ดังแสดงในภาพประกอบ 
 

c คอยๆ กดและเลื่อนแครปรับกระดาษ (1) 
เพื่อใหพอดีกบัขนาดกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องหมายสามเหลี่ยม
(2) บนแครปรับกระดาษ (1) อยูในระดับ
เดียวกับเครื่องหมายแสดงขนาดกระดาษท่ี
คุณใช
 

d คลี่กองกระดาษเพื่อหลีกเลี่ยงกระดาษตดิ
และการปอนกระดาษผิดพลาด

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษไมโคงงอ

 

1

2

1

2

2

1
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e คอยๆ บรรจุกระดาษลงในถาดใสกระดาษ
โดยใหดานท่ีพิมพ ควํ่าลง

การจัดวางตามแนวต้ัง 2

f คอยๆ ปรับแครปรับกระดาษ (1) เพื่อใหพอดี
กับกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาแครปรับกระดาษสัมผัส
กับดานขางของกระดาษ
 

g ตรวจสอบวากระดาษแบนราบติดกับถาดและ
อยูต่ํากวาเครือ่งหมายแสดงจํานวนกระดาษ
สูงสุด (1)
การเติมกระดาษในถาดมากเกนิไปอาจทําให
เกิดปญหากระดาษติดได
 

h คอยๆ ดันถาด #2 เขาไปในเครื่องจนสุด
 

1

1
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2

i ยืดถาด #1 ใหอยูเหนือถาด #2 เพ่ือ
ปองกันไมใหหนาที่มีการพิมพหลนจาก
ถาดรองรับกระดาษ

1 ดงึถาด #1 ออกจากเครื่อง

2 ใชวิธีเดียวกับท่ีคณุยืดถาด #2 ใหดัน
ตวัเลื่อนสีนํ้าเงินและยืดถาด #1 ให
พอดกีับขนาด Ledger หรือ A3 เพื่อให
เสมอกบัถาด #2
 

j เปดถาดรองรับกระดาษ และยกตัวหยุด 
A4/LTR (1) หากกระดาษขนาด A4 หรอื 
Letter อยูในถาด #1
 

k ปดฝาครอบถาดรองรบักระดาษ และ คอยๆ 
ดันถาด #1 เขาไปในเครือ่งจนสุด
 

l กางแผนรองรับกระดาษ
 

m เปลีย่นการตั้งคาขนาดกระดาษในเมนูของ
เครื่อง หากจําเปน
(ตั้งคาขนาดและชนิดกระดาษ uu หนา 23)

1
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การบรรจุกระดาษในถาด
ปอนกระดาษอเนกประสงค 
(ถาด MP) 2

ขนาดกระดาษและการจัดวางในการบรรจุ
กระดาษ 2

ขนาดกระดาษจะกําหนดการจัดวางเมื่อบรรจุ
กระดาษลงในถาด MP

 ดรูายละเอียดในบทน้ี

* สามารถใชไดในบางประเทศเทาน้ัน

สําหรบัขอมูลเกี่ยวกับขนาดกระดาษอื่นๆ 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

เม่ือใชกระดาษขนาด A4, Letter หรือ 
Executive: 2

a ใชน้ิวจับเพื่อเปดฝาครอบดานบน (1) และ
ถาด MP (2) โดยใชมือท้ังสองขาง

b ดึงถาดใสกระดาษข้ึนจนกระท่ังล็อคเขาท่ี
โดยใชมือท้ังสองขาง
 

ถาด MP

A4 

Letter 

Executive 

JIS B5*

การจัดวางตามแนวนอน
 

A3

Ledger

JIS B4*

Legal

Folio

A5

A6

ภาพถาย

ภาพถาย L

ภาพถาย 2L

แผนดัชนี

ซองจดหมาย

การจัดวางตามแนวต้ัง
 

  

1
2
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2

c ยกฐานรองกระดาษข้ึน
 

d คอยๆ กดและเลื่อนแครปรบักระดาษของถาด 
MP เพื่อใหพอดกีับความกวางของกระดาษ
ท่ีคณุใช
 

e คลีก่องกระดาษเพื่อหลีกเลี่ยงกระดาษตดิ
และการปอนกระดาษผิดพลาด

หมายเหตุ
• ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษไมโคงงอ
หรือมีรอยยน

• คุณสามารถบรรจุกระดาษธรรมดาไดสูงสุด 
80 แผน

 

f คอยๆ บรรจุกระดาษลงในถาด MP โดยให
ดานท่ีพิมพ หงายขึ้น
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณบรรจุกระดาษลงใน
ถาด MP และไมมีกระดาษในชองปอน
เอกสารดวยมือ

การจัดวางตามแนวนอน 2

หมายเหตุ
ถาคณุไมสามารถบรรจุกระดาษลงในถาด MP 
ได ใหยกฝาครอบ (1) ไปดานหนา และดนัคัน
ปลดล็อค (2) ไปทางดานหลังเครื่อง และจาก
น้ันบรรจุกระดาษ
 

 

1

2



บทที่ 2

20

g คอยๆ ปรับแครปรับกระดาษของถาด MP 
เพื่อใหพอดีกบักระดาษโดยใชมือท้ังสอง
ขาง
 

h ดงึฐานรองกระดาษ (1) ออกจนกระทั่งลอ็ค
เขาที่ และจากนั้นกางแผนรองรบักระดาษ (2)
 

i เปลีย่นการตั้งคาขนาดกระดาษในเมนูของ
เครื่อง หากจําเปน
(ตั้งคาขนาดและชนิดกระดาษ uu หนา 23)

การบรรจุกระดาษในชอง
ปอนเอกสารดวยมือ 2

ใชชองปอนเอกสารดวยมือเพื่อใสส่ือส่ิงพิมพ
พิเศษไดครัง้ละหน่ึงแผน 
ชองปอนเอกสารดวยมือไมสามารถใชสําหรบัการ
พิมพโทรสารได

ขนาดกระดาษและการจัดวางในการบรรจุ
กระดาษ 2

ขนาดกระดาษจะกําหนดการจัดวางเมื่อบรรจุ
กระดาษลงในชองปอนเอกสารดวยมือ

 ดรูายละเอียดในบทน้ี

* สามารถใชไดในบางประเทศเทาน้ัน

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับขนาดกระดาษอื่นๆ 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

1

2

ชองปอนเอกสารดวยมือ

A4

Letter

Executive

JIS B5*

การจัดวางตามแนวนอน
 

A3

Ledger

JIS B4*

Legal

Folio

A5

A6

ภาพถาย

ภาพถาย L

ภาพถาย 2L

แผนดัชนี

ซองจดหมาย 

การจัดวางตามแนวต้ัง
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2

วิธีบรรจซุองจดหมาย: 2

a ใชน้ิวจับเพื่อเปดฝาครอบดานบน (1) และ
ถาด MP (2) โดยใชมือท้ังสองขาง

b เลื่อนแครปรบักระดาษของชองปอนเอกสาร
ดวยมือเพื่อใหพอดีกับความกวางของซอง
จดหมายท่ีคุณใช
 

c กดท่ีมุมซองและดานขางซองจดหมายเพื่อ
ใหเรียบท่ีสุดเทาท่ีทําได
 

 

 

  

1
2
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d บรรจุซองจดหมาย เพียงหน่ึง ซองลงในชอง
ปอนเอกสารดวยมือ โดยใหดานท่ีพิมพ 
หงายขึน้

การจัดวางตามแนวต้ัง 2

e คอยๆ ปรับแครปรับกระดาษของชองปอน
เอกสารดวยมือโดยใชมือท้ังสองขางเพื่อให
พอดีกับซองจดหมาย
 

f ใสซองจดหมายหน่ึงซองเขาไปในชองปอน
เอกสารดวยมือจนกระท่ังขอบดานหนาสัมผัส
กับลูกกลิง้ปอนเอกสาร ปลอยซองจดหมาย
เมื่อคุณไดยินเสียงเครือ่งพยายามดึงซอง
จดหมายในระยะส้ัน จอสัมผัสจะแสดง 
Manual Feed Slot ready. (ชอง
ปอนเอกสารดวยมือพรอมใชงาน)
 

หมายเหตุ
ดันซองจดหมายเขาไปในชองปอนเอกสาร
ดวยมือจนกระท่ังคุณรูสึกวาเครื่องจบัยึดซอง
จดหมาย

 

g ดงึฐานรองกระดาษ (1) ออกจนกระทั่งลอ็ค
เขาที่ และจากนั้นกางแผนรองรบักระดาษ (2)
 

2

1
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2

การตั้งคากระดาษ 2

ต้ังคาขนาดและชนิดกระดาษ 2

เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด ใหตั้งคา
เครื่องตามชนิดของกระดาษท่ีคุณใชงาน

คุณสามารถใชกระดาษขนาดตอไปนี้เพื่อพมิพ
สําเนา: A4, A5, A3, ภาพถาย (10  15 ซม.), 
Letter, Legal, Ledger และ Folio และขนาด
ตอไปนี้สําหรับพิมพโทรสาร: A4, A3, Ledger, 
Letter, Legal และ Folio เมื่อบรรจุกระดาษที่มี
ขนาดแตกตางกนัลงในเครื่อง คุณตองเปลีย่นการ
ตั้งคาขนาดกระดาษดวย เพือ่ใหเครื่องของคณุ
สามารถปรับโทรสารรบัเขาใหพอดกีับหนากระดาษ

a กด  (Settings (การตั้งคา))

b กด Tray Setting (การตั้งคาถาดใส
กระดาษ)

c กด Tray #1 (ถาด #1), Tray #2 
(ถาด #2) หรอื MP Tray (ถาด MP)

d ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาคณุกด Tray #1 (ถาด #1) หรือ 
MP Tray (ถาด MP) กด Paper Type 
(ชนิดกระดาษ)

กด Plain Paper (กระดาษธรรมดา), 
Inkjet Paper (กระดาษอิงคเจ็ท), 
Brother BP71 หรือ Other 
Glossy (กระดาษเคลือบมันอื่นๆ)
 

กด Paper Size (ขนาดกระดาษ)

ลากน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพื่อ
แสดงตัวเลือกท่ีคุณตองการตั้งคา และ
กดตัวเลือกน้ัน

 

หมายเหตุ
• เมื่อเลือก Brother BP71 หรอื Other 
Glossy (กระดาษเคลอืบมันอื่นๆ) ถาด #1 
จะไมสามารถใชไดสําหรบักระดาษท่ีมขีนาด
ใหญกวา Letter หรอื A4

• ถาขอมูลเกี่ยวกับการบรรจุกระดาษลงในถาด 
MP ปรากฏข้ึนบนจอสัมผัส ใหอานและจากน้ัน
กด OK (ตกลง) เพื่อยืนยัน

 

 ถาคุณเลือก Tray #2 (ถาด #2) ใหกด 
Paper Size (ขนาดกระดาษ)

ลากน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรือ b เพื่อ
แสดงตัวเลือกขนาดกระดาษ และจากน้ัน
กดตัวเลือกท่ีคุณตองการ

หมายเหตุ
กระดาษธรรมดาเทาน้ันท่ีสามารถใชไดสําหรับ
ถาด #2

 

e กด 

หมายเหตุ
เครื่องจะดนักระดาษออกมาในถาดใสกระดาษ
ท่ีอยูดานหนาเครื่องโดยใหดานท่ีพิมพหงาย
ข้ึน เมื่อใชกระดาษเคลอืบมัน ใหนํากระดาษ
แตละแผนออกจากถาดเพื่อปองกันการเปอน
หมึกและกระดาษติดกนั
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การตัง้คาการตรวจสอบ
กระดาษ 2

ถาตั้งคาการตรวจสอบกระดาษเปน On (เปด) 
เครื่องจะแสดงขอความเพื่อถามวาคุณตองการ
เปลี่ยนการตั้งคาชนิดกระดาษและขนาดกระดาษ
หรือไม ขอความน้ีจะปรากฏข้ึนในแตละครั้งท่ีคุณ
ดงึถาดออกจากเครื่อง หรอืบรรจุกระดาษลงในถาด 
MP การตั้งคาเริ่มตนคือ On (เปด)

a กด  (Settings (การตัง้คา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c ลากน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดง General Setup (การตั้งคาท่ัวไป)

d กด General Setup (การตั้งคาท่ัวไป)

e ลากน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Tray Setting (การตั้งคาถาดใส
กระดาษ)

f กด Tray Setting (การตั้งคาถาดใส
กระดาษ)

g ลากน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Check Paper (ตรวจสอบกระดาษ)

h กด Check Paper (ตรวจสอบกระดาษ)

i กด Off (ปด) (หรือ On (เ ปด))

j กด 

ส่ือส่ิงพิมพที่แนะนํา 2

เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด เราขอแนะนํา
ใหใชกระดาษของ Brother ในตาราง

ถากระดาษของ Brother ไมมีจําหนายในประเทศ
ของคุณ เราขอแนะนําใหทําการทดสอบชนิดของ
กระดาษท่ีหลากหลายกอนท่ีจะซ้ือในปริมาณมากๆ

การจัดการและการใชส่ือส่ิงพิมพ2

ขอควรจํา
อยาใชชนิดของกระดาษตอไปน้ี:

• กระดาษท่ีขาด มวน มีรอยยน หรือมีรูปราง
ผิดปกติ
 

1 กระดาษท่ีมวนเขา 2 มม. ข้ึนไปอาจ
ทําใหกระดาษติด

• กระดาษท่ีมนัเงาเกินไปหรือมีลวดลายมาก

• กระดาษท่ีไมสามารถจัดเรียงใหตรงเมื่อวาง
ซอนกัน

• กระดาษท่ีมเีสนใยตามแนวส้ัน
 

กระดาษของ Brother

ชนิดกระดาษ รายการ

กระดาษธรรมดาขนาด A3 BP60PA3

กระดาษพิมพภาพถายแบบ
เคลือบมันขนาด A3

BP71GA3

กระดาษสําหรับการพิมพ
อิงคเจ็ทขนาด A3 (ดาน)

BP60MA3

กระดาษธรรมดาขนาด A4 BP60PA

กระดาษพิมพภาพถายแบบ
เคลือบมันขนาด A4

BP71GA4

กระดาษสําหรับการพิมพ
อิงคเจ็ทขนาด A4 (ดาน)

BP60MA

กระดาษพิมพภาพถายแบบ
เคลือบมันขนาด 10  15 ซม.

BP71GP

1

1



25

3

3

วิธกีารวางเอกสาร 3

คุณสามารถสงโทรสาร ทําสําเนาและสแกนจาก
ถาดปอนเอกสารอตัโนม ัติ (ADF) และจากกระจก
สแกนเนอร

หมายเหตุ
สามารถสงโทรสาร ทําสําเนา หรือสแกน
เอกสาร 2 ดาน ไดสูงสุดถึงขนาด Legal
เมื่อใช ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

 

การใช ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ) 3

ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) สามารถใส
กระดาษไดสูงสุด 50 แผน และปอนครั้งละหน่ึง
แผน ใชกระดาษท่ีมีขนาดและนํ้าหนักดงัท่ีแสดง
ไวในตาราง คลี่ตรงขอบกระดาษกอนวางลงใน 
ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) เสมอ

ขนาดและน้ําหนักของเอกสาร 3

วิธกีารวางเอกสาร 3

ขอควรจํา
• อยาดึงเอกสารขณะกําลังปอน

• อยาใชกระดาษท่ีมวน ยน พับ ฉีกขาด เย็บ
กระดาษ คลิปหนีบ กระดาษกาวหรือติดเทป

• อยาใชกระดาษแข็ง หนังสือพิมพ หรือผากับ 
ADF ใหใชกับกระจกสแกนเนอร

• อยาวางกระดาษหนาไวบนกระจกสแกนเนอร 
ถาคณุทําเชนน้ี ADF อาจติดขัด

 

ตรวจสอบวาเอกสารท่ีเขียนดวยหมึกหรือแกไข
โดยใชนํ้ายาลบคําผิดแหงสนิทแลว

a เปดฐานรองเอกสาร ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ) (1)
 

b คลี่กระดาษออกจากกัน

การวางเอกสาร 3

ความยาว: 148 ถึง 355.6 มม.

ความกวาง: 148 ถึง 215.9 มม.

นํ้าหนักกระดาษ: 64 ถึง 90 แกรม 

1
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c ปรบัแครปรับกระดาษ (1) ใหพอดีกบัความ
กวางของเอกสารของคุณ
 

d วางเอกสารของคณุ หงายขึน้ ชดิขอบ
ดานบน ใน ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมตัิ) 
จนกระทั่งคุณรูสึกวาสัมผัสกบัลูกกลิ้งปอน
กระดาษแลว
จอสัมผัสจะแสดง ADF Ready (ถาดปอน
เอกสารอัตโนมัติพรอมใชงาน)

หมายเหตุ
• อยาวางเอกสารของคุณใตฐานรอง (1)

 

• ถาคุณวางเอกสารท่ีมีขนาดเล็ก และไมสามารถ
นําออกมาได ใหเปดถาดเรยีง (1) และจากน้ัน
นําเอกสารออกมา
 

ปดถาดเรียงกอนท่ีจะปดฐานรองเอกสาร ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัต)ิ

 

1 1

1
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3

การใชกระจกสแกนเนอร 3

ใชกระจกสแกนเนอรในการสงโทรสาร ทําสําเนา
หรอืสแกนหนาเดี่ยว หรอืหนาหนังสือ

ขนาดเอกสารที่สนับสนุน 3

วิธกีารวางเอกสาร 3

หมายเหตุ
หากตองการใชกระจกสแกนเนอร ADF (ถาด
ปอนเอกสารอตัโนมัติ) จะตองวางเปลา และ
ฐานรองเอกสาร ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัต)ิ จะตองปดอยู

 

a ยกฝาครอบเอกสาร

b วางเอกสาร ควํ่าลง ท่ีมุมซายบนของกระจก
สแกนเนอร
 

1 ฝาครอบเอกสาร
 

c ปดฝาครอบเอกสาร

ขอควรจํา
ถาคณุกําลังสแกนหนังสือหรือเอกสารท่ีหนา 
อยากระแทกหรอืออกแรงกดทับฝาครอบ
เอกสาร

 

ความยาว: สูงสุด 297 มม.

ความกวาง: สูงสุด 215.9 มม.

นํ้าหนักกระดาษ: สูงสุด 2 กก.

1
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4
วิธีพมิพเอกสาร 4

เครื่องสามารถรบัและพิมพขอมูลจากคอมพิวเตอร 
ของคณุได กอนท่ีคุณจะพิมพจากคอมพิวเตอร 
คณุตองตดิตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

a ติดตัง้ไดรเวอรเครื่องพิมพ Brother 
จากแ ผนซีดีรอมหรอื Brother Solutions 
Center 
(uu คูมือการตดิตั้งเครื่องอยางงาย)

b จากแอพพลิเคช่ันของคุณ เลอืกคําส่ังพิมพ

c เลือกช่ือของเครื่องของคณุในกลองขอความ 
พิมพ แลวคลิก คุณสมบัติ หรอื การต้ังคา 
ข้ึนอยูกับแอพพลิเคช่ันท่ีคุณใช

d เลือกการตั้งคาท่ีคณุตองการเปลี่ยนในกลอง
ขอความคุณสมบัติ
การตั้งคาท่ีใชงานท่ัวไป:

 ชนดิสื่อ

 คุณภาพการพิมพ

 ขนาดกระดาษ

 ทิศทาง

 สี/โทนสีเทา

 โหมดประหยัดหมึก

 การปรับสเกล

 2 หนา/จุลสาร (หนงัสือเลมเล็ก)

e คลิก ตกลง

f คลิก พิมพ เพื่อเริ่มการพิมพ

การพิมพจากคอมพิวเตอร 4
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5

5

วิธกีารทําสําเนา 5

a ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ีเพื่อวางเอกสาร
ของคุณ:

 วางเอกสาร หงายข้ึน ใน ADF (ถาดปอน
เอกสารอตัโนมัติ)

(การใช ADF (ถาดปอนเอกสาร
อตัโนมัติ) uu หนา 25)

 วางเอกสาร ควํ่าลง บนกระจกสแกนเนอร 

(การใชกระจกสแกนเนอร uu หนา 27)

b กด  (Copy (สําเนา))

 

 จอสัมผัสแสดง:
 

1 จํานวนสําเนา
ใสจํานวนสําเนา:
 กด - หรือ + บนจอสัมผัส (ดังแสดงไว
ดานบน)

 กดจํานวนสําเนาที่แสดงบนจอสัมผัส และ
จากน้ันใสจํานวนสําเนาที่คุณตองการ
กด OK (ตกลง)

c ถาคณุตองการมากกวาหน่ึงสําเนา ใส
หมายเลข (สูงสุด 99)

d กด Mono Start (เริ่มตนขาวดํา) หรอื 
Colour Start (เริม่ตนสี)

หยุดการทําสําเนา 5

ถาตองการหยุดการทําสําเนา กด 

ภาพรวมของตัวเลือก
สําเนา 5

หากตองการเปลีย่นตัวเลือกสําเนา กด Copy 
(สําเนา) และจากน้ันกด Options (ตัวเลือก) 
ลากน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรอื b เพื่อเลื่อนดู
การตั้งคาสําเนา เมื่อการตัง้คาท่ีคุณตองการถูก
แสดงข้ึน กดและเลือกตัวเลือกน้ัน เมื่อคุณ
เปลี่ยนตัวเลือกเสร็จแลว กด OK (ตกลง)

 

สําหรบัขอมูลเ  กี่ยวกับการเปลีย่นตัวเลือกสําเนา
ตอไปน้ี ดหูนา 30

 ชนิดกระดาษ

 ขนาดกระดาษ

 เลือกถาด

 

สําหรบัรายละเอียดเ  กี่ยวกับการเปลีย่นตัวเลือก
สําเนาตอไปน้ี uu คูมือผูใชแบบออนไลน

 คุณภาพ

 เพิ่มขนาด/ลดขนาด

 จัดรปูแบบหนา

 2 ใน 1 (ID)

 จัดกอง/เรียงชุด

 ความเขม

 โหมดประหยัดหมึก

 สําเนากระดาษบาง

 สําเนาหนังสือ

 สําเนาลายนํ้า

 กําจัดสีพื้นหลัง

 สําเนา 2 ดาน

การทําสําเนา 5

1
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ชนิดกระดาษ 5

ถาคุณกําลังทําสําเนาบนกระดาษชนิดพิเศษ ให
ตัง้คาเครื่องสําหรับชนิดของกระดาษท่ีคุณใชงาน
เพื่อใหไดคณุภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด

a โหลดเอกสารของคุณ

b กด  (Copy (สําเนา))

c ปอนจํานวนสําเนาท่ีคุณตองการ

d กด Options (ตัวเลือก)

e ลากน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Paper Type (ชนิดกระดาษ)

f กด Paper Type (ชนิดกระดาษ)

g กด Plain Paper (กระดาษธรรมดา), 
Inkjet Paper (กระดาษอิงคเจ็ท), 
Brother BP71 หรอื Other Glossy 
(กระดาษเคลอืบมันอื่นๆ) ท่ีคณุตองการ

หมายเหตุ
เมื่อเลือก Brother BP71 หรอืกระดาษเคลือบ
มันอืน่ๆ ถาด #1 จะไมสามารถใชไดสําหรับ
กระดาษท่ีมีขนาดใหญกวา A4 หรอื Letter

 

h กด OK (ตกลง)

i กด Mono Start (เริ่มตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เริม่ตนสี)

ขนาดกระดาษ 5

ถาคุณทําสําเนาบนกระดาษท่ีมีขนาดอื่นนอกเหนือ
จาก A4 คุณตองเปลี่ยนการตั้งคาขนาดกระดาษ 
คณุสามารถทําสําเนาบนกระดาษขนาด A4, A5, 
A3, ภาพถาย (10  15 ซม.), Letter, Legal, 
Ledger หรอื Folio ไดเทาน้ัน

a โหลดเอกสารของคุณ 

b กด  (Copy (สําเนา))

c ปอนจํานวนสําเนาท่ีคุณตองการ

d กด Options (ตัวเลือก)

e ลากน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพื่อ
แสดง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

f กด Paper Size (ขนาดกระดาษ)

g ลากน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพื่อ
แสดง A4, A5, A3, 10x15cm, Letter, 
Legal, Ledger หรือ Folio และจากน้ัน
กดตัวเลือกท่ีคุณตองการตั้งคา

หมายเหตุ
ถาคุณใชงานชองปอนเอกสารดวยมือ ใหใส
กระดาษเพียงหน่ึงแผนในแตละครั้งเทาน้ัน 
(การบรรจกุระดาษในชองปอนเอกสารดวยมือ 
uu หนา 20)

 

h กด OK (ตกลง)

i กด Mono Start (เริ่มตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เริ่มตนสี)

เลือกถาด 5

คณุสามารถเปลี่ยนถาดสําหรับสําเนาถัดไปได
ช่ัวคราว

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาถาดเริ่มตน 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน 

a โหลดเอกสารของคุณ

b กด  (Copy (สําเนา))

c ปอนจํานวนสําเนาท่ีคุณตองการ

d กด Options (ตัวเลอืก)

e ลากน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b 
เพื่อแสดง Tray Select (เลือกถาด)

f กด Tray Select (เลือกถาด)

g กด Tray #1 (ถาด #1), Tray #2 
(ถาด #2), MP Tray (ถาด MP) หรือ 
Auto Tray Select 
(เลือกถาดอตัโนมัติ)

h กด OK (ตกลง)

i กด Mono Start (เริ่มตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เริ่มตนสี)
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6

6

กอนการสแกน 6

ติดตั้งไดรเวอรสแกนเนอรกอนใชเครื่องเปนสแกน
เนอร ถาเครื่องติดตัง้อยูบนเครอืขาย กําหนดคา
ดวยท่ีอยู TCP/IP

 ติดตั้งไดรเวอรสแกนเนอรจากแผนซีดีรอม 
(uu คูมือการติดตัง้เครื่องอยางงาย)

 กําหนดคาเครือ่งดวยท่ีอยู TCP/IP หากการ
สแกนเครือขายไมสําเร็จ

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

วิธสีแกนเอกสารเปนไฟล 
PDF โดยใช 
ControlCenter4 
(Windows®) 6

(สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

หมายเหตุ
• หนาจอบน PC ของคุณอาจแตกตางกัน ข้ึนอยู
กับรุนของคุณ

• ในสวนน้ีจะเกี่ยวกับการใชโหมดข้ันสูงของ 
ControlCenter4

 

ControlCenter4 เปนซอฟตแวรโปรแกรมอรรถ
ประโยชนท่ีใหคุณเขาใชงานแอพพลิเคช่ันท่ีค ุณ
ใชบอย โดยไมตองเปดใชแอพพลิเคช่ันเฉพาะ
ดวยตนเอง

a โหลดเอกสารของคุณ (วิธีการวางเอกสาร 
uu หนา 25)

b คลกิท่ีไอคอน  (ControlCenter4) ใน
ถาดงาน และจากน้ันคลิก เปด

c ถาหนาจอโหมด ControlCenter4 ปรากฏข้ึน 
คลิก โหมดขัน้สูง และจากน้ันคลกิ ตกลง
 

d เลือกเครื่องของคณุจากรายการ รุน แบบดึง
ลงท่ีดานบนของหนาจอ

e คลิกแท็บ สแกน จากน้ันคลิก ไฟล
 

กลองขอความการตั้งคาจะปรากฏข้ึน
เปลีย่นการตั้งคาเริ่มตน หากจําเปน
 

การสแกนไปยังคอมพิวเตอร 6

1
2

3

4

5



บทที่ 6

32

1 เลือก PDF (*.pdf) จากรายการ 
ชนดิไฟล แบบดึงลง

2 พิมพช่ือไฟลสําหรับเอกสาร

3 คลิก โฟลเดอร คุณสามารถบันทึกไฟล
ในโฟลเดอรเริ่มตน หรอืเลือกโฟลเดอรท่ี

ตองการโดยคลิกปุม  (เรียกดู)

4 เลือกความละเอียดในการสแกนจาก
รายการ ความละเอียด แบบดึงลง

5 เลือกขนาดเอกสารจากรายการ ขนาด
เอกสาร แบบดึงลง

f คลิก สแกน
เครื่องเริ่มสแกน โฟลเดอรท่ีบันทึกไฟลไวจะ
เปดโดยอัตโนมัติ

วิธีสแกนเอกสารเปนไฟล 
PDF โดยใชจอสัมผสั 6

a โหลดเอกสารของคุณ (วิธีการวางเอกสาร 
uu หนา 25)

b กด  (Scan (สแกน))

c ลากน้ิวไปทางซายหรือขวาเพื่อแสดง 
to File (ไปยังไฟล)

d กด to File (ไปยังไฟล)

 จะถูกไฮไลทไว และปรากฏข้ึนตรง

กลางจอสัมผัส

e กด OK (ตกลง)
ถาเครื่องเช่ือมตอกบัเครือขายแลว กดช่ือ
เครื่องพีซี
ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 หากตองการใชการตั้งคาเริม่ตน ไปยัง
ข้ันตอน j

 หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน ไป
ยังข้ันตอน f

f กด Options (ตัวเลอืก)

g กด Scan Settings (การตั้งคาสแกน) 
และจากน้ันกด Set at Device (ตัง้คา
ท่ีอุปกรณ)

h เลือกการตัง้คาสําหรับ 
2-sided Scan (สแกน 2 ดาน), 
Scan Type (ชนิดการสแกน), 
Resolution (ความละเอียด), 
File Type (ชนิดไฟล), 
Scan Size (ขนาดการสแกน), 
Skip Blank Page (ขามหนาวาง) และ 
Remove Background Colour 
(กําจัดสีพื้นหลัง) ตามท่ีตองการ

i กด OK (ตกลง)

j กด Start (เริม่ตน)
เครื่องเริ่มสแกน

หมายเหตุ
สามารถใชโหมดสแกนตอไปน้ีได:

• to OCR (ไปยัง OCR)

• to File (ไปยังไฟล)

• to Image (ไปยังภาพ)

• to Media (ไปยังส่ือ)

• to E-mail (ไปยังอีเมล)

• to E-mail Server (ไปยังเซิรฟเวอร
อเีมล)

• to FTP (ไปยัง FTP)

• to Network (ไปยังเครือขาย)

• to Web (ไปยังเว็บ)

• WS Scan (บรกิาร WS Scan) 1 (สแกนเว็บ
เซอรวิส)

 

1 เฉพาะผูใช Windows® เทาน้ัน (รวมถึง Windows Vista® 
SP2 หรือใหมกวา, Windows® 7 และ Windows® 8)
(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)
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7

7

การทํางานของ 
PhotoCapture Center 
(โหมด PHOTO) 7

แมวาเครือ่งของคณุ ไมได เชื่อมตอกบัคอมพิวเตอร 
คุณสามารถพิมพภาพถายโดยตรงจากกลอง
ดิจติอลหรอื USB flash drive ได

วิธพีิมพภาพ 7

แสดงภาพถาย 7

คุณสามารถเรยีกดูตวัอยางภาพถายบนจอสัมผัส
กอนท่ีจะพิมพได ถาภาพถายของคณุเปนไฟล
ขนาดใหญ อาจตองใชเวลากอนท่ีแตละภาพจะ
ปรากฏข้ึน

ขอควรจํา
อยาเสียบมากกวาหน่ึงส่ือในเครื่องในเวลา
เดียวกัน หากไมปฏิบัตติาม อาจทําใหเครื่อง
เสียหายได

 

a เปดฝาครอบชองใสส่ือ
 

b ใสการดหนวยความจําหรือ USB flash drive 
ลงในชองใสใหถูกตอง

c กด Photo (ภาพถาย)

d ลากน้ิวไปทางซายหรือขวาเพื่อแสดง 
View Photos (แสดงภาพถาย)

e กด View Photos (แสดงภาพถาย)
กด OK (ตกลง)

f ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาตองการเลอืกภาพถายท่ีคณุตองการ
พิมพ หรอืเพื่อพิมพภาพหลายชุด ไปยัง
ข้ันตอน g

 หากตองการพิมพภาพถายท้ังหมด กด 
Print All (พิมพท้ังหมด) กด Yes 
(ใช) เพื่อยืนยัน ไปยังข้ันตอน j

g ลากน้ิวไปทางซายหรือขวา หรือกด d หรือ c 
เพื่อแสดงภาพถายท่ีคุณตองการพิมพ และ
จากน้ันกดภาพน้ัน

h ใสจํานวนสําเนา: 

 กด - หรอื + บนจอสัมผัส

 กดจํานวนสําเนาเพื่อใหแปนหมายเลข
แสดงบนจอสัมผัส และจากน้ันใชแปน
เพื่อปอนจํานวนสําเนา กด OK (ตกลง)

กด OK (ตกลง)

i ทําซํ้าข้ันตอน g และ h จนกระท่ังคุณ
เลือกภาพถายท้ังหมดท่ีคณุตองการพิมพ

j กด OK (ตกลง)

k อานและยืนยันรายการตัวเลือกท่ีแสดงข้ึนมา

การพิมพภาพถายจากการดหน วย
ความจําหรือ USB flash drive 7
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l กด Print Settings (การตั้งคาการ
พิมพ) เพื่อเปลีย่นชนิดกระดาษและขนาด
กระดาษ
 

 ลากน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Paper Type (ชนิดกระดาษ) 
และกดรายการน้ัน จากน้ันกดตัวเลือกท่ี
คณุตองการ

 ลากน้ิวข้ึนหรือลง หรอืกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
และกดรายการน้ัน จากน้ันกดตัวเลือกท่ี
คณุตองการ

เปลีย่นการตั้งคาการพิมพอืน่ๆ หากจําเปน
เมื่อเสร็จเรียบรอยแลว กด OK (ตกลง)

m กด Start (เริ่มตน)

n รอจนกระท่ังขอความบนจอสัมผัสหายไป
หลงัจากพิมพแลว และจากน้ันถอดการด
หนวยความจําหรอื USB flash drive ออก
จากชองใสส่ือ

ภาพรวมการต้ังคาการ
พิมพดวย PhotoCapture 
Center 7

คณุสามารถเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับการ
พิมพครัง้ถัดไปไดช่ัวคราว

เครื่องจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตนหลังจากพิมพเสรจ็
แลว

หมายเหตุ
คุณสามารถบันทึกการตั้งคาการพิมพท่ีคุณใช
บอยท่ีสุดโดยการตั้งคาเปนคาเริ่มตน

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)
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8

8

ภาพรวมบริการทางดาน
โทรศัพท 8

คุณสามารถใชบรกิารและการเช่ือมตอตางๆ ดวย
เครื่อง Brother ของคณุ สําหรับขอมูลหรอื
คําแนะนําเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการตั้งคา 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

ฝากขอความเสียง 8

หากคณุสมัครบรกิารฝากขอความเสียงสําหรบัสาย
โทรศพัทที่เครือ่ง Brother เชื่อมตออยู อาจทําให
เกดิความสบัสนระหวางอกีสายเมือ่รับโทรสาร 
ถาคณุใชบรกิารนี้ เราขอแนะนําใหตัง้คา 
Receive Mode (โหมดรบั) ของเครือ่ง Brother 
เปน Manual (ดําเนินการเอง) 
(การเลือกโหมดการรับของตวัเครือ่ง uu หนา 40)

เสียงเรียกที่แตกตาง (สําหรับ
บางประเทศ) 8

เสียงเรยีกท่ีแตกตางเปนบริการของบริษัทท่ีให
บริการทางดานโทรศัพท ซ่ึงทําใหคุณมีหมายเลข
โทรศัพทท่ีตางกันสองหมายเลขไดในสายเดียว 
แตละหมายเลขโทรศัพทมีเสียงเรียกท่ีแตกตางก ัน 
คุณสามารถตั้งโปรแกรมเครือ่ง Brother ของคุณ
ใหรับโทรสารดวยหมายเลขใดหมายเลขหน่ึงโดย
อัตโนมัติ

การโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต
โพรโทคอล (VoIP) 8

VoIP เปนประเภทระบบโทรศัพทท่ีใชการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตแทนสายโทรศพัทท่ัวไป เครื่องของ
คุณอาจไมสามารถใชงานกบัระบบ VoIP บาง
ประเภท ถาคณุมคีําถามเกี่ยวกับวิธีเช่ือมตอเครื่อง
ของคณุกับระบบ VoIP ใหตดิตอผูใหบริการ VoIP

การเชื่อมตออุปกรณตอบรับ
โทรศัพทภายนอก (TAD) 8

คณุอาจเลอืกใหเชื่อมตออปุกรณตอบรับโทรศพัท 
ภายนอกเขากบัเครื่อง Brother ถาตองการรบั
โทรสารไดอยางสมบูรณ คุณตองเชื่อมตออยาง
ถูกตอง เมื่อบันทึกขอความสงออกบน TAD 
ภายนอกของคุณ เราขอแนะนําใหบันทึกเสียงเงียบ 
5 วินาทีกอนเริ่มตนขอความของคณุ และจํากดั
ระยะเวลาการพูดของคณุที่ 20 วินาที ตัง้คาโหมด
การรบัของตวัเครื่องของคณุเปน External TAD 
(TAD ภายนอก)

โทรศัพทภายนอกและโทรศัพท
ที่ตอแยกออกจากตัวเคร่ือง 8

คณุสามารถเชื่อมตอโทรศัพทแยกตางหากเขากับ
เครือ่งของคณุได หากคณุตอบรับการตดิตอดวย
โทรสารจากโทรศพัทภายนอกหรือโทรศัพทที่ตอ
แยกออกจากตัวเครื่อง คณุสามารถสั่งใหเครื่อง
ของคณุรบัโทรสารโดยการกด l 5 1 หากเครื่อง
ตอบรับการโทรดวยเสียงและเสียงเรยีกดงัติดกัน
แบบสองครั้งเพื่อใหคณุรบัสาย กด # 5 1 เพื่อ
รบัสายจากโทรศพัทที่ตอแยกออกจากตวัเครือ่ง

บริการทางดานโทรศัพทและ
อุปกรณภายนอก 8
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วิธีการสงโทรสาร 9

a ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 วางเอกสาร หงายข้ึน ใน ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
(การใช ADF (ถาดปอนเอกสาร
อตัโนมัติ) uu หนา 25)

 วางเอกสารของคณุ ควํ่าลง บนกระจก
สแกนเนอร (การใชกระจกสแกนเนอร 
uu หนา 27)

หมายเหตุ
• หากตองการสงโทรสารและมหีลายหนา ใช 

ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัต)ิ

• ถาคณุสงโทรสารขาวดําจาก ADF (ถาดปอน
เอกสารอัตโนมัติ) ขณะท่ีหนวยความจําเต็ม 
เอกสารจะถูกสงในเวลาจริง

• คุณสามารถใชกระจกสแกนเนอรเพื่อสง
โทรสารหนังสือท่ีมีหลายหนาไดในครั้งเดยีว 
สามารถใชเอกสารท่ีมขีนาดสูงสุด A4 หรือ 
Letter ได

 

b ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 เมื่อ Fax Preview (ตวัอยางโทรสาร) 

ถูกตัง้คาเปน Off (ปด) กด  (Fax 
(โทรสาร))

 เมื่อ Fax Preview (ตวัอยางโทรสาร) 

ถูกตัง้คาเปน On (เปด) กด  (Fax 
(โทรสาร)) และจากน้ัน 

 (Sending Faxes (การสง
โทรสาร))

 

 จอสัมผัสแสดง:
 

c หากตองการเปลี่ยนการตัง้คาการสงโทรสาร 
กด Options (ตัวเลอืก) ลากน้ิวข้ึนหรือลง 
หรอืกด a หรือ b เพื่อเลื่อนดูการตั้งคา
โทรสาร เมื่อการตัง้คาท่ีคุณตองการถูก
แสดงข้ึน กดและเลอืกตัวเลือกใหม เมื่อ
เปลี่ยนตัวเลือกเสร็จแลว กด OK (ตกลง)

 

สําหรบัการทํางานและการตั้งคาการสง
โทรสารข้ันสูงเพิ่มเตมิ 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

 ความละเอียดโทรสาร

 ความคมชัด

 โทรสาร 2 ดาน

 ขนาดสแกนกระจกสแกน

 การสงโทรสารสี

 เรียกดูตัวอยางโทรสารสงออก

 สงโทรสารหลังจากการโทรออก 
(โทรสาร+เสียง)

 การกระจายสัญญาณ

 การสงสัญญาณแบบทันที

 โหมดตางประเทศ

 หนวงเวลาโทรสาร 

 การสงสัญญาณแบบชุด

 การยกเลกิงานท่ีรออยู

 ตั้งคาเริม่ตนใหม

 รีเซ็ตคาท่ีตั้งจากโรงงาน

 การดงึขอมูลการสง

 รายงานการตรวจสอบความถูกตองการสง
สัญญาณ

การสงโทรสาร 9
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9

d ปอนหมายเลขโทรสาร

การใชแปนหมายเลขบนจอสัมผัส

การใช  (Address Book (สมุด
ที่อยู))

 Address Book (สมุดท่ีอยู)

การใช  (Call History (ประวั ติ
การโทร))

 Redial (โทรซํ้า)

 Outgoing Call (สายโทรออก)

 Caller ID history (ประวั ติรหัส
ผูโทร) 1

1 ไมสามารถใชไดในไตหวันและบางประเทศ

หมายเหตุ
• หากตองการดตูัวอยางขอความโทรสารกอนท่ี
จะสง ใหตั้งคา Preview (เรยีกดูตัวอยาง) 
เปน On (เปด)

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

• ถาเครือขายของคุณรองรับโพรโทคอล LDAP 1 
คุณสามารถคนหาหมายเลขโทรสารและท่ีอยู
อีเมลบนเซิฟเวอรของคุณได
1 ไมสามารถใชไดในไตหวันและบางประเทศ

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)
 

e กด Fax Start (เริ่มตนโทรสาร)

การสงโทรสารจาก ADF 9

 เครื่องจะเริ่มสแกนเอกสารท่ีจะสง

การสงโทรสารจากกระจกสแกนเนอร 9
 ถาคุณเลือก Mono (ขาวดํา) ใน 
Colour Setting (การตั้งคาสี) 
(การตั้งคาเริม่ตน) เครื่องจะเริม่สแกน
หนาแรก ไปยังข้ันตอน f

 ถาคณุเลอืก Colour (สี) ใน 
Colour Setting (การตั้งคาสี) จอ
สัมผัสจะถามวาคณุตองการสงโ  ทรสารสี
หรอืไม กด Yes (Colour fax) (ใช 
(โทรสารสี)) เพื่อยนืยัน เครือ่งจะตอ
หมายเลขและสงโทรสาร

f เมื่อจอสัมผัสแสดง Next page? (หนา
ถัดไป?) ใหทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 หากตองการสงเอกสารหนาเดียว กด 
No (ไม)

เครื่องจะสงเอกสาร

 หากตองการสงเอกสารมากกวาหน่ึงแผน 
กด Yes (ใช) และไปท่ีข้ันตอน g

g วางหนาถัดไปบนกระจกสแกนเนอร
กด OK (ตกลง)
เครื่องจะสแกนหนาน้ัน (ทําซํ้าข้ันตอน f 
และ g สําหรับทุกหนา)

หยุดการสงโทรสาร 9

เพื่อหยุดการสงโทรสาร กด 
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วิธีจดัเก็บหมายเลข 9

จดัเก็บหมายเลขโทรสารและโทรศัพทลงในสมดุ
ท่ีอยูในเครือ่งของคุณ หรือสรางกลุมผูรับโทรสาร 
เพื่อใหคุณสามารถกระจายสัญญาณโทรสารไปยัง
ผูอื่นไดในครั้งเดียว

หมายเหตุ
หากเกดิไฟฟาขัดของ หมายเลขในสมุดท่ีอยูท่ี
จัดเกบ็ไวจะไมสูญหาย

 

การบันทึกการหยุดชั่วคราว 9

เมื่อจัดเก็บหมายเลขในสมดุท่ีอยู คณุสามารถ
แทรกการหยดุช่ัวคราว 3.5 วินาทีไดมากกวาหน่ึง
ครั้งโดยการกด Pause (หยุดช่ัวคราว) บนจอ
สัมผัส

การจัดเกบ็หมายเลขในสมุดทีอ่ยู 9

คณุสามารถบันทึกไดสูงสุด 100 ท่ีอยูพรอมช่ือ 
แตละช่ือสามารถมีไดสองหมายเลข

a กด  (Fax (โทรสาร))

b กด  (Address Book (สมุดท่ีอยู))

c กด Edit (แกไข)

d กด Add New Address (เพิ่มท่ีอยูใหม)

e กด Name (ช่ือ)

f ใสช่ือใหม (สูงสุด 16 ตัวอกัษร) โดยใ ชแปน
พิมพบนจอสัมผัส
กด OK (ตกลง)
(การใสขอความ uu หนา 8)

g กด Address 1 (ท่ีอยู 1)

h ใสหมายเลขโทรสารหรือหมายเลขโทรศพัท
แรก (สูงสุด 20 หลัก) โดยใชจอสัมผัส
กด OK (ตกลง)

หมายเหตุ
• ใหแนใจวารวมรหัสพื้นท่ีเขาไปแลวเมื่อใส
หมายเลขโทรสารหรือหมายเลขโทรศัพท ช่ือ
และประวัติรหัสผูโทรอาจไมแสดงอยางถูกตอง
ถารหัสพื้นท่ีไมไดลงทะเบียนดวยหมายเลข
โทรสารหรือหมายเลขโทรศัพท ท้ังน้ีข้ึนอยูกับ
แตละประเทศ

• ถาคุณดาวนโหลดคณุลกัษณะโทรสารทาง
อินเทอรเน็ต (I-Fax):

หากตองการจัดเกบ็ท่ีอยูอีเมลเพื่อใชงานกับ
โทรสารทางอนิเทอรเน็ต (I-Fax) หรือสแกน

ไปยังเซิรฟเวอรอีเมล กด  แลวใสท่ีอยู

อีเมล และจากน้ันกด OK (ตกลง)
 

i หากตองการจัดเกบ็หมายเลขโทรสารหรือ
หมายเลขโทรศพัทตัวท่ีสอง กด 
Address 2 (ท่ีอยู 2)
ใสหมายเลขโทรสารหรือหมายเลขโทรศัพท 
(สูงสุด 20 หลัก) โดยใชจอสัมผัส
กด OK (ตกลง)

j กด OK (ตกลง) เพื่อยืนยัน

k ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาตองการจัดเก็บหมายเลขในสมุดท่ีอยู
อื่นๆ ใหทําซํ้าข้ันตอน c ถึง j

 เมื่อเสร็จเรยีบรอยแลว กด 
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วิธตีั้งคารหัสประจําเครือ่ง
ของคณุ 9

ตั้งคารหัสประจําเครื่องของคณุเพื่อใหวันท่ีและ
เวลาปรากฏข้ึนในโทรสารท่ีคณุสง

a กด  (Settings (การตั้งคา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c ลากนิ้วขึ้นหรือลง หรือกด a หรือ b เพือ่แสดง 
Initial Setup (การตั้งคาเริม่ตน)
กด Initial Setup (การตั้งคาเริม่ตน)

d กด Station ID (รหัสประจําเครื่อง)

e กด Fax (โทรสาร)

f ใสหมายเลขโทรสาร (สูงสุด 20 หลกั) โดย
ใชจอสัมผัส และจากน้ันกด OK (ตกลง)

g กด Name (ช่ือ)

h ใสช่ือ (สูงสุด 20 ตัวอกัษร) โดยใชจอสัมผัส 
และจากน้ันกด OK (ตกลง)
(การใสขอความ uu หนา 8)

i กด 
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โหมดการรับ 10

คณุตองเลือกโหมดการรบัของตัวเครื่อง ท้ังน้ีข ึ้นอยูกับอุปกรณภายนอกและบริการโทรศพัทท่ีคุณมีในสาย
ของคณุ

การเลือกโหมดการรับของตัวเครือ่ง 10

ตามคาเริ่มตน เครือ่งของคุณจะรับโทรสารท่ีสงเขามาโดยอัตโนมัต ิแผนภาพดานลางจะชวยคณุเลอืกโหมด
รบัท่ีเหมาะสม

(การใชโหมดการรับของตวัเครื่อง uu หนา 41)
 

ถาตองการตั้งคาโหมดการรบัของตัวเครื่อง ทําตามคําแนะนํา:

a กด  (Settings (การตัง้คา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c ลากน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b เพื่อแสดง Fax (โทรสาร)

d กด Fax (โทรสาร)

e ลากน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b เพื่อแสดง Setup Receive (ตั้งคาการรับ)

f กด Setup Receive (ตั้งคาการรบั)

g ลากน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b เพื่อแสดง Receive Mode (โหมดรบั)

การรับโทรสาร 10

คุณตองการใชคุณลักษณะโทรศัพทของเครื่อง (หากใชงานได) หรือโทรศัพทภายนอก 
หรือเครื่องตอบรับโทรศัพทภายนอกที่เชื่อมตออยูในสายโทรศัพทเดียวกันกับเครืื่องหรือไม?

ใช

Fax Only (โทรสารเทาน้ัน)

ไมใช

ไมใช
Manual (ดำเนินการเอง)

ใช
External TAD (TAD ภายนอก) 

Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท) 

คุณตองการใหเคร่ืองรับสายโทรสารและ
สายโทรศัพทโดยอัตโนมัติหรือไม?

คุณใชฟงกชั่นขอความเสียงของเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทภายนอกของคุณหรือไม?

 

ใช

ไมใช
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10

h กด Receive Mode (โหมดรับ)

หมายเหตุ
(สําหรบับางประเทศ) 
ถาคณุไมสามารถเปลี่ยนโหมดการรบัได ตรวจสอบใหแนใจวาคณุลกัษณะเสียงเรียกท่ีแตกตางถูกต ั้งคา
เปน Off (ปด) (uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

 

i กด Fax Only (โทรสารเทานั้น), Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท), External TAD (TAD ภายนอก) 
หรือ Manual (ดําเนินการเอง)

j กด 

การใชโหมดการรับของตัวเคร่ือง 10

โหมดการรับของตัวเครื่องบางโหมดจะรับสายโดยอตัโนมัต ิ(Fax Only (โทรสารเทาน้ัน) และ Fax/Tel 
(โทรสาร/โทรศัพท)) คณุอาจตองการเปลี่ยนการชะลอเสียงเรียกกอนใชโหมดน้ี (การชะลอการเรียกสาย 
uu หนา 42)

โทรสารเทานั้น 10

โหมด Fax Only (โทรสารเทาน้ัน) จะรบัสายทุกสายเปนการตดิตอด วยโทรสาร

โทรสาร/โทรศัพท 10

โหมด Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท) ชวยใหคณุจัดการสายเรยีกเขาโดยอตัโนมตัิ โดยการจดจําวาเปน
โทรสารหรือการโทรออกโดยใชเสียง และจัดการกับสายในลักษณะใดลักษณะหน่ึงตอไปน้ี:

 รับโทรสารโดยอัตโนมัติ

 การโทรออกโดยใชเสียงจะสงเสียงกริ่งเรียกเขา F/T เพื่อแจงใหคุณรับสาย เสียงกริ่งเรียกเขา F/T เปน
เสียงเรียกท่ีดังตดิกันแบบสองครั้งจากเครือ่งของคุณ

(ระยะเวลาในการดังของเสียงกริ่งเรียกเขา F/T (โหมดโทรสาร/โทรศัพทเทาน้ัน) uu หนา 42)

(การชะลอการเรียกสาย uu หนา 42)

ดําเนินการเอง 10

ถาตองการรับโทรสารในโหมด Manual (ดําเนินการเอง) ยกชุดหูฟงโทรศัพทภายนอก หรือกด Hook (ปุม
วางสาย) เมื่อคุณไดยินเสียงสัญญาณเครื่องโทรสาร (เสียงปปส้ันซํ้าๆ) กด Fax Start (เริ่มตนโทรสาร) 
และเลือก Receive (รับ) คุณสามารถใชคุณลักษณะการตรวจจับโทรสาร เพื่อรบัโทรสารโดยยกชุดหูฟง
โทรศัพทสายเดียวกับเครื่อง

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

อุปกรณตอบรับโทรศัพทภายนอก (TAD) 10

โหมด External TAD (TAD ภายนอก) ใหเครื่องตอบรับโทรศัพทรับสายเรยีกเขาของคุณ สายเรยีกเขาจะ
ไดรับการจัดการดวยวิธีการใดวิธีการหน่ึงตอไปน้ี:

 รับโทรสารโดยอัตโนมัติ

 ผูโทรออกดวยเสียงสามารถบันทึกขอความในอุปกรณตอบรับโทรศัพทภายนอก (TAD)

หากตองการเช่ือมตออปุกรณตอบรับโทรศพัทภายนอก (TAD) uu คูมือผูใชแบบออนไลน
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การตัง้คาโหมดการรับ
ของตัวเครื่อง 10

การชะลอการเรียกสาย 10

การตั้งคาการชะลอเสียงเรยีกเขาจะกําหนดจํานวน
ครั้งท่ีเครื่องสงเสียงเรยีกกอนรับสายในโหมด 
Fax Only (โทรสารเทาน้ัน) หรือ Fax/Tel 
(โทรสาร/โทรศัพท) ถาคุณใชโทรศพัทภายนอก
หรือโทรศพัทท่ีตอแยกออกจากตวัเครือ่งสายเดียว
กนักับเครื่อง เลือกจํานวนเสียงเรยีกเขาสูงสุด

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

a กด  (Settings (การตัง้คา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c ลากน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Fax (โทรสาร)

d กด Fax (โทรสาร)

e ลากน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Setup Receive (ตั้งคาการรบั)

f กด Setup Receive (ตั้งคาการรบั)

g ลากน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Ring Delay (หนวงเวลาเสียง
เรียก)

h กด Ring Delay (หนวงเวลาเสียงเรียก)

i ลากน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดงตวัเลือก และจากน้ันกดจํานวนครั้งท่ี
เครื่องจะสงเสียงเรียกกอนท่ีจะรบัสาย
ถาคุณเลือก 0 เครื่องจะตอบรบัทันทีและ
เสียงโทรศัพทจะไมดังข้ึนเลย

j กด 

ระยะเวลาในการดังของเสียงกร่ิง
เรียกเขา F/T
(โหมดโทรสาร/โทรศพัทเทาน้ัน)10

เมื่อเครื่องของคณุรับสาย คณุและผูโทรจะไดยิน
เสียงเรียกโทรศัพทตามปกติ จํานวนเสียงเรียกเขา
ถูกตัง้คาไวในการตั้งคาการชะลอเสียงเรียกเขา 

ถาสายเปนโทรสาร เครือ่งของคุณจะรบัสาย แตถา
เปนสายจากการโทรดวยเสียง เครือ่งจะสงเสียง
กริ่งเรียกเขา F/T (เสียงเรียกท่ีดังติดกันแบบสอง
ครั้ง) เมื่อคุณไดตัง้คาในการตั้งคาระยะเวลาในการ
ดงัของเสียงกริ่งเรยีกเขา F/T ถาคุณไดยินเสียง
กริ่งเรียกเขา F/T หมายความวาคณุมีเสียงเรยีก
จากผูโทรเขาในสาย

เน่ืองจากเสียงเรียกเ ขา F/T น้ันดังจากเครื่อง 
โทรศัพทภายนอกหรือโทรศพัทท่ีตอแยกออกจาก
ตวัเครือ่งจะไมสงเสียงเรียกเขา แตคุณจะยัง
สามารถรับสายโทรศัพทดังกลาวไดโดยใชรหัส
ระยะไกล

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

a กด  (Settings (การตัง้คา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c ลากน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพื่อ
แสดง Fax (โทรสาร)

d กด Fax (โทรสาร)

e ลากน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพื่อ
แสดง Setup Receive (ตั้งคาการรับ)

f กด Setup Receive (ตั้งคาการรับ)

g ลากน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรอื b เพื่อ
แสดง F/T Ring Time (ระยะเวลาในการ
ดังของเสียงกริ่งเรียกเขา F/T)

h กด F/T Ring Time (ระยะเวลาในการดัง
ของเสียงกริ่งเรียกเขา F/T)

i กด 20, 30, 40 หรือ 70 วินาที

j กด 

หมายเหตุ
แมวาผูโทรเขาจะวางสายระหวางเสียงเรียกท่ี
ดังตดิกันแบบสองครัง้ เครื่องจะยังคงสงเสียง
เรียกเขาเปนเวลาตามท่ีกําหนด
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A

A

วิธทํีาความสะอาดและ
ตรวจสอบเครือ่ง A

การทําความสะอาดกระจก
สแกนเนอร A

a ถอดปลั๊กเครื่องออกจากเตารับไฟฟา

b ยกฝาครอบเอกสาร (1) ขึ้น ทําความสะอาด
กระจกสแกนเนอร (2) และพลาสตกิสีขาว (3) 
ดวยผานุมชนิดไมมขีนชบุน้ํายาทําความ
สะอาดกระจกแบบไมตดิไฟ
 

c ในชุด ADF ใหทําความสะอาดแถบสีขาว (1) 
และแถบกระจก (2) ดวยผาชนิดไมมีขนชุบ
นํ้ายาทําความสะอาดกระจกแบบไมตดิไฟ
 

d ปดฝาครอบเอกสารและเปดฝาครอบของ 
ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัต)ิ
ทําความสะอาดแถบสีขาว (1) และแถบ
กระจก (2) ดวยผาชนิดไมมีขนชุบนํ้ายา
ทําความสะอาดกระจกแบบไมติดไฟ
 

e ปดฝาครอบของ ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ)

การบํารุงรักษาตามปกติ A

2

1 3

1

2

1

2
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การตรวจสอบคุณภาพการพิมพ A

หากสีและขอความในงานพิมพของคณุซีดจางหรือ
เปนริว้ลาย หัวฉีดของหัวพิมพบางสวนอาจอุดตัน 
ตรวจสอบไดโดยการพิมพใบตรวจสอบคุณภาพ
การพิมพและตรวจดรููปแบบการตรวจสอบหัวฉีด

a กด 

หมายเหตุ

คุณยังสามารถกด  และจากน้ันกด 

Maintenance (การบํารุงรักษา)
 

b กด Improve Print Quality 
(ปรับปรงุคุณภาพการพิมพ)

c กด Check Print Quality (ตรวจสอบ
คุณภาพการพิมพ)

d ทําตามคําแนะนําบนจอสัมผัส บรรจุกระดาษ
ธรรมดาขนาด A4 หรือ Letter ลงในถาดใส
กระดาษ และจากน้ันกด Start (เริ่มตน) 
เครื่องจะพิมพใบตรวจสอบคุณภาพการพิมพ

e ตรวจสอบคุณภาพของบลอ็คสีท้ังส่ีสีบน
ใบตรวจสอบ

f จอสัมผัสแสดงขอความเพื่อถามเกี่ยวกับ
คุณภาพการพิมพ
ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาเสนทุกเสนเห็นไดอยางชัดเจน กด 
No (ไม) เพื่อเสร็จส้ินการตรวจเช็ค
คณุภาพการพิมพ และไปยังข้ันตอน j

 ถาคุณเห็นเสนส้ันๆ ขาดตอนดังแสดงใน
ภาพประกอบ กด Yes (ใช)

g จอสัมผัสแจงเตือนใหคุณตรวจสอบคุณภาพ
การพิมพของแตละสี ทําตามคําแนะนําบน
จอสัมผัส กด 1, 2, 3 หรือ 4 เพื่อเลือก
ตัวอยางท่ีคลายกับใบตรวจสอบคุณภาพการ
พิมพของแตละสีมากท่ีสุด 

h ถาคุณกดหมายเลข 2, 3 หรอื 4 จอสัมผัสจะ
แจงเตอืนใหคุณเริ่มทําความสะอาด
กด Start (เริม่ตน)

i หลงัจากทําความสะอาดเสร็จแลว กด Yes 
(ใช) และกลับไปยังข้ันตอน d

j กด 

ถาคุณทําความสะอาดหัวพิมพอยางนอยหาครัง้
แลว และยังไมสามารถปรบัปรุงการพิมพได ให
ลองติดตั้งตลบัหมึก Innobella ของแทของ 
Brother เฉพาะสีท่ีมีปญหา ลองทําความสะอาด
หัวพิมพอีกไมเกินหาครั้ง ถ ายังไมสามารถปรับปรงุ
การพิมพได ใหติดตอศูนยบริการลูกคาสัมพันธ
ของ Brother หรือตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑ 
Brother ในพื้นท่ีของคุณ

ขอควรจํา
อยาสัมผัสหัวพิมพ การสัมผัสหัวพิมพอาจ
ทําใหเสียหายอยางถาวรและอาจทําใหการรบั
ประกันหัวพิมพส้ินสุดลง

 

ใชได ไมดี



การบํารุงรักษาตามปกติ 
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A

หมายเหตุ
เมื่อหัวฉีดของหัวพิมพอุดตัน ตัวอยางงานพิมพ 
จะเปนเชนน้ี
 

Letter, A4 และ Executive
 

A3, Ledger, Legal, Folio, A5, A6, 
ซองจดหมาย, ภาพถาย (10  15 ซม.), 
ภาพถาย L (89  127 มม.), ภาพถาย 2L 
(13  18 ซม.) และแผนดัชนี 
(127  203 มม.)

 

หลังจากทําความสะอาดหัวฉีดของหัวพิมพ
แลว เสนแนวนอนจะหายไป
 

 

การตรวจสอบแนวการพิมพ A

หากขอความท่ีพิมพออกมาไมชัด หรอืภาพมีสีซีด
จาง คณุอาจจําเปนตองปรบัแนวการพิมพหลังจาก
เคลื่อนยายเครื่อง

a กด 

หมายเหตุ

คุณยังสามารถกด  และจากน้ัน 

Maintenance (การบํารุงรักษา)
 

b กด Improve Print Quality 
(ปรับปรงุคุณภาพการพิมพ)

c กด Alignment (แนวการพิมพ)

d กด Next (ถัดไป)

e ลากน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดงตวัเลือกขนาดกระดาษ และจากน้ัน
กดขนาดกระดาษท่ีตองการปรับแนวการ
พิมพ แลวกดตัวเลือกน้ัน

f กด Basic alignment (แนวการพิมพ
ข้ันพื้นฐาน) หรือ Advanced alignment 
(แนวการพิมพข้ันสูง)

g ทําตามคําแนะนําบนจอสัมผัส บรรจุกระดาษ
ธรรมดาตามขนาดท่ีเลือกไวในถาด #1 และ
จากน้ันกด Start (เริ่มตน)
เครื่องจะพิมพใบตรวจสอบแนวการพิมพ
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h สําหรับรปูแบบ “A” ลากน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด 
a หรือ b เพื่อแสดงจํานวนของการทดสอบ
การพิมพท่ีมีแถบแนวตั้งท่ีมองเห็นไดนอยท่ี
สุด (1-9) แลวกดท่ีหมายเลขน้ัน จากน้ันกด 
OK (ตกลง)
ในตัวอยาง หมายเลข 6 เปนตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด

i ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาคุณเลือก Basic alignment 
(แนวการพิมพข้ันพื้นฐาน) ทําซํ้า
ข้ันตอน h สําหรบัรูปแบบ B ถึง H

 ถาคุณเลือก Advanced alignment 
(แนวการพิมพข้ันสูง) ทําซํ้าข้ันตอน h 
สําหรับรูปแบบ B ถึง Z

หมายเหตุ

 

j กด 

หมายเหตุ
สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัการทําความ
สะอาดและการตรวจสอบเครื่อง 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

 

 

i

 

เมื่อปรับแนวการ
พิมพไมถูกตอง 
ขอความจะไมชัด

เมื่อปรับแนวการ
พิมพถูกตองแลว 
ขอความจะคมชัด
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B

B

การระบุปญหา B

กอนอื่น ตรวจสอบดังน้ี

 สายไฟของเครื่องเช่ือมตอถูกตอง และเปดสวิตช ไฟของเครื่อง

 ช้ินสวนท่ีปองกนัท้ังหมดถูกถอดออกแลว

 กระดาษบรรจุในถาดใสกระดาษอยางถูกตอง

 สายอนิเตอรเฟสถูกเช่ือมตอเขากับเครื่องและคอมพิวเตอรอยางแนนหนา หรือการเช่ือมตอเครือขาย
แบบไรสายถูกตดิตั้งกับท้ังเครือ่งพิมพและคอมพิวเตอรของคณุ

 ขอความบนจอสัมผัส

(ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความแจงการบํารุงรักษา uu หนา 47)

 

ถาคุณไมสามารถแกปญหาไดตามรายการขางตน: หากคุณประสบปญหาเกี่ยวกับเครื่อง uu หนา 67

ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความแจงการ
บํารงุรกัษา B

เชนเดียวกับอปุกรณสํานักงานท่ีทันสมัยอื่นๆ ข อผิดพลาดอาจเกดิข้ึนและตองมีการเปลี่ยนวัสด ุการพิมพ หาก
เกิดขอผิดพลาด เครื่องจะระบุขอผิดพลาดหรือการบํารุงรักษาตามระยะเวลาท่ีกําหนด และแสดงขอความท่ี
เหมาะสม ขอผิดพลาดท่ีพบบอยและขอความแจงการบํารุงรกัษามดีังท่ีแสดงในตารางน้ี

การแกไขปญหา B

หากคุณคิดวาปญหาอยูท่ีเครื่องพิมพ ตรวจสอบแตละรายการดานลางน้ีกอนและทําตามคําแนะนําวิธีการ
แกไข

คณุสามารถแกไขปญหาสวนใหญไดดวยตนเอง หากค ุณตองการความชวยเหลือเพิ่มเตมิ Brother 
Solutions Center มีคําถามท่ีพบบอยลาสุดและคําแนะนําวิธีการแกไข

เขาไปท่ี http://support.brother.com

http://support.brother.com
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ขอความแสดงความผิดพลาด สาเหตุ การดําเนินการ

B&W 1-sided Print Only 
(พิมพขาวดําได 1 ดานเทาน้ัน)

Replace ink. (เปลีย่นหมึก)

ตลับหมึกสีหน่ึงสีหรือต้ังแ ตหน่ึงสีข้ึนไป
หมดอายุการใชงานแลว

คุณสามารถใชเคร่ืองในโหมดขาวดํา
ประมาณส่ีสัปดาห ทั้งน้ีข้ึนอยูกับจํานวน
หนาที่คุณพิมพ

ในขณะที่ขอความน้ีปรากฏข้ึนบนจอ
สัมผัส แตละคําส่ังจะทํางานตามวิธี
ตอไปน้ี:

 การพิมพ

ถาชนิดส่ือถูกต้ังคาเปน กระดาษ
ธรรมดา ในแท็บ พ้ืนฐาน และ
เลือก โทนสีเทา ในแท็บ ข้ันสูง 
ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คุณจะ
สามารถใชเปนเคร่ืองพิมพขาวดํา
ได

การพิมพ 2 ดานไมสามารถใชได
เมื่อขอความน้ีปรากฏข้ึน

 การทําสําเนา

ถาชนิดกระดาษถูกต้ังคาเปน 
Plain Paper (กระดาษธรรมดา) 
คุณจะสามารถทําสําเนาขาวดําได

การทําสําเนา 2 ดานไมสามารถใช
ไดเมื่อขอความน้ีปรากฏข้ึน

 โทรสาร

ถาชนิดกระดาษถูกต้ังคาเปน 
Plain Paper (กระดาษธรรมดา) 
หรือ Inkjet Paper (กระดาษ
อิงคเจ็ท) เคร่ืองจะไดรับและพิมพ
โทรสารขาวดําได

ถาเคร่ืองสงมีโทรสารสี ขณะทําการ 
“ตอสาย” เคร่ืองของคุณจะขอใหสง
โทรสารเปนขาวดํา

เปลีย่นตลับหมึก

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

หมายเหตุ
เคร่ืองจะหยุดการพิมพทั้งหมด คุณไม
สามารถใชเคร่ืองจนกวาจะติดต้ังตลับ
หมึกใหมในกรณีตอไปน้ี:

• ถาคุณถอดปลั๊กเคร่ืองหรือนํา
ตลับหมึกออกมา

• (Windows®) ถาคุณเลอืก 
กระดาษชนิดแหงชา ในแท็บ 
พ้ืนฐาน ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ 

(แม็คอินทอช) ถาคุณเลือก 
Slow Drying Paper 
(กระดาษชนิดแหงชา) ในรายการ 
Print Settings (การต้ังคาการ
พิมพ) แบบดึงลงของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ

 



การแกไขปญหา 
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B

Cannot Detect (ไมสามารถ
ตรวจจับ)

คุณติดต้ังตลับหมึกใหมเร็วเกินไปและ
เคร่ืองไมตรวจจับ

นําตลับหมึกใหมออกมาและใสเขาไป
ใหมชาๆ และแนนสนิทจนกวาคันโยก
ของตลับหมึกเลือ่นข้ึน

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)
ตลับหมึกถูกติดต้ังอยางไมถูกตอง

ตลับหมึกที่ใชแลวถูกติดต้ังใหมอีกคร้ัง นําตลับหมึกที่ใชแลวออก และติดต้ัง
ตลับหมึกใหม

ถาคุณใชหมึกที่ไมใชของแทของ 
Brother เคร่ืองจะไมสามารถตรวจจับ
ตลับหมึกได

เปลี่ยนตลบัหมึกดวยตลับหมึกของแท
ของ Brother ถาขอความแสดงความ
ผิดพลาดยังคงอยู ใหติดตอศูนยบริการ
ลกูคาสัมพันธของบราเดอรหรือตัวแทน
จําหนายผลิตภัณฑบราเดอรในพ้ืนที่
ของคุณ

ตองเปลี่ยนตลับหมึก เปลี่ยนตลบัหมึกใหม โดยใชตลับหมึก
ของแทของ Brother

ตลับหมึกใหมมีฟองอากาศ คอยๆ หมุนตลับหมึกเพ่ือใหชองจาย
หมึกหันลงดานลาง และจากน้ันติดต้ัง
ตลับหมึกอีกคร้ัง

ติดต้ังตลบัหมึกของ Brother ผิดรุน ตรวจสอบหมายเลขรุนของตลับหมึก 
และติดต้ังตลับหมึกที่ถูกตอง 
(วัสดุการพิมพ uu หนา 83)

Cannot Detect Ink 
Volume (ตรวจจับปริมาณหมึก
ไมได)

ถาคุณใชหมึกที่ไมใชของแทของ 
Brother เคร่ืองจะไมสามารถตรวจจับ
ปริมาณหมึกได

เปลี่ยนตลบัหมึกดวยตลับหมึกของแท
ของ Brother ถาขอความแสดงความ
ผิดพลาดยังคงอยู ใหติดตอศูนยบริการ
ลกูคาสัมพันธของบราเดอรหรือตัวแทน
จําหนายผลิตภัณฑบราเดอรในพ้ืนที่
ของคุณ

Cannot Print (ไมสามารถ
พิมพ)

Replace ink. (เปลีย่นหมึก)

ตลับหมึกต้ังแ ตหน่ึงตลบัข้ึนไปหมดอายุ
การใชงานแลว เคร่ืองพิมพจะหยุดการ
พิมพทั้งหมด ในขณะที่ยังมีหนวย
ความจํา โทรสารขาวดําจะถูกบันทึกใน
หนวยความจํา ถาเคร่ืองสงมีโทรสารสี 
ขณะทําการ “ตอสาย” เคร่ืองของคุณจะ
ขอใหสงโทรสารเปนขาวดํา

เปลี่ยนตลบัหมึก

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

Comm.Error (การติดตอส่ือสาร
ผิดพลาด)

คุณภาพสายโทรศัพทไมดีสงผลใหเกิด
ขอผิดพลาดเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร

สงโทรสารอกีคร้ัง หรือเชื่อมตอเคร่ือง
เขากับสายโทรศัพทสายอื่น ถาปญหา
ยังคงเกดิข้ึน โทรติดตอบริษัทที่ให
บริการทางดานโทรศัพทและขอให
ตรวจสอบสายโทรศัพทของคุณ

Connection Failed (การ
เชื่อมตอลมเหลว)

คุณพยายามดึงสัญญาณเคร่ืองโทรสาร
ที่ไมอยูในโหมดรอดึงสัญญาณ

ตรวจสอบการต้ังคาการดึงสัญญาณของ
เคร่ืองโทรสารอื่น
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Current Tray #1 
Settings (การต้ังคาปจจุบัน
ของถาด #1)

Current Tray #2 
Settings (การต้ังคาปจจุบัน
ของถาด #2)

Current MP Tray 
Settings (การต้ังคาปจจุบัน
ของถาด MP)

ขอความเหลาน้ีแสดงข้ึนเมื่อสามารถ
ใชงานการต้ังคาการตรวจสอบกระดาษ
เพ่ือยืนยันชนิดและขนาดกระดาษได

หากไมตองการใหแสดงขอความยืนยัน
น้ี ต้ังคาการตรวจสอบกระดาษเปน Off 
(ปด) (การต้ังคาการตรวจสอบกระดาษ 
uu หนา 24)

Data Remaining in 
Memory (ขอมูลที่มีอยูในหนวย
ความจํา)

ขอมูลการพิมพยังอยูในหนวยความจํา
ของเคร่ือง

กด  เคร่ืองพิมพจะยกเลกิงานและ
ลางงานพิมพจากหนวยความจํา ลอง
พิมพอีกคร้ัง

Disconnected (ยกเลิกการ
เชื่อมตอแลว)

บุคคลอื่นหรือเคร่ืองโทรสารของบุคคล
อืน่หยุดการโทร

ลองสงหรือรับโทรสารอีกคร้ัง 
หากเกิดสายหลดุซ้ําบอยคร้ัง และคุณ
ใชระบบ VoIP (เสียงผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต) ลองเปลี่ยนความเขากัน
ไดเปน Basic(for VoIP) (พ้ืนฐาน 
(สําหรับ VoIP)) (สัญญาณรบกวนหรือ
ระบบ VoIP uu หนา 77)

Document Jam/too Long 
(เอกสารติด/ยาวเกนิไป)

เอกสารไมถูกใสหรือปอนเขาอยาง
ถูกตอง หรือเอกสารที่สแกนจาก ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) ยาวเกินไป

(การใช ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ) uu หนา 25)

(เอกสารติด uu หนา 58)

DR Mode in Use (ใชโหมด 
DR อยู)

(สําหรับบางประเทศ)

(สําหรับบางประเทศ) 
เคร่ืองอยูในโหมดเสียงเรียกที่แตกตาง 
คุณไมสามารถเปลี่ยนโหมดการรับจาก 
Manual (ดําเนินการเอง) เปนโหมดอื่น

(สําหรับบางประเทศ) 
ต้ังคาเสียงเรียกที่แตกตางเปน Off 
(ปด) 
(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

High Temperature 
(อณุหภูมิสูง)

อณุหภ ูมิหองสูงเกินไป หลังจากลดอณุหภูมิหอง ทําใหเคร่ือง
เย็นลงเทากับอุณหภูมิหอง ลองอีกคร้ัง
เมื่อเคร่ืองเย็นลง

Hub is Unusable. (Hub 
ใชไมได)

Hub หรือ USB flash drive ที่มี hub 
ถูกเชื่อมตอกับอินเตอรเฟส USB แบบ
ตรง

ไมรองรับ Hub รวมถึง USB flash drive 
ที่มี hub ในตัว ถอดอุปกรณออกจาก
อินเตอรเฟส USB แบบตรง

Image Too Long (ภาพยาว
เกินไป)

สัดสวนของภาพถายของคุณผิดปกติ 
จึงไมสามารถเพ่ิมเอฟเฟกตได

เลือกภาพถายที่มีสัดสวนภาพปกติ

Image Too Small (ภาพเล็ก
เกินไป)

ขนาดของภาพถายของคุณเล็กเกินไป
ที่จะตัดขอบ

เลือกภาพขนาดใหญข้ึน
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B

Ink Absorber Pad Full 
(แผนซับนํ้าหมึกเต็ม)

กลองตัวซับนํ้าหมึกหรือกลองถายหมึก
เต็ม สวนประกอบเหลาน้ีเปนรายการที่
มีการบํารุงรักษาตามระยะเวลา ซึ่งตอง
เปลี่ยนหลังจากถึงระยะเวลาเพ่ือทําให
เคร่ืองพิมพ Brother มีประ สิทธิภาพ
สูงสุด เน่ืองจากสวนประกอบเหลาน้ี
เปนรายการที่มีการบํารุงรักษาตามระยะ
เวลา การเปลีย่นน้ีจึงไมครอบคลุมอยูใน
การรับประกัน การเปลี่ยนสวนประกอบ
เหลาน้ีและระยะเวลากอนที่จะตอง
เปลี่ยนน้ันข้ึนอยูกับจํานวนคร้ังของการ
กําจัด และถายหมึกที่ตองทําเพ่ือทํา
ความสะอาดระบบหมึก กลองเหลาน้ี
ตองใชหมึกจํานวนหน่ึงในระหวางการ
กําจัดและถายหมึกแตกตางกัน จํานวน
คร้ังที่เคร่ืองตองกําจัดและถายหมึก
สําหรับการทําความสะอาดอาจแตกตาง
กันไป ข้ึนอยูกับสถานการณที่แตกตาง
กัน ตัวอยางเชน การเปดปดเคร่ืองบอยๆ 
จะทําใหรอบการทําความสะอาดถ่ีข้ึน 
เน่ืองจากเคร่ืองจะทําความสะอาดเอง
โดยอตัโนมัติทุกคร้ังที่เปดเคร่ือง การ
ใชหมึกที่ไมใชของแทของ Brother 
อาจเปนสาเหตุใหตองทําความสะอาด
บอยข้ึน เน่ืองจากหมึกที่ไมใชของแท
ของ Brother อาจทําใหการพิมพไมได
คุณภาพ ซึง่ตองแกปญหาโดยการทํา
ความสะอาด เมื่อเคร่ืองตองทําความ
สะอาดมากข้ึน กลองเหลาน้ีจะเต็มเร็ว
ข้ึนดวย

หมายเหตุ
การซอมแซมอนัเน่ืองมาจากการใช
วัสดุการพิมพทีไ่มใชของแทของ 
Brother ไมอยูในการรับประกนั
ผลติภัณฑตามทีไ่ดระบุไว

 

ตองเปลี่ยนกลองตัวซับนํ้าหมึกหรือ
กลองถายหมึก ติดตอศูนยบริการลกูคา
สัมพันธของบราเดอรหรือศูนยบริการที่
ไดรับอนุญาตของบราเดอรในพ้ืนที่ของ
คุณเพ่ือนําเคร่ืองของคุณเขารับการ
บริการ

สาเหตุอื่นๆ สําหรับการทําความสะอาด:

1 หลังจากเคลยีรกระดาษที่ติดออก
แลว เคร่ืองจะทําความสะอาดเอง
โดยอัตโนมัติกอนที่จะพิมพหนา
โทรสารที่ไดรับตอไป

2 เคร่ืองจะทําความสะอาดเองโดย
อัตโนมัติหลังจากที่เปดเคร่ืองทิ้งไว
มากกวา 30 วัน (ใชไมบอย)

3 เคร่ืองจะทําความสะอาดเองโดย
อัตโนมัติหลังจากเปลี่ยนตลบัหมึก
สีเดียวกัน 12 คร้ัง

Ink Absorber Pad 
NearFull (แผนซับนํ้าหมึก
ใกลเต็ม)

กลองตัวซับนํ้าหมึกหรือกลองถายหมึก
ใกลเต็ม

ตองเปลี่ยนกลองตัวซับนํ้าหมึกหรือ
กลองถายหมึกเร็วๆ น้ี

ติดตอศูนยบริการลกูคาสัมพันธของ
บราเดอรหรือตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑ
บราเดอรในพ้ืนที่ของคุณ

Ink Low (หมึกเหลือนอย) ตลบัหมึกต้ังแ ตหน่ึงตลบัข้ึนไปใกลหมด
อายุการใชงานแลว ถาตลบัหมึกสีใด
ใกลหมดอายุ และมีผูสงโทรสารสีมา
ถึงคุณ ขณะทําการ “ตอสาย” เคร่ืองของ
คุณจะขอใหสงโทรสารเปนขาวดํา ถา
เคร่ืองที่สงมีความสามารถที่จะเปลีย่น
ได โทรสารสีจะถูกพิมพที่เคร่ืองของ
คุณเปนโทรสารขาวดํา

ส่ังซื้อตลับหมึกใหม คุณสามารถพิมพ
ตอไดจนกวาจอสัมผัสจะแสดง 
Cannot Print (ไมสามารถพิมพ)

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)
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Low Temperature (อุณหภูมิ
ตํ่า)

อณุหภ ูมิหองตํ่าเกินไป หลังจากเพ่ิมอุณหภูมิหอง ทําใหเคร่ือง
รอนข้ึนเทากับอุณหภูมิหอง ลองอีกคร้ัง
เมื่อเคร่ืองอุนข้ึน

Media Error (ความผิดพลาด
ของส่ือ)

การดหนวยความจําเกิดความขัดของ 
หรือฟอรแมตอยางไมถูกตอง หรือมี
ปญหาเกี่ยวกับการดหนวยความจํา

ถอดการดหนวยความจําออกจากไดรฟ
ส่ือ (ชองใส) ของเคร่ืองและฟอรแมต
ใหมใหถูกตอง

ใสการดลงในชองใสใหแนนอีกคร้ังเพ่ือ
ตรวจสอบใหแนใจว าอยูในตําแหนงที่
ถูกตองแลว ถาขอผิดพลาดยังคงอยู 
ตรวจสอบไดรฟส่ือ (ชองใส) ของเคร่ือง
โดยการเสียบการดหนวยความจําที่ใช
งานได

Media is Full. (ส่ือเต็ม) การดหนวยความจําหรือ USB flash 
drive ที่คุณใชน้ันบรรจุครบ 999 ไฟล
แลว

เคร่ืองของคุณสามารถบันทึกลงใน
การดหนวยความจําหรือ USB flash 
drive ไดเทาน้ันถาบรรจุนอยกวา 999 
ไฟล ลบไฟลที่ไมใชงานออกและลอง
อีกคร้ัง

การดหนวยความจําหรือ USB flash 
drive ที่คุณใชมีพ้ืนที่เหลอืไมเพียงพอ
ที่จะสแกนเอกสารได

กด 

ลบไฟลที่ไมใชงานออกจากการดหนวย
ความจําหรือ USB flash drive เพ่ือให
เหลือพ้ืนที่วางมากข้ึน และจากน้ันลอง
อีกคร้ัง

No Caller ID (ไมมีรหัส
ผูโทร)

(ไมสามารถใชไดในไตหวันและ
บางประเทศ)

ไมมีประวัติสายเรียกเขา คุณไมไดรับ
สายหรือคุณไมไดเปนสมาชิกของ
บริการรหัสผูโทรจากบริษัทที่ใหบริการ
ทางดานโทรศัพท

ถาคุณตองการใชคุณลักษณะรหัส
ผูโทร ติดตอบริษัทที่ใหบริการทางดาน
โทรศัพท

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

No Ink Cartridge 
(ไมมีตลบัหมึก)

ตลับหมึกถูกติดต้ังอยางไมถูกตอง นําตลับหมึกใหมออกมาและใสเขาไป
ใหมชาๆ และแนนสนิทจนกวาคันโยก
ของตลับหมึกเลื่อนข้ึน

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)
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B

No Paper Fed 
(ไมมีกระดาษปอนเขาไป)

No Paper Fed [Tray #1] 
(ไมมีกระดาษปอนเขาไป [ถาด 
#1])

No Paper Fed [Tray #2] 
(ไมมีกระดาษปอนเขาไป [ถาด 
#2])

No Paper Fed [MP Tray] 
(ไมมีกระดาษปอนเขาไป [ถาด 
MP])

กระดาษในถาดของเคร่ืองหมด หรือใส
กระดาษในถาดใสกระดาษไมถูกตอง

ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 เติมกระดาษลงในถาดใสกระดาษ 
และจากน้ันกด OK (ตกลง) บนจอ
สัมผัส

 หยิบกระดาษออกและใสกระดาษอีก
คร้ัง จากน้ันกด OK (ตกลง) บน
จอสัมผัส (กอนการบรรจุกระดาษ 
uu หนา 9)

ใสถาดใสกระดาษไมแนน นําถาดใสกระดาษออก และติดต้ังเขา
ไปอีกคร้ังจนกวาจะล็อคเขาที่ และ
จากน้ันกด OK (ตกลง) บนจอสัมผัส

ไมไดใสกระดาษตรงตําแหนงกลางของ
ชองปอนเอกสารดวยมือหรือถาด MP

หยิบกระดาษออก และใสเขาไปใหม
ตรงตําแหนงกลางของชองปอนเอกสาร
ดวยมือ และจากน้ันกด OK (ตกลง) บน
จอสัมผัส
(การบรรจุกระดาษในชองปอนเอกสาร
ดวยมือ uu หนา 20)

ฝาปดชองดึงกระดาษติดปดไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดชองดึง
กระดาษติดปดเทากันทั้งสองดาน 
(เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด 
uu หนา 59)

ฝุนบนกระดาษสะสมอยูบนพ้ืนผิวของ
ลูกกลิ้งปอนกระดาษ

ทําความสะอาดลูกกลิง้ปอนกระดาษ

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

กระดาษติดในเคร่ือง หยิบกระดาษที่ติดอยูออกโดยทําตาม
ข้ันตอน (เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด 
uu หนา 59)

ถาเกดิความผิดพลาดข้ึนบอยๆ ใน
ระหวางการทําสําเนา 2 ดาน หรือการ
พิมพ 2 ดาน ลูกกลิ้งปอนเอกสารอาจมี
คราบหมึกติดอยู ทําความสะอาดลูก
กลิ้งปอนเอกสาร

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

Out of Fax Memory (หนวย
ความจําโทรสารเต็ม)

หนวยความจําโทรสารเต็ม ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ลางขอมูลจากหนวยความจํา เพ่ือ
ใหไดหนวยความจําเพ่ิม คุณ
สามารถปดการทํางานของการรับ
ดวยหนวยความจํา

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

 พิมพโทรสารที่อยูในหนวยความจํา

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)
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Out of Memory (หนวย
ความจําเต็ม)

หนวยความจําของเคร่ืองเต็ม ถากําลังดําเนินการสงโทรสารหรือ
ทําสําเนา:

 กด  หรือ Quit (เลกิ) หรือ 
Close (ปด) และรอจนกวาการ
ดําเนินการอื่นๆ จะเสร็จส้ิน และ
จากน้ันลองอกีคร้ัง

 กด Send Now (สงเด๋ียวน้ี) เพ่ือ
สงหนาที่สแกนแลว

 กด Partial Print (พิมพ
บางสวน) เพ่ือทําสําเนาหนาที่
สแกนแลว

 ลางขอมูลในหนวยความจํา เพ่ือให
ไดหนวยความจําเพ่ิม คุณสามารถ
ปดการทํางานของการรับดวยหนวย
ความจํา

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

 พิมพโทรสารที่อยูในหนวยความจํา

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

Paper Jam [Front] 
(กระดาษติด [ดานหนา])

Paper Jam [Front,Rear] 
(กระดาษติด [ดานหนา, 
ดานหลัง])

Paper Jam [Rear] 
(กระดาษติด [ดานหลัง])

กระดาษติดในเคร่ือง หยิบกระดาษที่ติดอยูออกโดยทําตาม
ข้ันตอน (เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด 
uu หนา 59)

ถามีกระดาษติดซ้ําๆ ใหลองเคลียร
กระดาษติดดวยวิธีอื่นๆ 
(การทํางานของชองดึงกระดาษติดเพ่ิม
เติม uu หนา 65)

Paper Tray #1 not 
detected (ไมสามารถตรวจพบ
ถาดบรรจุกระดาษที่ #1)

Paper Tray #2 not 
detected (ไมสามารถตรวจพบ
ถาดบรรจุกระดาษที่ #2)

ไมไดใสถาดใสกระดาษจนสุด คอยๆ ดันถาดใสกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองจนสุด

กระดาษหรือวัตถุแปลกปลอมที่ติดอยู
ทําใหไมสามารถใสถาดใสกระดาษได
อยางถูกตอง

ดึงถาดใสกระดาษออกจากเคร่ือง และ
นํากระดาษหรือวัตถุแปลกปลอมออกมา 
ถาคุณไมสามารถหาหรือนํากระดาษที่
ติดอยูออกมาได ใหทําตามข้ันตอน 
(เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด 
uu หนา 59) คอยๆ ดันถาดใสกระดาษ
เขาไปในเคร่ืองจนสุด

Touchscreen Initialisation 
Failed (การเร่ิมตนจอสัมผัส
ลมเหลว)

จอสัมผัสถูกกดกอนข้ันตอนการเร่ิมตน
เมื่อเปดเคร่ืองจะดําเนินการเสร็จส้ิน

ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีส่ิงใดแตะหรือ
วางบนจอสัมผัส โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
เสียบปลัก๊เคร่ือง

อาจมีเศษวัสดุติดอยูระหวางสวนลางกับ
กรอบของจอสัมผัส

สอดชิ้นกระดาษแข็งระหวางสวนลาง
และกรอบของจอสัมผัส และเลือ่นไปมา
เพ่ือดันเศษวัสดุออก
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B

Unable to Clean (ไม
สามารถทําความสะอาดได) XX

Unable to Initialize 
(ไมสามารถเร่ิมตนได) XX

Unable to Print (ไม
สามารถพิมพได) XX

เคร่ืองพิมพมีปญหาทางกลไกของตัว
เคร่ือง

—หรือ—

มีวัตถุแปลกปลอม เชน คลิปกระดาษ
หรือเศษกระดาษที่ฉีกขาดอยูในเคร่ือง

เปดฝาปดสแกนเนอรและนําวัตถุแปลก
ปลอมและกระดาษชิ้นเล็กๆ ออกจาก
ดานในเคร่ือง ถาขอความแสดงความ
ผิดพลาดยังคงอยู ถอดสายเคร่ืองออก
จากแหลงไฟเปนเวลาหลายนาที แลว
เสียบสายอกีคร้ัง

คุณสามารถลองใชการทํางานของชอง
ดึงกระดาษติดเพ่ิมเติมได (การทํางาน
ของชองดึงกระดาษติดเพ่ิมเติม 
uu หนา 65)

(สามารถปดเคร่ืองไดโดยที่โทรสารใน
หนวยความจําไมสูญหาย (การโอน
โทรสารหรือรายงานบันทึกโทรสาร 
uu หนา 57))

Unable to Scan (ไมสามารถ
สแกนได) XX

เคร่ืองพิมพมีปญหาทางกลไกของตัว
เคร่ือง

ถอดสายเคร่ืองออกจากแหลงไฟเปน
เวลาหลายนาที แลวเสียบสายอีกคร้ัง

สามารถปดเคร่ืองไดโดยที่โทรสารใน
หนวยความจําไมสูญหาย (การโอน
โทรสารหรือรายงานบันทึกโทรสาร 
uu หนา 57)

Unusable Device (อุปกรณ
ไมสามารถใชงานได)

Disconnect device from
front connector & turn
machine off & then on 
(ถอดอุปกรณออกจากข้ัวตอดาน
หนาและปดเคร่ือง แลวเปดใหม)

เชื่อมตออุปกรณที่เสียหายเขากับ
อินเตอรเฟส USB แบบตรง

ถอดอปุกรณออกจากอินเตอรเฟส USB 

แบบตรง และจากน้ันกด  

เพ่ือปดเคร่ืองและเปดใหมอกีคร้ัง

Unusable Device (อุปกรณ
ไมสามารถใชงานได)

Please disconnect USB 
device. (โปรดถอดอุปกรณ 
USB)

เชื่อมตออุปกรณ USB หรือ USB flash 
drive ที่ไมรองรับเขากับอนิเตอรเฟส 
USB แบบตรง

ถอดอปุกรณออกจากอินเตอรเฟส USB 
แบบตรง ปดเคร่ืองและเปดใหมอีกคร้ัง

Wrong Ink Colour (สีหมึก
ผิด)

ตลับหมึกถูกติดต้ังผิดตําแหนง ตรวจสอบวาตลบัหมึกใดไมตรงกบัสี
ของตําแหนงตลับหมึก และยายตลับ
หมึกใหอยูในตําแหนงที่ถูกตอง
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Wrong Paper (กระดาษผิด)

Wrong Paper [Tray #1] 
(กระดาษผิด [ถาด #1])

Wrong Paper [Tray #2] 
(กระดาษผิด [ถาด #2])

Wrong Paper [MP Tray] 
(กระดาษผิด [ถาด MP])

การต้ังคาขนาดกระดาษไมตรงกับขนาด
ของกระดาษที่อยูในถาด

1 ตรวจสอบวาขนาดกระดาษที่คุณ
เลอืกบนจอสัมผัสตรงกับขนาดของ
กระดาษที่อยูในถาด

(ต้ังคาขนาดและชนิดกระดาษ 
uu หนา 23)

2 ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสกระดาษ
ตามการจัดวางที่เหมาะสม และต้ัง
แครปรับกระดาษใหตรงกับตัวแสดง
ขนาดกระดาษ 
(กอนการบรรจุกระดาษ 
uu หนา 9)

3 หลังจากที่คุณตรวจสอบขนาด
กระดาษและการจัดวางกระดาษ
แลวกด OK (ตกลง) บนจอสัมผัส

การจัดวางกระดาษไมถูกตองสําหรับ
ขนาดกระดาษ

คุณไมไดต้ังแครปรับกระดาษในถาดให
ตรงกับตัวแสดงขนาดกระดาษที่คุณใช

ถาคุณกําลังพิมพจากคอมพิวเตอร 
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดกระดาษที่
คุณเลือกในไดรเวอรเคร่ืองพิมพตรงกับ
ขนาดของกระดาษในถาด

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

Wrong Tray Setting (การ
ต้ังคาถาดใสกระดาษผิด)

การต้ังคาขนาดกระดาษของเคร่ืองและ
ถาดที่ใชไมตรงกับขนาดของกระดาษ
ในถาดที่คุณใช

ทําตามคําแนะนําบนจอสัมผัสและลอง
พิมพอีกคร้ัง

กําหนดการต้ังคาขนาดกระดาษสําหรับ
ถาดตามคําแนะนําบนหนาจอ
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B

ภาพเคล่ือนไหวแสดงขอ
ผิดพลาด B

ภาพเคลื่อนไหวแสดงขอผิดพลาดจะแสดง
คําแนะนําทีละข้ันตอนเมื่อกระดาษติด คุณสามารถ
อานข้ันตอนตางๆ ตามตองการโดยการกด c เพื่อ
ดูข้ันตอนถัดไปและ d เพื่อยอนกลับไปข้ันตอน
กอนหนา

การโอนโทรสารหรือรายงาน
บันทึกโทรสาร B

ถาจอสัมผัสแสดง:

 Unable to Clean (ไมสามารถทําความ
สะอาดได) XX

 Unable to Initialize (ไมสามารถ
เริ่มตนได) XX

 Unable to Print (ไมสามารถพิมพได) XX

 Unable to Scan (ไมสามารถสแกนได) XX

ขอแนะนําใหโอนโทรสารของคุณไปยังเครือ่ง
โทรสารอื่นหรอืไปยัง PC ของคุณ 
(การโอนโทรสารไปยังเครื่องโทรสารอื่น 
uu หนา 57) 
(การโอนโทรสารไปยัง PC ของคุณ uu หนา 57)

โอนรายงานบันทึกโทรสารเพื่อดูวามีโทรสารท่ีค ุณ
ตองการโอนอกีหรือไม 
(การโอนรายงานบันทึกโทรสารไปยังเครื่อง
โทรสารอีกเครื่อง uu หนา 58)

การโอนโทรสารไปยังเครื่องโทรสารอืน่ B

ถาคุณไมไดตั้งคารหัสประจําเครื่อง คุณไมสามารถ
เขาสูโหมดการโอนโทรสารได 
(วิธีตั้งคารหัสประจําเครื่องของคณุ uu หนา 39)

a กด  เพื่อขัดจงัหวะขอผิดพลาดช่ัวคราว

b กด  (Settings (การตั้งคา))

c กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

d ลากน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Service (บรกิาร)

e กด Service (บรกิาร)

f กด Data Transfer (ถายโอนขอมูล)

g กด Fax Transfer (ถายโอนโทรสาร)

h ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาหนาจอสัมผัสแสดง No Data (ไมมี
ขอมูล) แสดงวาไมมีโทรสารอยูในหนวย
ความจําของเครื่อง

กด Close (ปด) และจากน้ันกด 

 ปอนหมายเลขโทรสารท่ีตองการจะสงตอ
โทรสาร 

i กด Fax Start (เริ่มตนโทรสาร)

การโอนโทรสารไปยัง PC ของคุณ B

โอนโทรสารจากหนวยความจําของเครื่องไปยัง PC 
ของคณุ 

a กด  เพื่อขัดจังหวะขอผิดพลาดช่ัวคราว

b ตรวจสอบวาคุณไดตดิตั้ง MFL-Pro Suite 
บน PC ของคุณ และเปด การรับโทรสาร
ดวยเคร่ือง PC บน PC ของคุณแลว
ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:
 
(Windows® XP, Windows Vista® และ 
Windows® 7)

จาก  (เร่ิม) เลือก โปรแกรมทั้งหมด, 
Brother, Brother Utilities (โปรแกรม
อรรถประโยชนของบราเดอร), 
MFC-XXXX, การรับโทรสารดวย PC 
และเลือก รับ (XXXX คือช่ือรุนของคณุ)
 
(Windows® 8)

คลิก  (Brother Utilities (โปรแกรม

อรรถประโยชนของบราเดอร)) จากน้ันคลิก
รายการแบบดงึลง และเลือกช่ือรุนของคณุ 
(หากยังไมไดเลือก) คล ิก การรับโทรสาร
ดวย PC ในแถบนําทางทางดานซาย 
จากน้ันคลิก รับ
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c ตรวจสอบวาคุณไดตัง้คาการรับโทรสารดวย 
PC บนเครือ่งของคุณ
(uu คูมือผูใชแบบออนไลน) 
ถาโทรสารอยูในหนวยความจําของเครื่อง
เมื่อคุณตั้งคาการรับโทรสารดวย PC จอ
สัมผัสจะแสดงขอความถามวาคณุตองการ
โอนโทรสารไปยัง PC ของคณุหรือไม

d ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาตองการโอนโทรสารท้ังหมดไปยัง PC 
ของคุณ กด Yes (ใช) ถาตัวอยาง
โทรสารถูกตั้งคาเปน Off (ปด) จอ
สัมผัสจะแสดงขอความถามวาคุณ
ตองการเปดตัวเลือกการพิมพสํารอง
ดวยหรือไม

 ถาตองการออกและเกบ็โทรสารไวในหนวย
ความจําของเครื่อง กด No (ไม)

e กด 

การโอนรายงานบันทกึโทรสารไปยัง
เครื่องโทรสารอีกเครือ่ง B

ถาคุณไมไดตั้งคารหัสประจําเครื่อง คณุไมสามารถ
เขาสูโหมดการโอนโทรสารได 
(วิธีตัง้คารหัสประจําเครือ่งของคุณ uu หนา 39)

a กด  เพื่อขัดจังหวะขอผิดพลาดช่ัวคราว

b กด  (Settings (การตัง้คา))

c กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

d ลากน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Service (บรกิาร)

e กด Service (บรกิาร)

f กด Data Transfer (ถายโอนขอมูล)

g กด Report Transfer (สงตอรายงาน)

h ปอนหมายเลขโทรสารท่ีตองการจะสงตอ
รายงานบันทึกโทรสาร

i กด Fax Start (เริ่มตนโทรสาร)

เอกสารติด B

เอกสารสามารถติดอยูใน ADF (ถาดปอนเอกสาร
อตัโนมตัิ) ไดถาไมใสหรอืปอนอยางถูกตอง หรือ
ถาเอกสารยาวเกินไป ทําตามข้ันตอนตางๆ เพื่อ
เคลียรเอกสารท่ีตดิ

เอกสารติดที่ดานบนของ ADF (ถาดปอน
เอกสารอัตโนมติั) B

a นํากระดาษท่ีไมตดิออกจาก ADF (ถาดปอน
เอกสารอัตโนมัติ)

b เปดฝาครอบของ ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ)

c นําเอกสารท่ีติดอยูออกโดยดึงข้ึน
 

1 ฝาครอบของ ADF

หมายเหตุ
ถาคุณไมสามารถนํากระดาษท่ีติดอยูออกมาได 
ใหเปดถาดปอนกระดาษ (1) และจากน้ันนํา
กระดาษท่ีติดอยูออก
 

ปดถาดปอนกระดาษกอนท่ีจะปดฝาครอบของ 
ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัต)ิ

 

1

1
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B

d ปดฝาครอบของ ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัต)ิ

e กด 

ขอควรจํา
เพื่อหลีกเลี่ยงกระดาษติด ปดฝาครอบของ 
ADF (ถาดปอนเอกสารอตัโนมัติ) ใหถูกตอง
โดยดันตรงกลางเบาๆ

 

เอกสารติดอยูใน ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ) B

a นํากระดาษท่ีไมติดออกจาก ADF (ถาดปอน
เอกสารอัตโนมัติ)

b ยกฝาครอบเอกสาร

c ดึงเอกสารท่ีติดอยูออกทางดานขวา
 

1 ฝาครอบเอกสาร

d ปดฝาครอบเอกสาร

e กด 

เศษกระดาษติดอยูใน ADF (ถาดปอน
เอกสารอตัโนมัติ) B

a ยกฝาครอบเอกสาร

b ใชกระดาษแข็ง เชน กระดาษสําหรับทําบัตร 
สอดเขาไปใน ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ) เพื่อดันเศษกระดาษท่ีติดคางอยู
ออก
 

1 ฝาครอบเอกสาร

c ปดฝาครอบเอกสาร

d กด 

เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด B

ทําตามข้ันตอนเหลานี้เพ่ือหาตําแหนงและ
นํากระดาษที่ติดอยูออกมา หากจอสัมผัส
แสดง: Paper Jam [Front] 
(กระดาษติด [ดานหนา]) หรือ 
Paper Jam [Front,Rear] 
(กระดาษติด [ดานหนา, ดานหลัง]) B

หมายเหตุ
ถาจอสัมผัสแสดง Paper Jam [Rear] 
(กระดาษตดิ [ดานหลัง]) ดหูนา 63

 

a ถอดปลั๊กเครือ่งออกจากเตารับไฟฟา

b ถาบรรจุกระดาษลงในถาด MP ใหนํา
กระดาษออกมา

1

1
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c ดึงถาด #1 และจากน้ันถาด #2 แยกออก
จากเครื่อง
 

d ดึงกระดาษท่ีติดออก (1)
 

e ยกแผนชองดึงกระดาษติดข้ึน และนํา
กระดาษท่ีติดออก
 

f ตรวจสอบใหแนใจวาคณุดเูศษกระดาษท่ี
ติดภายในเครื่องท้ังดานบนและดานลางของ
แผนชองดึงกระดาษตดิจนท่ัวแลว
 

g ใสถาด #1 และจากน้ันถาด #2 กลับเขาไป
ในเครื่องใหแนนสนิท
 

h ใชน้ิวจับแตละขางของเครือ่งเพื่อยกฝาปด
สแกนเนอร (1) ไวในตําแหนงเปดโดยใชมือ
ท้ังสองขาง
 

1

1
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B

i คอยๆ ดงึกระดาษท่ีติดอยู (1) ออกจาก
เครือ่ง
 

j เลื่อนหัวพิมพ (ถาจําเปน) เพื่อใหเขาถึง
กระดาษท่ียังคงติดอยูในบรเิวณน้ี ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไมมีกระดาษตดิคางอยูตามมุม
ตางๆ ของเครื่อง (1) และ (2)
 

ขอควรจํา
• ถากระดาษติดอยูใตหัวพิมพ ใหถอดปลั๊ก
เครื่องออกจากแหลงจายไฟ และจากน้ันเลื่อน
หัวพิมพเพื่อใหเขาถึงกระดาษท่ีติดอยู

• ถาหัวพิมพอยูตรงมุมดานขวาดังแสดงในภาพ
ประกอบ คุณไมสามารถเลือ่นหัวพิมพได เสียบ

ปลั๊กไฟใหมอีกครั้ง กด  คางไวจนกระท่ัง
หัวพิมพเลื่อนไปตรงกลาง จากน้ันถอดปลั๊ก
เครื่องออกจากแหลงจายไฟและนํากระดาษ
ออก
 

• ถาหมึกโดนผิวหนัง ใหลางออกดวยสบูและนํ้า
ปริมาณมากทันที

 

k คอยๆ ปดฝาปดสแกนเนอรโดยใชน้ิวจบั
แตละขางไว
 

ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาจอสัมผัสแสดง Paper Jam 
[Front](กระดาษติด [ดานหนา]) 
ไปยังข้ันตอน r

 ถาจอสัมผัสแสดง Paper Jam 
[Front,Rear] (กระดาษติด 
[ดานหนา, ดานหลัง]) ไปยังข้ันตอน l

1

1

2
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l เปดถาด MP
ตรวจสอบใหแนใจวาคณุดกูระดาษที่ตดิอยู
ดานในจนทั่วแลว ถามีกระดาษติดอยู ให
คอยๆ ดงึออกจากถาด MP ถาคณุไมสามารถ
นํากระดาษที่ตดิอยูออกมาได ยกฝาครอบ (1) 
ไปทางดานหนา และดนัคนัปลดลอ็ค (2) ไป
ทางดานหลงัเครือ่ง จากนั้นนํากระดาษออก
มา
 

m ปดถาด MP

n เปดฝา ปดชองดึงกระดาษติด (1) ท่ีดานหลงั
ของเครื่อง
 

o เปดฝาครอบดานใน (1)
 

p ตรวจสอบใหแนใจวาคณุดกูระดาษท่ีติดอยู
ดานในจนท่ัวแลว ถามีกระดาษติดอยู คอยๆ 
ดึงออกจากเครื่อง
 

q ปดฝาครอบดานในและฝาปดชองดงึกระดาษ
ติด ตรวจสอบใหแนใจวาฝาครอบปดแนน
สนิทดีแลว
 

r ดงึฐานรองกระดาษ (1) ออกจนกระทั่งลอ็ค
เขาที่ และจากนั้นกางแผนรองรบักระดาษ (2)
 

s เสียบปลัก๊ไฟใหมอีกครั้ง

1

2

1

1
2

1
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B

ถาจอสัมผัสแสดง Paper Jam [Rear] 
(กระดาษติด [ดานหลัง]) ใหทําตาม
ข้ันตอนเหลาน้ี: B

a ถอดปลั๊กไฟเครื่องออกจากเตารบัไฟฟา AC

b เปดถาด MP
ถาบรรจกุระดาษลงในถาด MP ใหนําออกมา

c คอยๆ ดงึกระดาษท่ีติดอยูออกจากถาด MP 
ถาคณุไมสามารถนํากระดาษท่ีติดอยูออกมา
ได ยกฝาครอบ (1) ไปทางดานหนา และดนั
คันปลดล็อค (2) ไปทางดานหลังเครื่อง 
จากน้ันนํากระดาษออกมา
 

d ปดถาด MP

e เปดฝา ปดชองดึงกระดาษตดิ (1) ท่ีดานหลัง
ของเครื่อง
 

f เปดฝาครอบดานใน (1)
 

g คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดอยูออกจากเครื่อง
 

h ปดฝาครอบดานในและฝาปดชองดึงกระดาษ
ติด ตรวจสอบใหแนใจวาฝาครอบปดอยาง
ถูกตองแลว
 

1

2

1

1
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i ใชน้ิวจับแตละขางของเครือ่งเพื่อยกฝาปด
สแกนเนอร (1) ไวในตําแหนงเปดโดยใชมือ
ท้ังสองขาง
 

j คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดอยู (1) ออกจาก
เครื่อง
 

k เลื่อนหัวพิมพ (ถาจําเปน) เพื่อใหเขาถึง
กระดาษท่ียังคงติดอยูในบรเิวณน้ี ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไมมีกระดาษติดคางอยูตามมุม
ตางๆ ของเครื่อง (1) และ (2)
 

ขอควรจํา
• ถากระดาษติดอยูใตหัวพิมพ ใหถอดปลั๊ก
เครื่องออกจากแหลงจายไฟ และจากน้ันเลื่อน
หัวพิมพเพื่อใหเขาถึงกระดาษท่ีติดอยู

• ถาหัวพิมพอยูตรงมุมดานขวาดังแสดงในภาพ
ประกอบ คุณไมสามารถเลื่อนหัวพิมพได เสียบ

ปลัก๊ไฟใหมอีกครั้ง กด  คางไวจนกระท่ัง
หัวพิมพเลื่อนไปตรงกลาง จากน้ันถอดปลั๊ก
เครื่องออกจากแหลงจายไฟและนํากระดาษ
ออก
 

• ถาหมึกโดนผิวหนัง ใหลางออกดวยสบูและนํ้า
ปรมิาณมากทันที

 

l คอยๆ ปดฝาปดสแกนเนอรโดยใชน้ิวจับ
แตละขางไว
 

m เสียบปลัก๊ไฟใหมอีกครั้ง

หมายเหตุ
ถากระดาษตดิซ้ําๆ เศษกระดาษชิ้นเลก็ๆ อาจ
ตดิอยูในเครือ่ง (การทํางานของชองดงึกระดาษ
ตดิเพิ่มเตมิ uu หนา 65)

 

1

1

1

2
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B

การทํางานของชองดึงกระดาษติดเพ่ิม
เติม B

a ถาคณุพบปญหากระดาษติดซํ้าๆ (3 ครั้งหรือ
มากกวาน้ัน) จอสัมผัสจะแสดงขอความถาม
วาคุณตองการนําเศษกระดาษออกจาก
เครือ่งหรือไม
กด Yes (ใช) เพื่อยอนกลับสูหนาหลัก

b กด  (Settings (การตั้งคา))

c กด Maintenance (การบํารุงรักษา)

d กด Remove Paper Scraps (กําจัดเศษ
กระดาษ)

e ทําตามคําแนะนําบนจอสัมผัสเพื่อหา
ตําแหนงและนํากระดาษท่ีติดอยูออก

หมายเหตุ
ในระหวางข้ันตอนการทํางาน คุณตองใส
Maintenance sheet (ท่ีมาพรอมกับเครือ่ง) 
ตามตําแหนงแนวนอนในชองปอนเอกสารดวย
มือ (ถาคุณไมมี Maintenance sheet ใหใช
กระดาษหนาขนาด A4 หรอื Letter เชน 
กระดาษเคลือบมันหน่ึงแผน)

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสแผนลงในชองปอน
เอกสารดวยมือแลว (ไมใชในถาด MP)
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การแกไขปญหาสําหรับการตั้งคา LAN แบบไรสาย B

รายงาน LAN แบบไรสาย B

หลังจากคณุกําหนดการตั้งคา LAN แบบไรสายของเครื่อง รายงาน LAN แบบไรสายจะถูกพิมพโดยอัตโนมตัิ

ถารายงานท่ีพิมพออกมาแสดงวาการเช่ือมตอลมเหลว ใหตรวจสอบรหัสขอผิดพลาดบนรายงานท่ีพิมพออก
มา และดูตามคําแนะนําตอไปน้ี

รหัสขอผิดพลาด วิธแีกปญหาท่ีแนะนํา

TS-01
การต้ังคาแบบไรสายไมทํางาน ใหเปลี่ยนการต้ังคาแบบไรสายเปนเปด

 ถาสายเคเบิลเครือขายเชื่อมตอกับเคร่ืองของคุณ ใหปลดการเชื่อมตอ และเปลี่ยนการต้ังคา
แบบไรสายของเคร่ืองของคุณเปนเปด

TS-02

ไมสามารถตรวจพบจุดการเขาถึง/เราทเตอรไรสายได โปรดลองวิธีตอไปน้ี:

 ตรวจสอบวาคุณเลือก SSID (ชื่อเครือขาย) ที่ถูกตอง และปอนคียเครือขายที่ถูกตอง

 ตรวจสอบวาจุดการเขาถึง/เราทเตอรไรสายของค ุณไมไดใชการต้ังคาความปลอดภัยเพ่ิมเติม 
เชน การกรอง MAC แอดเดรส

 ลองยายอุปกรณใหใกลกับจุดการเขาถึง/เราทเตอรไรสายของคุณ หลังจากที่เชื่อมตอกับ
เครือขายแลว คุณสามารถยายกลับไปยังตําแหนงเดิมได

TS-04
ตรวจพบวาไมรองรับวิธีการพิสูจนตัวตน/การเขารหัสบนจุดการเขาถึง/เราทเตอรไรสายของคุณ

 จุดการเขาถึง/เราทเตอรไรสายของคุณใชวิธีการพิสูจนตัวตน/การเขารหัสที่อุปกรณไมรองรับ 
ตรวจสอบวาคุณเลือก SSID (ชื่อเครือขาย) อยางถูกต องแลว

TS-05
SSID และคียเครือขายที่ระบุไวไมถูกตอง

 ตรวจสอบวาคุณเลือก SSID (ชื่อเครือขาย) ที่ถูกตอง และปอนคียเครือขายที่ถูกตอง

TS-06
ขอมูลความปลอดภัยระบบไรสายที่ระบุไวไมถูกตอง

 ตรวจสอบวิธีการพิสูจนตัวตน/การเขารหัสที่คุณเลือก และตรวจสอบใหแนใจวาคุณปอนคีย
เครือขายที่ถูกตอง

TS-07

เคร่ืองไมสามารถตรวจพบจุดการเขาถึง/เราทเตอรไรสายที่เปดใชงาน WPS หรือ AOSS™

 ถาคุณตองการกําหนดการต้ังคาแบบไรสายของคุณโดยใช WPS หรือ AOSS™ คุณตอง
ต้ังคา WPS หรือ AOSS™ บนเคร่ืองและจุดการเขาถึง/เราทเตอรไรสายของคุณ ยืนยันวา
จุดการเขาถึง/เราทเตอรไรสายของคุณรองรับ WPS หรือ AOSS™ และลองเร่ิมใหมอกีคร้ัง

TS-08
ตรวจพบจุดการเขาถึงแบบไรสายสองจุดหรือมากกว าน้ันมีการเปดใชงาน WPS หรือ AOSS™

 ลองเร่ิมใหมอีกคร้ังหลังผานไปสองสามนาทีเพ่ือหลีกเลี่ยงสัญญาณรบกวนจากจุดการ
เขาถึงอื่นๆ
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B

หากคุณประสบปญหาเก่ียวกับเครื่อง B

ขอควรจํา
การใชวัสดุท่ีไมใชของ Brother อาจสงผลตอคุณภาพการพิมพ ประสิทธิภาพการทํางานของฮารดแวร 
และคุณภาพของเครื่อง

 

ถาคุณคิดวาปญหาอยูท่ีเครือ่งพิมพ ตรวจสอบตารางคําแนะนําวิธีการแกไขตอไปน้ี คุณสามารถแก ไขปญหา
สวนใหญไดดวยตนเอง

หากคุณตองการความชวยเหลอืเพิ่มเติม Brother Solutions Center มีคําถามท่ีพบบอยลาสุดและคําแนะนํา
วิธีการแกไข

เขาไปท่ี http://support.brother.com

หมายเหตุ
สําหรับการขอความชวยเหลือดานเทคนิค ติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของบราเดอร

 

ปญหาในการพิมพ 

ปญหา คําแนะนํา

หัวกระดาษหรือทายกระดาษจะปรากฏ
เมื่อเอกสารแสดงข้ึนบนหนาจอแตไม
แสดงข้ึนเมื่อพิมพออก

มีบริเวณท่ีไมสามารถพิมพไดท่ีดานบนและดานลางของหนา ปรับขอบกระดาษดานบนและ
ดานลางในเอกสารของคุณเพื่อใหพิมพได

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ความเร็วในการพิมพชามาก ลองเปล่ียนการต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ความละเอียดสูงสุดตองใชเวลาในการประมวลผล 
สงและพิมพขอมูลนานข้ึน ลองต้ังคาคุณภาพอื่นๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพดังตอไปน้ี:

(Windows®) 
คลิก การตั้งคาสี บนแท็บ ขั้นสูง และตรวจสอบใหแนใจวาคุณลางเคร่ืองหมายในชอง 
การเพ่ิมประสิทธภิาพสี แลว

(แม็คอินทอช) 
เลือก Color Settings (การต้ังคาสี) คลิก Advanced Color Settings (การต้ังคาสี
ข้ันสูง) และตรวจสอบใหแนใจวาคุณลางเคร่ืองหมายในชอง Color Enhancement 
(การปรับปรุงสี)

ปดคุณลักษณะไรขอบ การพิมพแบบไรขอบจะชากวาการพิมพแบบปกติ

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

http://support.brother.com
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ปญหาคุณภาพการพิมพ 

ปญหา คําแนะนํา

การพิมพไมไดคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพการพิมพ (การตรวจสอบคุณภาพการพิมพ uu หนา 44)

ตรวจสอบวาการต้ังคา ชนิดส่ือ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือการต้ังคา Paper Type (ชนิด
กระดาษ) ในเมนูเคร่ืองตรงกับชนิดของกระดาษท่ีค ุณใช 
(ต้ังคาขนาดและชนิดกระดาษ uu หนา 23)

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ตรวจสอบวาตลับหมึกของคุณใหม กรณีตอไปน้ีอาจทําใหหมึกอุดตัน:

 วันหมดอายุท่ีอยูบนบรรจุภัณฑของตลับหมึกผานไปแลว (ตลับหมึกของแทของ 
Brother สามารถใชไดสูงสุดสองปถายังอยูในบรรจุภัณฑเดิม)

 ตลับหมึกอยูในเคร่ืองมากกวาหกเดือน

 ตลับหมึกอาจเก็บไวอยางไมถูกตองกอนใชงาน

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella ของแทของ Brother และ Brother ไมแนะนํา
ใหใชตลับหมึกอื่นนอกจากตลับหมึกของแทของ Brother หรือเติมหมึกในตลับหมึกท่ีใช
แลวดวยหมึกจากแหลงอื่น

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชชนิดกระดาษท่ีกําหนดไวหน่ึงชนิด

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

อุณหภูมิแวดลอมท่ีแนะนําสําหรับเคร่ืองอยูระหวาง 20 C ถึง 33 C

เสนแนวนอนสีขาวปรากฏข้ึนใน
ขอความหรือกราฟฟค
 

A4, Letter และ Executive
 

A3, Ledger, Legal, Folio, A5, A6, 
ซองจดหมาย, ภาพถาย 
(10  15 ซม.), ภาพถาย L 
(89  127 มม.), ภาพถาย 2L 
(13  18 ซม.) และแผนดัชนี 
(127  203 มม.)

ตรวจสอบคุณภาพการพิมพ (การตรวจสอบคุณภาพการพิมพ uu หนา 44)

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella ของแทของ Brother

ลองใชชนิดของกระดาษท่ีแนะนํา

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

เพื่อยืดอายุการใชงานของหัวพิมพ ทําใหประหยัดหมึกไดอยางดีเย่ียม และรักษาคุณภาพ
การพิมพ เราไมขอแนะนําใหถอดปล๊ักเคร่ืองบอยๆ และ/หรือถอดปล๊ักเคร่ืองท้ิงไวเปนเวลา

นาน เราขอแนะนําใหใช  เพื่อปดเคร่ือง การใช  จะทําใหไฟเขาเคร่ืองเพียง

เล็กนอย สงผลใหทําความสะอาดตามระยะเวลา แตรอบในการทําความสะอาดหัวพิมพ
ลดนอยลง
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B

เคร่ืองพิมพหนาวาง ตรวจสอบคุณภาพการพิมพ (การตรวจสอบคุณภาพการพิมพ uu หนา 44)

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella ของแทของ Brother

เพื่อยืดอายุการใชงานของหัวพิมพ ทําใหประหยัดหมึกไดอยางดีเย่ียม และรักษาคุณภาพ
การพิมพ เราไมขอแนะนําใหถอดปล๊ักเคร่ืองบอยๆ และ/หรือถอดปล๊ักเคร่ืองท้ิงไวเปนเวลา

นาน เราขอแนะนําใหใช  เพื่อปดเคร่ือง การใช  จะทําใหไฟเขาเคร่ืองเพียง

เล็กนอย สงผลใหทําความสะอาดตามระยะเวลา แตรอบในการทําความสะอาดหัวพิมพ
ลดนอยลง

ตัวอักษรและเสนไมชัด ตรวจสอบการจัดวางการพิมพ (การตรวจสอบแนวการพิมพ uu หนา 45)

ขอความหรือภาพท่ีพิมพบิดเบี้ยว ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษในถาดใสกระดาษอย างถูกตองและแครปรับกระดาษถูก
ปรับอยางถูกตอง (กอนการบรรจุกระดาษ uu หนา 9)

ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดชองดึงกระดาษติดปดอยางถูกตอง

มีรอยเปอนหรือคราบท่ีตรงกลางดาน
บนของหนาท่ีพิมพ

ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมหนาหรือมวนจนเกินไป

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

งานพิมพสกปรกหรือเลอะหมึก ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชชนิดของกระดาษท่ีแนะนํา

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

อยาจับกระดาษจนกวาหมึกจะแหง

ตรวจสอบใหแนใจวาดานท่ีพิมพควํ่าลงในถาดใส กระดาษ

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella ของแทของ Brother

ถาคุณใชกระดาษพิมพภาพถาย ตรวจสอบใหแนใจว าคุณต้ังคาชนิดของกระดาษถูกตอง
แลว ถาคุณพิมพภาพถายจาก PC ของคุณ ใหต้ังคา ชนิดส่ือ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

มีรอยเปอนหมึกหรือหมึกเยิ้มเมื่อใช
กระดาษพิมพภาพถายแบบเคลือบมัน

ใหแนใจวาตรวจสอบดานหนาและดานหลังกระดาษแลว วางพื้นผิวท่ีเคลือบมัน (ดานท่ี
พิมพ) ควํ่าลง (ต้ังคาขนาดและชนิดกระดาษ uu หนา 23)

ถาคุณใชกระดาษพิมพภาพถายแบบเคลือบมัน ใหแนใจวาการต้ังคาชนิดของกระดาษ
ถูกตองแลว

เอกสารท่ีพิมพออกมาปรากฏส่ิงสกปรก
หรือกระดาษติดเมื่อใชกระดาษขนาด 
A3

(การพิมพจาก PC สําหรับ Windows®)

เลือก กระดาษชนิดแหงชา ในแท็บ พ้ืนฐาน ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

(การพิมพจาก PC สําหรับแม็คอินทอช)

เลือก Print Settings (การต้ังคาการพิมพ) จากรายการแบบดึงลง และจากน้ันเลือก 
Slow Drying Paper (กระดาษชนิดแหงชา) ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

(สําเนา) 

ปรับความเขมในการทําสําเนาเพื่อทําใหสําเนาดูสว างข้ึน

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

คราบปรากฏท่ีดานหลังหรือตรงดาน
ลางของหนา

ตรวจสอบวาลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพไมเปอนหมึก

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella ของแทของ Brother

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชแผนรองกระดาษ 
(กอนการบรรจุกระดาษ uu หนา 9)

ตรวจสอบใหแนใจวาลูกกล้ิงปอนเอกสารไมสกปรกดวยหมึก

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

เคร่ืองพิมพแถบเสนตลอดหนา (Windows®) 
เลือก รูปแบบกลับดาน ในแท็บ พ้ืนฐาน ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ปญหาคุณภาพการพิมพ (ตอ)

ปญหา คําแนะนํา
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เอกสารท่ีพิมพออกมามีรอยยน (Windows®) 
ในแท็บ ขั้นสูง ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิก การต้ังคาสี และลางเคร่ืองหมายในชอง 
การพิมพสองทิศทาง

(แม็คอินทอช) 
ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เลือก Print Settings (การต้ังคาการพิมพ) คลิก Advanced 
(ข้ันสูง) เลือก Other Print Options (ตัวเลือกการพิมพอื่น) และลางเคร่ืองหมายในชอง 
Bi-Directional Printing (การพิมพสองทิศทาง)

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella ของแทของ Brother

ปญหาการจดัการกระดาษ 

ปญหา คําแนะนํา

กระดาษพิมพภาพถายปอนเขาไปไม
ถูกตอง

เมื่อคุณพิมพบนกระดาษพิมพภาพถายของ Brother ใหบรรจุกระดาษพิมพภาพถายท่ี
เหมือนกันเพิ่มอีกแผนในถาดใสกระดาษ กระดาษพิเศษหน่ึงแผนจะรวมอยูในชุดกระดาษ
เพื่อใชสําหรับวัตถุประสงคน้ี

เคร่ืองปอนกระดาษหลายแผน ใหทําดังน้ี:

(กอนการบรรจุกระดาษ uu หนา 9)

 ตรวจสอบใ หแนใจวาใสกระดาษถูกตองในถาดใสกระดาษ

 หยิบกระดาษท้ังหมดออกจากถาด และคล่ีกองกระดาษ จากน้ันใ สกลับเขาไปในถาด

 ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดดันกระดาษจนไกลเก ินไป

ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดชองดึงกระดาษติดปดอยางถูกตอง 
(เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด uu หนา 59)

ตรวจสอบใหแนใจวาแผนรองฐานในถาดใสกระดาษไมสกปรก

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

มีกระดาษติด หยิบกระดาษท่ีติดอยูออกโดยทําตามข้ันตอน (เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด uu หนา 59) 
ตรวจสอบวาแครปรับกระดาษต้ังคาขนาดกระดาษถูกตอง อยายืดถาดใสกระดาษเมื่อคุณใส
กระดาษขนาด A5 หรือเล็กกวา

กระดาษติดเกิดข้ึนอีก ถากระดาษติดซํ้าๆ กระดาษชิ้นเล็กๆ อาจติดอยูในเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีกระดาษ
ติดอยูในเคร่ืองอีก (การทํางานของชองดึงกระดาษติดเพิ่มเติม uu หนา 65)

ปญหาคุณภาพการพิมพ (ตอ)

ปญหา คําแนะนํา
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B

การพิมพโทรสารรบัเ ขา 

ปญหา คําแนะนํา

 การพิมพแบบยอ

 เสนหลากสีแนวนอน

 ประโยคดานบนและดานลางของ
กระดาษไมครบถวน

 บรรทัดไมครบถวน

โดยท่ัวไปเกิดจากสาเหตุการเชื่อมตอสัญญาณโทรศัพทท่ีไมดี ทําสําเนา; หากเอกสารท่ี
ทําสําเนาของคุณออกมาเปนปกติ ปญหาอาจอยูท่ีการเชื่อมตอท่ีมี static หรือสัญญาณ
รบกวนสายโทรศัพท ขอใหอีกฝายสงโทรสารอีกคร้ัง

มีเสนสีดําแนวต้ังเมื่อรับโทรสาร สแกนเนอรของผูสงอาจสกปรก ขอใหผูสงทําสําเนาเพื่อดูวาปญหาอยูท่ีเคร่ืองสงหรือไม 
ลองรับโทรสารจากเคร่ืองโทรสารอื่น

ขอบกระดาษทางดานซายและดานขวา
ถูกตัดไปหรือหนาเด่ียวถูกพิมพออกมา
สองหนา

หากโทรสารท่ีไดรับถูกแบงและพิมพเปนสองหนา หรือหากคุณไดรับหนาวางเพิ่มข้ึนมา การ
ต้ังคาขนาดกระดาษของคุณอาจไมเหมาะสมกับกระดาษท่ีคุณใช

(ต้ังคาขนาดและชนิดกระดาษ uu หนา 23)

เปด Auto Reduction (การยออัตโนมัติ)

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

สายโทรศัพทหรอืการเช่ือมตอโทรศัพท 

ปญหา คําแนะนํา

การหมุนโทรศัพทไมทํางาน 
(ไมมีเสียงสัญญาณตอเลขหมาย)

ตรวจสอบการเชื่อมตอสายท้ังหมด ตรวจสอบวาไดเสียบสายสัญญาณโทรศัพทเขากับ
เตารับโทรศัพทบนผนังและชองเสียบ LINE ของเคร่ือง

เปล่ียนการต้ังคาโทน/พัลส (uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

สงโทรสารดวยตนเองโดยการกด Hook (ปุมวางสาย) และหมุนหมายเลข รอจนกระท่ัง
ไดยินเสียงรับสายโทรสารกอนท่ีจะกด Fax Start (เร่ิมตนโทรสาร)

ถาไมมีเสียงสัญญาณตอเลขหมาย เชื่อมตอโทรศัพทท่ีใชงานไดและสายสัญญาณ
โทรศัพทเขากับเตารับ จากน้ันยกชุดหูฟงโทรศ ัพทภายนอกและฟงเสียงสัญญาณ
ตอเลขหมาย ถาไมมีเสียงสัญญาณตอเลขหมาย ขอใหบริษัทท่ีใหบริการทางดาน
โทรศัพทของคุณตรวจสอบสายและ/หรือเตารับท่ีผน ัง

เคร่ืองไมรับสายเมื่อโทร ตรวจสอบวาเคร่ืองอยูในโหมดการรับของตัวเคร่ืองท่ีถูกตองสําหรับการต้ังคาของคุณ 
(การเลือกโหมดการรับของตัวเคร่ือง uu หนา 40) ตรวจหาเสียงสัญญาณตอเลขหมาย 
ถาเปนไปได โทรไปท่ีเคร่ืองของคุณเพื่อฟงเส ียงรับสาย ถาไมมีเสียงรับสาย ตรวจสอบ
การเชื่อมตอสายสัญญาณโทรศัพท ถาไมมีเสียงเรียกเมื่อคุณโทรไปท่ีเคร่ืองของคุณ ขอให
บริษัทท่ีใหบริการทางดานโทรศัพทของคุณตรวจสอบสาย
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การรับโทรสาร 

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถรับโทรสาร ตรวจสอบวาเคร่ืองของคุณมีเสียงสัญญาณตอเลขหมายโดยกด Hook (ปุมวางสาย) ใน
โหมด Fax (โทรสาร) ถาคุณได ยินเสียง static หรือสัญญาณรบกวนสายโทรสารของคุณ 
ติดตอบริษัทท่ีใหบริการทางดานโทรศัพทในพื้นท่ีของคุณ

ตรวจสอบการเชื่อมตอสายท้ังหมด ตรวจสอบวาไดเสียบสายสัญญาณโทรศัพทเขากับ
เตารับโทรศัพทบนผนังและชองเสียบ LINE ของเคร่ือง ถาคุณสมัครสมาชิก DSL หรือ
บริการ VoIP ติดตอผูใหบริการของคุณเพื่อรับคําแนะนําในการเชื่อมตอ

ถาคุณมีปญหาเน่ืองจากสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท คุณสามารถเปล่ียนการต้ังคา
ความสามารถใชงานดวยกันได (สัญญาณรบกวนหรือระบบ VoIP uu หนา 77)

ตรวจสอบวาเคร่ืองอยูในโหมดการรับของตัวเคร่ืองท่ีถูกตอง ซ่ึงกําหนดโดยอุปกรณภาย
นอกและบริการสมาชิกโทรศัพทท่ีคุณใชงานในสายเดียวกันกับเคร่ือง Brother 
(การเลือกโหมดการรับของตัวเคร่ือง uu หนา 40)

ถาคุณมีสายโทรสารโดยเฉพาะและตองการใหเคร่ือง Brother ของคุณตอบรับสายโทรสาร
รับเขาท้ังหมดโดยอัตโนมัติ เลือกโหมด Fax Only (โทรสารเทาน้ัน)

ถาเคร่ือง Brother ของคุณใชสายรวมกับอุปกรณตอบร ับโทรศัพทภายนอก เลือกโหมด 
External TAD (TAD ภายนอก) ในโหมด External TAD (TAD ภายนอก) เคร่ือง 
Brother ของคุณจะรับโทรสารรับเขาโดยอัตโนมัติและผ ูโทรเขาจะสามารถฝากขอความ
ไวกับอุปกรณตอบรับโทรศัพท (TAD) ของคุณ

ถาเคร่ือง Brother ของคุณใชสายรวมกับโทรศัพทอื่น และคุณตองการตอบรับสายโทรสาร
รับเขาท้ังหมดโดยอัตโนมัติ เลือกโหมด Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท) ในโหมด 
Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท) เคร่ือง Brother ของคุณจะไดรับโทรสารโดยอัตโนมัติและ
สงเสียงเรียกท่ีดังติดกันแบบสองคร้ังเพื่อแจ งเตือนใหคุณรับสายเรียกเขา

ถาคุณไมตองการใหเคร่ือง Brother ของคุณตอบรับสายโทรสารรับเขาท้ังหมดโดย
อัตโนมัติ เลือกโหมด Manual (ดําเนินการเอง) ในโหมด Manual (ดําเนินการเอง) 
คุณตองรับสายเรียกเขาทุกสายและเปดใชงานเคร่ืองใหรับโทรสาร

อุปกรณหรือบริการอื่นในพื้นท่ีของคุณอาจรับสายกอนท่ีเคร่ือง Brother ของคุณจะรับสาย 
เพื่อทดสอบในกรณีน้ี ลดการต้ังคาการชะลอเสียงเรียกเขา:

 ถาโหมดการรับถูกต้ังคาเปน Fax Only (โทรสารเทาน้ัน) หรือ Fax/Tel (โทรสาร/
โทรศัพท) ลดการชะลอเสียงเรียกเขาเปน 1 คร้ัง (การชะลอการเรียกสาย uu หนา 42)

 ถาโหมดการรับถูกต้ังคาเปน External TAD (TAD ภายนอก) ลดจํานวนคร้ังท่ีเสียง
เรียกดังท่ีต้ังโปรแกรมไวในเคร่ืองตอบรับโทรศัพทของคุณเปน 2

 ถาโหมดการรับถูกต้ังคาเปน Manual (ดําเนินการเอง) อยาปรับการต้ังคาการชะลอ
เสียงเ รียกเขา

ขอใหผูอื่นสงโทรสารใหคุณเพื่อทดสอบ:

 ถาคุณไดรับโทรสารทดสอบเปนปกติ แสดงวาเคร่ืองของคุณทํางานถูกตอง จําไววา
ตองต้ังคาใหมสําหรับการชะลอเสียงเรียกเขาหรือต้ังคาเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติไปท่ีการ
ต้ังคาเร่ิมตนของคุณ ถาปญหาในการรับโทรสารเกิดข้ึนซํ้าอีกหลังจากต้ังคาใหมสําหรับ
การชะลอเสียงเรียกเขา แสดงวาบุคคล อุปกรณหร ือบริการสมาชิกกําลังตอบรับการ
ติดตอดวยโทรสารกอนท่ีเคร่ืองจะรับสาย

 ถาคุณไมไดรับโทรสาร อุปกรณหรือบริการสมาชิกอื่นๆ อาจสงสัญญาณรบกวนการรับ
โทรสารของคุณหรืออาจมีปญหาท่ีสายเคร่ืองโทรสาร
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B

ไมสามารถรับโทรสาร

(ตอ)

ถาคุณใชอุปกรณตอบรับโทรศัพท (โหมด External TAD (TAD ภายนอก)) โดยใช
สายเดียวกับเคร่ือง Brother ตรวจสอบวาเคร่ืองตอบรับของคุณถูกต้ังคาไวอยางถูกตอง

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

1 เชื่อมตอ TAD ภายนอกอยางถูกตอง (uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

2 ต้ังคาเคร่ืองตอบรับของคุณใหรับสายเมื่อเสียงเรียกเขาดังหน่ึงหรือสองคร้ัง

3 บันทึกขอความสงออกในเคร่ืองตอบรับของคุณ

 บันทึกเสียงเงียบหาวินาทีกอนเร่ิมตนขอความสงออกของคุณ

 จํากัดระยะเวลาการพูดของคุณท่ี 20 วินาที

 ส้ินสุดขอความสงออกของคุณโดยปอนรหัสการเร่ิมทํางานแบบระยะไกลสําหรับ
ผูสงโทรสารดวยตนเอง สําหรับตัวอยาง: “หลังจากเสียงบี๊ปดัง ใหฝากขอความ 
หรือกด l 5 1 และ เริ่ม เพื่อสงโทรสาร”

4 ต้ังคาเคร่ืองตอบรับของคุณใหรับสาย

5 ต้ังคาโหมดการรับของเคร่ือง Brother เปน External TAD (TAD ภายนอก) 
(การเลือกโหมดการรับของตัวเคร่ือง uu หนา 40)

ตรวจสอบวาคุณลักษณะการตรวจจับโทรสารของเคร่ือง Brother เปดอยู การตรวจจับ
โทรสารเปนคุณลักษณะท่ีใหคุณรับโทรสาร แมวาคุณจะรับสายจากโทรศัพทภายนอกหรือ
โทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตัวเคร่ือง

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ถาคุณไดรับขอผิดพลาดในการสงบอยๆ เน่ืองจากสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท ลอง
เปล่ียนการต้ังคาเคร่ืองท่ีสามารถเขากันไดเปน Basic(for VoIP) (พื้นฐาน (สําหรับ 
VoIP)) (สัญญาณรบกวนหรือระบบ VoIP uu หนา 77)   

การรบัโทรสาร (ตอ)

ปญหา คําแนะนํา
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การสงโทรสาร 

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถสงโทรสาร ตรวจสอบการเชื่อมตอสายท้ังหมด ตรวจสอบวาไดเสียบสายสัญญาณโทรศัพทเขากับ
เตารับโทรศัพทบนผนังและชองเสียบ LINE ของเคร่ือง

พิมพรายงานการตรวจสอบความถูกตองการสงสัญญาณและตรวจหาขอผิดพลาด

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ขอใหอีกฝายตรวจสอบวาเคร่ืองรับมีกระดาษหรือไม

คุณภาพการสงโทรสารไมดี ลองเปล่ียนความละเอียดเปน Fine (ละเอียด) หรือ S.Fine (ละเอียดมาก) ทําสําเนา
เพื่อตรวจสอบการทํางานของสแกนเนอรของเคร่ือง ถ าคุณภาพสําเนาไมดี ทําความสะอาด
สแกนเนอร (การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร uu หนา 43)

รายงานการตรวจสอบความถูกตองการ
สงสัญญาณแสดง RESULT (ผลลัพธ):
ERROR (ผิดพลาด)

อาจมีสัญญาณรบกวนชั่วคราวหรือ static ในสาย ลองสงโทรสารอีกคร้ัง ถาคุณสงขอความ 
PC FAX และไดรับ RESULT (ผลลัพธ):ERROR (ผิดพลาด) ในรายงานการตรวจสอบความ
ถูกตองการสงสัญญาณ หนวยความจําในเคร่ืองของค ุณอาจเต็ม

หากตองการหนวยความจําเพิ่มเติม คุณสามารถปดการรับดวยหนวยความจํา พิมพขอความ
โทรสารจากหนวยความจําของเคร่ือง หรือยกเลิกโทรสารท่ีชะลอการสงโทรสารหรืองานท่ี
มีการดึงสัญญาณ (uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ถาปญหายังคงเกิดข้ึน โทรติดตอบริษัทท่ีใหบริการทางดานโทรศัพทและขอใหตรวจสอบ
สายโทรศัพทของคุณ

ถาคุณไดรับขอผิดพลาดในการสงบอยๆ เน่ืองจากสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท ลอง
เปล่ียนการต้ังคาเคร่ืองท่ีสามารถเขากันไดเปน Basic(for VoIP) (พื้นฐาน (สําหรับ 
VoIP)) (สัญญาณรบกวนหรือระบบ VoIP uu หนา 77)

มีเสนสีดําแนวต้ังเมื่อสงโทรสาร เสนสีดําแนวต้ังในโทรสารท่ีคุณสงโดยปกติเกิดจากรอยสกปรกหรือนํ้ายาลบคําผิดบนแถบ
กระจก ทําความสะอาดแถบกระจก (การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร uu หนา 43)

การจัดการสายเรียกเขา 

ปญหา คําแนะนํา

เคร่ือง ‘ไดยิน’ เสียงเปนเสียงเรียก
โทรสาร (CNG tones)

ถาการตรวจจับโทรสารถูกต้ังคาเปน On (เปด) เคร่ืองของคุณจะไวตอเสียง ซ่ึงอาจแปล
เสียงบางเสียงหรือเสียงเพลงในสายผิดพลาดเปนเสียงสัญญาณเคร่ืองโทรสารท่ีเรียกเขา

มาและตอบกลับดวยเสียงรับสายโทรสารน้ัน ปดใชงานเคร่ืองโดยกด  หลีกเล่ียงปญหา

น้ีโดยต้ังคา การตรวจจับโทรสาร เปน Off (ปด)

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

การสงการติดตอดวยโทรสารไปยัง
เคร่ือง

ถาคุณรับโทรศัพทภายนอกหรือโทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตัวเคร่ือง กดรหัสการเร่ิมทํางาน
แบบระยะไกลของคุณ (คาต้ังจากโรงงานคือ l 5 1) ถาคุณรับโทรศัพทภายนอก กด 
Fax Start (เร่ิมตนโทรสาร) และจากน้ันกด Receive (รับ) เพื่อรับโทรสาร เมื่อเคร่ือง
ของคุณรับสาย ใหวางสาย

คุณลักษณะท่ีกําหนดเองในสายเดียว ถาคุณมีบริการรอสาย, บริการรอสาย/รหัสผูโทร, รหัสผูโทร, ฝากขอความ, เคร่ืองตอบรับ, 
ระบบแจงเตือนหรือคุณลักษณะท่ีกําหนดเองอื่นๆ ในสายโทรศัพทเดียวกับเคร่ืองของคุณ 
อาจเกิดปญหาในการสงหรือรับโทรสาร

สําหรับตัวอยาง: ถาคุณสมัครสมาชิกบริการรอสายหรือบริการท่ีกําหนดเองอื่นๆ และมี
สัญญาณเรียกเขาในสายขณะท่ีเคร่ืองของคุณกําลังสงหรือรับโทรสาร สัญญาณอาจหยุด
ชั่วคราว คุณลักษณะ ECM (โหมดการแกไขขอผิดพลาด) ของ Brother สามารถชวยแก
ปญหาน้ีได เงื่อนไขน้ีเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมระบบโทรศัพทและเกิดข้ึนกับทุกอุปกรณท่ี
สงและรับขอมูลผานสายท่ีใชรวมกันท่ีมีคุณลักษณะกําหนดเอง เพื่อหลีกเล่ียงการติดขัดท่ี
อาจสงผลกระทบตอธุรกิจของคุณ ขอแนะนําใหแยกสายโดยไมใชคุณลักษณะกําหนดเอง
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ปญหาการทําสําเนา 

ปญหา คําแนะนํา

เสนหรือลายสีดําแนวต้ังปรากฏใน
สําเนา

เสนสีดําแนวต้ังในสําเนาโดยปกติเกิดจากรอยสกปรกหรือนํ้ายาลบคําผิดบนแถบกระจก ทํา
ความสะอาดแถบกระจก กระจกสแกนเนอร และแถบสีขาวและพลาสติกสีขาวท่ีอยูดานบน 
(การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร uu หนา 43)

รอยเปอนหรือจุดสีดําปรากฎข้ึนใน
สําเนา

รอยเปอนหรือจุดสีดําบนสําเนาโดยปกติเกิดจากรอยสกปรกหรือนํ้ายาลบคําผิดบนกระจก
สแกนเนอร ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรและพลาสติกสีขาวท่ีอยูดานบน 
(การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร uu หนา 43)

ผลลัพธของสําเนาไมดีเมื่อใช ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

ลองใชกระจกสแกนเนอร (การใชกระจกสแกนเนอร uu หนา 27)

ฟงกชั่นการยอใหพอดีหนาทํางานผิด
ปกติ

ตรวจสอบวาเอกสารตนฉบับไมบิดเบี้ยว 
จัดวางตําแหนงเอกสารใหมและลองอีกคร้ัง

ปญหาการสแกน 

ปญหา คําแนะนํา

ผลลัพธของการสแกนไมดีเมื่อใช ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

 เสนสีดําแนวต้ังปรากฏข้ึนในขอมูล
การสแกน

ทําความสะอาดแถบสีขาวและแถบกระจกท่ีอยูขางใต  (การทําความสะอาดกระจก
สแกนเนอร uu หนา 43)

ลองใชกระจกสแกนเนอร (การใชกระจกสแกนเนอร uu หนา 27)

ปญหาเก่ียวกับ PhotoCapture Center 

ปญหา คําแนะนํา

อุปกรณ Removable Disk ทํางานไม
ถูกตอง

1 นําการดหนวยความจําหรือ USB flash drive ออกและใสกลับเ ขาไปใหม

2 ถาคุณพยายาม “ปลดออก” จากภายใน Windows® ใหนําการดหนวยความจําหรือ 
USB flash drive ออกกอนดําเนินการตอไป

3 หากเกิดขอความแสดงความผิดพลาดขณะท่ีคุณพยายามปลดการดหนวยความจําหรือ 
USB flash drive ออก แสดงวาการดกําลังถูกใชงานอยู ใหรอสักครู แลวลองใหม
อีกคร้ัง

4 หากข้ันตอนขางบนไมสามารถแกปญหาได ใหปด PC และเคร่ืองพิมพของคุณ แลวเปด
ใหมอีกคร้ัง

ภาพถายบางสวนขาดหายไปเมื่อพิมพ ใหแนใจวาการพิมพไรขอบและการตัดสวนภาพปดอยู

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ปญหาซอฟตแวร 

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถติดต้ังซอฟตแวรหรือพิมพ
ได

(Windows®) 
รันโปรแกรม ซอมแซม MFL-Pro Suite บนแผนซีดีรอม โปรแกรมน้ีจะซอมแซมและ
ติดต้ังซอฟตแวร ใหม
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ปญหาเครือขาย 

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถพิมพผานเครือขาย ใหแนใจวาเคร่ืองของคุณเปดอยูและออนไลน และอยูในโหมดพรอม พิมพรายงานการ
กําหนดคาเครือขาย (uu คูมือผูใชแบบออนไลน) และตรวจสอบการต้ังคาเครือขายปจจุบัน
ท่ีพิมพในรายการน้ี เชื่อมตอสาย LAN กับ Hub อีกคร ั้งเพื่อตรวจสอบวาการเชื่อมตอสาย
และเครือขายเปนปกติ 
ถาคุณกําลังใชการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายหรือมีปญหาเกี่ยวกับเครือขาย 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

คุณลักษณะการสแกนเครือขายไม
ทํางาน

คุณจําเปนตองต้ังคาซอฟตแวรรักษาความปลอดภ ัย/ไฟรวอลลภายนอกใหอนุญาตการ
สแกนเครือขาย เพิ่มพอรต 54925 สําหรับการสแกนเครือขาย

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

คุณลักษณะการรับ PC-Fax ของ
เครือขายไมทํางาน

(Windows®)

คุณจําเปนตองต้ังคาซอฟตแวรรักษาความปลอดภ ัย/ไฟรวอลลภายนอกใหอนุญาต PC-FAX 
Rx เพิ่มพอรต 54926 สําหรับเครือขาย PC-FAX Rx

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ไมสามารถติดต้ังซอฟตแวร Brother 
ได

(Windows®)

อนุญาตใหเขาถึงเครือขายของโปรแกรมตอไปน้ีถาซอฟตแวรรักษาความปลอดภัยแสดง
ขอความแจงเตือนในระหวางการติดต้ัง MFL-Pro Suite

(แม็คอินทอช)

หากคุณใชฟงกชั่นไฟรวอลลของซอฟตแวรความปลอดภัยปองกันสปายแวรหรือไวรัส ปด
การใชงานชั่วคราวและติดต้ังซอฟตแวร Brother

ไมสามารถเชื่อมตอเครือขายแบบไร
สาย

ตรวจสอบปญหาโดยใช WLAN Report (รายงาน WLAN) 

กด , All Settings (การต้ังคาท้ังหมด) และจากน้ันลากน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a 

หรือ b เพื่อแสดง Print Reports (รายงานการพิมพ) กด Print Reports 
(รายงานการพิมพ) ลากน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพื่อแสดง WLAN Report 
(รายงาน WLAN) และจากน้ันกด WLAN Report (รายงาน WLAN)

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)
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การตรวจจับเสียงสัญญาณตอ
เลขหมาย B

เมื่อสงโทรสาร โดยคาเริม่ตน เครื่องของคุณจะ
รอระยะเวลาหน่ึงกอนเริ่มหมุนหมายเลข เมื่อ
เปลี่ยนการตั้งคาเสียงสัญญาณตอเลขหมายเปน 
Detection (การตรวจหา) คุณสามารถส่ังให
เครื่องของคณุหมุนทันทีท่ีตรวจจับเสียงสัญญาณ
ตอเลขหมาย การตั้งคาน้ีชวยประหยัดเวลาชวง
หน่ึงเมื่อสงโทรสารไปยังหลายหมายเลขท่ี
แตกตางกัน ถาคุณเปลี่ยนแปลงการตัง้คาและ
เริ่มประสบปญหาในการตอหมายเลข คณุควร
เปลี่ยนกลับไปท่ีการตัง้คา No Detection 
(ไมมกีารตรวจหา)

a กด  (Settings (การตั้งคา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c ลากนิ้วขึ้นหรือลง หรอืกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Initial Setup (การตัง้คาเริ่มตน)

d กด Initial Setup (การตั้งคาเริม่ตน)

e ลากน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Dial Tone (เสียงสัญญาณตอ
เลขหมาย)

f กด Dial Tone (เสียงสัญญาณตอเลข
หมาย)

g กด Detection (การตรวจหา) หรอื 
No Detection (ไมมีการตรวจหา)

h กด 

สัญญาณรบกวนหรือระบบ VoIPB

ถาคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร 
เน่ืองจากมสัีญญาณรบกวนในสายโทรศพัท หรอื
คุณใชระบบ VoIP เราขอแนะนําใหคุณเปลีย่น
ความเร็วของโมเด็มเพื่อทําใหเกิดความผิดพลาด
ในการทํางานเกี่ยวกับโทรสารนอยท่ีสุด

a กด  (Settings (การตั้งคา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c ลากนิ้วขึ้นหรือลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Initial Setup (การตั้งคาเริม่ตน)

d กด Initial Setup (การตั้งคาเริม่ตน)

e ลากน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Compatibility (ความสามารถ
ใชงานดวยกนัได)

f กด Compatibility (ความสามารถใช
งานดวยกันได)

g กด High (สูง), Normal (ธรรมดา) หรือ 
Basic(for VoIP) (พื้นฐาน (สําหรับ 
VoIP))

 Basic(for VoIP) (พื้นฐาน (สําหรบั 
VoIP)) จะลดความเร็วของโมเด็มเปน 
9,600 bps และปดการรับโทรสารสีและ
โหมดการแกไขขอผิดพลาด (ECM) 
ยกเวนการสงโทรสารสี ถาปญหา
สัญญาณรบกวนในสายโทรศพัทของคุณ
เกดิข้ึนซํ้าอีก คณุอาจตองการใชเมื่อ
จําเปนเทาน้ัน

เพื่อปรับปรงุความเขากันไดกับบริการ 
VoIP สวนใหญ Brother ขอแนะนําให
เปลี่ยนการตั้งคาความสามารถใชงาน
ดวยกันไดเปน Basic(for VoIP) 
(พื้นฐาน (สําหรบั VoIP))

 Normal (ธรรมดา) ตั้งคาความเรว็ของ
โมเด็มเปน 14,400 bps

 High (สูง) เพิ่มความเร็วของโมเด็มเปน 
33,600 bps (คาเริ่มตนจากโรงงาน)

h กด 

หมายเหตุ
• VoIP (Voice over IP) เปนประเภทระบบ
โทรศัพทท่ีใชการเช่ือมตออินเทอรเน็ตแทน
สายโทรศัพทท่ัวไป

• Brother ไมแนะนําใหใชสาย VoIP ขอจํากัด
ของ VoIP โดยท่ัวไปอาจทําใหบางฟงกช่ัน
ของเครื่องโทรสารทํางานผิดพลาด
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ขอมูลเครื่อง B

การตรวจสอบหมายเลขของตัว
เคร่ือง B

คณุสามารถดหูมายเลขของตวัเครือ่งบนจอสัมผัส

a กด  (Settings (การตัง้คา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c ลากน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Machine Info. (ขอมูลเครื่อง)

d กด Machine Info. (ขอมูลเครื่อง)

e กด Serial No. (หมายเลขเครื่อง)
หมายเลขของตัวเครื่องของคณุจะปรากฏข้ึน
บนจอสัมผัส

f กด 

การตรวจสอบเวอรชั่นของเฟรม
แวร B

คณุสามารถดเูวอรช่ันของเฟรมแวรของเครื่องบน
จอสัมผัส

a กด  (Settings (การตัง้คา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c ลากน้ิวข้ึนหรอืลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Machine Info. (ขอมูลเครื่อง)

d กด Machine Info. (ขอมูลเครื่อง)

e กด Firmware Version (เวอรช่ันเฟรม
แวร)

f กด Main Version (เวอรช่ันหลัก)
เวอรช่ันของเฟรมแวรของเครื่องของคณุจะ
ปรากฏข้ึนบนจอสัมผัส

g กด 

ภาพรวมของการใชงานการ
ต้ังคาใหม B

การใชงานการตั้งคาใหมมีดังตอไปน้ี:

1 Machine Reset (การตัง้คาเครื่องใหม)

คุณสามารถตั้งคาเครือ่งท่ีคณุตองการเปลี่ยน
แปลงท้ังหมดใหม เชน วันท่ีและเวลา ชนิดสาย
โทรศัพท และการชะลอเสียงเรียกเขา

2 Network (เครอืขาย)

คุณสามารถตั้งคาเซิรฟเวอรการพิมพใหมเปน
การตั ้งคาเริ่มตนจากโรงงาน เชน รหัสผานและ
ขอมูลเลขท่ีอยูไอพี

3 Address Book & Fax (สมุดท่ีอยูและ
โทรสาร)

สมุดท่ีอยูและโทรสารจะตัง้คาใหมสําหรับการ
ตั้งคาตอไปน้ี:

 สมุดท่ีอยู

(สมุดท่ีอยูและการตั้งคากลุม)

 งานโทรสารท่ีตัง้โปรแกรมไวในหนวย
ความจํา

(การดึงสัญญาณโทรสาร การชะลอการสง
โทรสาร และการสงสัญญาณเปนกลุม)

 รหัสประจําเครื่อง

(ช่ือและหมายเลข)

 ตวัเลือกโทรสารแบบระยะไกล

(การสงตอโทรสาร)

 การตัง้คารายงาน

(รายงานการตรวจสอบความถูกตองการสง
สัญญาณ สมุดท่ีอยู และบันทึกโทรสาร)

 ประวัติ

(ประวัติรหัสผูโทร 1 และสายโทรออก)
1 ไมสามารถใชไดในไตหวันและบางประเทศ

 โทรสารในหนวยความจํา

4 All Settings (การตัง้คาท้ังหมด)

คุณสามารถเรียกคืนการตั้งคาท้ังหมดเปนคา
เริ่มตนจากโรงงานได

Brother ขอแนะนําใหคุณดําเนินการเชนน้ีใน
กรณีท่ีคณุสงมอบตอหรอืนําเครือ่งไปท้ิง
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B

หมายเหตุ
ปลดสายอนิเตอรเฟสกอนเลือก Network 
(เครือขาย) หรอื All Settings 
(การตั้งคาท้ังหมด)
 

วิธีการต้ังคาเคร่ืองใหม B

a กด  (Settings (การตั้งคา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c ลากนิ้วขึ้นหรือลง หรอืกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Initial Setup (การตัง้คาเริ่มตน)

d กด Initial Setup (การตั้งคาเริม่ตน)

e ลากน้ิวข้ึนหรือลง หรือกด a หรือ b เพื่อ
แสดง Reset (รีเซ็ต)

f กด Reset (รีเซ็ต)

g กดตัวเลอืกท่ีคุณตองการตัง้คาใหม

h กด Yes (ใช) เพื่อยืนยัน

i กด Yes (ใช) ประมาณสองวินาทีเพื่อรบูีท
เครือ่ง



ดัชนี

80

C
A

ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) ................ 25

C

ControlCenter
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

P

PhotoCapture Center
จาก PC
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

เรยีกดูตัวอยางภาพถาย .......................... 33

T

TAD (อุปกรณตอบรับโทรศัพท), ภายนอก .... 40
โหมดการรับ ........................................ 40

ก

กระดาษ
การตัง้คาการตรวจสอบกระดาษ ............... 24
การบรรจุ ......................................... 9, 14
ขนาดเอกสาร ....................................... 25
ชนิด .................................................. 23

การแกไขปญหา
กระดาษติด ......................................... 59
การตัง้คา LAN แบบไรสาย
รายงาน LAN แบบไรสาย ..................... 66

ขอความแสดงความผิดพลาดและ
ขอความแจงการบํารงุรักษาบนจอสัมผัส ..... 47
หากคุณประสบปญหา

PhotoCapture Center ....................... 75
การจัดการกระดาษ ............................. 70
การทําสําเนา .................................... 75
การพิมพ .......................................... 67
การพิมพโทรสารรบัเขา ....................... 71
การรบัโทรสาร ................................... 72
การสแกน ......................................... 75
คุณภาพการพิมพ ............................... 68
เครอืขาย .......................................... 76
ซอฟตแวร ........................................ 75
สายโทรศพัทหรอืการเช่ือมตอ
โทรศัพท .......................................... 71

สายเรยีกเขา .....................................74
เอกสารติด ........................................58

เอกสารติด .......................................... 58
การชะลอการเรียกสาย, การตั้งคา ................ 42
การทําความสะอาด
สแกนเนอร .......................................... 43

การพิมพ
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

การสแกน
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

การหมุนทวนหมายเลขซํ้า
การหยุดช่ัวคราว ................................... 38

การโอนโทรสารหรอืรายงานบันทึกโทรสาร .... 57

ข

ขอความ, การใส ........................................8
ขอความแสดงความผิดพลาดบนจอสัมผัส ..... 47

ค

คณุลกัษณะโทรศัพทท่ีกําหนดเองใน
สายเดยีว ............................................... 74
เครือขาย
การพิมพ
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

การสแกน
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

เครือขายแบบไรสาย
uu คูมือการติดตั้งเครื่องอยางงาย และ 
คูมอืผูใชแบบออนไลน

ช

ชองปอนเอกสารดวยมือ ............................ 20

ซ

ซองจดหมาย ................................ 9, 18, 20



 

81

C

ด

ดวยตนเอง
รับ .....................................................40

ต

ติด
กระดาษ ..............................................59
เอกสาร ...............................................58

ถ

ถาดอเนกประสงค ....................................18

ท

โทรสาร, จาก PC
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

โทรสาร ติดตัง้แยกอิสระ
การรับ ................................................40
การชะลอการเรียกสาย, การตัง้คา ..........42
ปญหา ....................................... 71, 72
ระยะเวลาในการดังของเสียงกริง่
เรยีกเขา F/T, การตัง้คา .......................42
สัญญาณรบกวนสายโทรศพัทหรอื
ระบบ VoIP .......................................77

การสง ................................................36
ปญหา .............................................74
สัญญาณรบกวนสายโทรศพัทหรอื
ระบบ VoIP .......................................77

พ

พิมพ
กระดาษตดิ ..........................................59
ปญหา ................................................67

ภ

ภาพรวมของแผงควบคมุ ..............................2

ล

เลอืกถาด ...............................................30

ว

วัสดุการพิมพ ..........................................83

ส

สมุดท่ีอยู
การตัง้คา .............................................38

สายโทรศัพท
ปญหา ................................................71
สัญญาณรบกวนหรือระบบ VoIP ...............77

สําเนา
การใชกระจกสแกนเนอร .........................27
ขนาดกระดาษ ......................................30
ชนิดกระดาษ ........................................30

ห

หนาจอแสดงผลแบบ LCD 
(จอแสดงผลแบบผลึกเหลว) ....................... 2
หมายเลขของตัวเครือ่ง
วิธีการคนหา
ดท่ีูปกหนาดานใน

โหมดการรับ
TAD ภายนอก ......................................40
ดําเนินการเอง ......................................40
โทรสารเทาน้ัน .....................................40
โทรสาร/โทรศัพท .................................40

โหมดโทรสาร/โทรศัพท
การชะลอการเรียกสาย ...........................42

อ

อตัโนมัติ
การรบัโทรสาร ......................................40

เอกสาร
การวาง .........................................25, 27
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วัสดุการพิมพ

น้ําหมึก เครื่องใชตลบัหมึกสีดํา เหลือง ฟา ชมพูซ่ึงแยกตางหากจากช้ินสวนหัวพิมพ

อายุการใชงานของตลับ
หมึก

ครั้งแรกท่ีคุณติดตัง้ชุดตลบัหมึก เครื่องจะใช นํ้าหมึกจํานวนหน่ึงเพื่อเติมทอ
สงนํ้าหมึกเพื่อใหงานพิมพมีคุณภาพสูง ข้ันตอนน้ีจะเกิดข้ึนเพียงหน่ึงครั้ง 
หลงัจากเสรจ็ส้ินกระบวนการ ตลับหมึกท่ีมาพรอมกับเครื่องจะมีความจุตลับ
หมึกต่ํากวาปกติ (65 %) สําหรบัตลับหมึกตอไปน้ี คุณสามารถพิมพจํานวน
หนาไดตามท่ีกําหนด

การเปลี่ยนวัสดุการพิมพ <สีดําความจสูุงพิเศษ> LC669XLBK 
<สีเหลืองความจุสูงพิเศษ> LC665XLY 
<สีฟาความจสูุงพิเศษ> LC665XLC 
<สีชมพูความจุสูงพิเศษ> LC665XLM

ดํา - ประมาณ 2,400 หนา 1

เหลอืง, ฟาและชมพู - ประมาณ 1,200 หนา 1

<สีดําความจสูุง> LC663BK 
<สีเหลืองความจุสูง> LC663Y 
<สีฟาความจสูุง> LC663C 
<สีชมพูความจุสูง> LC663M

ดํา, เหลอืง, ฟาและชมพู - ประมาณ 550 หนา 1

1 จํานวนหนาท่ีสามารถทําการพิมพไดโดยประมาณตามมาตรฐาน ISO/IEC 24711

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการเปลี่ยนวัสดุการพิมพ เขาไปท่ี 
http://www.brother.com/pageyield

Innobella คืออะไร?

Innobella เปนกลุมวัสดุการพิมพของแทท่ีผลิตโดย Brother ช่ือ Innobella 
มาจากคําวา “Innovation” (นวัตกรรม) และ “Bella” (หมายถึง “สวยงาม” 
ในภาษาอิตาลี) และแสดงถึงเทคโนโลยี “นวัตกรรม” ท ี่ใหคุณภาพการพิมพท่ี 
“สวยงาม” และ “คงทน”

เมื่อคุณพิมพภาพถาย Brother ขอแนะนําใหใชกระดาษพ ิมพภาพถายแบบ
เคลือบมัน Innobella (ซีรสี BP71) เพื่อใหไดคุณภาพสูง งานพิมพคุณภาพ
เยี่ยมสามารถทําไดงายข้ึนดวยหมึกและกระดาษ Innobella

 

ถาคุณใช Windows® ใหดับเบ้ิลคลิกไอคอน Brother CreativeCenter บนเดสกท็อปของค ุณเพ่ือเขาถึง
เว็บไซตของเรา ซึ่งออกแบบมาเพ่ือเปนแหลงขอมูลที่ชวยใหคุณสรางและพิมพภาพถาย ขอความ และการ
ออกแบบตกแตงภาพลงบนวัสดุพิเศษตางๆ สําหรับการใชงานทางธุรกิจ และการใชงานในบาน โดยไมเสีย
คาใชจาย

ผูใช Mac สามารถเขาสู Brother CreativeCenter ไดจากที่อยูเว็บไซตน้ี: http://www.brother.com/creativecenter

http://www.brother.com/pageyield
http://www.brother.com/creativecenter


www.brotherearth.com

เยีย่มชมเราไดท่ี
http://www.brother.com

เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการรับรองการใชงานในประเทศที่ซื้อเทาน้ัน บริษัทสาขาในประเทศหรือตัวแทนจําหนาย 
Brother จะใหการสนับสนุนเฉพาะเคร่ืองที่ซือ้ภายในประเทศเทาน้ัน

http://www.brother.com
http://www.brotherearth.com
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