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Se precisar de contactar o servigo de apoio
ao cliente
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Numero do Modelo: DCP-J4120DW

NGmero de Série: !
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1 O namero de série encontra-se na parte de tras da
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© 2014 Brother Industries, Ltd. Todos os direitos reservados.


http://www.brother.com/registration

Pode utilizar estas
funcoes!

Mobile Connect

Utilize o Brother iPrint&Scan para imprimir
e digitalizar imagens a partir de dispositivos
moveis.

(>»>» Guia de Imprimir/Digitalizar
Portatil para o Brother (e
iPrint&Scan em
solutions.brother.com/manuals.) (=15

Web Connect / Aplicagoes
Brother

Digitalize e carregue imagens para os
servigos da Web mais populares a partir do
equipamento. Capture e converta dados
diretamente a partir do equipamento sem
um computador.

(»>» Guia "Web Connect" em frs

solutions.brother.com/manuals.)

Impresséao Digitalizacao

Adicionar atalhos

Guarde as configuragbes que
utiliza mais frequentemente como
atalhos.

(»>» Guia On-line do Utilizador
em
solutions.brother.com/manuals.)
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Localizacao dos Manuais do Utilizador

Nome do manual

Conteuido

Localizagao

Guia de Seguranga de
Produto

Leia este manual primeiro. Leia as Instru¢cbes sobre
Seguranga antes de configurar o equipamento.
Consulte este manual para se informar sobre
marcas comerciais e restricoes legais.

Impresso / Na caixa

Guia de Instalagéo
Rapida

Siga as instrugbes para configurar o equipamento,
bem como para instalar os controladores e o
software para o sistema operativo e tipo de ligagéo
que esta a utilizar.

Impresso / Na caixa

Manual Basico
do Utilizador

Aprenda as operagbes basicas de cdépia,
digitalizacao e do PhotoCapture Center, bem como
as operagdes basicas de manutengao do
equipamento. Consulte as sugestbes para a
solugao de problemas.

Impresso / Na caixa

Guia On-line do
Utilizador

Este manual em HTML (Web) inclui o conteido do
Manual Basico do Utilizador e informacbes
adicionais sobre o equipamento no que respeita a
configuragdes e operagdes, fungdes de seguranga,
sugestdes para a solugao de problemas e
instru¢cdes de manutencgéo.

Além de informacgdes sobre impressao através de
PC, digitalizacao, copia, fax (apenas modelos MFC)
e operagdes com o PhotoCapture Center e o
Brother ControlCenter, sdo incluidas informagdes

Uteis sobre a utilizagdo do equipamento numa rede.

HTML / CD-ROM
(Windows®) /
Brother Solutions
Center ' (Macintosh)

Guia "Web Connect"

Este manual fornece informacdes uteis sobre o
acesso a servicos Internet a partir do equipamento
Brother, bem como sobre o descarregamento de
imagens, a impressao de dados e o carregamento
direto de ficheiros para servigos Internet.

Ficheiro PDF /
Brother Solutions

Center '

Guia de Instalagdo do
"AirPrint"

Este manual fornece informacdes sobre a utilizacédo
do AirPrint para imprimir a partir do OS X v10.7.x ou
posterior, de iPhone, iPod touch, iPad ou outro
equipamento iOS para o equipamento Brother sem
instalar um controlador de impressora.

Ficheiro PDF /
Brother Solutions

Center’

Guia de Instalagdo do
"Google Cloud Print"

Este guia fornece informagdes pormenorizadas
sobre a utilizagao dos servigos Google Cloud Print™
para imprimir na Internet.

Ficheiro PDF /
Brother Solutions

Center’

Guia de
Imprimir/Digitalizar
Portatil para o Brother
iPrint&Scan

Este guia fornece informacdes uteis sobre a
impressao a partir do dispositivo mével e sobre a
digitalizagao do equipamento Brother para o

dispositivo moével quando ligado a uma rede Wi-Fi®.

Ficheiro PDF /
Brother Solutions

Center’

1

Visite solutions.brother.com/manuals.
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O Guia On-line do Utilizador ajuda-o a tirar o
maximo partido do equipamento.

B Navegagao mais rapida!
» Caixa de procura
« indice de navegacdo num painel separado
H Completo!
» Todos os tdpicos num so guia
B Esquema simplificado!
* Fornece instrugbes passo a passo
* Resume a fungéo na parte de cima da pagina

[ ———

Caixa de procura
indice de navegagao
Resumo de fungoes

A WODN -

Instrugbes passo a passo

Onde posso encontrar o Guia On-line do Utilizador?
(Windows®)

Clique em e (Iniciar) > Todos os Programas > Brother > Brother Utilities

(Utilitarios Brother) > DCP-XXXX (em que XXXX & o nome do modelo). > Suporte >
Manuais do Utilizador.

(Windows® 8)
Toque ou clique em i (Brother Utilities (Utilitarios Brother)) > DCP-XXXX (em que XXXX & 0
nome do modelo). > Suporte > Manuais do Utilizador.

(Macintosh ou outras opg¢des)
Visite o Brother Solutions Center: solutions.brother.com/manuals.
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Se tiver duvidas ou encontrar problemas,
consulte as questoes mais frequentes relativas ao
seu modelo.

B Permitem efetuar varios tipos de procura
B Apresentam questdes relacionadas para fornecer informagdes adicionais

B S3o atualizadas regularmente com base nos comentarios dos clientes

Perguntas mais frequentes e
Resolugdo de problemas

Categorizadas Populares Mais recentes

| %] Instrugdes / resolugao de problemas
' Mensagens de erro ' Alimentagio de papelipapel encravade
» Impressdo ! Digitalizagdo * Cdpia * Telefone * Fax
' Dispositivo mével ' Cloud
| .~ Configuragae / definigdes
» Configuragio do produto  * Controlador/software
| *{ Consumiveis e acessérios / manutengioe de rotina
» Consumiveis/papeliacessérios ' Limpeza
| i Outros

* Especificagdo * Informagdes relativas ao suporte de sistema
operativo

¥ Video das perguntas mais frequentes

Procurar per Palavra(s)-chave

Introduza as palavras-chave } Procurar por niimero de D da pergunta
F mais frequente
_

oEtrar v

Categorizadas Populares Iais recentes

*

A pégina inicial das questdes mais frequentes varia em funcdo do modelo.
Onde posso encontrar estas questoes mais frequentes?

~_L—

Brother Solutions Center
http://support.brother.com
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Como utilizar a
documentacao

Obrigado por ter comprado um produto da
Brother! Esta documentacéao vai ajuda-lo a
tirar o maximo partido do seu equipamento.

Simbolos e convencgoes

Os simbolos e convengdes que se seguem
sao utilizados em toda a documentagao.

Negrito Letras em negrito identificam
botbes que aparecem no ecra

do computador.

Itélico Letras em italico chamam a
atencgéao paraitens importantes
ou remetem para um tépico
relacionado.

Courier  Texto no tipo de letra Courier

New New identifica mensagens
apresentadas no LCD de ecra
tatil do equipamento.

IMPORTANTE

IMPORTANTE indica uma situacao
potencialmente perigosa que, se nao for
evitada, pode resultar em danos materiais
ou na perda da funcionalidade do produto.

NOTA

NOTA especifica o ambiente de
funcionamento, condi¢des de instalacédo ou
condi¢des especiais de utilizagao.

Acerca do Brother
Utilities (Windows®)

Brother Utilities (Utilitarios Brother) é um
iniciador de aplicagdes que proporciona um
acesso pratico a todas as aplicagdes Brother
instaladas no seu dispositivo.

Informacoes gerais

@ (Windows® XP, Windows Vista®,
Windows® 7, Windows Server® 2003,
Windows Server® 2008 e
Windows Server® 2008 R2)

Clique em e (Iniciar) >
Todos os Programas > Brother e

bk (Brother Utilities

(Utilitarios Brother)).

(Windows® 8 e Windows Server® 2012)
Toque ou clique em

b (Brother Utilities

(Utilitarios Brother)) no ecra Iniciar ou
no ambiente de trabalho.

(Windows® 8.1 e
Windows Server® 2012 R2)

Desloque o rato para o canto inferior
esquerdo do ecra Inicio e clique em

(se estiver a utilizar um
equipamento baseado no toque, passe
o dedo para cima, desde a parte de
baixo do ecra Inicio, para visualizar o
ecra Aplicagées). Quando aparecer o
ecra Aplicagoes, toque ou clique em

b (Brother Utilities

(Utilitarios Brother)).

9 Selecione o equipamento.

Brother Utilities

ConfrolCenter4 utllidades do digitzlizador

9 Selecione a operagéo pretendida.



Capitulo 1

Apresentacao do painel de controlo

LCD de ecra tatil e painel tatil de 2,7" (67,5 mm)

DCP-J4120DW
Copia Digitalizar Foto

< : >
+ | IT Definic.

1 LCD (Ecrade Cristais Liquidos) de ecra tatil
de 2,7" (67,5 mm)
Aceda aos menus e opgdes premindo-0s
quando sao apresentados no LCD de ecra tatil.

Pode ajustar o angulo do LCD de ecré tatil e do
painel tatil levantando-os. Para baixar este
painel de controlo, prima o botédo de
desbloqueio localizado atras do painel, como
indicado na ilustragao.




Informagdes gerais

2 Painel tatil:
[ | Anterior

Prima para regressar ao nivel de menu
anterior.

o m Inicio
Prima para regressar ao ecra Inicio.

[ ] Cancelar

Caso esteja aceso, prima para cancelar
uma operagao.

3 @ Ligar/Desligar

Prima @ para ligar o equipamento.

Mantenha premida a tecla para desligar

o equipamento. O LCD de ecréa tatil apresenta
A desligar e permanece ligado ainda
durante alguns segundos.

Se desligar o equipamento utilizando @

este continua a limpar periodicamente a

cabecga de impressao para manter a qualidade

de impresséao. Para prolongar a vida util da
cabeca de impresséao, garantir uma maior
eficiéncia dos cartuchos de tinta e manter a
qualidade de impresséo, mantenha o
equipamento sempre ligado a alimentacgéao.



Capitulo 1

LCD de ecra tatil de
2,7" (67,5 mm)

Existem trés ecras Inicio aos quais pode
aceder premindo 4 ou b.

A partir dos ecras Inicio, é possivel aceder
aos ecras de configuragao Wi-Fi, de atalhos,
de niveis de tinta e configuragao.

Ecra Inicio 1

iﬁ'“ g m_wlﬁq

Capia Digitalizar Foto

>

Este ecra apresenta o estado do
equipamento quando este se encontra
inativo.

Este ecra da acesso a operagdes de copia,
digitalizacao e fotografia.

Este ecra Inicio também se designa por ecra
do modo Pronto. Quando é apresentado,
indica que o equipamento esta pronto para o
comando seguinte.

Ecra Inicio 2

Copia A3

Web Aplicacoes Rfaiigs

Atalhos (| IT Definic.
2 3 4 9

Este ecra da acesso a fungdes adicionais,
como operagdes de Web, de aplicagdes e de
atalhos de copia A3.

Ecra Inicio 3

==
Poupar
tinta Copia

Atalhos | TT Definic.

2 3 4 3)

Este ecra da acesso a operacdes de

poupanca de tinta em copias.

1 Estado da ligagao sem fios
Aparece um indicador de quatro niveis no
ecra do modo Pronto que apresenta a
intensidade atual do sinal sem fios se
estiver a ser utilizada uma ligagdo sem
fios.

-

‘)
4))

~—
-

0 Max.

B Quando aparecer \\/i=! no ecra tatil,

prima-o para definir as configuragbes
sem fios. Para mais informacdes,
>»>» Guia de Instalacado Rapida.



Informagdes gerais

Para mais informagdes, »>» Guia

2 Atalhos "Web Connect".

Crie atalhos para operagbes que realiza < L
frequentemente, como copia, ol &/ Aplicagéoes
digitalizacao e utilizagdo do Web

Prima para aceder ao menu

nnect.
Conne Aplicagdes Brother.

Estao disponiveis trés ecras Atalhos com

espaco para um maximo de quatro m E} Cépia A3 Atalhos

atalhos em cada ecra.
Para mais informagées, »» Guia On-line Utilize este atalho predefinido para
do Utilizador. copiar em papel de tamanho A3 ou

Ledger.

3 |HA [ Tinta (»> Guia On-line do Utilizador.)
Indica o volume de tinta disponivel. - Poupar tinta Cépia
Prima para aceder ao menu Tinta. ~ 14
Quando o cartucho de tinta esta quase a Prima para copiar utilizando o modo de
acabar ou apresenta um problema, poupanca de tinta.
aparece um icone de erro na cor em 6 icone de adverténcia @
causa.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)

4 [f§| Definic.
Prima para aceder as configuragdes.
(Ecré de configuragbes »» pagina 6.)
5 Modos:

Copia Digitalizar
u Copia - .

Prima para aceder ao modo Cépia. B Atalhos B[]} Definic.

| ., Digitalizar , . L
= 9 O icone de aviso @ aparece se existir

Prima para aceder ao modo uma mensagem de erro ou de
Digitalizacao. manutengao; prima Detal. para avere,
em seguida, prima para regressar ao
" ﬁ Foto modo Pronto.
Prima para aceder ao modo (Mensagens de erro e de manutengdo
Fotografia. >»>» pagina 28.)
n Web NOTA .
Este produto adota o tipo de letra da
Prima para ligar o equipamento ARPHIC TECHNOLOGY CO., LTD.

Brother a um servigo Internet.



Capitulo 1

Ecra de configuragoes

Quando prime [l (Definic.), 0 LCD de
ecra tatil indica o estado do equipamento.

Este ecra disponibiliza todas as
configuragdes do equipamento.

1

4
Definic. 04.01.2015
ﬁﬁ 07:55
Manutencdo "JE"-..~ Wi-Fi 5
M
S Pdo. Defin. gaveta g
Siléncio v
4 ) Baixo I ! Defin. todas 7
Manutencao
Prima para aceder ao menu
Manutencdao.

Verifique e melhore a qualidade de
impressao, limpe a cabega de impressao
e verifique o volume de tinta disponivel.
Pode também utilizar o menu de solugdes
Manutengao para resolver um erro
recorrente de encravamento de papel.

Modo Siléncio

Apresenta as configuragées do modo
silencioso. Prima para aceder ao menu
Modo Siléncio.

Quando este menu esta configurado para

Ligado, aparece WW— no ecra Inicio. O

ruido de impressao do equipamento foi
reduzido.

Para mais informacées, »» Guia On-line
do Utilizador.

Bip
Apresenta a configuragao do sinal.
Prima para aceder ao menu Bip.

Para mais informacées, »» Guia On-line
do Utilizador.

Data e Hora

Apresenta a data e a hora configuradas
no equipamento.

Prima para aceder ao menu Data e
Hora.

Wi-Fi

Prima para configurar uma ligacao de
rede sem fios.

Aparece um indicador de quatro niveis

.~ no ecra que apresenta a intensidade

atual do sinal sem fios se estiver a utilizar
uma ligagao sem fios.

Defin. gaveta

Prima para aceder ao menu Defin.
gaveta para alterar o tamanho e o tipo do
papel.

Defin. todas

Prima para aceder ao menu de
configuragdes.



Introduzir texto

Quando é necessario introduzir texto no
equipamento, aparece um teclado no ecra
tatil.

Nome do Atalho %

QIWIEJR|T|YJU]I]O]|P

(SRR (ERRREN (ERRRIN (ERUNY WERUNGY REVOVDY RUNVOVUY RUNUVEY RANUveY Revevey

A|lS|IDJFIG|H]IT]K]L

RSN (RSN (RN (RSN RENUVON RENUVON RENUNON RENUNOY RSNV

ZIX|C]V|BINIM|@

RSN (SRR (RN (SRR RSNNON RRSUVON RESUNON RENUNY RSN

Espaco 1 @ e

RRNRARARNRNRNRRRRRRA Ay IRNRNRNRANN

Prima para percorrer letras,

numeros e carateres especiais.

NOTA

« Para alternar entre letras maiulsculas e

minusculas, prima .

» Pode alterar a configuragéo do teclado no
ecra tatil.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)

Introduzir espagos

Para introduzir um espacgo, prima Espaco ou
entdo pode premir » para deslocar o cursor.

NOTA

Os carateres que estédo disponiveis
podem variar consoante o pais.

Fazer corregoes

Se tiver introduzido um carater incorreto e
pretender altera-lo, prima <« para deslocar o
cursor de modo a destacar o carater incorreto
e, em seguida, prima [(J). Introduza o carater
correto. Pode também utilizar o cursor para
voltar atras e inserir carateres.

Prima (<] para cada carater que pretende

apagar ou prima sem soltar para apagar
todos os carateres.

Informagdes gerais



Antes de colocar papel

Coloque apenas um tamanho e um tipo de
papel na gaveta do papel de cada vez.

B Quando coloca papel de tamanho
diferente na gaveta, tem também de
alterar a configuragao do tamanho do
papel no equipamento. (Configurar o
tamanho e o tipo de papel »>» pagina 13.)

B Se a opgao Verificar configuragéo do
papel estiver L.igado, 0 equipamento
apresenta uma mensagem a perguntar se
pretende alterar o tipo e o tamanho do
papel quando puxa a gaveta do papel
para fora do equipamento. Altere, se
necessario, as configuragoées do tamanho
e do tipo de papel de acordo com as
instru¢des apresentadas no ecra tatil.
(Verificar configuragéo do papel
>»>» pagina 14.)

Este manual explica como colocar papel em
cada gaveta:

Gaveta do papel ........ Consulte pagina 8.

Ranhura de alimentagdo manual . . . Consulte pagina 11.

Colocar papel

Colocar papel na
gaveta do papel

Tamanho e orientagao do papel

O tamanho do papel determina a orientacao
quando coloca papel na gaveta do papel.

Gaveta do papel

A4 & Orientacao horizontal
Letter @

Executive ¢

A5

AB
Foto 2L
Ficha

Envelope

Foto
Foto L

4 Consulte as informacdes detalhadas
incluidas neste capitulo.

Para mais informacdes sobre outros
tamanhos de papel, »>» Guia On-line do
Utilizador.



Quando utilizar papel de tamanho A4,
Letter ou Executive:

0 Puxe a gaveta do papel completamente
para fora do equipamento.

9 Abra a tampa da gaveta de saida do
papel (1).

9 Prima cuidadosamente e desloque as
guias do papel (1) para as ajustar ao
tamanho do papel.

Certifique-se de que a marca triangular
(2) da guia do papel (1) esta alinhada
com a marca do tamanho do papel que
esta a utilizar.

Colocar papel

9 Folheie bem a pilha de papel para evitar
um encravamento de papel ou uma
alimentagao errada.

NOTA

Certifique-se sempre de que o papel néo
esta enrolado.

6 Coloque papel na gaveta do papel com
a superficie de impresséao voltada para
baixo.

Verifique se o papel esta alisado na
gaveta.

Orientacao horizontal

@ Ajuste cuidadosamente as guias do
papel (1) ao tamanho do papel.
Verifique se as guias do papel tocam
nos lados do papel.




Capitulo 2

0 Verifique se o papel ndo esta enrolado @ Puxe para fora o suporte do papel (1)
na gaveta e se esta abaixo da marca até o encaixar na posigao adequada e,
maxima de papel (1). em seguida, abra a aba do suporte do
Colocar demasiado papel na gaveta do papel (2).

papel pode provocar encravamentos.

m Altere a configuragéo do tamanho do
papel no menu do equipamento se isso
for necessario.

(Configurar o tamanho e o tipo de papel
>»>» pagina 13.)

papel.

@ Lentamente, introduza a totalidade da
gaveta do papel no equipamento.

10



Colocar papel na
ranhura de
alimentacao manual

Utilize a ranhura de alimentagédo manual para
colocar suportes de impressao especiais,
inserindo uma folha de cada vez.

Tamanho e orientagao do papel

O tamanho do papel determina a orientacao
quando coloca papel na ranhura de
alimentagado manual.

Ranhura de alimentagdao manual

A4 Orientacao horizontal
Letter
Executive

E&WLJ
A3 & Orientacao vertical
Ledger ¢
Legal D
A5
A6 AEW
Foto
Foto L
Foto 2L
Ficha
Envelope

¢ Consulte as informacdes detalhadas
incluidas neste capitulo.

Para mais informacdes sobre outros
tamanhos de papel, »>» Guia On-line do
Utilizador.

Colocar papel

Quando utilizar papel de tamanho A3 ou
Ledger:

0 Abra a tampa da ranhura de
alimentagao manual.

9 Desloque as guias do papel da ranhura
de alimentagao manual para as ajustar
a largura do papel que esta a utilizar.

1



Capitulo 2

9 Coloque apenas uma folha de papel na

12

ranhura de alimentagcdo manual com a
superficie de impressao voltada para
cima.

Orientacao vertical

N
\
—

Com ambas as maos, desloque
cuidadosamente as guias do papel da
ranhura de alimentagédo manual para as
ajustar ao tamanho do papel.

6 Com ambas as méos, coloque uma

folha de papel na ranhura de
alimentagao manual até a parte da
frente da folha tocar nos rolos do
alimentador de papel. Solte o papel
quando ouvir que ele é parcialmente
puxado pelo equipamento. O ecra tatil
apresenta Entr. alim. manual
pronta.

@ Puxe para fora o suporte do papel até o
encaixar na posi¢cao adequada.




NOTA

» Se os dados ndo couberem numa folha, o
ecra tatil pede-lhe que coloque outra folha
de papel. Coloque outra folha de papel na
ranhura de alimentacdo manual e, em
seguida, prima OK no ecra tatil.

 Se estiver a utilizar papel de tamanho
superior a A4 ou Letter, ou envelopes de
comprimento superior ao da gaveta, feche
a aba do suporte do papel.

Colocar papel

Configuracoes do
papel

Configurar o tamanho e o tipo
de papel

Tipo de papel

Para obter a melhor qualidade de impressao,
configure o equipamento para o tipo de papel
que esta a utilizar.

0 Prima T“ (Definic.).
9 Prima (Defin. gaveta).

9 Prima Tipo de Papel.

9 Prima A ou ¥ para visualizar Papel
Norm, Papel impr de tinta,
Brother BP710UOutro Brilhante
e, em seguida, prima a opgao que
pretende configurar.

Tipo de Papel

Papel Norm

Papel impr de tinta

Brother BP71

e Prima m

NOTA

O equipamento ejeta o papel com a
superficie impressa voltada para cima,
para a gaveta do papel, na parte da frente
do equipamento. Quando utilizar papel
plastificado, retire cada folha
imediatamente para evitar borrées ou
encravamentos de papel.

13



Capitulo 2

Tamanho do papel

Pode utilizar os seguintes tamanhos de papel
para copias: A4, A5, A3, Foto (10 x 15 cm),
Letter, Legal e Ledger. Quando colocar um
papel de tamanho diferente no equipamento,
tem de alterar a configuragao do tamanho do

papel.

0 Prima (Definic.).
9 Prima (Defin. gaveta).

9 Prima Formato do papel.

9 Prima A ou ¥ para visualizar as opgoes
de tamanho do papel e, em seguida,
prima a opgéao pretendida.

Formato papel

e Prima m

NOTA
Quando efetuar copias utilizando papel de
tamanho A3, Legal ou Ledger, configure a
opc¢ao de tamanho do papel em modo
Copia.

14

Verificar configuracao
do papel

Se a verificagdo do papel estiver configurada
para Ligado, 0 equipamento apresenta uma
mensagem em que lhe pergunta se pretende
alterar a configuragéo do tipo e do tamanho
do papel. Esta mensagem aparecera sempre
que puxar a gaveta para fora do
equipamento. A configuracao predefinida é
Ligado.

0 Prima H' (Definic.).
9 Prima Defin. todas.

Prima A ou ¥ para visualizar
Config.geral.

Prima Config.geral.

Prima A ou ¥ para visualizar

@
(4
(5

Verificar papel.
O rFrimaverificar papel.
@
(8

Prima Desligar (ou Ligado).

Prima m



Suportes de impressao
recomendados

Para obter a melhor qualidade de impressao,
recomendamos que utilize o papel da Brother
indicado na tabela.

Se o papel da Brother indicado n&o estiver
disponivel no seu pais, recomendamos que
teste varios tipos de papel antes de comprar
grandes quantidades.

Papel da Brother

Tipo de papel Item
Simples A3 BP60OPA3
Foto Plastificado A3 BP71GA3
Jacto de tinta (Mate) A3 BP60MA3
Simples A4 BP60PA
Foto Plastificado A4 BP71GA4
Jacto de tinta (Mate) A4 BP60OMA
Foto Plastificado 10 x 15 cm BP71GP

Colocar papel

Manusear e utilizar suportes

de impressao

IMPORTANTE

NAO utilize os seguintes tipos de papel:

» Papel danificado, enrolado, enrugado

ou com formas irregulares

1 Um enrolamento de 2 mm ou
superior pode provocar
encravamentos.

+ Papel extremamente brilhante ou
altamente texturado

* Papel que nao esteja empilhado
uniformemente

» Papel de grao curto

15



Como colocar
documentos

Utilizar o vidro do
digitalizador

Utilize o vidro do digitalizador para copiar ou

digitalizar folhas de um s6 lado ou as paginas
de um livro.

Tamanhos de documentos

suportados
Comprimento: Até 297 mm
Largura: Até 215,9 mm
Gramagem: Até 2 kg

16

Colocar documentos

Como colocar documentos
0 Levante a tampa dos documentos.

9 Coloque o documento voltado para
baixo no canto superior esquerdo do
vidro do digitalizador, alinhado com a
seta.

B5usl LTRI A4l

1 Tampa dos documentos

9 Feche a tampa dos documentos.

IMPORTANTE
Se estiver a digitalizar um livro ou um
documento espesso, NAO bata com a
tampa nem exerga pressao sobre ela.



Imprimir a partir de um
computador

Como imprimir um
documento

O equipamento pode receber e imprimir
dados a partir do computador. Antes de
poder imprimir a partir de um computador,
tem de instalar o controlador de impressora.

(>»>» Guia On-line do Utilizador.)
“ Instale o controlador de impressora
Brother a partir do CD-ROM ou do

Brother Solutions Center. (»>» Guia de
Instalagéo Rapida.)

9 Na aplicagao, selecione o comando
Imprimir.

9 Selecione o nome do seu equipamento
na caixa de dialogo Imprimir e clique
em Propriedades ou Preferéncias,
dependendo da aplicagao que estiver a
utilizar.

9 Selecione as configuragdes que
pretende alterar na caixa de didlogo
Propriedades.

As configuragdes normalmente
utilizadas sao:

B Tipo de suporte

B Qualidade de impressao
B Formato do papel

B Orientagao

B Cor/ Escala de cinzentos
B Modo Poupar tinta

B Dimensionamento

H Frente e verso/Folheto

Clique em OK.

@O

Clique em Imprimir (ou OK
dependendo da aplicagao que estiver a
utilizar) para iniciar a impressao.

17



Copia

Como copiar

Coloque o documento voltado para
baixo no vidro do digitalizador.
(Utilizar o vidro do digitalizador

»>» pagina 16.)

Prima (Copia).

B O ecra tatil apresenta:

Papel Norm
A4
MNormal

<> Iniciarmono <P Cor inicial

1 N.° de copias
Introduza o numero de cépias:

B Prima - ou + no ecra tatil.

B Prima o numero de copias
apresentado no ecra tatil e, em
seguida, introduza o numero de
copias pretendido.

Prima OK.

Se pretender mais do que uma cdpia,
introduza o numero (até 99).

Prima Iniciar mono ou Cor
inicial.

Parar a copia

Para parar a copia, prima .
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Descricao geral das
opcoes de copia

Para alterar as op¢des de copia, prima
Coépia e, em seguida, Opcdes. PrimaAouV
para percorrer as configuragoes de copia.
Quando a configuragédo que pretende for
apresentada, prima-a e selecione a sua
opg¢ao. Quando tiver terminado de alterar as
opgoes, prima OK.

Para mais informacdes sobre como alterar as
opcdes de copia seguintes, consulte
pagina 19.

B Tipo de papel
B Tamanho do papel

Para mais informacdes sobre como alterar as
opgdes de copia seguintes, »>» Guia On-line
do Utilizador.

B Qualidade

B Aumentar/Reduzir

B Esquema de pagina
H2em1 (ID)

B Empilhar/Ordenar

B Densidade

B Modo de poupanga de tinta
B Copia de papel fino

W Copia de livro

B Copia de marca de agua

B Remover cor de fundo

B Copia de 2 lados

B Configurar nova predefinicéo
B Reposicao de fabrica



Tipo de papel

Quando estiver a utilizar um tipo de papel
especial para a copia, configure o
equipamento para o tipo de papel que esta a
utilizar para obter a melhor qualidade de
impressao.

Coloque o documento.

Prima (Copia).

Introduza o numero de copias
pretendido.

Prima Opcaes.

Prima A ou ¥ para visualizar Tipo de
Papel.

Prima Tipo de Papel.

OQ® 60 0 &

Prima A ou ¥ para visualizar Papel
Norm, Papel impr de tinta,
Brother BP71 0UuOQOutro Brilhante
e, em seguida, prima a opgao que
pretende configurar.

Prima OK.

®0

Prima Iniciar mono ou Cor
inicial.

Copia

Tamanho do papel

Quando efetuar copias em papel de tamanho
diferente de A4, tera de alterar a
configuracdo do tamanho do papel. Apenas
pode efetuar cépias em papel A4, A5, A3,
Foto (10 x 15 cm), Letter, Legal ou Ledger.

a Coloque o documento.

Prima (Copia).

Introduza o numero de copias
pretendido.

Prima Opc¢des.

Prima A ou ¥ para visualizar Formato
do papel.

Prima Formato do papel.

O® 00 OO

Prima A ou V para visualizar A4, A5, A3,
10x15cm, Letter, Legal OU Ledger
e, em seguida, prima a opgao que
pretende configurar.

NOTA

» Se selecionar A3, Legal ou Ledger,
aparecem as precaugodes a ter em
atencdo ao colocar papel. Leia as
informagdes apresentadas no ecra tatil e
confirme-as premindo OK.

» Se estiver a utilizar a ranhura de
alimentagdo manual, introduza apenas
uma folha de papel de cada vez. (Colocar
papel na ranhura de alimentagdo manual
>»>» pagina 11.)

@ Prima OK.

@ Prima Iniciar monoou Cor
inicial.
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Antes de digitalizar

Para utilizar o equipamento como
digitalizador, instale um controlador de
digitalizador. Se o equipamento estiver ligado
a uma rede, configure-o com um enderego
TCP/IP.

B Instale os controladores de digitalizador a
partir do CD-ROM. (»>» Guia de
Instalagdo Rapida.)

B Configure o equipamento com um
enderego TCP/IP se a digitalizacdo em
rede nao funcionar.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)

Como digitalizar um
documento como um
ficheiro PDF utilizando
o ControlCenter4
(Windows®)

(Para mais informacgdes, »>» Guia On-line do
Utilizador.)

NOTA
» Os ecras que aparecem no computador
podem variar dependendo do modelo.

» Esta seccdo baseia-se na utilizacdo do
modo Avancado do ControlCenter4.

O ControlCenter4 é um utilitario de software
que lhe permite aceder as aplicagbes que
utiliza com mais frequéncia sem ter de iniciar
manualmente aplica¢des especificas.

0 Coloque o documento. (Como colocar
documentos »» pagina 16.)

9 Clique no icone @ (ControlCenter4)

da barra de tarefas e, em seguida,
clique em Abrir.
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Digitalizar para um computador

9 Se aparecer o ecra relativo ao modo do
ControlCenter4, clique em
Modo Avangado e, em seguida, clique
em OK.

Modo ControlCenterd [=5e)

Bem-vindo a0 Cor «r\c nters.
O ControlContera retine todas capaddades do seu dispositivo.
Pode optar pelas \nterfacas de uh\lzadur Modu Ir\lual ou Modu Avar\cado

2 Modo Inicial ©¥odo Avancado

O Modo Inicial oferece funges bisicas, como Além das fungBes disponiveis no modo Inicial, o

Impressho Forografia, DgtalzacEo 2 PCax, com medo Avangado nd 2 capaadade saesaca de

operagdes facel onfgurar defrigies detahadss ¢ guard o,
e T i 08
eyt

9 Selecione o seu equipamento na lista
pendente Modelo disponivel na parte
de cima do ecra.

6 Clique no separador Digitalizacéo.
Clique depois em Ficheiro.

~— Digitalizacao
DW d d grl I Gi 5 d r com o botde direfto do rato num betdo, pode corfigurar as
Definicses def .p = dg aliza ir novas predefinigdes.

Ficheiro

o ey N M
Cor 24-bits

A4210x 297mm (8.3x -
11.7pol) Imagem OCR E-mail

i documento e guarda-o como L tipo de ficheiro especifico numa pasta predefinida ou numa
Paint

WEHx"

Aparece a caixa de dialogo da
configuragéao.

Altere as configuracdes predefinidas se
isso for necessario.

Ficheira - ControlCenterd (=l
Tipo de Ficheiro Tamanho do ficheiro
1— [FOF (=) -] Pequeno Grande
2 ome do fichero oate) timere) !
— a (imero
eF 04022014 sooccpdf || Mostrar janela Guardar como

Localizagdo da digitalizagdo

3 @ Pasta (©) SharePoint
C:\Users\User Pictures'ControlCenter 41Scan

Inserirdata no name do
) e

]E Visualiza Pasta

[F] réDigitalizar
Resolico Briho
4_—([300x300dp< -]J [
Tipo 0 Digiolzacso ) 0
[cm 24-bits - ] Contraste
Formato do Documento BRI
5_‘Emzmx297mm (8,3x 11,7 pal.) v]] 9] 0

[ Digitalizacio continua

=] [[]Corte Auto

[ Digitalizar cart3o de ID

[F]Nzo voltar a mostrar.

[ prédefcio | [ Defingiesavancadas ||| pigitalzaio




16/

1 Selecione PDF (*.pdf) na lista
pendente Tipo de Ficheiro.

2 Digite um nome de ficheiro para o
documento.

3 Clique em Pasta. Pode guardar o
ficheiro na pasta predefinida ou
selecionar a pasta que preferir

clicando no botao -S| (Procurar).

4 Selecione uma resolugao de
digitalizagao na lista pendente
Resolugao.

5 Selecione o tamanho do documento
na lista pendente Formato do
Documento.

Clique em Digitalizagao.

O equipamento inicia a digitalizagao. A
pasta onde o ficheiro & guardado é
aberta automaticamente.

Como digitalizar um
documento como um
ficheiro PDF utilizando
o ecra tatil

@0 OO

Coloque o documento. (Como colocar
documentos »» pagina 16.)

Prima (Digitalizar).

Prima <€ ou » para visualizar para
Ficheiro.

Prima para Ficheiro.

Se o equipamento estiver ligado a uma
rede, prima o Nome do computador.
Efetue um dos seguintes
procedimentos:

B Para utilizar as configuragoes
predefinidas, avance para o

passo @.

B Para alterar as configuragdes
predefinidas, avance para o
passo @.

(6]
7

18/

(0]
(10

Digitalizar para um computador

Prima Opc¢des.

Prima Definicdées de digitaliz.
e, em seguida, prima Definir no
dispositivo.

Selecione as configuragdes para Tipo
digitaliz., Resolugdo, Tipo de
Ficheiro, Taman.d/Digit. e
Remover a cor de fundo seisso for
necessario.

Prima OK.

Prima Iniciar.
O equipamento inicia a digitalizagao.

NOTA

Estao disponiveis os seguintes modos de
digitalizacao:

1

para OCR
para Ficheiro
para Imagem
para Suporte
para E-mail
para FTP
para Rede

para Web

Digit. ws ' (Digitalizacéo através de
servigos da Web)

Apenas utilizadores do Windows®. (Inclui Windows

Vista® SP2 ou posterior, Windows® 7 e Windows® 8)

>

» Guia On-line do Utilizador.)
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Operacoes do
PhotoCapture Center
(modo FOTO)

Mesmo que o equipamento ndo esteja ligado
a um computador, pode imprimir fotografias
diretamente a partir de uma unidade USB
flash.

Como imprimir
imagens

Ver fotografias

Pode pré-visualizar as fotografias no ecra
tatil antes de as imprimir. Se as fotografias
forem ficheiros grandes, podera ter de
aguardar algum tempo até que apareca uma
fotografia.

IMPORTANTE
NAO insira mais do que um cartéo
multimédia no equipamento ao mesmo
tempo. Se o fizer, pode causar danos no
equipamento.

0 Abra a tampa da ranhura multimedia.

9 Coloque o cartdo de memoria ou a
unidade USB flash na ranhura correta.

9 Prima Foto.
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(4]
(5]

e6

Imprimir fotografias a partir de
um cartao de memoriaoude uma
unidade USB flash

Prima € ou » para visualizar Visual
Fotos.

Prima visual Fotos.

Efetue um dos seguintes
procedimentos:

B Para selecionar as fotografias que
pretende imprimir ou para imprimir
varias copias de uma imagem,
avance para o passo @.

B Para imprimir todas as fotografias,
prima Imp. td.Prima Sim para
confirmar. Avance para o passo (.

Prima €4 ou P para visualizar a fotografia
que pretende imprimir e, em seguida,
prima-a.

Introduza o numero de copias:

B Prima - ou + no ecra tatil.

B Prima o numero de copias para
visualizar o teclado de marcacao no
ecra tatil e, em seguida, utilize-o
para introduzir o numero de copias
pretendido. Prima OX.

Prima OK.

Repita os passos @ e @ até ter
selecionado todas as fotografias que
pretende imprimir.

Prima OK.

Leia e confirme a lista de opgdes
apresentada.



®

06

Imprimir fotografias a partir de um cartdo de memoria ou de uma unidade USB flash

Prima Defin impressao para alterar
o tipo e o tamanho do papel.

Defin impressao

Qual. impres.
Foto

Tipo de Papel
Qutro Brilhante

10x15cm | OK

Formato do papel

B Prima A ou ¥ para visualizar Tipo
de Papel, selecione este item e,
em seguida, prima a opgao
pretendida.

B Prima A ou V para visualizar
Formato do papel, selecione este
item e, em seguida, prima a opgao
pretendida.

Altere outras configuragdes de
impressao se isso for necessario.
Quando tiver terminado, prima OX.

Prima Iniciar.

Aguarde que a mensagem do ecra tatil
desaparega apds a impressao e, em
seguida, retire o cartdo de memadria ou
a unidade USB flash da ranhura
multimédia.

Descricao geral das
configuracoes de
iImpressao do
PhotoCapture Center

Pode alterar temporariamente as
configuragdes de impressao para a
impressao seguinte.

O equipamento regressa as configuragbes
predefinidas apds a impressao.

NOTA

Pode guardar as configuragdes de
impressao que utiliza mais
frequentemente, especificando-as como
predefini¢cdes.

(>»>» Guia On-line do Utilizador.)

23



Como limpar e verificar
0 equipamento

Limpar o vidro do
digitalizador

“ Desligue o equipamento da tomada
elétrica.

9 Levante a tampa dos documentos (1).
Limpe o vidro do digitalizador (2) e 0
plastico branco (3) com um pano macio
e que nao largue pelos, humedecido
com um limpa-vidros nao inflamavel.

1

24

Manutencao de rotina

Verificar a qualidade de
impressao

Se as impressoes tiverem cores e texto
esbatidos ou matizados, alguns dos bocais
da cabeca de impressao podem estar
obstruidos. Verifique essa situacao
imprimindo uma folha de verificagdo da
qualidade de impressao e examinando o
padrao de verificagdo dos bocais.

“ Prima .

NOTA

Pode também premir m (Definic.)e,
em seguida, Manutencéo.

9 Prima A ou ¥ para visualizar Melhorar
qualid. impresséao.

9 Prima Melhorar qualid.
impressao.

e Primaverificar qualidade de
impr.

@ Seguindo as instrugdes apresentadas
no ecra tatil, coloque papel simples de
tamanho A4 ou Letter na gaveta do
papeleprima Iniciar. O equipamento
imprime a folha de verificacdo da
qualidade de impressao.

@ Verifique a qualidade dos quatro blocos
de cor na folha.



0 O ecré tatil apresenta uma mensagem
sobre a qualidade de impresséo.
Efetue um dos seguintes
procedimentos:

B Se todas as linhas estiverem nitidas
e visiveis, prima N&o para terminar a
verificagdo da qualidade de
impressao e, em seguida, avance
para o passo @.

B Se faltarem linhas curtas, como
indicado na ilustragdo, prima Sim.

@ O ecré tatil apresenta uma mensagem
em que |Ihe pede que verifique a
qualidade de impressao de cada cor.
Seguindo as instru¢des apresentadas
no ecra tatil, prima 1, 2, 3 ou 4 para
selecionar o exemplo mais parecido
com a folha de verificagao da qualidade
de impressao para cada cor.

@ Se premir o numero 2, 3 ou 4, o ecra tatil
pede-lhe para iniciar a limpeza.
Prima Iniciar.

@ Quando o procedimento de limpeza
terminar, prima Sim e regresse ao

passo @.

m Prima m

Se limpar a cabega de impresséao pelo menos
cinco vezes e a impressao nao melhorar,
experimente instalar um novo cartucho
Innobella original da Brother para cada cor
problematica. Experimente limpar a cabeca
de impressao até mais cinco vezes. Se a
impressao néo tiver melhorado, contacte o
servigo de apoio ao cliente da Brother ou o
revendedor Brother da sua area.

Manutencéao de rotina

IMPORTANTE

NAO toque na cabega de impresséo. Se
tocar na cabega de impresséo, pode
causar danos permanentes e anular a
garantia da mesma.

NOTA
Quando um bocal da cabeca de
impresséao esta obstruido, a amostra
impressa tem esta aparéncia.

A3, Ledger, Legal, A5, A6, envelopes,
Foto (10 x 15 cm), Foto L (89 x 127 mm),
Foto 2L (13 x 18 cm) e Ficha

(127 x 203 mm)

Depois de limpar o bocal da cabecga de
impressao, as linhas horizontais
desaparecem.
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Verificar o alinhamento da
impressao

Se o texto impresso ficar impreciso ou as
imagens ficarem desbotadas, podera ter de
ajustar o alinhamento da impressao depois
de transportar o equipamento.

a Prima .

NOTA

Pode também premir m (Definic.)e,
em seguida, Manutencéo.

9 Prima A ou ¥ para visualizar Melhorar
qualid. impresséao.

9 Prima Melhorar qualid.
impressdao.

Prima Alinhamento.

Prima Seguinte.

Q00

Prima A ou V para visualizar o tamanho
de papel que necessita de um ajuste no
alinhamento da impresséo e, em
seguida, prima-o.

Prima Alinhamento bésico ou
Alinhamento avancado.

®

Seguindo as instru¢des apresentadas
no ecra tatil, coloque papel simples do
tamanho selecionado na gaveta do
papel ou na ranhura de alimentagao

manual e, em seguida, prima Iniciar.

O equipamento imprime a folha de
verificagdo do alinhamento.
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@ Para o padrao “A”, prima A ou Y para
visualizar o numero do teste de
impressao que tem as faixas verticais
menos visiveis (1-9) e, em seguida,
prima-o. Prima depois OK.

No exemplo, o numero 6 € a escolha
mais adequada.

@ Efetue um dos seguintes
procedimentos:

B Se tiver selecionado Alinhamento
basico, repita o passo @ para os
padrdes B a H.

B Setiver selecionado A1inhamento
avancado, repita o passo @ para os
padroes B a Z.

NOTA

A B C
A BC

ABC
ABC

Quando o
alinhamento da
impressao nao

Depois de o
alinhamento da
impressao estar

esta ajustado corretamente
corretamente, o ajustado, o texto
texto fica com um fica com um
aspeto aspeto nitido.
desfocado.

m Prima m

NOTA

Para mais informacdes sobre a limpeza e
a verificagdo do equipamento, »>» Guia
On-line do Utilizador.



Solucao de problemas

Se acha que o equipamento tem algum problema, comece por verificar cada um dos itens
abaixo apresentados e siga as sugestdes para a solugao de problemas.

O proprio utilizador pode resolver a maioria dos problemas. Se necessitar de ajuda adicional, o
Brother Solutions Center disponibiliza as mais recentes sugestdes para a solugéo de problemas
e as questdes mais frequentes.

Visite http://support.brother.com.

Identificar o problema

Comece por verificar se:

B O cabo de alimentagao do equipamento esta ligado corretamente e o equipamento esta
ligado.

B Todas as pecas de protecédo foram removidas.
Bm O papel foi colocado corretamente na gaveta do papel.

B Os cabos de interface estao ligados com firmeza ao equipamento e ao computador ou a
ligacdo sem fios esta configurada no equipamento e no computador.

B Mensagens do ecra tatil
(Mensagens de erro e de manutengdo »» pagina 28.)

Se ndo conseguiu resolver a questdo com estas verificagdes: Se tiver dificuldades com o
equipamento »» pagina 43.
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http://support.brother.com

Mensagens de erro e de manutencao

Tal como em qualquer produto de escritério sofisticado, podem ocorrer erros e os consumiveis
necessitam de ser substituidos. Neste caso, o equipamento identifica o erro ou a manutencgéo de
rotina necessaria e apresenta a mensagem correspondente. As mensagens de erro e de
manutengao mais comuns sao descritas na tabela que se segue.

Mensagem de erro

Causa

Agédo

Absorv. tinta cheio

A caixa de absorcao de tinta ou a
caixa de limpeza esta cheia. Estes
componentes séo itens de
manutengdo periddica que podem
necessitar de ser substituidos apés
um certo periodo de tempo para
garantir o desempenho ideal do
equipamento Brother. Como estes
componentes séo itens de
manutengdo periddica, a garantia
nao cobre a sua substituicdo. A
necessidade de substituir estes itens
e o periodo de tempo que antecede a
substituicdo depende do niumero de
purgas e descargas que sao precisas
para limpar o sistema da tinta. Estas
caixas acumulam quantidades de
tinta durante as diferentes operagdes
de purga e descarga. O numero de
vezes que um equipamento efetua
purgas e descargas para limpeza
varia em funcao de diferentes
situagdes. Por exemplo, ligar e
desligar o equipamento com
frequéncia provoca varios ciclos de
limpeza, porque o equipamento
efetua uma limpeza automatica
quando é ligado. A utilizagao de tinta
que nao seja da Brother pode
provocar limpezas frequentes, uma
vez que essa tinta pode originar uma
ma qualidade de impressao, que é
resolvida através de limpeza.
Quantas mais vezes o equipamento
necessitar de limpeza, mais depressa
estas caixas enchem.

NOTA

As reparagbes que resultam da
utilizacdo de consumiveis que
néo sdo da Brother podem néo
ser cobertas pela garantia do
produto em vigor.

E necessario substituir a caixa de
absorcéao de tinta ou a caixa de
limpeza. Contacte o servigo de apoio
ao cliente da Brother ou o centro de
assisténcia Brother autorizado da sua
area para que o seu equipamento
seja reparado.

Outros motivos para limpeza séo:

1 Depois de um encravamento de
papel ser eliminado, o
equipamento efetua uma limpeza
automatica.

2 O equipamento efetua uma
limpeza automatica se estiver
inativo por mais de 30 dias
(utilizagédo pouco frequente).

3 O equipamento efetua uma
limpeza automatica depois de os
cartuchos de tinta da mesma cor
terem sido substituidos 12 vezes.
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Mensagem de erro

Causa

Acao

Absorv. tinta quase
cheio

A caixa de absorcao de tinta ou a
caixa de limpeza esta quase cheia.

A caixa de absor¢ao de tinta ou a
caixa de limpeza tera de ser
substituida em breve.

Contacte o servigo de apoio ao
cliente da Brother ou o revendedor
Brother da sua area.

Baixa temperatura

Atemperatura ambiente é demasiado
baixa.

Depois de fazer aumentar a
temperatura, deixe que o
equipamento aqueca até atingir a
temperatura ambiente. Tente
novamente quando o equipamento
tiver aquecido.

C. M.md cheio

O cartao de memoaria ou a unidade
USB flash que esta a utilizar ja
contém 999 ficheiros.

O equipamento apenas consegue
guardar dados no cartdo de memoria
ou na unidade USB flash se este(a)
contiver menos de 999 ficheiros.
Elimine ficheiros nao utilizados e
tente novamente.

O cartao de memoria ou a unidade
USB flash que esta a utilizar ndo
possui espaco livre suficiente para
digitalizar os documentos.

Prima .

Elimine ficheiros nao utilizados do
cartdo de memoria ou da unidade
USB flash para libertar algum espaco
e tente novamente.

Cor de Tinta
incorreta

Foi colocado um cartucho de tinta
numa posi¢ao errada.

Verifique quais os cartuchos de tinta
que nao estao colocados na posi¢cao
correspondente a respetiva cor e

desloque-os para a posigao correta.

Definic¢des atuais da
gaveta

Esta mensagem é apresentada
quando a opgao Verificar
configuracao do papel, destinada a
confirmar o tipo e o tamanho do
papel, esta ativada.

Para que esta mensagem de
confirmagao nao seja apresentada,
altere a opgéao Verificar configuragao
do papel para Desligar. (Verificar
configuragéo do papel

>»>» pagina 14.)

Dispos.
inutilizéavel
Desligue o disp. do
conector dian. e

desl. o aparelho e
ligue-o

Um dispositivo danificado esté ligado
a interface direta USB.

Desligue o equipamento da interface

direta USB e prima @ para o

desligar; em seguida, ligue de novo o
equipamento.

Dispos inutilizdvel

Desligue o
dispositivo USB.

Foi ligado a interface direta USB um
dispositivo USB ou uma unidade
flash ndo suportado(a).

Desligue o dispositivo da interface
direta USB. Desligue o equipamento
e, em seguida, ligue-o novamente.
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Mensagem de erro

Causa

Agédo

Erro de Media

O cartao de memoria esta
corrompido, formatado

incorretamente ou tem um problema.

Retire o cartdo de memaria da
unidade multimédia (ranhura) do
equipamento e formate-o
corretamente.

Volte a introduzir o cartdo na ranhura
com firmeza para se certificar de que
fica na posigéo correta. Se o erro
persistir, verifique a unidade
multimédia (ranhura) do
equipamento inserindo um cartdo de
memoria que esteja a funcionar.

Gaveta do papel ndo
detetada

A gaveta do papel nao esta
completamente introduzida.

Lentamente, introduza na totalidade
a gaveta do papel no equipamento.

O papel encravado ou um objeto
estranho impediu a introducéo
correta da gaveta do papel.

Puxe a gaveta do papel para fora do
equipamento e retire o papel ou o
objeto estranho. Se ndo conseguir
encontrar ou retirar o papel
encravado, siga os passos indicados.
(Encravamento da impressora ou do
papel »>» pagina 36.) Lentamente,
introduza na totalidade a gaveta do
papel no equipamento.

Hub Inutilizével.

Foi ligado um hub ou uma unidade
USB flash com hub a interface direta
USB.

Os hubs, incluindo as unidades USB
flash com hubs integrados, nao sao
suportados. Desligue o dispositivo da
interface direta USB.

Imagem muito grande

As proporgdes da fotografia sdo
irregulares, pelo que nao foi possivel
adicionar efeitos.

Selecione uma imagem de
proporgdes regulares.

Imagem muito pequena

O tamanho da fotografia € demasiado
pequeno para recortar.

Selecione uma imagem maior.

Impossivel detetar
vol. de tinta

Se estiver a utilizar tinta que nao seja
original da Brother, o equipamento
pode nao detetar o volume de tinta.

Substitua o cartucho por um cartucho
de tinta original da Brother. Se a
mensagem de erro persistir, contacte
0 servigo de apoio ao cliente da
Brother ou o revendedor Brother da
sua area.

Impossivel impr.

Substitua tinta.

Um ou mais cartuchos de tinta
acabaram. O equipamento para
todas as operagbes de impresséo.

Substitua os cartuchos de tinta.
(»>» Guia On-line do Utilizador.)
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Mensagem de erro

Causa

Acao

Inic. Ecra Tatil
Falhou

O ecra tatil foi premido antes da
inicializacdo de arranque estar
completa.

Certifique-se de que nada esta a
tocar ou esta encostado ao ecra tatil,
especialmente quando ligar o
equipamento.

E possivel que existam residuos
presos na parte inferior do ecra tatil e
na respetiva estrutura.

Introduza um pedaco de papel rigido
entre a parte inferior do ecréa tatil e a
respetiva estrutura e desloque-o para
a frente e para tras para forgar a
saida dos residuos.

Membéria Cheia

A memoria do equipamento esta
cheia.

Se estiver em curso uma operagao
de cépia:

B Prima OU Sair ou Fechar,
aguarde que as outras operagdes
que estdo em curso terminem e,
em seguida, volte a tentar.

B Prima Impressdo Parcial
para copiar as paginas
digitalizadas até esse momento.

Nao detetado

Instalou um novo cartucho de tinta
com demasiada rapidez e o
equipamento nao o detetou.

Um cartucho de tinta n&o foi instalado
corretamente.

Retire o novo cartucho de tinta e volte
ainstala-lo lentamente e com firmeza
até o manipulo do cartucho se
levantar.

(>>» Guia On-line do Utilizador.)

Um cartucho de tinta usado foi
instalado novamente.

Retire o cartucho de tinta usado e
instale um novo.

Se estiver a utilizar tinta que nao seja
original da Brother, o equipamento

pode nao detetar o cartucho de tinta.

Substitua o cartucho por um cartucho
de tinta original da Brother. Se a
mensagem de erro persistir, contacte
0 servigo de apoio ao cliente da
Brother ou o revendedor Brother da
sua area.

O cartucho de tinta precisa de ser
substituido.

Substitua o cartucho de tinta por um
cartucho de tinta novo e original da
Brother.

O novo cartucho de tinta tem uma
bolha de ar.

Vire lentamente o cartucho de tinta
ao contrario de modo que o orificio de
enchimento fique voltado para baixo
e, em seguida, volte a instalar o
cartucho.

Foi instalado um modelo de cartucho
de tinta Brother incorreto.

Verifique os numeros de modelo dos
cartuchos de tinta e instale os
cartuchos de tinta corretos.
(Consumiveis »» pagina 51.)
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Mensagem de erro

Causa

Agédo

Ndo é possivel
Digitaliz XX

Ocorreu um problema mecénico no
equipamento.

Desligue o equipamento da corrente
elétrica durante alguns minutos e, em
seguida, volte a liga-lo.

Ndo é possivel
limpar XX

N&o pode iniciar XX

Ndo é possivel
imprimir XX

Ocorreu um problema mecénico no
equipamento.

—0OU—
Um objeto estranho, como um clipe

ou um pedacgo de papel rasgado,
entrou no equipamento.

Abra a tampa do digitalizador e retire
eventuais objetos estranhos e restos
de papel do interior do equipamento.
Se a mensagem de erro continuar,
desligue o equipamento da corrente
elétrica durante alguns minutos e, em
seguida, volte a liga-lo.

Pode experimentar outras operagdes
de desencravamento de papel.
(Operagdes de desencravamento de
papel adicionais »» pagina 40.)

Papel Encravado
[Front]

Papel Encravado
[Front,Rear]

Papel Encravado
[Rear]

O papel esta encravado no
equipamento.

Retire o papel encravado seguindo
os passos indicados. (Encravamento
da impressora ou do papel

>»>» pagina 36.)

Certifique-se de que as guias do
papel estdo ajustadas ao tamanho
correto do papel.

Se o0 encravamento de papel for
recorrente, experimente outra
operacgao de desencravamento de
papel. (Operagbes de
desencravamento de papel
adicionais »» pagina 40.)
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Solugao de problemas

Mensagem de erro

Causa

Acao

Papel errado

A configuragédo do tamanho do papel
nao corresponde ao tamanho do
papel que se encontra na gaveta.

A orientagao do papel é inadequada
ao tamanho do papel.

N&o ajustou as guias do papel
existentes na gaveta aos indicadores
do tamanho do papel que esta a
utilizar.

1 Verifique se o tamanho do papel
que seleciona no ecra tatil
corresponde ao tamanho do
papel que se encontra na gaveta.

(Configurar o tamanho e o tipo de
papel »>» pagina 13.)

2 Certifique-se de que coloca o
papel com a orientagdo adequada
e ajuste as guias do papel aos
indicadores do tamanho do papel
utilizado. (Antes de colocar papel
>»>» pagina 8.)

3 Depois de verificar o tamanho do
papel e a orientagao do mesmo,
prima OK no ecra tatil.

Se estiver a imprimir a partir do
computador, certifique-se de que o
tamanho do papel que selecionou no
controlador de impressora
corresponde ao tamanho do papel
colocado na gaveta.

(>>» Guia On-line do Utilizador.)

Pouca tinta

Um ou mais cartuchos de tinta estao
quase a acabar. Se um dos cartuchos
de tinta de cor estiver quase a
acabar.

Encomende um novo cartucho. Pode
continuar a imprimir até o ecra tatil
apresentar Impossivel impr.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)

Restam dados na
memdbdria

Ainda ha dados de impressao na
memoria do equipamento.

Prima . O equipamento cancela a

tarefa e apaga-a da meméria. Tente
imprimir novamente.

Sem Cartucho de
Tinta

Um cartucho de tinta n&o foi instalado
corretamente.

Retire o novo cartucho de tinta e volte
ainstala-lo lentamente e com firmeza
até o manipulo do cartucho se
levantar.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)
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Mensagem de erro

Causa

Agédo

S6 impressdo 1 lado
P/B

Substitua tinta.

Um ou mais cartuchos de tinta a
cores acabaram.

Pode utilizar o equipamento no modo
monocromatico durante cerca de
quatro semanas, dependendo do
numero de paginas que imprimir.

Enquanto esta mensagem aparecer
no ecra tatil, cada operagao funciona
da seguinte forma:

B Impressao

Se o tipo de suporte estiver
configurado para Papel normal
no separador Basico e

Escala de cinzentos estiver
selecionado no separador
Avangado do controlador de
impressora, podera utilizar o
equipamento como uma
impressora monocromatica.

A impressao nos 2 lados nao esta
disponivel quando esta
mensagem aparece.

B Copia
Se o tipo de papel estiver
configurado para Papel Norm,

pode fazer copias no modo
monocromatico.

A copia de 2 lados ndo esta
disponivel quando esta
mensagem aparece.

Substitua os cartuchos de tinta.
(»>» Guia On-line do Utilizador.)

NOTA

O equipamento para todas as
operagdes de impresséo, pelo que so
pode utiliza-lo quando instalar um
novo cartucho de tinta nos casos
seguintes:

» Sedesligar o aparelho ou retirar o
cartucho de tinta.

+ (Windows®) Se selecionar
Papel Secante lento no
separador Basico do controlador
de impressora.

(Macintosh) Se selecionar
Papel Secante lento na lista
pendente Definigoes de
impressao do controlador de
impressora.

Temperat Elevada

Atemperatura ambiente é demasiado
elevada.

Depois de fazer descer a
temperatura, deixe que o
equipamento arrefeca até atingir a
temperatura ambiente. Tente
novamente quando o equipamento
tiver arrefecido.
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Solugao de problemas

Mensagem de erro

Causa

Acao

Verif. Papel

O equipamento ndo tem papel ou
este nao esta corretamente colocado
na gaveta do papel.

Efetue um dos seguintes
procedimentos:

B Coloque papel na gaveta do
papel e, em seguida, prima OK no
ecra tatil.

B Retire e volte a colocar o papel e,
em seguida, prima OK no ecra
tatil. (Antes de colocar papel
>»>» pagina 8.)

A gaveta do papel nao foi
completamente introduzida.

Retire a gaveta do papel, volte a
instala-la até ficar encaixada e, em
seguida, prima OK no ecra tatil.

O papel nao foi introduzido na
posicao central da ranhura de
alimentagdo manual.

Retire o papel, reintroduza-o no
centro da ranhura de alimentagao
manual e, em seguida, prima OK no
ecra tatil. (Colocar papel na ranhura
de alimentagdo manual

>»>» pagina 11.)

A tampa de desencravamento de
papel ndo esta corretamente
fechada.

Certifique-se de que a tampa de
desencravamento de papel esta bem
fechada em ambas as extremidades.
(Encravamento da impressora ou do
papel »>» pagina 36.)

Esta acumulado p6 de papel na
superficie dos rolos de recolha de

papel.

Limpe os rolos de recolha de papel.
(»>» Guia On-line do Utilizador.)

O papel esta encravado no
equipamento.

Retire o papel encravado seguindo
os passos indicados. (Encravamento
da impressora ou do papel

>»>» pagina 36.)

Se este erro ocorrer com frequéncia
durante a copia de 2 lados ou a
impressao de 2 lados, os rolos do
alimentador de papel podem estar
manchados de tinta. Limpe os rolos
do alimentador de papel.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)
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Animacgoes de erro

As animagoes de erro apresentam instrugdes
detalhadas quando o papel encrava. Pode ler
0S passos ao seu ritmo premindo » para
visualizar o passo seguinte e 4 para
visualizar o passo anterior.

Encravamento da impressora
ou do papel

Siga estes passos para localizar e
retirar o papel encravado se o ecra
tatil apresentar: Papel Encravado
[Front] ou Papel Encravado
[Front, Rear]

NOTA

Se o ecra tatil apresentar Papel
Encravado [Rear], consulte
pagina 39.

0 Desligue o equipamento da tomada
elétrica.

9 Puxe a gaveta do papel (1)
completamente para fora do
equipamento.
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9 Levante a aba de desencravamento de
papel e retire o papel encravado.
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6 Observe com cuidado o interior do
equipamento, por cima e por baixo da
aba de desencravamento de papel,
para ver se existem restos de papel.

@ Volte a colocar a gaveta do papel
firmemente no equipamento.




0 Com ambas as maos, utilize as pegas
existentes em cada lado do
equipamento para levantar a tampa do
digitalizador (1) para a posigéao aberta.

@ Lentamente, puxe o papel encravado
(1) para fora do equipamento.

=

) 1)

@ Desloque a cabega de impresséao (se
necessario) para alcangar algum papel
que tenha ficado nesta zona. Certifique-
se de que néo fica papel encravado nos
cantos do equipamento (1) e (2).

Solugao de problemas

IMPORTANTE

» Se existir papel encravado debaixo da
cabeca de impressao, desligue o
equipamento da fonte de alimentacgao e,
em seguida, desloque a cabecga de
impressao para alcangar o papel.

» Se a cabecga de impressao estiver no
canto direito, como indicado nailustracio,
nao podera desloca-la. Volte a ligar o
cabo de alimentagdo. Mantenha premido

o simbolo até a cabecga de impresséao
se deslocar para o centro. Em seguida,
desligue o equipamento da fonte de
alimentacao e retire o papel.

+ Se atinta entrar em contacto com a pele,
lave-a imediatamente com sabao e agua
em abundancia.

@ Feche cuidadosamente a tampa do
digitalizador utilizando as pegas
existentes em cada lado.

Efetue um dos seguintes
procedimentos:

B Se o ecra tatil apresentar pPapel
Encravado [Front],avance para
o passo @®.

B Se o ecra tatil apresentar pPapel
Encravado [Front,Rear],
avance para o passo (.
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m Abra a tampa de desencravamento de @ Feche a tampa interior e a tampa de
papel (1) situada na parte de tras do desencravamento de papel. Certifique-
equipamento. se de que as tampas estao

completamente fechadas.

@ Puxe para fora o suporte do papel (1)
até o encaixar na posigao adequada e,
em seguida, abra a aba do suporte do

papel (2).

@ Observe com cuidado o interior para ver
se existe papel encravado. Se existir
papel encravado, puxe-o lentamente
para fora do equipamento.

@ Volte a ligar o cabo de alimentagao.
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Solugao de problemas

Se o ecra tatil apresentar Papel 6 Feche a tampa interior e a tampa de
Encravado [Rear], siga estas desencravamento de papel. Certifique-
instrugoes: se de que as tampas estéo

devidamente fechadas.

0 Desligue o equipamento da tomada
elétrica CA.

Abra a tampa de desencravamento de
papel (1) situada na parte de tras do
equipamento.

@ Com ambas as maos, utilize as pegas
existentes em cada lado do
equipamento para levantar a tampa do
digitalizador (1) para a posigéao aberta.

0 Lentamente, puxe o papel encravado
9 Retire o papel encravado do (1) para fora do equipamento.
equipamento.

=
27 1
4-
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@ Desloque a cabega de impresséao (se
necessario) para alcangar algum papel
que tenha ficado nesta zona. Certifique-
se de que nao fica papel encravado nos
cantos do equipamento (1) e (2).

IMPORTANTE

40

Se existir papel encravado debaixo da
cabeca de impressao, desligue o
equipamento da fonte de alimentacgao e,
em seguida, desloque a cabecga de
impressao para alcangar o papel.

Se a cabeca de impresséao estiver no
canto direito, como indicado nailustracio,
nao podera desloca-la. Volte a ligar o
cabo de alimentagdo. Mantenha premido

o simbolo até a cabecga de impresséao
se deslocar para o centro. Em seguida,
desligue o equipamento da fonte de
alimentacgao e retire o papel.

Se a tinta entrar em contacto com a pele,
lave-a imediatamente com sabao e agua
em abundancia.

@ Feche cuidadosamente a tampa do
digitalizador utilizando as pegas
existentes em cada lado.

@ Volte a ligar o cabo de alimentagao.

NOTA
Se o encravamento de papel for
recorrente, é possivel que um pequeno
pedaco de papel esteja preso no
equipamento. (Operagbes de
desencravamento de papel adicionais
>»>» pagina 40.)

Operagoes de desencravamento de
papel adicionais

0 Se o encravamento de papel for

recorrente (ocorrendo 3 ou mais vezes),
o ecra tatil apresenta uma mensagem a

perguntar se pretende retirar pedagos
de papel do equipamento.

Prima Sim para regressar ao ecra
Inicio.

Prima Qﬂ“ (Definic.).

Prima Manutencéo.

Prima A ou ¥ para visualizar Retirar
pedacos de papel.

Q0 060 O

Siga as instrucdes do ecra tatil para
localizar e retirar o papel encravado.

Prima Retirar pedacos de papel.



NOTA

Durante o procedimento, é necessario
colocar a Folha de manutencgao
(fornecida com o equipamento) em
posigao horizontal na ranhura de
alimentagao manual. (Se nao tiver a
Folha de manutencgao, utilize uma folha
de papel espesso, como papel
plastificado, de tamanho A4 ou Letter.)

Solugao de problemas
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Solucao de problemas de configuracao de LAN

sem fios

Relatorio de LAN sem fios

Depois de efetuar as configuragdes de LAN sem fios do equipamento, sera impresso
automaticamente um relatério de LAN sem fios.

Se o relatdrio impresso indicar que a ligagao falhou, verifique o cédigo de erro no relatério
impresso e consulte as instrugbes que se seguem.

Codigo de erro

Solugoes recomendadas

TS-01

A ligacado sem fios ndo esta ativada; ative essa configuragéo.

TS-02

N&o é possivel detetar o ponto de acesso sem fios/router. Experimente o seguinte:

B Verifique se selecionou 0 SSID (nome de rede) correto e introduziu a chave de
rede correta.

B Certifique-se de que o ponto de acesso sem fios/router ndo esta a utilizar
configuragdes de seguranga adicionais, como a filtragem de enderegos MAC.

B Experimente colocar o dispositivo mais perto do ponto de acesso sem fios/router.
Uma vez efetuada a ligagao a rede, deve poder coloca-lo de novo na posigao
inicial.

TS-04

Foi detetado um método de autenticagao/encriptagdo ndo suportado no ponto de
acesso sem fios/router.

B O ponto de acesso sem fios/router esta a utilizar um método de
autenticagao/encriptagao que nao é suportado pelo dispositivo. Verifique se
selecionou o SSID (nome de rede) correto.

TS-05

O SSID ou a chave de rede especificados estao incorretos.

B Verifique se selecionou 0 SSID (nome de rede) correto e introduziu a chave de
rede correta.

TS-06

As informagdes de seguranga especificadas para a ligagao sem fios estao incorretas.

B Verifique o método de autenticagao/encriptagdo que selecionou e certifique-se de
que introduziu a chave de rede correta.

TS-07

O equipamento nao consegue detetar um ponto de acesso sem fios/router que tenha
WPS ou AOSS™ ativado.

B Se pretender configurar a ligagdo sem fios utilizando WPS ou AOSS™, tera de
configurar WPS ou AOSS™ tanto no equipamento como no ponto de acesso sem
fios/router. Confirme que o ponto de acesso sem fios/router suporta WPS ou
AOSS™ e tente iniciar novamente a ligacao.

TS-08

Foram detetados dois ou mais pontos de acesso sem fios com WPS ou AOSS™
ativado.

B Tente iniciar novamente a ligacao alguns minutos mais tarde para evitar
interferéncias de outros pontos de acesso.
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Solugao de problemas

Se tiver dificuldades com o equipamento

IMPORTANTE

A utilizagdo de consumiveis que nao sejam da Brother pode afetar a qualidade da impresséo,
o desempenho do hardware e a fiabilidade do equipamento.

Se achar que existe um problema com o equipamento, consulte estas tabelas de sugestdes para
a solugao de problemas. O préprio utilizador pode resolver a maioria dos problemas.

Se necessitar de ajuda adicional, o Brother Solutions Center disponibiliza as mais recentes
sugestdes para a solugédo de problemas e as questdes mais frequentes.

Visite http://support.brother.com.

NOTA

Para obter assisténcia técnica, contacte o apoio ao cliente da Brother.

Dificuldades de impressao

Dificuldade

Sugestoes

Os cabegalhos ou rodapés
aparecem quando o documento é
apresentado no ecrd mas ndo sao
impressos.

Existe uma area ndo imprimivel na parte de cima e na parte de baixo da pagina.
Ajuste as margens superior e inferior do documento para respeitar essa area.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)

A velocidade de impressao é
demasiado baixa.

Experimente alterar a configuragao do controlador de impressora. A resolugéo
mais elevada necessita de um processamento de dados e de um tempo de
transferéncia e de impressao mais longos. Experimente as outras configuragdes
de qualidade no controlador de impressora procedendo da seguinte forma:

(Windows®)
Clique em Definigdes de cor no separador Avangado desmarcando a opgao
Melhoria de cor.

(Macintosh)
Selecione Definigoes de cor, clique em Definigées de cor avangadas e
desmarque a opgédo Melhoria de cor.

Desative a fungdo sem margens. A impressao sem margens € mais lenta do que
a impressao normal.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)
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Dificuldades com a qualidade de impressao

Dificuldade

Sugestoes

Ma qualidade de impresséo.

Verifique a qualidade da impressao. (Verificar a qualidade de impressédo
»>» pagina 24.)

Certifique-se de que a configuragdo de Tipo de suporte no controlador de
impressora ou a configuragdo de Tipo de Papel no menu do equipamento
corresponde ao tipo de papel que esta a utilizar.

(Configurar o tamanho e o tipo de papel »>» pagina 13.)

(»>» Guia On-line do Utilizador.)

Certifique-se de que os cartuchos de tinta sédo novos. As situagdes seguintes
podem provocar a obstru¢éo da tinta:

B A data de validade indicada na embalagem do cartucho expirou. (Os
cartuchos originais da Brother tém dois anos de validade se forem mantidos
na embalagem original.)

B O cartucho de tinta esta no equipamento ha mais de seis meses.

B O cartucho de tinta pode nao ter sido armazenado corretamente antes da
utilizagao.

Certifique-se de que esta a utilizar tinta Innobella original da Brother. A Brother
nao recomenda o uso de cartuchos que n&o sejam cartuchos originais da marca
Brother, nem a recarga de cartuchos usados com tinta de outra origem.

Verifique se esta a utilizar um dos tipos de papel recomendados.
(»>» Guia On-line do Utilizador.)

O ambiente recomendado para o equipamento é de 20 °C a 33 °C.

Aparecem linhas horizontais
brancas no texto ou graficos.

N (SR L MA]

I | T

A3, Ledger, Legal, A5, A6,
envelopes, Foto (10 x 15 cm),
Foto L (89 x 127 mm), Foto 2L
(13 x 18 cm) e Ficha

(127 x 203 mm)

Verifique a qualidade da impresséo. (Verificar a qualidade de impressao
»>» pagina 24.)

Certifique-se de que esta a utilizar tinta Innobella original da Brother.

Tente utilizar os tipos de papel recomendados.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)

Para prolongar a vida util da cabega de impresséo, garantir a melhor economia
dos cartuchos de tinta e manter a qualidade de impressao, nao é aconselhavel
desligar frequentemente o equipamento e/ou deixa-lo desligado durante periodos

longos. Recomendamos que utilize @ para desativar o equipamento. Se

utilizar @ permite que o equipamento receba a energia minima, o que resulta

em limpezas periédicas mas menos frequentes da cabega de impressao.
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Solugao de problemas

Dificuldades com a qualidade de impressao (Continuagao)

Dificuldade

Sugestoes

O equipamento imprime paginas
em branco.

Verifique a qualidade da impresséao. (Verificar a qualidade de impressdo
»>» pagina 24.)

Certifique-se de que esta a utilizar tinta Innobella original da Brother.

Para prolongar a vida util da cabega de impressao, garantir a melhor economia
dos cartuchos de tinta e manter a qualidade de impressao, ndo é aconselhavel
desligar frequentemente o equipamento e/ou deixa-lo desligado durante periodos

longos. Recomendamos que utilize @ para desativar o equipamento. Se

utilizar @ permite que o equipamento receba a energia minima, o que resulta

em limpezas periédicas mas menos frequentes da cabega de impressao.

Os carateres e as linhas sdo
imprecisas.

Verifique o alinhamento da impresséo. (Verificar o alinhamento da impressao
>»>» pagina 26.)

Os textos ou imagens impressos
estdo inclinados.

Certifique-se de que colocou o papel na gaveta corretamente e que as guias do
papel estdo corretamente ajustadas. (Antes de colocar papel »>» pagina 8.)

Verifiqgue se a tampa de desencravamento de papel esta corretamente fechada.

Aparecem borrdes ou manchas no
centro superior da pagina
impressa.

Certifique-se de que o papel ndo é demasiado espesso ou ndo esta enrolado.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)

Aimpressé&o parece estar sujaou a
tinta parece escorrer.

Verifique se esta a utilizar os tipos de papel recomendados.
(»>» Guia On-line do Utilizador.)

N&o manuseie o papel até a tinta secar.

Certifique-se de que a superficie de impressao fica voltada para baixo na gaveta
do papel.

Certifique-se de que esta a utilizar tinta Innobella original da Brother.

Se estiver a utilizar papel fotografico, certifique-se de que configurou o tipo de
papel correto. Se estiver a imprimir uma fotografia a partir do computador,
configure o Tipo de suporte no controlador de impressora.

A tinta esborrata ou escorre
quando se utiliza papel fotografico
brilhante.

Certifique-se de que verifica a frente e o verso do papel. Coloque a superficie
brilhante (superficie de impresséo) voltada para baixo. (Configurar o tamanho e o
tipo de papel »» pagina 13.)

Se utilizar papel fotografico brilhante, certifique-se de que a configuragéo do tipo
de papel esta correta.

As impressoes ficam sujas ou o
papel encrava quando utiliza papel
A3.

(Impressdo em Windows®)

Selecione Papel Secante lento no separador Basico do controlador de
impressora.

(Impressao em Macintosh)

Selecione Definigoes de impressao na lista pendente e, em seguida, selecione
Papel Secante lento no controlador de impressora.

(Copia)
Ajuste a densidade da copia para que as copias fiquem mais claras.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)
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Dificuldades com a qualidade de impressao (Continuagao)

Dificuldade

Sugestoes

O lado inverso ou a parte inferior da
pagina apresenta manchas.

Certifique-se de que a faixa de impresséo néo esta suja de tinta.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)

Certifique-se de que esta a utilizar tinta Innobella original da Brother.

Certifique-se de que esta a utilizar a aba do suporte do papel.
(Antes de colocar papel »>» pagina 8.)

Certifique-se de que os rolos do alimentador de papel ndo estado sujos de tinta.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)

O equipamento imprime linhas
densas na pagina.

(Windows®)
Selecione Ordem inversa no separador Basico do controlador de impressora.

As impressdes estdo enrugadas.

(Windows®)
No separador Avangado do controlador de impressora, clique em
Definigoes de cor e desmarque a opgao Impressao bidirecional.

(Macintosh)

No controlador de impressora, selecione Definigcoes de impressao, clique em
Avangado, selecione Outras opgoes de impressao e desmarque a opgao
Impressao bidirecional.

Certifique-se de que esta a utilizar tinta Innobella original da Brother.

Dificuldades com o manuseamento do papel

Dificuldades

Sugestoes

O papel fotografico ndo é
alimentado corretamente.

Se imprimir em papel fotografico da Brother, coloque uma folha adicional do
mesmo papel fotografico na gaveta do papel. Na embalagem do papel, foi incluida
uma folha adicional para essa finalidade.

O equipamento alimenta varias
folhas.

Efetue o seguinte procedimento:
(Antes de colocar papel »>» pagina 8.)
B Certifique-se de que o papel esta colocado corretamente na gaveta.

B Retire todo o papel da gaveta, folheie bem a pilha de papel e, em seguida,
volte a coloca-la na gaveta.

B Certifique-se de que ndo empurra o papel demasiado para a frente.

Verifique se a tampa de desencravamento de papel esta corretamente fechada.
(Encravamento da impressora ou do papel »» pagina 36.)

Certifique-se de que a almofada da base da gaveta do papel ndo esta suja.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)

Ocorreu um encravamento de
papel.

Retire o papel encravado seguindo os passos indicados. (Encravamento da
impressora ou do papel »» pagina 36.) Certifique-se de que as guias do papel
estéo ajustadas ao tamanho correto do papel.

O encravamento de papel é
recorrente.

Se o encravamento de papel for recorrente, € possivel que um pequeno pedago
de papel esteja preso no equipamento. Verifique se ainda existe papel encravado
no equipamento. (Operagdes de desencravamento de papel adicionais

>»>» pagina 40.)
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Dificuldades de cépia

Solugao de problemas

Dificuldade

Sugestoes

Aparecem marcas ou manchas
pretas nas cdpias.

As marcas ou manchas pretas nas cépias sdo geralmente causadas por sujidade
ou liquido corretor no vidro do digitalizador. Limpe o vidro do digitalizador € o
plastico branco que se encontra por cima do mesmo. (Limpar o vidro do
digitalizador »» pagina 24.)

A opcéo Ajustar a pagina nao
funciona corretamente.

Certifique-se de que o documento original ndo esta inclinado.
Reposicione o documento e tente novamente.

Dificuldades no PhotoCapture Center

Dificuldade

Sugestoes

O disco amovivel ndo funciona
corretamente.

1 Retire o cartdo de memodria ou a unidade USB flash e volte a introduzi-lo(a).

2 Setentou “Ejetar” enquanto estava no Windows®, retire o cartdo de memaria
ou a unidade USB flash antes de continuar.

3 Se aparecer uma mensagem de erro quando tentar ejetar o cartédo de
memoria ou a unidade USB flash, isso significa que um deles esta a ser
utilizado. Aguarde um momento e tente novamente.

4 Se nada resultar, desligue o computador e o equipamento; em seguida, volte
a liga-los.

Falta parte da fotografia quando
impressa.

Certifique-se de que as opgdes Impressédo sem margens e Recortar estdo
desativadas.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)

Dificuldades de software

Dificuldade

Sugestoes

N&o é possivel instalar software ou
imprimir.

(Windows®)
Execute o programa Corrigir MFL-Pro Suite incluido no CD-ROM. Este
programa repara e reinstala o software.

Dificuldades de rede

Dificuldade

Sugestoes

N&o é possivel imprimir na rede.

Certifique-se de que o equipamento esta ligado, online e no modo Pronto.
Imprima um relatério de configuragéo de rede (»» Guia On-line do Utilizador) e
verifique as configuragdes de rede atuais impressas nesta lista.

Se estiver a utilizar uma ligagdo sem fios ou tiver problemas de rede, »» Guia On-
line do Utilizador.

A fungao de digitalizagdo em rede
nao funciona.

E necessario configurar o software de seguranca/firewall de terceiros para
permitir a digitalizacdo em rede. Adicione a porta 54925 para digitalizagdo em
rede.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)
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Dificuldades de rede (Continuagao)

Dificuldade

Sugestoes

Nao é possivel instalar o software
Brother.

(Windows®)

Permita o acesso em rede aos programas seguintes se o software de seguranga
apresentar uma mensagem de alerta durante a instalagdo do MFL-Pro Suite.

(Macintosh)

Se estiver a utilizar uma fungao de firewall de um software de seguranga antivirus
ou anti-spyware, desative-a temporariamente e, em seguida, instale o software
Brother.

N&o é possivel ligar a rede sem
fios.

Investigue o problema utilizando o Relatério WLAN.

Prima T“ (Defini¢.), Defin. todas e, em seguida, prima A ou Y para
visualizar Impr.relat. Prima Impr.relat. Prima Relatério WLAN.

(»>» Guia On-line do Utilizador.)
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Informacoes do
equipamento

Verificar o numero de série

Pode ver o niumero de série do equipamento
no ecra tatil.

@ Prima [ |[§ (Detinic.).

Prima Defin. todas.

Prima A ou ¥ para visualizar Info.
equipam.

Prima Info. equipam.
Prima N°. Série:.

O numero de série do equipamento
aparece no ecra tatil.

Prima m

Verificar a versao de firmware

@ 066 o0

Pode ver a versao de firmware do
equipamento no ecra tatil.

@ Prima [ |[§ (petinic.).

Prima Defin. todas.

Prima A ou ¥ para visualizar Info.
equipam.

Prima Info. equipam.
Prima versdo firmware.

Prima versdo princ.
A versao de firmware do equipamento
aparece no ecra tatil.

Prima m

@ @000 00

Solugao de problemas

Descricao geral das
operagoes de reposicao

Estao disponiveis as seguintes operagdes de
reposigao:

1 Rein. equipamento

Pode repor todas as configuragbes do
equipamento que alterou, como adata e a
hora.

2 Rede

Pode repor as configuragdes de fabrica
predefinidas do servidor de impressao,
tais como as informacdes de endereco IP
e de palavra-passe.

3 Defin. todas

Pode repor todas as predefinigdes de
fabrica.

A Brother recomenda vivamente que
efetue este procedimento antes de ceder
ou eliminar o equipamento.

Como efetuar a reposicao do
equipamento

Prima Qﬂﬁ (Definic.).

Prima Defin. todas.

Prima A ou ¥ para visualizar
Conf.inicial.

Prima Conf.inicial.
Prima Repor.
Prima a opgao que pretende repor.

Prima Sim para confirmar.

0000 OO0 O

Prima Sim durante dois segundos para
reiniciar o equipamento.
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Consumiveis

Tinta O equipamento utiliza os cartuchos de tinta individuais Preto,
Amarelo, Cido e Magenta, que estao separados dos elementos da
cabeca de impresséo.

Duracgao do cartucho de A primeira vez que instala um conjunto de cartuchos de tinta, o

tinta equipamento utiliza uma certa quantidade de tinta para encher os
tubos de ejegao para impressdes de elevada qualidade. Este
processo acontece apenas uma vez. Apos a conclusao deste
processo, os cartuchos fornecidos com o equipamento terdo uma
capacidade inferior a dos cartuchos normais (65%). Com todos os
cartuchos de tinta que se seguem, podera imprimir o niumero de
paginas especificado.

Consumiveis de <Preto de super capacidade> LC227XLBK

substituicao <Amarelo de super capacidade> LC225XLY
<Ciao de super capacidade> LC225XLC
<Magenta de super capacidade> LC225XLM

Preto, Amarelo, Cido e Magenta - Cerca de 1.200 paginas '

<Preto de alta capacidade> LC223BK
<Amarelo de alta capacidade> LC223Y
<Ciao de alta capacidade> LC223C
<Magenta de alta capacidade> LC223M

Preto, Amarelo, Cido e Magenta - Cerca de 550 paginas

A capacidade aproximada dos cartuchos é declarada em conformidade com a
ISO/IEC 24711.

Para mais informagdes sobre os consumiveis de substitui¢cao, visite
http://www.brother.com/pageyield.

O que é a Innobella?

Innobella € uma gama de consumiveis originais disponibilizada pela
Brother. O nome "Innobella" deriva das palavras "Inovagao" e "Bela"
e simboliza uma tecnologia "inovadora" que proporciona resultados
de impressao "belos" e "duradouros”.

ARG
nnobella
W

Quando imprimir fotografias, a Brother recomenda o papel fotografico
plastificado Innobella (série BP71) para uma elevada qualidade. Com
o papel e a tinta Innobella, € mais facil obter impressdes brilhantes.

Q BROTHER

&Y CREATIVECENTER

Se estiver a utilizar o Windows®, clique duas vezes no icone Brother CreativeCenter no ambiente
de trabalho para aceder ao nosso sitio Web GRATUITO, um recurso concebido para o ajudar a
criar e imprimir facilmente materiais personalizados, em utiliza¢des profissionais ou pessoais, com
fotografias, texto e um toque criativo.

Os utilizadores de Mac podem aceder ao Brother CreativeCenter neste enderego Web:
http://www.brother.com/creativecenter
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orother

Visite-nos na World Wide Web
http://www.brother.com

Este equipamento foi aprovado para ser utilizado apenas no pais onde foi adquirido. As empresas
locais da Brother ou 0s seus revendedores apenas dao assisténcia aos equipamentos comprados
nos respetivos paises.

Brother
Farth

www.brotherearth.com
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