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คุณสามารถใช
คุณลักษณะตอไปน้ี!

การจัดการกระดาษอเนกประสงค
ที่มีความจุสูง

คุณสามารถบรรจุกระดาษไดสูงสุดถึงขนาด A3 
หรอื Ledger จํานวน 250 แผน ลงในถาดท่ีมี
ความจุมากได 
(การบรรจุกระดาษ uu หนา 8)
 

1 ถาดใสกระดาษ - - - 250 แผน / สูงสุด A3 หรือ 
Ledger

2 ชองปอนเอกสารดวยมือ - - - 1 แผน

การเช่ือมตอกบัโทรศัพทเคล่ือนที่

การเชื่อมตอกับเว็บไซต / 
แอพพลิเคชั่นของ Brother

เพิ่มทางลัด

ใช Brother iPrint&Scan เพื่อพิมพและ
สแกนภาพและไฟลจากอุปกรณเคลื่อนท่ี 

(uu Mobile Print/Scan Guide 
for Brother iPrint&Scan 
(คําแนะนําการใชงานการพิมพ/การ
สแกนผานมอืถือสําหรับ Brother 
iPrint&Scan) ไดท่ี 
solutions.brother.com/manuals)
 

250 11 2

สแกนและอัพโหลดภาพและไฟลจากเครื่องของ
คุณไปยังเว็บเซอรวิสยอดนิยมไดโดยตรง ดึง
และแปลงขอมูลโดยตรงจากเครื่องของคุณ โดย
ไมตองใชคอมพิวเตอร

(uu Web Connect Guide 
(คูมือการเช่ือมตอกับเว็บไซต)  
solutions.brother.com/manuals)
 

การพิมพ การสแกน

 

บันทึกการตั้งคาท่ีคุณใชบอยท่ีสุด
เปนทางลดั
(uu คูมือผูใชแบบออนไลน ไดท่ี 
solutions.brother.com/manuals)

solutions.brother.com/manuals
solutions.brother.com/manuals
solutions.brother.com/manuals


ii

คูมือผูใชและวิธีคนหาคูมือผูใช

1 เขาไปท่ี solutions.brother.com/manuals

คูมือ สิ่งท่ีอยูในคูมือ คนหาคูมือ

Product Safety Guide
(คูมือเกี่ยวกับความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ)

อานคูมือน้ีกอน โปรดอานคําแนะนําเพ่ือความปลอดภัย
กอนต้ังคาเคร่ืองของคุณ อานคูมือน้ีสําหรับเคร่ืองหมาย
การคาและขอจํากัดทางกฎหมาย

เอกสาร / ในกลอง

คูมือการติดตั้งเครื่องอยางงาย ทําตามคําแนะนําเพ่ือต้ังคาเคร่ืองของคุณ และติดต้ัง
ไดรเวอรและซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและประเภท
การเชื่อมตอที่คุณใชงาน

เอกสาร / ในกลอง

คูมือข้ันพ้ืนฐานสําหรับผูใช เรียนรูการทํางานของโทรสาร สําเนา สแกน และ 
PhotoCapture Center รวมถึงการบํารุงรักษาเคร่ือง
ข้ันพ้ืนฐาน อานคําแนะนําวิธีการแกไข

เอกสาร / ในกลอง

คูมือผูใชแบบออนไลน คูมือ HTML (เว็บ) รวมเน้ือหาของคูมือข้ันพ้ืนฐาน
สําหรับผูใช และขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการต ั้งคาและ
การทํางานของเคร่ือง คุณลักษณะความปลอดภัย 
คําแนะนําวิธีการแกไข และคําแนะนําเกี่ยวกับการบํารุง
รักษา

นอกจากน้ียังมีขอมูลเกี่ยวกับ PC-Print, สแกน, สําเนา, 
โทรสาร (รุน MFC เทาน้ัน) และการทํางานของ 
PhotoCapture Center และ Brother ControlCenter 
รวมถึงขอมูลที่มีประโยชนเกี่ยวกับการใชเคร ื่องบน
เครือขาย

HTML / แผนซีดีรอม 
(Windows®) / 
Brother Solutions 
Center 1 
(แม็คอินทอช)

Web Connect Guide 
(คูมือการเชื่อมตอกบัเว็บไซต)

คูมือน้ีมีขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับการเขาใชงาน
บริการอินเทอรเน็ตจากเคร่ือง Brother รวมถึงการ
ดาวนโหลดภาพ การพิมพขอมูล และการอัพโหลดไฟล 
ไปยังบริการอินเทอรเน็ตไดโดยตรง

ไฟล PDF / Brother 
Solutions Center 1

AirPrint Guide (คูมอืการใชงาน
AirPrint)

คูมือน้ีมีขอมูลสําหรับการใชงาน AirPrint เพ่ือพิมพจาก 
OS X v10.7.x หรือใหมกวา และ iPhone, iPod touch, 
iPad หรืออุปกรณ iOS อืน่ๆ ของคุณไปยังเคร่ือง 
Brother โดยไมตองติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ไฟล PDF / Brother 
Solutions Center 1

Google Cloud Print Guide 
(คําแนะนําการใชงาน Google 
Cloud Print)

คูมือน้ีมีรายละเอยีดวิธีใชบริการ Google Cloud Print™ 
ในการพิมพผานอินเทอรเน็ต

ไฟล PDF / Brother 
Solutions Center 1

Mobile Print/Scan Guide 
for Brother iPrint&Scan 
(คําแนะนําการใชงานการพิมพ/
การสแกนผานมือถือสําหรับ 
Brother iPrint&Scan)

คูมือน้ีมีขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับการพิมพจาก
อุปกรณเคลือ่นที่ของคุณและการสแกนจากเคร่ือง 
Brother ของคุณไปยังอุปกรณเคลื่อนที่ของคุณขณะ
เชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi®

ไฟล PDF / Brother 
Solutions Center 1

solutions.brother.com/manuals
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คูมือผูใชแบบออนไลน ชวยใหคุณใชประโยชนจาก
เครื่องไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
 ตัวชวยคนหาอยางรวดเรว็!

• กลองคนหา

• ดัชนีชวยคนหาแบบแยกหัวขอ

 ครอบคลุม

• ทุกหัวขอในคูมอืเดียว

 โครงหนาแบบงาย!

• ใหคําแนะนําทีละข้ันตอน

• สรุปคุณลักษณะท่ีดานบนของหนา
 

1 กลองคนหา
2 ดัชนีชวยคนหา
3 สรุปคุณลักษณะ
4 คําแนะนําทีละข้ันตอน
 

วิธีคนหาคูมือผูใชแบบออนไลน

(Windows®) 
คลิก  (เร่ิม) > โปรแกรมทั้งหมด > Brother > Brother Utilities (โปรแกรมอรรถประโยชนของ
บราเดอร) > MFC-XXXX (XXXX คอืช่ือรุนของคณุ) > การสนับสนุน > คูมือสําหรับผูใช

(Windows® 8) 

แตะหรอืคลิก  (Brother Utilities (โปรแกรมอรรถประโยชนของบราเดอร)) > MFC-XXXX (XXXX 
คือช่ือรุนของคุณ) > การสนับสนุน > คูมือสําหรับผูใช

(แม็คอินทอชหรือตัวเลือกอื่นๆ) 
เขาไปท่ี Brother Solutions Center: solutions.brother.com/manuals

1

2

3

4

solutions.brother.com/manuals
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ถาคุณมีคําถามหรือปญหาใดๆ โปรดดูจากคําถามท่ี
พบบอยของรุนของคณุ
 มีหลายวิธีในการคนหา

 แสดงคาํถามท่ีเกี่ยวของสําหรับขอมูลเพิ่มเต ิม 

 ไดรับการปรับปรงุเปนประจําตามผลตอบรับจากลกูคา
 

* โฮมเพจของคําถามท่ีพบบอยอาจแตกตางกันไป ท้ังน ี้ข้ึนอยูกับรุนของคุณ

วิธีคนหาคําถามท่ีพบบอย
 

Brother Solutions Center

http://support.brother.com

http://support.brother.com
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วิธใีชเอกสารคูมือ 1

ขอบคุณท่ีเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ Brother! 
การอานเอกสารคูมือน้ีจะชวยใหคุณใชงานเคร ื่อง
พิมพของคุณไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สัญลักษณและรูปแบบ 1

สัญลักษณและรปูแบบท่ีใชในเอกสารคูมือมีดังน้ี

เก่ียวกับโปรแกรมอรรถ
ประโยชนของบราเดอร 
(Windows®) 1

Brother Utilities (โปรแกรมอรรถประโยชน
ของบราเดอร) เปนตัวเปดใชแอพพลเิคช่ันท่ีทําให
เขาถึงแอพพลิเคช่ันของบราเดอรท้ังหมดท่ีตดิตั้ง
บนอุปกรณของคุณไดอยางงายดาย

a (Windows® XP, Windows Vista® และ 
Windows® 7)

คลิก  (เร่ิม) > โปรแกรมทั้งหมด > 

Brother >  (Brother Utilities 
(โปรแกรมอรรถประโยชนของบราเดอร))
(Windows® 8)

แตะหรือคลกิ  (Brother Utilities 
(โปรแกรมอรรถประโยชนของบราเดอร)) 
บนหนาจอเริ่มตนหรือเดสกท็อป
(Windows® 8.1)
เลื่อนเมาสของคุณไปท่ีมุมลางซายของหนา

จอ เร่ิม และคลิก  (ถาคุณกําลังใช
อุปกรณท่ีใชระบบสัมผัส ใหลากน้ิวข้ึนจาก
ดานลางของหนาจอ เร่ิม เพื่อเขาสูหนาจอ 
โปรแกรมประยุกต) เมื่อหนาจอ โปรแกรม
ประยุกต ปรากฏข้ึน ใหแตะหรือคลกิ 

 (Brother Utilities 
(โปรแกรมอรรถประโยชนของบราเดอร))

b เลือกเครื่องของคณุ
 

c เลือกการทํางานท่ีคณุตองการ

ขอมูลทั่วไป 1

ตัวหนา แบบอักษรตัวหนา แสดงปุมบน
หนาจอคอมพิวเตอร

ตวัเอียง แบบอักษรตัวเอียง เนนประเด็น
สําคัญหรอืแนะนําใหคณุอาน
หัวขอท่ีเกี่ยวของ

Courier 
New

ขอความท่ีอยูในรปูแบบอักษร 
Courier New ใชกับขอความท่ี
แสดงบนหนาจอแสดงผลแบบ 
LCD ระบบสัมผัสของเครื่อง

ขอควรจํา
ขอควรจํา แสดงสถานการณที่อาจเกดิอนัตราย
ซึง่หากไมหลีกเลีย่งอาจสงผลใหทรพัยสิน
เสียหาย หรอืสูญเสียฟงกชัน่การใชงาน
ผลติภณัฑ

หมายเหตุ
หมายเหต ุอธิบายสภาวะการทํางาน เงื่อนไข
ในการตดิตั้ง หรือเงื่อนไขพิเศษในการใชงาน
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ภาพรวมของแผงควบคุม 1

หนาจอแสดงผลแบบ LCD ระบบสัมผัส 2.7" (67.5 มม.) และแผงสัมผสั 1

 

1 หนาจอแสดงผลแบบ LCD ระบบสัมผัส 2.7" 
(67.5 มม.)
เขาถึงเมนูและตัวเลือกที่คุณตองการโดยการกดใน
ขณะที่รายการเหลาน้ันถูกแสดงข้ึนบนหนาจอแสดง
ผลแบบ LCD ระบบสัมผัส
คุณสามารถปรับมุมของหนาจอแสดงผลแบบ LCD 
ระบบสัมผัสและแผงสัมผัสโดยการยกข้ึน หาก
ตองการเอาแผงควบคุมลง ใหกดปุมปลดล็อคที่อยู 
ดานหลงัดังแสดงในภาพประกอบ

 

1
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1

 

2 แผงสัมผัส:

  ยอนกลับ

กดปุมเพ่ือยอนกลับไปยังเมนูระดับกอนหนา

  หนาหลัก

กดเพ่ือยอนกลับสูหนาหลัก

  ยกเลิก

กดเพ่ือยกเลิกคําส่ังเมื่อติดสวาง

3  เปด/ปดเครื่อง

กด  เพ่ือเปดเคร่ือง

กด  คางไวเพ่ือปดเคร่ือง หนาจอแสดงผลแบบ 

LCD ระบบสัมผัสแสดง Shutting Down 
(ปดเคร่ือง) คางไวประมาณสองสามวินาทีกอนที่
จะปดเคร่ือง
หากคุณเชื่อมตอโทรศัพทภายนอกหรือ TAD จะ
สามารถใชไดตลอดเวลา

หากคุณปดเคร่ืองโดยใช  เคร่ืองจะยังคงทํา

ความสะอาดหัวพิมพเปนระยะเพ่ือรักษาคุณภาพการ
พิมพ หากตองการยืดอายุการใชงานของหัวพิมพ 
ทําใหประสิทธิภาพของหมึกดีข้ึน และรักษาคุณภาพ
การพิมพ ใหเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับแหลงพลงังาน
ไฟฟาตลอดเวลา

2 3
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หนาจอแสดงผลแบบ LCD ระบบ
สัมผัส 2.7" (67.5 มม.) 1

มีหนาหลักสามหนาจอท่ีคุณสามารถเขาถึงไดโดย
การกด d หรือ c

จากหนาหลัก คุณสามารถเขาถึงการตั้งคา Wi-Fi, 
ทางลัด, ระดับหมึก และหนาจอการตั้งคาได

หนาหลัก 1 1

 

หนาจอน้ีแสดงสถานะของเครือ่งเมื่อเครื่องอยู ใน
สถานะวาง

หนาจอน้ีชวยใหเขาถึงการทํางานของโทรสาร 
สําเนา และสแกน

หนาหลักน้ีสามารถเรยีกวาหนาจอโหมดพรอมได
เชนกัน เมื่อปรากฏข้ึนมา แสดงวาเครือ่งของคุณ
พรอมท่ีจะรับคําส่ังตอไป

หนาหลัก 2 1

 

หนาจอน้ีชวยใหเขาถึงคณุลกัษณะเพิ่มเติม เช น 
การทํางานของภาพถาย เว็บและแอพพลิเคช่ัน

หนาหลัก 3 1

 

หนาจอน้ีชวยใหเขาถึงการทํางานของทางลัดการ
ทําสําเนา A3

1 วันที่และเวลา

แสดงวันท่ีและเวลาท่ีตัง้ไวในเครื่อง

2 สถานะไรสาย

ตัวบงช้ีระดับส่ีระดับบนหนาจอโหมดพรอม 
แสดงความแรงของสัญญาณไรสายในปจจุบัน 
เมื่อคุณใชการเช่ือมตอเครอืขายแบบไรสาย

 เมื่อ  ปรากฏบนจอสัมผัส 

กดสัญลักษณน้ันเพื่อกําหนดการตั้งคา
ไรสาย สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ 
uu คูมือการตดิตั้งเครื่องอยางงาย

3  Shortcuts (ทางลัด)

สรางทางลัดสําหรับการทํางานท่ีใชงานบอย 
เชน การสงโทรสาร การทําสําเนา การสแกน 
และการใชการเช่ือมตอกับเว็บไซต

มีหนาจอทางลัดท่ีสามารถใชไดสามหนาจอ 
โดยแตละหนาจอสามารถตัง้คาไดสูงสุดส่ีทาง
ลัด

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

1

65

2

3 4

1

65

2

3 4

0 สูงสุด

1

65

2

3 4
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1
4  Ink (น้ําหมึก)

แสดงปริมาณหมึกท่ีสามารถใชได 
กดเพื่อเขาถึงเมนู Ink (นํ้าหมึก)

เมื่อตลับหมึกใกลหมดอายุการใชงานหรือมี
ปญหา ไอคอนแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏข้ึน
บนสีหมึกน้ัน

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

5  Settings (การต้ังคา)

กดเพื่อเขาถึงการตั้งคา

(หนาจอการตั้งคา uu หนา 6)

6 โหมด:

  Fax (โทรสาร)

กดเพื่อเขาถึงโหมดโทรสาร

  Copy (สําเนา)

กดเพื่อเขาถึงโหมดสําเนา

  Scan (สแกน)

กดเพื่อเขาถึงโหมดสแกน

  Photo (ภาพถาย)

กดเพื่อเขาถึงโหมดภาพถาย

  Web (เว็บ)

กดเพื่อเช่ือมตอเครื่อง Brother เขากบั
บริการอินเทอรเน็ต

สําหรับรายละเอยีดเพิ่มเตมิ uu Web Connect 
Guide (คูมือการเช่ือมตอกับเวบ็ไซต) 

  Apps (แอพพลิเคชั่น)

กดเพื่อเขาถึงเมนูแอพพลิเคช่ันของ 
Brother

  A3 Copy Shortcuts 

(ทางลัดการทําสําเนา A3)

ใชทางลัดการทําสําเนาท่ีตัง้คาไวลวงหนา
เพื่อทําสําเนาขนาด A3 หรอื Ledger

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

7 Stored Fax(es): (โทรสารที่จัดเกบ็ไว:)
 

เมื่อ Fax Preview (ตัวอยางโทรสาร) 
ถูกตั้งคาเปน Off (ปด) Stored Fax(es) 
(โทรสารท่ีจัดเก็บไว) จะแสดงจํานวนโทรสาร
ท่ีไดรับ ซ่ึงอยูในหนวยความจําของเครื่อง

กด Print (พิมพ) เพื่อพิมพโทรสาร

8 New Fax(es): (โทรสารใหม:)
 

เมื่อ Fax Preview (ตัวอยางโทรสาร) 
ถูกตั้งคาเปน On (เปด) New Fax(es) 
(โทรสารใหม) จะแสดงจํานวนโทรสารใหม
ท่ีคณุไดรับ และจัดเก็บไวในหนวยความจํา
ของเครื่อง

กด View (แสดง) เพื่อดูโทรสารบนจอสัมผัส

7

8
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9 ไอคอนคําเตือน 
 

ไอคอนคําเตอืน  จะปรากฏเมื่อมีขอ
ผิดพลาดหรือขอความการบํารุงรักษา กด 
Detail (รายละเอียด) เพื่อแสดงขอความ 
จากน้ันกด  เพื่อกลับสูโหมดพรอม

(ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความ
แจงการบํารุงรกัษา uu หนา 38)

หมายเหตุ
ผลติภัณฑน้ีใชรปูแบบตัวอักษรของ ARPHIC 
TECHNOLOGY CO., LTD.

 

หนาจอการต้ังคา 1

เมื่อคุณกด  (Settings (การตัง้คา)) 

หนาจอแสดงผลแบบ LCD ระบบสัมผัสจะแสดง
สถานะของเครื่อง

หนาจอน้ีทําใหเขาถึงการตั้งคาของเครือ่ง
ท้ังหมดได
 

1 Maintenance (การบํารุงรักษา)

กดเพื่อเขาถึงเมนู Maintenance (การบํารงุ
รักษา)

ตรวจสอบและปรับปรงุคุณภาพการพิมพ ทํา
ความสะอาดหัวพิมพและตรวจสอบปรมิาณ
หมึกท่ีสามารถใชได คุณยังสามารถใชเมนูการ
บํารุงรกัษาเพื่อแกไขปญหากระดาษตดิบอย

2 Quiet Mode (โหมดเงียบ)

แสดงการตัง้คาโหมดเงียบ กดเพื่อเขาถึงเมนู 
Quiet Mode (โหมดเงยีบ) 

เมื่อเมนูน้ีถูกตั้งคาเปน On (เปด)  จะ

แสดงบนหนาหลัก เสียงในการพิมพของเครื่อง
จะลดลง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

3 Fax Preview (ตัวอยางโทรสาร)

แสดงการตัง้คาในการเรียกดตูัวอยางโทรสาร

กดเพื่อเขาถึงเมนู Fax Preview 
(ตวัอยางโทรสาร)

9

4

1

3

2

6

7

8

5
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1

4 โหมดการรับ

แสดงโหมดการรับปจจุบัน:

 Fax (โทรสาร) (โทรสารเทาน้ัน)

 Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท)

 External TAD (TAD ภายนอก)

 Manual (ดําเนินการเอง)

หมายเหตุ
(สําหรบับางประเทศ) 
เมื่อเปดคุณลกัษณะ Distinctive Ring (เสียง
เรียกท่ีแตกตาง) จอสัมผัสจะแสดง D/R (เสียง
เรียกท่ีแตกตาง) สําหรบัรายละเอียดเพิ่มเติม 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน
 

5 Date & Time (วันที่และเวลา)

แสดงวันท่ีและเวลาท่ีตั้งไวในเครื่อง

กดเพื่อเขาถึงเมนู Date & Time (วันท่ีและ
เวลา)

6 Wi-Fi

กดเพื่อตั้งคาการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสาย

ตัวบงช้ีระดับส่ีระดับ  บนหนาจอ แสดง

ความแรงของสัญญาณไรสายในปจจุบันหาก
คุณใชการเช่ือมตอเครอืขายแบบไรสาย

7 Tray Setting (การต้ังคาถาดใสกระดาษ)

กดเพื่อเขาถึงเมนู Tray Setting (การ
ตั้งคาถาดใสกระดาษ) เพื่อเปลี่ยนขนาด
กระดาษและชนิดกระดาษ 

8 All Settings (การต้ังคาทั้งหมด)

กดเพื่อเขาถึงเมนูการตั้งคา

การใสขอความ 1

เมื่อคุณตองการใสขอความลงในเครื่อง แปนพิมพ
จะปรากฏข้ึนบนจอสัมผัส
 

กด  เพื่อเปลีย่นระหวางตัวอกัษร ตัวเลข 
และอกัขระพิเศษ

หมายเหตุ
• เพื่อเปลีย่นระหวางตัวพิมพเลก็หรอืตัวพิมพ

ใหญ กด 

• คุณสามารถเปลีย่นการตั้งคาแปนพิมพของจอ
สัมผัส

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)
 

การแทรกชองวาง 1

เพื่อใสเวนวรรค กด Space (เวนวรรค) หรอืคุณ
สามารถกด c เพื่อเลื่อนเคอรเซอร

หมายเหตุ
ตัวอักษรท่ีมีอยูอาจแตกตางกนัไป ท้ังน้ีข้ึนอยู
กับประเทศของคณุ

 

การแกไข 1

ถาคุณใสตัวอักษรไมถูกตอง และคุณตองการ
เปลี่ยนตัวอักษรน้ัน กด d เพื่อเลื่อนเคอรเซอร
สําหรบัไฮไลทตัวอักษรท่ีผิด และจากน้ันกด  
ใสตัวอักษรท่ีถูกตอง คณุยังสามารถใชเคอรเซอร
เพื่อกลับไปและใสตัวอักษรได

กด  สําหรับอกัษรแตละตวัท่ีคุณตองการลบ 
หรือกด  คางไวเพื่อลบตัวอกัษรท้ังหมด
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2
กอนการบรรจุกระดาษ 2

บรรจุกระดาษท่ีมีขนาดเดียวกนัและชนิดเดียวกนั
ในถาดใสกระดาษในแตละครั้ง

 เมือ่บรรจกุระดาษทีม่ีขนาดแตกตางกนัลงใน
ถาด คณุตองเปลีย่นการตัง้คาขนาดกระดาษใน
เครือ่ง (ตั้งคาขนาดและชนิดกระดาษ 
uu หนา 15)

 ถาตัง้คาการตรวจสอบกระดาษเปน On (เปด) 
เครื่องจะแสดงขอความเพื่อถามวาคุณตองการ
เปลีย่นชนิดกระดาษและขนาดกระดาษหรอืไม
เมื่อคุณดงึถาดใสกระดาษออกจากเครือ่ง 
เปลีย่นการตัง้คาขนาดกระดาษและชนิด
กระดาษตามคําแนะนําบนจอสัมผัส หากจําเปน 
(การตั้งคาการตรวจสอบกระดาษ uu หนา 16)

เราขออธิบายวิธีบรรจุกระดาษสําหรับแตละถาด:

ถาดใสกระดาษ . . . . . . . . . . . . . . .ดูท่ีหนา 8

ชองปอนเอกสารดวยมือ . . . . . . . . . . ดูท่ีหนา 13

การบรรจุกระดาษลงใน
ถาดใสกระดาษ 2

ขนาดกระดาษและการจัดวางในการบรรจุ
กระดาษ 2

ขนาดกระดาษจะกําหนดการจัดวางเมื่อบรรจุ
กระดาษลงในถาดใสกระดาษ

 ดรูายละเอียดในบทน้ี

* สามารถใชไดในบางประเทศเทาน้ัน

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับขนาดกระดาษอื่นๆ 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

การบรรจกุระดาษ 2

ถาดใสกระดาษ

A4 

Letter 

Executive 

JIS B5*

การจัดวางตามแนวนอน
 

A5

A6

ภาพถาย

ภาพถาย L

ภาพถาย 2L

แผนดัชนี

ซองจดหมาย

การจัดวางตามแนวต้ัง
 

A3 

Ledger 

JIS B4*

Legal

(ไมรองรับกระดาษ
พิมพภาพถายแบบ
เคลือบมัน)

การจัดวางตามแนวต้ัง 
(ยืดถาดใสกระดาษ)
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2

เม่ือใชกระดาษขนาด A4, Letter หรือ 
Executive: 2

a ดึงถาดใสกระดาษแยกออกจากเครื่อง
 

b คอยๆ กดและเลื่อนแครปรบักระดาษ (1) 
เพื่อใหพอดกีับขนาดกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องหมายสามเหลี่ยม
(2) บนแครปรับกระดาษ (1) อยูในระดับ
เดียวกับเครื่องหมายแสดงขนาดกระดาษท่ี
คุณใช
 

c คลี่กองกระดาษเพื่อหลีกเลี่ยงกระดาษตดิ
และการปอนกระดาษผิดพลาด
 

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษไมโคงงอ

 

d บรรจุกระดาษในถาดใสกระดาษโดยใหดาน
ท่ีพิมพ ควํ่าลง
ตรวจสอบวากระดาษแบนราบตดิกับถาด

การจัดวางตามแนวนอน 2

1

2
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e คอยๆ ปรับแครปรับกระดาษ (1) ใหพอดกีับ
กระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาแครปรับกระดาษสัมผัส
กับดานขางของกระดาษ
 

f ตรวจสอบวากระดาษแบนราบตดิกับถาดและ
อยูต่ํากวาเครื่องหมายแสดงจํานวนกระดาษ
สูงสุด (1)
การเติมกระดาษในถาดมากเกินไปอาจทําให
เกิดปญหากระดาษติดได
 

g คอยๆ ดันถาดใสกระดาษเขาไปในเครื่อง
จนสุด
 

h ดึงฐานรองกระดาษ (1) ออกจนกระทั่งล็อค
เขาที่ และจากนั้นกางแผนรองรับกระดาษ (2)
 

i เปลี่ยนการตั้งคาขนาดกระดาษในเมนูของ
เครื่อง หากจําเปน
(ตั้งคาขนาดและชนิดกระดาษ uu หนา 15)

1

1

2

1
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2

เม่ือใชกระดาษขนาด A3 หรือ Ledger: 2

a ดึงถาดใสกระดาษแยกออกจากเครื่อง
วางถาดบนพ้ืนราบ

b ดันตัวเลื่อนสีนํ้าเงินจนกระท่ังลงลอ็คใน
ตําแหนงปลดล็อค และจากน้ันยืดถาดจน
กระท่ังตัวเลือ่นสีนํ้าเงินกลับเขาท่ีและลง
ล็อคในตําแหนงเริม่ตน เปดฝาครอบถาด 
และตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องหมาย
สามเหลี่ยมดานในถาด (1) อยูในระดับเดยีว
กับเครื่องหมาย (2) สําหรบั B4 JIS/LGL 
ดังแสดงในภาพประกอบ
 

ดันตัวเลือ่นสีนํ้าเงินครั้งท่ีสองจนกระท่ังลง
ล็อคในตําแหนงปลดลอ็ค และจากน้ันยืด
ถาดจนกระท่ังตัวเลือ่นสีนํ้าเงินกลับเขาท่ีและ
ลงลอ็คในตําแหนงเริ่มตน เปดฝาครอบถาด 
และตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องหมาย
สามเหลี่ยมดานในถาด (1) อยูในระดบัเดียว
กับเครื่องหมาย (2) สําหรับ A3/LGR ดงั
แสดงในภาพประกอบ 
 

c คอยๆ กดและเลื่อนแครปรับกระดาษ (1) 
เพื่อใหพอดีกบัขนาดกระดาษ ตรวจสอบให
แนใจวาเครื่องหมายสามเหลี่ยม (2) บนแคร
ปรบักระดาษ (1) อยูในระดบัเดยีวกับ
เครื่องหมายแสดงขนาดกระดาษท่ีคุณใช
 

1

2

1

2

1

2
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d คลี่กองกระดาษเพื่อหลีกเลี่ยงกระดาษตดิ
และการปอนกระดาษผิดพลาด

หมายเหตุ
ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษไมโคงงอ
หรือมีรอยยน

 

e คอยๆ บรรจุกระดาษในถาดใสกระดาษโดย
ใหดานท่ีพิมพ ควํ่าลง ตรวจสอบวากระดาษ
แบนราบติดกับถาด

การจัดวางตามแนวต้ัง 2

f คอยๆ ปรับแครปรับกระดาษ (1) เพื่อใหพอดี
กับกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาแครปรับ
กระดาษสัมผัสกบัดานขางของกระดาษ
 

g ตรวจสอบวากระดาษแบนราบตดิกบัถาดและ
อยูต่ํากวาเครื่องหมายแสดงจํานวนกระดาษ
สูงสุด (1) การเตมิกระดาษในถาดมากเกนิไป
อาจทําใหเกดิปญหากระดาษติดได
 

h คอยๆ ดันถาดใสกระดาษเขาไปในเครื่อง
จนสุด
 

i กางแผนรองรับกระดาษ
 

j เปลี่ยนการตั้งคาขนาดกระดาษในเมนูของ
เครื่อง หากจําเปน
(ตั้งคาขนาดและชนิดกระดาษ uu หนา 15)

1

1
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2

การบรรจุกระดาษในชอง
ปอนเอกสารดวยมือ 2

ใชชองปอนเอกสารดวยมือเพื่อใสส่ือส่ิงพิมพ
พิเศษไดครั้งละหน่ึงแผน 
ชองปอนเอกสารดวยมือไมรองรบัการพิมพโทรสาร

ขนาดกระดาษและการจัดวางในการบรรจุ
กระดาษ 2

ขนาดกระดาษจะกําหนดการจัดวางเมื่อบรรจุ
กระดาษลงในชองปอนเอกสารดวยมือ

 ดูรายละเอยีดในบทน้ี 

* สามารถใชไดในบางประเทศเทาน้ัน

สําหรบัขอมูลเกี่ยวกับขนาดกระดาษอืน่ๆ 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

เม่ือใชกระดาษขนาด A3 หรือ Ledger: 2

a เปดฝาปดชองปอนเอกสารดวยมือ
 

 

b เลื่อนแครปรบักระดาษของชองปอนเอกสาร
ดวยมือเพื่อใหพอดกีับความกวางของ
กระดาษท่ีคุณใช
 

ชองปอนเอกสารดวยมือ

A4

Letter

Executive

JIS B5*

การจัดวางตามแนวนอน
 

A3 

Ledger 

JIS B4*

Legal

Folio

A5

A6

ภาพถาย

ภาพถาย L

ภาพถาย 2L

แผนดัชนี

ซองจดหมาย

การจัดวางตามแนวต้ัง
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c บรรจุกระดาษ เพียงหน่ึง แผนลงในชองปอน
เอกสารดวยมือ โดยใหดานท่ีพิมพ หงายขึ้น

การจัดวางตามแนวต้ัง 2

d คอยๆ ปรับแครปรับกระดาษของชองปอน
เอกสารดวยมือโดยใชมือท้ังสองขางเพื่อให
พอดีกับกระดาษ
 

e ใชมือท้ังสองขางดนักระดาษหน่ึงแผนเขาไป
ในชองปอนเอกสารดวยมือจนกวาขอบ
กระดาษดานหนาสัมผัสกับลูกกลิ้งปอน
เอกสาร ปลอยกระดาษเมื่อคุณไดยินเสียง
เครื่องพยายามดึงกระดาษ จอสัมผัสจะแสดง 
Manual Feed Slot ready. (ชอง
ปอนเอกสารดวยมือพรอมใชงาน)
 

f ดงึฐานรองกระดาษ (1) ออกจนกระทั่งลอ็ค
เขาที่ และจากนั้นกางแผนรองรบักระดาษ (2)
 

หมายเหตุ
ถาเอกสารไมพอสําหรบักระดาษหน่ึงแผน จอ
สัมผัสจะแจงใหคุณบรรจุกระดาษอีกแผนเขา
ไป วางกระดาษอีกแผนลงในชองปอนเอกสาร
ดวยมือ และจากน้ันกด OK (ตกลง) บนจอ
สัมผัส

 

2

1



การบรรจุกระดาษ 

15

2

การตั้งคากระดาษ 2

ต้ังคาขนาดและชนิดกระดาษ 2

ชนิดกระดาษ 2

เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด ใหตั้งคา
เครื่องตามชนิดของกระดาษท่ีคุณใชงาน

a กด  (Settings (การตั้งคา))

b กด  (Tray Setting (การตั้งคา

ถาดใสกระดาษ)

c กด Paper Type (ชนิดกระดาษ)

d กด a หรือ b เพื่อแสดง Plain Paper 
(กระดาษธรรมดา), Inkjet Paper 
(กระดาษองิคเจ็ท), Brother BP71 หรือ 
Other Glossy (กระดาษเคลอืบมันอื่นๆ) 
และจากน้ันกดตวัเลือกท่ีคณุตองการตัง้คา
 

หมายเหตุ
เมื่อเลอืก Brother BP71 หรือ Other
Glossy (กระดาษเคลือบมันอื่นๆ) ถาดใส
กระดาษจะไมรองรับกระดาษท่ีมีขนาดใหญ
กวา Letter หรอื A4

 

e กด 

หมายเหตุ
เครือ่งจะดันกระดาษออกมาในถาดใสกระดาษ
ท่ีอยูดานหนาเครื่องโดยใหดานท่ีพิมพหงาย
ข้ึน เมื่อใชกระดาษเคลอืบมัน ใหนํากระดาษ
แตละแผนออกจากถาดเพื่อปองกันการเปอน
หมึกและกระดาษติดกนั

 

ขนาดกระดาษ 2

คณุสามารถใชกระดาษขนาดตอไปนี้เพื่อพิมพ
สําเนา: A4, A5, A3, ภาพถาย (10  15 ซม.), 
Letter, Legal, Ledger และ Folio และขนาด
ตอไปนี้สําหรับพิมพโทรสาร: A4, A3, Ledger, 
Letter, Legal และ Folio เมื่อบรรจุกระดาษที่มี
ขนาดแตกตางกนัลงในเครื่อง คณุตองเปลี่ยนการ
ตัง้คาขนาดกระดาษดวย เพื่อใหเครื่องของคณุ
สามารถปรับโทรสารรบัเขาใหพอดีกบัหนากระดาษ

a กด  (Settings (การตัง้คา))

b กด  (Tray Setting (การตั้งคา

ถาดใสกระดาษ)

c กด Paper Size (ขนาดกระดาษ)

d กด a หรือ b เพื่อแสดงตวัเลือกท่ีคณุตองการ
ตั้งคา และกดท่ีตัวเลือกน้ัน
 

e กด 
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การตัง้คาการตรวจสอบ
กระดาษ 2

ถาตัง้คาการตรวจสอบกระดาษเปน On (เปด) 
เครือ่งจะแสดงขอความเพื่อถามวาคณุตองการ
เปลีย่นการตัง้คาชนดิกระดาษและขนาดกระดาษ
หรอืไม ขอความนี้จะปรากฏขึ้นในแตละครัง้ที่คณุ
ดงึถาดออกจากเครือ่ง การตัง้คาเริม่ตนคอื On (เปด)

a กด  (Settings (การตัง้คา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c กด a หรือ b เพื่อแสดง General Setup 
(การตัง้คาท่ัวไป)

d กด General Setup (การตั้งคาท่ัวไป)

e กด a หรือ b เ พื่อแสดง Check Paper 
(ตรวจสอบกระดาษ)

f กด Check Paper (ตรวจสอบกระดาษ)

g กด Off (ปด) (หรือ On (เ ปด))

h กด 

ส่ือส่ิงพิมพที่แนะนํา 2

เพื่อใหไดคณุภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด เราขอแนะนํา
ใหใชกระดาษของ Brother ในตาราง

ถากระดาษของ Brother ท่ีแสดงรายการไวไมมี
จําหนายในประเทศของคุณ เราขอแนะนําใหทํา 
การทดสอบชนิดของกระดาษท่ีหลากหลายกอนท่ี
จะซ้ือในปริมาณมากๆ

การจัดการและการใชส่ือส่ิงพิมพ2

ขอควรจํา
อยาใชชนิดของกระดาษตอไปน้ี:

• กระดาษท่ีขาด มวน มีรอยยน หรือมีรูปราง
ผิดปกติ
 

1 กระดาษท่ีมวนเขา 2 มม. ข้ึนไปอาจ
ทําใหกระดาษติด

• กระดาษท่ีมนัเงาเกินไปหรือมีลวดลายมาก

• กระดาษท่ีไมสามารถจัดเรียงใหตรงเมื่อวาง
ซอนกัน

• กระดาษท่ีมเีสนใยตามแนวส้ัน
 

กระดาษของ Brother

ชนิดกระดาษ รายการ

กระดาษธรรมดาขนาด A3 BP60PA3

กระดาษพิมพภาพถายแบบ
เคลือบมันขนาด A3

BP71GA3

กระดาษสําหรับการพิมพ
อิงคเจ็ทขนาด A3 (ดาน)

BP60MA3

กระดาษธรรมดาขนาด A4 BP60PA

กระดาษพิมพภาพถายแบบ
เคลือบมันขนาด A4

BP71GA4

กระดาษสําหรับการพิมพ
อิงคเจ็ทขนาด A4 (ดาน)

BP60MA

กระดาษพิมพภาพถายแบบ
เคลือบมันขนาด 10  15 ซม.

BP71GP

1

1
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3

3

วิธกีารวางเอกสาร 3

คุณสามารถสงโทรสาร ทําสําเนาและสแกนจาก
ถาดปอนเอกสารอตัโนม ัติ (ADF) และจากกระจก
สแกนเนอร

การใช ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ) 3

ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) สามารถใส
กระดาษไดสูงสุด 35 แผน และปอนครั้งละหน่ึง
แผน ใชกระดาษท่ีมีขนาดและนํ้าหนักดงัท่ีแสดง
ไวในตาราง คลี่ตรงขอบกระดาษกอนวางลงใน 
ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) เสมอ

ขนาดและน้ําหนักของเอกสาร 3

วิธกีารวางเอกสาร 3

ขอควรจํา
• อยาดึงเอกสารขณะกําลังปอน

• อยาใชกระดาษท่ีมวน ยน พับ ฉีกขาด เย็บ
กระดาษ คลิปหนีบ กระดาษกาวหรือติดเทป

• อยาใชกระดาษแข็ง หนังสือพิมพ หรอืผากับ 
ADF ใหใชกับกระจกสแกนเนอร

• อยาวางกระดาษหนาไวบนกระจกสแกนเนอร 
ถาคณุทําเชนน้ี ADF อาจติดขัด

 

ตรวจสอบวาเอกสารท่ีเขียนดวยหมึกหรือแกไข
โดยใชนํ้ายาลบคําผิดแหงสนิทแลว

a เปดฐานรองเอกสาร ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ) (1)
 

b คลี่กระดาษออกจากกัน

c ปรบัแครปรับกระดาษ (1) ใหพอดีกบัความ
กวางของเอกสารของคุณ
 

d วางเอกสารของคุณ หงายขึ้น ชิดขอบ
ดานบน ใน ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ) จนกระท่ังคุณรูสึกวาสัมผัสกับ
ลูกกลิ้งปอนกระดาษแลว
จอสัมผัสแสดง ADF Ready (ถาดปอน
เอกสารอัตโนมัติพรอมใชงาน)

การวางเอกสาร 3

ความยาว: 148 ถึง 355.6 มม.

ความกวาง: 148 ถึง 215.9 มม.

นํ้าหนักกระดาษ: 64 ถึง 90 แกรม

1

1
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หมายเหตุ
• อยาวางเอกสารของคุณใตฐานรอง (1)

 

• ถาคณุวางเอกสารท่ีมีขนาดเล็ก และไมสามารถ
นําออกมาได ใหเปดถาดเรยีง (1) และจากน้ัน
นําเอกสารออกมา
 

ปดถาดเรยีงกอนท่ีจะปดฐานรองเอกสาร ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัต)ิ

 

การใชกระจกสแกนเนอร 3

ใชกระจกสแกนเนอรในการสงโทรสาร ทําสําเนา
หรือสแกนหนาเดี่ยว หรอืหนาหนังสือ

ขนาดเอกสารทีส่นับสนุน 3

วิธีการวางเอกสาร 3

หมายเหตุ
หากตองการใชกระจกสแกนเนอร ADF (ถาด
ปอนเอกสารอัตโนมัต)ิ ตองวางเปลา

 

a ยกฝาครอบเอกสาร

b วางเอกสาร ควํ่าลง ท่ีมุมซายบนของกระจก
สแกนเนอร
 

1 ฝาครอบเอกสาร
 

c ปดฝาครอบเอกสาร

ขอควรจํา
ถาคุณกําลังสแกนหนังสือหรือเอกสารท่ีหนา 
อยากระแทกหรือออกแรงกดทับฝาครอบ
เอกสาร

 

ความยาว: สูงสุด 297 มม.

ความกวาง: สูงสุด 215.9 มม.

นํ้าหนักกระดาษ: สูงสุด 2 กก.

1

1

1
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4

4

วิธพีิมพเอกสาร 4

เครื่องสามารถรบัและพิมพขอมูลจากคอมพิวเตอร 
ของคณุได กอนท่ีคณุจะพิมพจากคอมพิวเตอร 
คุณตองตดิตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

a ติดตั้งไดรเวอรเครือ่งพิมพ Brother จาก
แ ผนซีดีรอมหรือ Brother Solutions Center 
(uu คูมือการติดตั้งเครื่องอยางงาย)

b จากแอพพลิเคช่ันของคุณ เลือกคําส่ังพิมพ

c เลือกช่ือของเครื่องของคณุในกลองขอความ 
พิมพ แลวคลิก คุณสมบัติ หรอื การต้ังคา 
ข้ึนอยูกับแอพพลิเคช่ันท่ีคุณใช

d เลือกการตั้งคาท่ีคุณตองการเปลี่ยนในกลอง
ขอความคุณสมบัติ
การตั้งคาท่ีใชงานท่ัวไป:

 ชนิดสื่อ

 คุณภาพการพิมพ

 ขนาดกระดาษ

 ทิศทาง

 สี/โทนสีเทา

 โหมดประหยัดหมึก

 การปรับสเกล

 2 หนา/จุลสาร (หนังสือเลมเล็ก)

e คลกิ ตกลง

f คลกิ พิมพ เพื่อเริ่มการพิมพ

การพิมพจากคอมพิวเตอร 4
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5
วิธีการทําสําเนา 5

a ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ีเพื่อวางเอกสาร
ของคุณ:

 วางเอกสาร หงายข้ึน ใน ADF (ถาดปอน
เอกสารอัตโนมตัิ)

(การใช ADF (ถาดปอนเอกสาร 
อตัโนมัติ) uu หนา 17)

 วางเอกสาร ควํ่าลง บนกระจกสแกนเนอร 

(การใชกระจกสแกนเนอร uu หนา 18)

b กด  (Copy (สําเนา))

 

 จอสัมผัสแสดง:
 

1 จํานวนสําเนา
ใสจํานวนสําเนา:
 กด - หรือ + บนจอสัมผัส
 กดจํานวนสําเนาที่แสดงบนจอสัมผัส และ
จากน้ันใสจํานวนสําเนาที่คุณตองการ
กด OK (ตกลง)

c ถาคุณตองการมากกวาหน่ึงสําเนา ใส
หมายเลข (สูงสุด 99)

d กด Mono Start (เริ่มตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เริม่ตนสี)

หยุดการทําสําเนา 5

ถาตองการหยุดการทําสําเนา กด 

ภาพรวมของตัวเลือก
สําเนา 5

หากตองการเปลี่ยนตัวเลือกสําเนา กด Copy 
(สําเนา) และจากน้ันกด Options (ตัวเลือก) กด 
a หรือ b เพื่อเลื่อนดูการตั้งคาสําเนา เมื่อการตั้งคา
ท่ีคุณตองการถูกแสดงข้ึน กดและเลือกตวัเลอืกน ั้น 
เมื่อคุณเปลี่ยนตัวเลือกเสร็จแลว กด OK (ตกลง)

 

สําหรับขอมูลเ  กี่ยวกับการเปลี่ยนตัวเลือกสําเนา
ตอไปน้ี ดหูนา 21

 ชนิดกระดาษ

 ขนาดกระดาษ

 

สําหรับขอมูลเ  กี่ยวกับการเปลี่ยนตัวเลือกสําเนา
ตอไปน้ี uu คูมือผูใชแบบออนไลน

 คุณภาพ

 เพิ่มขนาด/ลดขนาด

 จัดรูปแบบหนา

 2 ใน 1 (ID)

 จัดกอง/เรยีงชุด

 ความเขม

 โหมดประหยัดหมึก

 สําเนากระดาษบาง

 สําเนาหนังสือ

 สําเนาลายนํ้า

 กําจัดสีพื้นหลงั

 สําเนา 2 ดาน

 ตั้งคาเริ่มตนใหม

 รีเซ็ตคาท่ีตัง้จากโรงงาน

การทําสําเนา 5

1
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5

ชนิดกระดาษ 5

เมื่อทําสําเนาบนกระดาษชนิดพิเศษ ใหตั้งคา
เครื่องสําหรบัชนิดของกระดาษท่ีคุณใชงานเพื่อให
ไดคณุภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด

a โหลดเอกสารของคุณ

b กด  (Copy (สําเนา))

c ปอนจํานวนสําเนาท่ีคุณตองการ

d กด Options (ตัวเลือก)

e กด a หรือ b เ พื่อแสดง Paper Type 
(ชนิดกระดาษ)

f กด Paper Type (ชนิดกระดาษ)

g กด a หรือ b เพื่อแสดง Plain Paper 
(กระดาษธรรมดา), Inkjet Paper 
(กระดาษองิคเจ็ท), Brother BP71 หรือ 
Other Glossy (กระดาษเคลอืบมันอื่นๆ) 
และจากน้ันกดตวัเลือกท่ีคณุตองการตัง้คา

หมายเหตุ
เมื่อเลอืก Brother BP71 หรือกระดาษเคลือบ
มันอื่นๆ ถาดใสกระดาษไมรองรับกระดาษท่ีมี
ขนาดใหญกวา A4 หรอื Letter

 

h กด OK (ตกลง)

i กด Mono Start (เริ่มตนขาวดํา) หรอื 
Colour Start (เริม่ตนสี)

ขนาดกระดาษ 5

เมื่อทําสําเนาบนกระดาษท่ีนอกเหนือจากขนาด 
A4 คุณตองเปลีย่นการตั้งคาขนาดกระดาษ คุณ
สามารถทําสําเนาบนกระดาษขนาด A4, A5, A3, 
ภาพถาย (10  15 ซม.), Letter, Legal, Ledger 
หรือ Folio ไดเทาน้ัน

a โหลดเอกสารของคุณ 

b กด  (Copy (สําเนา))

c ปอนจํานวนสําเนาท่ีคุณตองการ

d กด Options (ตัวเลือก)

e กด a หรือ b เ พื่อแสดง Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

f กด Paper Size (ขนาดกระดาษ)

g กด a หรือ b เพื่อแสดง A4, A5, A3, 
10x15cm, Letter, Legal, Ledger 
หรอื Folio และจากน้ันกดตัวเลือกท่ีคุณ
ตองการตั้งคา

หมายเหตุ
ถาคณุใชงานชองปอนเอกสารดวยมือ ใหใส
กระดาษเพียงหน่ึงแผนในแตละครั้งเทาน้ัน 
(การบรรจุกระดาษในชองปอนเอกสารดวยมือ 
uu หนา 13)

 

h กด OK (ตกลง)

i กด Mono Start (เริ่มตนขาวดํา) หรือ 
Colour Start (เริม่ตนสี)
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6
กอนการสแกน 6

ตดิตั้งไดรเวอรสแกนเนอรกอนใชเครื่องเปน
สแกนเนอร ถาเครื่องติดตัง้อยูบนเครอืขาย กำหนด
คาดวยท่ีอยู TCP/IP

 ติดตัง้ไดรเวอรสแกนเนอรจากแผนซีดีรอม 
(uu คูมือการตดิตั้งเครื่องอยางงาย)

 กําหนดคาเครื่องดวยท่ีอยู TCP/IP หากการ
สแกนเครือขายไมสําเร็จ

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

วิธีสแกนเอกสารเปนไฟล 
PDF โดยใช 
ControlCenter4 
(Windows®) 6

(สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

หมายเหตุ
• หนาจอบน PC ของคุณอาจแตกตางกัน ข้ึนอยู
กับรุนของคณุ

• ในสวนน้ีจะเกี่ยวกบัการใชโหมดข้ันสูงของ 
ControlCenter4

 

ControlCenter4 เปนซอฟตแวรโปรแกรมอรรถ
ประโยชนท่ีใหคุณเขาใชงานแอพพลิเคช่ันท่ีค ุณ
ใชบอย โดยไมตองเปดใชแอพพลิเคช่ันเฉพาะ
ดวยตนเอง

a โหลดเอกสารของคุณ (วิธีการวางเอกสาร 
uu หนา 17)

b คลิกท่ีไอคอน  (ControlCenter4) 
ในถาดงาน และจากน้ันคลิก เปด

c ถาหนาจอโหมด ControlCenter4 ปรากฏข้ึน 
คลิก โหมดขั้นสูง และจากน้ันคลิก ตกลง
 

d เลือกเครื่องของคณุจากรายการ รุน แบบดงึ
ลงท่ีดานบนของหนาจอ

e คลิกแท็บ สแกน จากน้ันคลกิ ไฟล
 

กลองขอความการตั้งคาจะปรากฏข้ึน
เปลี่ยนการตั้งคาเริม่ตน หากจําเปน
 

การสแกนไปยังคอมพิวเตอร 6

1
2

3

4

5
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6

1 เลอืก PDF (*.pdf) จากรายการ 
ชนิดไฟล แบบดึงลง

2 พิมพช่ือไฟลสําหรับเอกสาร

3 คลิก โฟลเดอร คณุสามารถบันทึกไฟล
ในโฟลเดอรเริ่มตน หรือเลือกโฟลเดอรท่ี

ตองการโดยคลิกปุม  (เรียกดู)

4 เลอืกความละเอยีดในการสแกนจาก
รายการ ความละเอียด แบบดึงลง

5 เลอืกขนาดเอกสารจากรายการ ขนาด
เอกสาร แบบดึงลง

f คลกิ สแกน
เครือ่งเริ่มสแกน โฟลเดอรท่ีบันทึกไฟลไว
จะเปดโดยอัตโนมัติ

วิธสีแกนเอกสารเปนไฟล 
PDF โดยใชจอสัมผัส 6

a โหลดเอกสารของคุณ (วิธีการวางเอกสาร 
uu หนา 17)

b กด  (Scan (สแกน))

c กด d หรือ c เพื่อแสดง to File 
(ไปยังไฟล)

d กด to File (ไปยังไฟล)

e ถาเครื่องเช่ือมตอกับเครือขายแลว กดช่ือ
เครือ่งพีซี
ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 หากตองการใชการตัง้คาเริ่มตน ไปยัง
ข้ันตอน j

 หากตองการเปลีย่นการตั้งคาเริม่ตน 
ไปยังข้ันตอน f

f กด Options (ตัวเลือก)

g กด Scan Settings (การตั้งคาสแกน) 
และจากน้ันกด Set at Device (ตั้งคา
ท่ีอปุกรณ)

h เลือกการตั้งคาสําหรับ Scan Type 
(ชนิดการสแกน), Resolution (ความ
ละเอยีด), File Type (ชนิดไฟล), 
Scan Size (ขนาดการสแกน) และ 
Remove Background Colour 
(กําจัดสีพื้นหลัง) ตามท่ีตองการ

i กด OK (ตกลง)

j กด Start (เริ่มตน)
เครื่องเริ่มสแกน

หมายเหตุ
สามารถใชโหมดสแกนตอไปน้ีได:

• to OCR (ไปยัง OCR)

• to File (ไปยังไฟล)

• to Image (ไปยังภาพ)

• to Media (ไปยังส่ือ)

• to E-mail (ไปยังอีเมล)

• to E-mail Server 
(ไปยังเซิรฟเวอรอเีมล)

• to FTP (ไปยัง FTP)

• to Network (ไปยังเครอืขาย)

• to Web (ไปยังเว็บ)

• WS Scan (บริการ WS Scan) 1 (สแกนเว็บ
เซอรวิส)

 

1 เฉพาะผูใช Windows® เทาน้ัน (รวมถึง Windows Vista® 

SP2 หรือใหมกวา, Windows® 7 และ Windows® 8)
(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)
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7
การทํางานของ 
PhotoCapture Center 
(โหมด PHOTO) 7

แมวาเครื่องของคณุ ไมได เชื่อมตอกบัคอมพิวเตอร 
คณุสามารถพิมพภาพถายโดยตรงจาก USB flash 
drive ได

วิธีพมิพภาพ 7

แสดงภาพถาย 7

คณุสามารถเรยีกดูตัวอยางภาพถายบนจอสัมผัส
กอนท่ีจะพิมพได ถาภาพถายของคณุเปนไฟล
ขนาดใหญ อาจตองใชเวลากอนท่ีแตละภาพจะ
ปรากฏข้ึน

a เปดฝาครอบชองใสส่ือ
 

b ใส USB flash drive ลงในชองใหถูกตอง

c กด Photo (ภาพถาย)

d กด d หรือ c เพื่อแสดง View Photos 
(แสดงภาพถาย)

e กด View Photos (แสดงภาพถาย)

f ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาตองการเลอืกภาพถายท่ีคณุตองการ
พิมพ หรอืเพื่อพิมพภาพหลายชุด ไปยัง
ข้ันตอน g

 หากตองการพิมพภาพถายท้ังหมด กด 
Print All (พิมพท้ังหมด) กด Yes 
(ใช) เพื่อยืนยัน ไปยังข้ันตอน j

g กด d หรือ c เพื่อแสดงภาพถายท่ีคุณ
ตองการพิมพ และจากน้ันกดท่ีภาพ

h ใสจํานวนสําเนา: 

 กด - หรือ + บนจอสัมผัส

 กดจํานวนสําเนาเพ่ือใหแปนหมายเลข
แสดงบนจอสัมผัส และจากน้ันใชแปน
เพื่อปอนจํานวนสําเนา กด OK (ตกลง)

กด OK (ตกลง)

i ทําซํ้าข้ันตอน g และ h จนกระท่ังคุณ
เลือกภาพถายท้ังหมดท่ีคุณตองการพิมพ

j กด OK (ตกลง)

k อานและยืนยันรายการตัวเลือกท่ีแสดงข้ึนมา

l กด Print Settings (การตั้งคาการ
พิมพ) เพื่อเปลี่ยนชนิดกระดาษและขนาด
กระดาษ
 

 กด a หรอื b เพื่อแสดง Paper Type 
(ชนิดกระดาษ) และกดรายการน้ัน 
จากน้ันกดตัวเลอืกท่ีคณุตองการ

 กด a หรอื b เพื่อแสดง Paper Size 
(ขนาดกระดาษ) และกดรายการน้ัน 
จากน้ันกดตัวเลอืกท่ีคณุตองการ

เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพอื่นๆ หากจําเปน
เมื่อเสร็จเรียบรอยแลว กด OK (ตกลง)

m กด Start (เริม่ตน)

n รอจนกระท่ังขอความบนจอสัมผัสหายไป
หลงัจากพิมพแลว และจากน้ันถอด USB 
flash drive ออกจากชองใสส่ือ

การพิมพภาพถายจาก USB flash 
drive 7
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7

ภาพรวมการต้ังคาการ
พิมพดวย PhotoCapture 
Center 7

คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพสําหรับการ
พิมพครั้งถัดไปไดช่ัวคราว

เครื่องจะกลบัสูการตั้งคาเริม่ตนหลังจากพิมพเสร็จ
แลว

หมายเหตุ
คุณสามารถบันทึกการตั้งคาการพิมพท่ีคณุใช
บอยท่ีสุดโดยการตั้งคาเปนคาเริ่มตน

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)
 



26

8
ภาพรวมบริการทางดาน
โทรศัพท 8

คณุสามารถใชบรกิารและการเช่ือมตอตางๆ ดวย
เครื่อง Brother ของคุณ สําหรับขอมูลหรอื
คําแนะนําเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัการตัง้คา 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

ฝากขอความเสียง 8

หากคุณสมัครบริการฝากขอความเสียงสําหรบัสาย
โทรศพัทท่ีเครือ่ง Brother เช่ือมตออยู อาจทําให
เกดิความสับสนระหวางอกีสายเมื่อรบัโทรสาร ถา
คณุใชบรกิารน้ี เราขอแนะนําใหตั้งคา 
Receive Mode (โหมดรับ) ของเครื่อง Brother 
เปน Manual (ดําเนินการเอง) (การเลือกโหมด
การรับของตวัเครือ่ง uu หนา 31)

เสียงเรียกที่แตกตาง 
(สําหรับบางประเทศ) 8

เสียงเรยีกท่ีแตกตางเปนบริการของบริษัทท่ีให
บริการทางดานโทรศัพท ซ่ึงทําใหคณุมหีมายเลข
โทรศพัทท่ีตางกนัสองหมายเลขไดในสายเดียว 
แตละหมายเลขโทรศัพทมีเสียงเรียกท่ีแตกตางก ัน 
คณุสามารถตัง้โปรแกรมเครื่อง Brother ของคุณ
ใหรับโทรสารดวยหมายเลขใดหมายเลขหน่ึงโดย
อตัโนมัติ

การโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต
โพรโทคอล (VoIP) 8

VoIP เปนประเภทระบบโทรศัพทท่ีใชการเช่ือมตอ
อนิเทอรเน็ตแทนสายโทรศัพทท่ัวไป เครื่องของ
คณุอาจไมสามารถใชงานกบัระบบ VoIP บาง
ประเภท ถาคุณมีคําถามเกี่ยวกบัวิธีเช่ือมตอเครือ่ง
ของคณุกบัระบบ VoIP ใหตดิตอผูใหบริการ VoIP

การเชื่อมตออุปกรณตอบรับ
โทรศัพทภายนอก (TAD) 8

คณุอาจเลอืกใหเชื่อมตออุปกรณตอบรับโทรศัพท 
ภายนอกเขากบัเครือ่ง Brother ถาตองการรบั
โทรสารไดอยางสมบูรณ คุณตองเชื่อมตออยาง
ถูกตอง เมื่อบันทึกขอความสงออกบน TAD 
ภายนอกของคณุ เราขอแนะนําใหบันทึกเสียงเงยีบ 
5 วินาทีกอนเริม่ตนขอความของคณุ และจํากดั
ระยะเวลาการพดูของคณุที่ 20 วินาที ตั้งคาโหมด
การรบัของตวัเครือ่งของคุณเปน External TAD 
(TAD ภายนอก)

โทรศัพทภายนอกและโทรศัพท
ที่ตอแยกออกจากตัวเคร่ือง 8

คณุสามารถเชื่อมตอโทรศัพทแยกตางหากเขากับ
เครือ่งของคณุได หากคุณตอบรับการติดตอดวย
โทรสารจากโทรศัพทภายนอกหรือโทรศัพทที่ตอ
แยกออกจากตวัเครื่อง คณุสามารถสั่งใหเครือ่ง
ของคณุรับโทรสารโดยการกด l 5 1 หากเครื่อง
ตอบรบัการโทรดวยเสียงและเสียงเรียกดงัตดิกัน
แบบสองครัง้เพือ่ใหคณุรับสาย กด # 5 1 เพื่อ
รบัสายจากโทรศพัทที่ตอแยกออกจากตัวเครือ่ง

บริการทางดานโทรศพัทและอปุกรณ
ภายนอก 8
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9

9

วิธกีารสงโทรสาร 9

a ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 วางเอกสาร หงายข้ึน ใน ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) (การใช ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) 
uu หนา 17) 

 วางเอกสารของคุณ ควํ่าลง บนกระจก
สแกนเนอร (การใชกระจกสแกนเนอร 
uu หนา 18)

หมายเหตุ
• หากตองการสงโทรสารและมีหลายหนา ใช 

ADF (ถาดปอนเอกสารอตัโนมัติ)

• ถาคณุสงโทรสารขาวดําจาก ADF (ถาดปอน
เอกสารอัตโนมัต)ิ ขณะท่ีหนวยความจําเต็ม 
เอกสารจะถูกสงทันที

• คุณสามารถใชกระจกสแกนเนอรเพื่อสง
โทรสารหนังสือท่ีมีหลายหนาไดในครั้งเดียว 
สามารถใชเอกสารท่ีมีขนาดสูงสุด A4 หรือ 
Letter ได

 

b ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 เมือ่ Fax Preview (ตัวอยางโทรสาร) 

ถูกตัง้คาเปน Off (ปด) กด  (Fax 
(โทรสาร))

 เมือ่ Fax Preview (ตัวอยางโทรสาร) 

ถูกตัง้คาเปน On (เปด) กด  (Fax 
(โทรสาร)) และจากน้ัน 

 (Sending Faxes (การสง
โทรสาร))

 

 จอสัมผัสแสดง:
 

c หากตองการเปลี่ยนการตัง้คาการสงโทรสาร 
กด Options (ตัวเลือก) กด a หรือ b เพื่อ
เลื่อนดูการตั้งคาโทรสาร เมื่อการตั้งคาท่ีค ุณ
ตองการถูกแสดงข้ึน กดและเลอืกตัวเลือก
น้ัน เมื่อคุณเปลีย่นตัวเลือกเสรจ็แลว กด 
OK (ตกลง)

 

สําหรับการทํางานและการตั้งคาการสง
โทรสารข้ันสูงเพิ่มเติม 
uu คูมอืผูใชแบบออนไลน

 ความละเอยีดโทรสาร

 ความคมชัด

 ขนาดสแกนกระจกสแกน

 การสงโทรสารสี

 เรยีกดูตัวอยางโทรสารสงออก

 สงโทรสารหลังจากการโทรออก 
(โทรสาร+เสียง)

 การกระจายสัญญาณ

 การสงสัญญาณแบบทันที

 โหมดตางประเทศ

 หนวงเวลาโทรสาร 

 การสงสัญญาณแบบชุด

 การยกเลิกงานท่ีรออยู

 ตัง้คาเริ่มตนใหม

 รเีซ็ตคาท่ีตั้งจากโรงงาน

 การดงึขอมูลการสง

 รายงานการตรวจสอบความถูกตองการสง
สัญญาณ

การสงโทรสาร 9
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d ปอนหมายเลขโทรสาร

การใชแปนหมายเลขบนจอสัมผัส

การใช  (Address Book (สมุด
ที่อยู))

 Address Book (สมดุท่ีอยู)

การใช  (Call History (ประวั ติ
การโทร))

 Redial (โทรซํ้า)

 Outgoing Call (สายโทรออก)

 Caller ID history (ประวั ติรหัส
ผูโทร) 1

1 ไมสามารถใชไดในไตหวันและบางประเทศ

หมายเหตุ
• หากตองการดตูัวอยางขอความโทรสารกอนท่ี
จะสง ใหตัง้คา Preview (เรียกดูตัวอยาง) 
เปน On (เปด)

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

• ถาเครอืขายของคุณรองรับโพรโทคอล LDAP 1 
คุณสามารถคนหาหมายเลขโทรสารและท่ีอยู 
อีเมลบนเซิฟเวอรของคณุได
1 ไมสามารถใชไดในไตหวันและบางประเทศ

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)
 

e กด Fax Start (เริ่มตนโทรสาร)

การสงโทรสารจาก ADF 9

 เครื่องจะเริ่มสแกนเอกสารท่ีจะสง

การสงโทรสารจากกระจกสแกนเนอร 9
 ถาคุณเลือก Mono (ขาวดํา) ใน 
Colour Setting (การตั้งคาสี) 
(การตั้งคาเริม่ตน) เครื่องจะเริ่มสแกน
หนาแรก ไปยังข้ันตอน f

 ถาคุณเลือก Colour (สี) ใน 
Colour Setting (การตั้งคาสี) จอ
สัมผัสจะถามวาคุณตองการสงโ  ทรสารสี
หรือไม กด Yes (Colour fax)
(ใช (โทรสารสี)) เพื่อยืนยัน เครือ่งจะตอ
หมายเลขและสงโทรสาร

f เมื่อจอสัมผัสแสดง Next page? (หนา
ถัดไป?) ใหทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 หากตองการสงเอกสารหนาเดียว กด 
No (ไม)

เครือ่งจะสงเอกสาร

 หากตองการสงเอกสารมากกวาหน่ึงแผน 
กด Yes (ใช) และไปท่ีข้ันตอน g

g วางหนาถัดไปบนกระจกสแกนเนอร
กด OK (ตกลง)
เครื่องจะสแกนหนาน้ัน (ทําซํ้าข้ันตอน f 
และ g สําหรับทุกหนา)

หยุดการสงโทรสาร 9

เพื่อหยุดการสงโทรสาร กด 
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9

วิธจีัดเก็บหมายเลข 9

จัดเก็บหมายเลขโทรสารและโทรศัพทลงในสมุด
ท่ีอยูในเครื่องของคณุ หรือสรางกลุมผูรับโทรสาร 
เพื่อใหคุณสามารถกระจายสัญญาณโทรสารไปยัง
ผูอื่นไดในครั้งเดียว

หมายเหตุ
หากเกิดไฟฟาขัดของ หมายเลขในสมุดท่ีอยูท่ี
จัดเกบ็ไวจะไมสูญหาย

 

การบันทึกการหยุดชั่วคราว 9

เมื่อจัดเกบ็หมายเลขในสมุดท่ีอยู คุณสามารถ
แทรกการหยุดช่ัวคราว 3.5 วินาทีไดมากกวา
หน่ึงครั้งโดยการกด Pause (หยุดช่ัวคราว) บน
จอสัมผัส

การจัดเกบ็หมายเลขในสมุดที่อยู 9

คุณสามารถบันทึกไดสูงสุด 100 ท่ีอยูพรอมช่ือ 
แตละช่ือสามารถมีไดสองหมายเลข

a กด  (Fax (โทรสาร))

b กด  (Address Book (สมุดท่ีอยู))

c กด Edit (แกไข)

d กด a หรือ b เพื่อแสดง Add New Address 
(เพิ่มทีอ่ยูใหม)

e กด Add New Address (เพิ่มท่ีอยูใหม)

f กด Name (ช่ือ)

g ใสช่ือ (สูงสุด 16 ตวัอกัษร) โดยใชจอสัมผัส
กด OK (ตกลง)
(การใสขอความ uu หนา 7)

h กด Address 1 (ท่ีอยู 1)

i ใสหมายเลขโทรสารหรือหมายเลขโทรศพัท
แรก (สูงสุด 20 หลัก) โดยใชจอสัมผัส
กด OK (ตกลง)

หมายเหตุ
• ใหแนใจวารวมรหัสพื้นท่ีเขาไปแลวเมื่อใส
หมายเลขโทรสารหรือหมายเลขโทรศัพท ช่ือ
และประวัติรหัสผูโทรอาจไมแสดงอยางถูกตอง
ถารหัสพื้นท่ีไมไดลงทะเบียนดวยหมายเลข
โทรสารหรือหมายเลขโทรศพัท ท้ังน้ีข้ึนอยูกับ
แตละประเทศ

• ถาคณุดาวนโหลดคุณลักษณะโทรสารทาง
อินเทอรเน็ต (I-Fax):

หากตองการจัดเก็บท่ีอยูอีเมลเพื่อใชงานกบั
โทรสารทางอินเทอรเน็ต (I-Fax) หรือสแกน

ไปยังเซิรฟเวอรอเีมล กด  แลวใส

ท่ีอยูอีเมล และจากน้ันกด OK (ตกลง)
 

j หากตองการจัดเก็บหมายเลขโทรสารหรอื
หมายเลขโทรศัพทตัวท่ีสอง กด 
Address 2 (ท่ีอยู 2)
ใสหมายเลขโทรสารหรือหมายเลขโทรศพัท 
(สูงสุด 20 หลัก) โดยใชจอสัมผัส
กด OK (ตกลง)

k กด OK (ตกลง) เพื่อยืนยัน

l ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาตองการจัดเก็บหมายเลขในสมุดท่ีอยู
อืน่ๆ ใหทําซํ้าข้ันตอน c ถึง k

 เมื่อเสร็จเรียบรอยแลว กด 
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วิธีตัง้คารหัสประจําเครื่อง
ของคุณ 9

ตัง้คารหัสประจําเครือ่งของคุณเพื่อใหวันท่ีและ
เวลาปรากฏข้ึนในโทรสารท่ีคุณสง

a กด  (Settings (การตัง้คา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c กด a หรือ b เพื่อแสดง Initial Setup 
(การตัง้คาเริ่มตน)

d กด Initial Setup (การตั้งคาเริ่มตน)

e กด a หรือ b เพื่อแสดง Station ID 
(รหัสประจําเครื่อง)

f กด Station ID (รหัสประจําเครือ่ง)

g กด Fax (โทรสาร)

h ใสหมายเลขโทรสาร (สูงสุด 20 หลัก) โดย
ใชจอสัมผัส และจากน้ันกด OK (ตกลง)

i กด Name (ช่ือ)

j ใสช่ือ (สูงสุด 20 ตวัอกัษร) โดยใชจอสัมผัส 
และจากน้ันกด OK (ตกลง)
(การใสขอความ uu หนา 7)

k กด 
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10

10

โหมดการรับ 10

คุณตองเลอืกโหมดการรบัของตัวเครือ่ง ท้ังน้ีข ึ้นอยูกับอุปกรณภายนอกและบริการโทรศพัทท่ีคณุมใีนสาย
ของคณุ

การเลือกโหมดการรับของตัวเครือ่ง 10

ตามคาเริม่ตน เครื่องของคุณจะรับโทรสารท่ีสงเขามาโดยอตัโนมัติ แผนภาพดานลางจะชวยคุณเลือก
โหมดรับท่ีเหมาะสม

(การใชโหมดการรับของตัวเครื่อง uu หนา 32)
 

ถาตองการตั้งคาโหมดการรบัของตัวเครือ่ง ทําตามคําแนะนํา:

a กด  (Settings (การตั้งคา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c กด a หรือ b เพื่อแสดง Fax (โทรสาร)

d กด Fax (โทรสาร)

e กด a หรือ b เพื่อแสดง Setup Receive (ตั้งคาการรบั)

f กด Setup Receive (ตั้งคาการรบั)

g กด a หรือ b เพื่อแสดง Receive Mode (โหมดรับ)

h กด Receive Mode (โหมดรับ)

การรับโทรสาร 10

คุณต�องการใช�คุณลักษณะโทรศัพท�ของเคร่ือง (หากใช�งานได�) หรือโทรศัพท�ภายนอก 
หรือเครื่องตอบรับโทรศัพท�ภายนอกที่เช่ือมต�ออยู�ในสายโทรศัพท�เดียวกันกับเครืื่องหรือไม�?

ใช�

Fax Only (โทรสารเท�านั้น)

ไม�ใช�

ไม�ใช�
Manual (ดำเนินการเอง)

ใช�
External TAD (TAD ภายนอก) 

Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท�) 

คุณต�องการให�เคร่ืองรับสายโทรสารและ
สายโทรศัพท�โดยอัตโนมัติหรือไม�?

คุณใช�ฟ�งก�ชั่นข�อความเสียงของเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพท�ภายนอกของคุณหรือไม�?

 

ใช�

ไม�ใช�
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หมายเหตุ
(สําหรบับางประเทศ) 
ถาคณุไมสามารถเปลี่ยนโหมดการรับได ตรวจสอบใหแนใจวาคุณลักษณะเสียงเรียกท่ีแตกตางถูกต ั้งคา
เปน Off (ปด) (uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

 

i กด a หรือ b เพื่อแสดง Fax Only (โทรสารเทาน้ัน), Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท), 
External TAD (TAD ภายนอก) หรือ Manual (ดําเนินการเอง) และจากน้ันกดตัวเลอืกท่ีคุณ
ตองการ

j กด 

การใชโหมดการรับของตัวเคร่ือง 10

โหมดการรับของตวัเครื่องบางโหมดจะรบัสายโดยอัตโนมัต ิ(Fax Only (โทรสารเทาน้ัน) และ Fax/Tel 
(โทรสาร/โทรศัพท)) คุณอาจตองการเปลี่ยนการชะลอเสียงเรียกกอนใชโหมดน้ี (การชะลอการเรยีกสาย 
uu หนา 33)

โทรสารเทานั้น 10

โหมด Fax Only (โทรสารเทาน้ัน) จะรับสายทุกสายเปนการติดตอด วยโทรสาร

โทรสาร/โทรศัพท 10

โหมด Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท) ชวยใหคณุจดัการสายเรียกเขาโดยอัตโนมัต ิโดยการจดจําวาเปน
โทรสารหรอืการโทรออกโดยใชเสียง และจดัการกับสายในลักษณะใดลักษณะหน่ึงตอไปน้ี:

 รับโทรสารโดยอัตโนมัติ

 การโทรออกโดยใชเสียงจะสงเสียงกริ่งเรยีกเขา F/T เพื่อแจงใหคุณรับสาย เสียงกริ่งเรยีกเขา F/T เปน
เสียงเรียกท่ีดังติดกันแบบสองครัง้จากเครื่องของคุณ

(ระยะเวลาในการดงัของเสียงกริ่งเรยีกเขา F/T (โหมดโทรสาร/โทรศพัทเทาน้ัน) uu หนา 33)

(การชะลอการเรียกสาย uu หนา 33)

ดําเนินการเอง 10

ถาตองการรับโทรสารในโหมด Manual (ดําเนินการเอง) ยกชุดหูฟงโทรศพัทภายนอก หรือกด Hook (ปุม
วางสาย) เมื่อคุณไดยินเสียงสัญญาณเครื่องโทรสาร (เสียงปปส้ันซํ้าๆ) กด Fax Start (เริ่มตนโทรสาร) 
และเลอืก Receive (รบั) คุณสามารถใชคุณลักษณะการตรวจจับโทรสาร เพื่อรับโทรสารโดยยกชุดหูฟง
โทรศพัทสายเดียวกับเครื่อง

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

อปุกรณตอบรับโทรศัพทภายนอก (TAD) 10

โหมด External TAD (TAD ภายนอก) ใหเครือ่งตอบรบัโทรศัพทรับสายเรียกเขาของคุณ สายเรียกเขา
จะไดรับการจดัการดวยวิธีการใดวิธีการหน่ึงต อไปน้ี:

 รับโทรสารโดยอัตโนมัติ

 ผูโทรออกดวยเสียงสามารถบันทึกขอความในอุปกรณตอบรับโทรศัพทภายนอก (TAD)

หากตองการเช่ือมตออปุกรณตอบรับโทรศพัทภายนอก (TAD) uu คูมือผูใชแบบออนไลน
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10

การตั้งคาโหมดการรับ
ของตวัเครื่อง 10

การชะลอการเรียกสาย 10

การตั้งคาการชะลอเสียงเรียกเขาจะกําหนดจํานวน
ครั้งท่ีเครื่องสงเสียงเรยีกกอนรับสายในโหมด 
Fax Only (โทรสารเทาน้ัน) หรอื Fax/Tel 
(โทรสาร/โทรศัพท) ถาคุณใชโทรศพัทภายนอก
หรอืโทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตัวเครื่องสายเดียว
กันกบัเครือ่ง เลือกจํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุด

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

a กด  (Settings (การตั้งคา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c กด a หรือ b เพื่อแสดง Fax (โทรสาร)

d กด Fax (โทรสาร)

e กด a หรือ b เพื่อแสดง Setup Receive 
(ตัง้คาการรับ)

f กด Setup Receive (ตั้งคาการรบั)

g กด a หรือ b เพื่อแสดง Ring Delay 
(หนวงเวลาเสียงเรียก)

h กด Ring Delay (หนวงเวลาเสียงเรียก)

i กด a หรือ b เพื่อแสดงตวัเลือก และจากน้ัน
กดจํานวนครั้งท่ีเครื่องจะสงเสียงเรียกกอน
ท่ีจะรับสาย
ถาคณุเลอืก 0 เครื่องจะตอบรบัทันทีและ
เสียงโทรศัพทจะไมดังข้ึนเลย

j กด 

ระยะเวลาในการดังของเสียงกร่ิง
เรียกเขา F/T 
(โหมดโทรสาร/โทรศัพทเทาน้ัน)10

เมื่อเครื่องของคุณรับสาย คุณและผูโทรจะไดยิน
เสียงเรยีกโทรศัพทตามปกติ จํานวนเสียงเรียกเขา
ถูกตัง้คาไวในการตั้งคาการชะลอเสียงเรียกเขา

ถาสายเปนโทรสาร เครือ่งของคุณจะรับสาย แตถา
เปนสายจากการโทรดวยเสียง เครือ่งจะสงเสียง
กริ่งเรียกเขา F/T (เสียงเรียกท่ีดังตดิกันแบบ
สองครั้ง) เมื่อคุณไดตั้งคาในการตัง้คาระยะเวลา
ในการดังของเสียงกริ่งเรียกเขา F/T ถาคณุไดยิน
เสียงกริ่งเรียกเขา F/T หมายความวาคณุมีเสียง
เรยีกจากผูโทรเขาในสาย

เน่ืองจากเสียงเรียกเ ขา F/T น้ันดงัจากเครื่อง 
โทรศพัทภายนอกหรือโทรศพัทท่ีตอแยกออกจาก
ตวัเครื่องจะไมสงเสียงเรียกเขา แตคุณจะยงั
สามารถรบัสายโทรศพัทดังกลาวไดโดยใชรหัส
ระยะไกล

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

a กด  (Settings (การตัง้คา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c กด a หรือ b เพื่อแสดง Fax (โทรสาร)

d กด Fax (โทรสาร)

e กด a หรือ b เพื่อแสดง Setup Receive 
(ตัง้คาการรับ)

f กด Setup Receive (ตั้งคาการรบั)

g กด a หรือ b เพื่อแสดง F/T Ring Time 
(ระยะเวลาในการดังของเสียงกริง่เรียกเขา 
F/T)

h กด F/T Ring Time (ระยะเวลาในการดงั
ของเสียงกริ่งเรยีกเขา F/T)

i กด 20, 30, 40 หรือ 70 วินาที

j กด 

หมายเหตุ
แมวาผูโทรเขาจะวางสายระหวางเสียงเรยีก
ท่ีดงัติดกนัแบบสองครั้ง เครื่องจะยังคงสงเสียง
เรียกเขาเปนเวลาตามท่ีกําหนด
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A
วิธีทําความสะอาดและ
ตรวจสอบเครือ่ง A

การทําความสะอาดกระจก
สแกนเนอร A

a ถอดปลั๊กเครือ่งออกจากเตารับไฟฟา

b ยกฝาครอบเอกสาร (1) ขึ้น ทําความสะอาด
กระจกสแกนเนอร (2) และพลาสตกิสีขาว (3) 
ดวยผานุมชนิดไมมขีนชุบน้ํายาทําความ
สะอาดกระจกแบบไมตดิไฟ
 

c ในชุด ADF ใหทําความสะอาดแถบสีขาว (1) 
และแถบกระจก (2) ดวยผาชนิดไมมีขนชุบ
นํ้ายาทําความสะอาดกระจกแบบไมติดไฟ
 

การตรวจสอบคุณภาพการพิมพ A

หากสีและขอความในงานพิมพของคณุซีดจางหรือ
เปนริว้ลาย หัวฉีดของหัวพิมพบางสวนอาจอุดตัน 
ตรวจสอบไดโดยการพิมพใบตรวจสอบคุณภาพ
การพิมพและตรวจดรููปแบบการตรวจสอบหัวฉีด

a กด 

หมายเหตุ

คุณยังสามารถกด  (Settings 

(การตัง้คา)) และจากน้ันกด Maintenance 
(การบํารงุรักษา)

 

b กด a หรือ b เพื่อแสดง 
Improve Print Quality (ปรับปรงุ
คุณภาพการพิมพ)

c กด Improve Print Quality 
(ปรับปรุงคุณภาพการพิมพ)

d กด Check Print Quality (ตรวจสอบ
คุณภาพการพิมพ)

e ทําตามคําแนะนําบนจอสัมผัส บรรจุกระดาษ
ธรรมดาขนาด A4 หรือ Letter ลงในถาดใส
กระดาษ และจากน้ันกด Start (เริ่มตน)  
เครื่องจะพิมพใบตรวจสอบคุณภาพการพิมพ

f ตรวจสอบคณุภาพของบล็อคสีท้ังส่ีสีบน
ใบตรวจสอบ

การบํารุงรักษาตามปกติ A

2

1 3

1

2
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A

g จอสัมผัสแสดงขอความเพื่อถามเกี่ยวกับ
คุณภาพการพิมพ
ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาเสนทุกเสนเห็นไดอยางชัดเจน กด No 
(ไม) เพื่อเสรจ็ส้ินการตรวจเช็คคุณภาพ
การพิมพ และไปยังข้ันตอน k

 ถาคุณเห็นเสนส้ันๆ ขาดตอนดังแสดงใน
ภาพประกอบ กด Yes (ใช)

h จอสัมผัสแจงเตือนใหคุณตรวจสอบคุณภาพ
การพิมพของแตละสี ทําตามคําแนะนําบน
จอสัมผัส กด 1, 2, 3 หรอื 4 เพื่อเลือก
ตัวอยางท่ีคลายกบัใบตรวจสอบคณุภาพ
การพิมพของแตละสีมากท่ีสุด 

i ถาคณุกดหมายเลข 2, 3 หรือ 4 จอสัมผัส
จะแจงเตอืนใหคณุเริ่มทําความสะอาด
กด Start (เริ่มตน)

j หลังจากทําความสะอาดเสร็จแลว กด Yes 
(ใช) และกลบัไปยังข้ันตอน e

k กด 

ถาคุณทําความสะอาดหัวพิมพอยางนอยหาครั้ง
แลว และยังไมสามารถปรับปรุงการพิมพได ให
ลองตดิตั้งตลับหมึก Innobella ของแทของ 
Brother เฉพาะสีท่ีมีปญหา ลองทําความสะอาด
หัวพิมพอกีไมเกนิหาครัง้ ถ ายังไมสามารถปรับปรุง
การพิมพได ใหติดตอศนูยบริการลูกคาสัมพันธ
ของ Brother หรือตวัแทนจําหนายผลติภัณฑ 
Brother ในพื้นท่ีของคุณ

ขอควรจํา
อยาสัมผัสหัวพิมพ การสัมผัสหัวพิมพอาจ
ทําใหเสียหายอยางถาวรและอาจทําใหการรับ
ประกันหัวพิมพส้ินสุดลง

 

หมายเหตุ
เมื่อหัวฉีดของหัวพิมพอดุตัน ตัวอยางงานพิมพ 
จะเปนเชนน้ี
 

Letter, A4 และ Executive
 

A3, Ledger, Legal, Folio, A5, A6, 
ซองจดหมาย, ภาพถาย (10  15 ซม.), 
ภาพถาย L (89  127 มม.), ภาพถาย 2L 
(13  18 ซม.) และแผนดัชนี 
(127  203 มม.)

 

หลังจากทําความสะอาดหัวฉีดของหัวพิมพ
แลว เสนแนวนอนจะหายไป
 

 

ใชได ไมดี
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การตรวจสอบแนวการพิมพ A

หากขอความท่ีพิมพออกมาไมชัด หรอืภาพมีสีซีด
จาง คณุอาจจําเปนตองปรบัแนวการพิมพหลังจาก
เคลื่อนยายเครือ่ง

a กด 

หมายเหตุ

คุณยังสามารถกด  (Settings 

(การตั้งคา)) และจากน้ัน Maintenance 
(การบํารุงรักษา)

 

b กด a หรือ b เพื่อแสดง 
Improve Print Quality (ปรับปรงุ
คุณภาพการพิมพ)

c กด Improve Print Quality 
(ปรับปรงุคุณภาพการพิมพ)

d กด Alignment (แนวการพิมพ)

e กด Next (ถัดไป)

f กด a หรือ b เพื่อแสดงตัวเลือกขนาด
กระดาษ แลวกดขนาดกระดาษท่ีตองการ
ปรบัแนวการพิมพ และจากน้ันกดตัวเลอืกน้ัน

g กด Basic alignment (แนวการพิมพ
ข้ันพื้นฐาน) หรือ Advanced alignment 
(แนวการพิมพข้ันสูง)

h ทําตามคําแนะนําบนจอสัมผัส บรรจุกระดาษ
ธรรมดาตามขนาดท่ีเลือกไวในถาดใส
กระดาษ และจากน้ันกด Start (เริ่มตน)
เครื่องจะพิมพใบตรวจสอบแนวการพิมพ
 

i สําหรบัรปูแบบ “A” กด a หรือ b เพื่อแสดง
จํานวนของการทดสอบการพิมพท่ีมีแถบแนว
ตั้งท่ีมองเห็นไดนอยท่ีสุด (1-9) แลวกดท่ี
หมายเลขน้ัน จากน้ันกด OK (ตกลง)
ในตัวอยาง หมายเลข 6 เปนตัวเลอืกท่ีดีท่ีสุด

j ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาคณุเลอืก Basic alignment 
(แนวการพิมพข้ันพื้นฐาน) ทําซํ้า
ข้ันตอน i สําหรับรูปแบบ B ถึง H

 ถาคณุเลอืก Advanced alignment 
(แนวการพิมพข้ันสูง) ทําซํ้าข้ันตอน i 
สําหรับรูปแบบ B ถึง Z

หมายเหตุ

 

k กด 

หมายเหตุ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัการทําความ
สะอาดและการตรวจสอบเครื่อง 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

 

 

i

 

เมื่อปรับแนวการ
พิมพไมถูกตอง 
ขอความจะไมชัด

เมื่อปรับแนวการ
พิมพถูกตองแลว 
ขอความจะคมชัด
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B

B

การระบุปญหา B

กอนอื่น ตรวจสอบดังน้ี:

 สายไฟของเครื่องเช่ือมตอถูกตอง และเปดเครื่องแลว

 ช้ินสวนท่ีปองกนัท้ังหมดถูกถอดออกแลว

 กระดาษบรรจุในถาดใสกระดาษอยางถูกตอง

 สายอนิเตอรเฟสถูกเช่ือมตอเขากับเครื่องและคอมพิวเตอรอยางแนนหนา หรือการเช่ือมตอเครือขายแบบ
ไรสายถูกติดตัง้กับท้ังเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรของคุณ

 ขอความบนจอสัมผัส

(ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความแจงการบํารุงรักษา uu หนา 38)

 

ถาคุณไมสามารถแกปญหาไดตามรายการขางตน: หากคุณประสบปญหาเกี่ยวกับเครื่อง uu หนา 57

การแกไขปญหา B

หากคุณคิดวาปญหาอยูท่ีเครื่องพิมพ ตรวจสอบแตละรายการดานลางน้ีกอนและทําตามคําแนะนําวิธีการ
แกไข

คณุสามารถแกไขปญหาสวนใหญไดดวยตนเอง หากค ุณตองการความชวยเหลือเพิ่มเตมิ Brother 
Solutions Center มีคําถามท่ีพบบอยลาสุดและคําแนะนําวิธีการแกไข

เขาไปท่ี http://support.brother.com

http://support.brother.com
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ขอความแสดงความผิดพลาดและขอความแจงการ
บํารุงรักษา B

เชนเดยีวกบัอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยอืน่ๆ ข อผิดพลาดอาจเกิดข้ึนและตองมีการเปลี่ยนวัสด ุการพิมพ หาก
เกดิขอผิดพลาด เครือ่งจะระบุขอผิดพลาดหรือการบํารงุรักษาตามระยะเวลาท่ีกําหนด และแสดงขอความท่ี
เหมาะสม ขอผิดพลาดท่ีพบบอยและขอความแจงการบํารุงรักษามีดงัท่ีแสดงในตารางตอไปน้ี

ขอความแสดงความผิดพลาด สาเหตุ การดําเนินการ

B&W 1-sided Print Only 
(พิมพขาวดําได 1 ดานเทาน้ัน)

Replace ink. (เปลีย่นหมึก)

ตลบัหมึกสีหน่ึงสีหรือต้ังแ ตหน่ึงสีข้ึนไป
หมดอายุการใชงานแลว

คุณสามารถใชเคร่ืองในโหมดขาวดํา
ประมาณส่ีสัปดาห ทั้งน้ีข้ึนอยูกับจํานวน
หนาที่คุณพิมพ

ในขณะที่ขอความน้ีปรากฏข้ึนบนจอ
สัมผัส แตละคําส่ังจะทํางานตามวิธี
ตอไปน้ี:

 การพิมพ

ถาชนิดส่ือถูกต้ังคาเปน กระดาษ
ธรรมดา ในแท็บ พ้ืนฐาน และ
เลอืก โทนสีเทา ในแท็บ ข้ันสูง 
ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คุณจะ
สามารถใชเปนเคร่ืองพิมพขาวดํา
ได

การพิมพ 2 ดานไมสามารถใชได
เมื่อขอความน้ีปรากฏข้ึน

 การทําสําเนา

ถาชนิดกระดาษถูกต้ังคาเปน 
Plain Paper (กระดาษธรรมดา) 
คุณจะสามารถทําสําเนาขาวดําได

การทําสําเนา 2 ดานไมสามารถใช
ไดเมื่อขอความน้ีปรากฏข้ึน

 โทรสาร

ถาชนิดกระดาษถูกต้ังคาเปน 
Plain Paper (กระดาษธรรมดา) 
หรือ Inkjet Paper (กระดาษ
อิงคเจ็ท) เคร่ืองจะไดรับและพิมพ
โทรสารขาวดําได

ถาเคร่ืองสงมีโทรสารสี ขณะทําการ 
“ตอสาย” เคร่ืองของคุณจะขอให
สงโทรสารเปนขาวดํา

เปลี่ยนตลบัหมึก

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

หมายเหตุ
เคร่ืองจะหยุดการพิมพทั้งหมด คุณไม
สามารถใชเคร่ืองจนกวาจะติดต้ังตลับ
หมึกใหมในกรณีตอไปน้ี:

• ถาคุณถอดปลัก๊เคร่ืองหรือนําตลับ
หมึกออกมา

• (Windows®) ถาคุณเลือก 
กระดาษชนิดแหงชา ในแท็บ 
พ้ืนฐาน ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ 

(แม็คอินทอช) ถาคุณเลอืก 
Slow Drying Paper (กระดาษ
ชนิดแหงชา) ในรายการ 
Print Settings (การต้ังคา
การพิมพ) แบบดึงลงของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ
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B

Cannot Detect (ไมสามารถ
ตรวจจับ)

คุณติดต้ังตลบัหมึกใหมเร็วเกนิไปและ
เคร่ืองไมตรวจจับ

นําตลบัหมึกใหมออกมาและใสเขาไป
ใหมชาๆ และแนนสนิทจนกวาคันโยก
ของตลับหมึกเลื่อนข้ึน

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)
ตลับหมึกถูกติดต้ังอยางไมถูกตอง

ตลับหมึกที่ใชแลวถูกติดต้ังใหมอกีคร้ัง นําตลบัหมึกที่ใชแลวออก และติดต้ัง
ตลับหมึกใหม

ถาคุณใชหมึกที่ไมใชของแทของ 
Brother เคร่ืองจะไมสามารถตรวจจับ
ตลับหมึกได

เปลี่ยนตลับหมึกดวยตลับหมึกของแท
ของ Brother ถาขอความแสดงความ
ผิดพลาดยังคงอยู ใหติดตอศูนยบริการ
ลูกคาสัมพันธของบราเดอรหรือตัวแทน
จําหนายผลิตภัณฑบราเดอรในพ้ืนที่
ของคุณ

ตองเปลี่ยนตลบัหมึก เปลี่ยนตลับหมึกใหม โดยใชตลับหมึก
ของแทของ Brother

ตลับหมึกใหมมีฟองอากาศ คอยๆ หมุนตลับหมึกเพ่ือใหชองจาย
หมึกหันลงดานลาง และจากน้ันติดต้ัง
ตลับหมึกอีกคร้ัง

ติดต้ังตลับหมึกของ Brother ผิดรุน ตรวจสอบหมายเลขรุนของตลบัหมึก 
และติดต้ังตลบัหมึกที่ถูกตอง 
(วัสดุการพิมพ uu หนา 75)

Cannot Detect Ink 
Volume (ตรวจจับปริมาณหมึก
ไมได)

ถาคุณใชหมึกที่ไมใชของแทของ 
Brother เคร่ืองจะไมสามารถตรวจจับ
ปริมาณหมึกได

เปลี่ยนตลับหมึกดวยตลับหมึกของแท
ของ Brother ถาขอความแสดงความ
ผิดพลาดยังคงอยู ใหติดตอศูนยบริการ
ลูกคาสัมพันธของบราเดอรหรือตัวแทน
จําหนายผลิตภัณฑบราเดอรในพ้ืนที่
ของคุณ

Cannot Print (ไมสามารถ
พิมพ)

Replace ink. (เปลีย่นหมึก)

ตลับหมึกต้ังแ ตหน่ึงตลับข้ึนไปหมดอายุ
การใชงานแลว เคร่ืองพิมพจะหยุดการ
พิมพทั้งหมด ในขณะที่ยังมีหนวย
ความจํา โทรสารขาวดําจะถูกบันทึกใน
หนวยความจํา ถาเคร่ืองสงมีโทรสารสี 
ขณะทําการ “ตอสาย” เคร่ืองของคุณ
จะขอใหสงโทรสารเปนขาวดํา

เปลี่ยนตลับหมึก

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

Comm. Error (การส่ือสาร
ผิดพลาด)

คุณภาพสายโทรศัพทไมดีสงผลใหเกิด
ขอผิดพลาดเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร

สงโทรสารอีกคร้ัง หรือเชื่อมตอเคร่ือง
เขากับสายโทรศัพทสายอื่น ถาปญหา
ยังคงเกิดข้ึน โทรติดตอบริษัทที่ให
บริการทางดานโทรศัพทและขอให
ตรวจสอบสายโทรศัพทของคุณ

ขอความแสดงความผิดพลาด สาเหตุ การดําเนินการ
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Connection Failed 
(การเชื่อมตอลมเหลว)

คุณพยายามดึงสัญญาณเคร่ืองโทรสาร
ที่ไมอยูในโหมดรอดึงสัญญาณ

ตรวจสอบการต้ังคาการดึงสัญญาณของ
เคร่ืองโทรสารอื่น

Current Tray Settings 
(การต้ังคาถาดปจจุบัน)

ขอความเหลาน้ีแสดงข้ึนเมื่อสามารถใช
งานการต้ังคาการตรวจสอบกระดาษ
เพ่ือยืนยันชนิดและขนาดกระดาษได

หากไมตองการใหแสดงขอความยืนยัน
น้ี ต้ังคาการตรวจสอบกระดาษเปน Off 
(ปด) (การต้ังคาการตรวจสอบกระดาษ 
uu หนา 16)

Data Remaining in 
Memory (ขอมูลที่มีอยูในหนวย
ความจํา)

ขอมูลการพิมพยังอยูในหนวยความจํา
ของเคร่ือง

กด  เคร่ืองพิมพจะยกเลิกงานและ
ลางงานพิมพจากหนวยความจํา ลอง
พิมพอีกคร้ัง

Disconnected (ยกเลิกการ
เชื่อมตอแลว)

บุคคลอื่นหรือเคร่ืองโทรสารของบุคคล
อื่นหยุดการโทร

ลองสงหรือรับโทรสารอีกคร้ัง 
หากเกิดสายหลุดซ้ําบอยคร้ัง และคุณ
ใชระบบ VoIP (เสียงผานเครือขาย
อนิเทอรเน็ต) ลองเปลีย่นความเขากัน
ไดเปน Basic(for VoIP) (พ้ืนฐาน 
(สําหรับ VoIP)) (สัญญาณรบกวนหรือ
ระบบ VoIP uu หนา 67)

Document Jam/too Long 
(เอกสารติด/ยาวเกนิไป)

เอกสารไมถูกใสหรือปอนเขาอยาง
ถูกตอง หรือเอกสารที่สแกนจาก ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) ยาวเกินไป

(การใช ADF (ถาดปอนเอกสาร 
อตัโนมัติ) uu หนา 17)

(เอกสารติด uu หนา 49)

DR Mode in Use (ใชโหมด 
DR อยู)

(สําหรับบางประเทศ)

(สําหรับบางประเทศ) 
เคร่ืองอยูในโหมดเสียงเรียกที่แตกตาง 
คุณไมสามารถเปลี่ยนโหมดการรับจาก 
Manual (ดําเนินการเอง) เปนโหมดอื่น

(สําหรับบางประเทศ) 
ต้ังคาเสียงเรียกที่แตกตางเปน Off 
(ปด) 
(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

High Temperature 
(อณุหภูมิสูง)

อุณหภ ูมิหองสูงเกินไป หลงัจากลดอุณหภูมิหอง ทําใหเคร่ือง
เย็นลงเทากับอณุหภูมิหอง ลองอกีคร้ัง
เมื่อเคร่ืองเย็นลง

Hub is Unusable. (Hub 
ใชไมได)

Hub หรือ USB flash drive ที่มี hub 
ถูกเชื่อมตอกับอินเตอรเฟส USB แบบ
ตรง

ไมรองรับ Hub รวมถึง USB flash drive 
ที่มี hub ในตัว ถอดอปุกรณออกจาก
อนิเตอรเฟส USB แบบตรง

Image Too Long (ภาพยาว
เกินไป)

สัดสวนของภาพถายของคุณผิดปกติ 
จึงไมสามารถเพ่ิมเอฟเฟกตได

เลือกภาพถายที่มีสัดสวนภาพปกติ

Image Too Small (ภาพเล็ก
เกินไป)

ขนาดของภาพถายของคุณเล็กเกินไป
ที่จะตัดขอบ

เลือกภาพขนาดใหญข้ึน

ขอความแสดงความผิดพลาด สาเหตุ การดําเนินการ
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B

Ink Absorber Pad Full 
(แผนซับนํ้าหมึกเต็ม)

กลองตัวซับนํ้าหมึกหรือกลองถายหมึก
เต็ม สวนประกอบเหลาน้ีเปนรายการที่
มีการบํารุงรักษาตามระยะเวลา ซึ่งตอง
เปลี่ยนหลังจากถึงระยะเวลาเพ่ือทําให
เคร่ืองพิมพ Brother มีประ สิทธิภาพ
สูงสุด เน่ืองจากสวนประกอบเหลาน้ี
เปนรายการที่มีการบํารุงรักษาตามระยะ
เวลา การเปลี่ยนน้ีจึงไมครอบคลุมอยูใน
การรับประกนั การเปลี่ยนสวนประกอบ
เหลาน้ีและระยะเวลากอนที่จะตอง
เปลี่ยนน้ันข้ึนอยูกับจํานวนคร้ังของการ
กําจัด และถายหมึกที่ตองทําเพ่ือทํา
ความสะอาดระบบหมึก กลองเหลาน้ี
ตองใชหมึกจํานวนหน่ึงในระหวางการ
กําจัดและถายหมึกแตกตางกัน จํานวน
คร้ังที่เคร่ืองตองกําจัดและถายหมึก
สําหรับการทําความสะอาดอาจแตกตาง
กนัไป ข้ึนอยูกับสถานการณที่แตกตาง
กนั ตัวอยางเชน การเปดปดเคร่ืองบอยๆ 
จะทําใหรอบการทําความสะอาดถ่ีข้ึน 
เน่ืองจากเคร่ืองจะทําความสะอาดเอง
โดยอัตโนมัติทุกคร้ังที่เปดเคร่ือง การ
ใชหมึกที่ไมใชของแทของ Brother 
อาจเปนสาเหตุใหตองทําความสะอาด
บอยข้ึน เน่ืองจากหมึกที่ไมใชของแท
ของ Brother อาจทําใหการพิมพไมได
คุณภาพ ซึ่งตองแกปญหาโดยการทํา
ความสะอาด เมื่อเคร่ืองตองทําความ
สะอาดมากข้ึน กลองเหลาน้ีจะเต็มเร็ว
ข้ึนดวย

หมายเหตุ
การซอมแซมอันเน่ืองมาจากการใช
วัสดุการพิมพที่ไมใชของแทของ 
Brother ไมอยูในการรับประกัน
ผลติภัณฑตามที่ไดระบุไว

 

ตองเปลี่ยนกลองตัวซับนํ้าหมึกหรือ
กลองถายหมึก ติดตอศูนยบริการลูกคา
สัมพันธของบราเดอรหรือศูนยบริการที่
ไดรับอนุญาตของบราเดอรในพ้ืนที่ของ
คุณเพ่ือนําเคร่ืองของคุณเขารับการ
บริการ

สาเหตุอื่นๆ สําหรับการทําความสะอาด:

1 หลังจากเคลียรกระดาษที่ติดออก
แลว เคร่ืองจะทําความสะอาดเอง
โดยอัตโนมัติกอนที่จะพิมพหนา
โทรสารที่ไดรับตอไป

2 เคร่ืองจะทําความสะอาดเองโดย
อัตโนมัติหลังจากที่เปดเคร่ืองทิ้งไว
มากกวา 30 วัน (ใชไมบอย)

3 เคร่ืองจะทําความสะอาดเองโดย
อัตโนมัติหลังจากเปลี่ยนตลับหมึกสี
เดียวกัน 12 คร้ัง

Ink Absorber Pad 
NearFull (แผนซับนํ้าหมึก
ใกลเต็ม)

กลองตัวซับนํ้าหมึกหรือกลองถาย
หมึกใกลเต็ม

ตองเปลี่ยนกลองตัวซับนํ้าหมึกหรือ
กลองถายหมึกเร็วๆ น้ี

ติดตอศูนยบริการลูกคาสัมพันธของ
บราเดอรหรือตัวแทนจําหนาย
ผลิตภัณฑบราเดอรในพ้ืนที่ของคุณ

Ink Low (หมึกเหลือนอย) ตลับหมึกต้ังแ ตหน่ึงตลับข้ึนไปใกลหมด
อายุการใชงานแลว ถาตลับหมึกสีใด
ใกลหมดอายุ และมีผูสงโทรสารสีมาถึง
คุณ ขณะทําการ “ตอสาย” เคร่ืองของ
คุณจะขอใหสงโทรสารเปนขาวดํา ถา
เคร่ืองที่สงมีความสามารถที่จะเปลีย่น
ได โทรสารสีจะถูกพิมพที่เคร่ืองของ
คุณเปนโทรสารขาวดํา

ส่ังซื้อตลบัหมึกใหม คุณสามารถพิมพ
ตอไดจนกวาจอสัมผัสจะแสดง 
Cannot Print (ไมสามารถพิมพ)

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)
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Low Temperature 
(อณุหภูมิตํ่า)

อุณหภ ูมิหองตํ่าเกินไป หลงัจากเพ่ิมอุณหภูมิหอง ทําใหเคร่ือง
รอนข้ึนเทากับอณุหภูมิหอง ลองอกีคร้ัง
เมื่อเคร่ืองอุนข้ึน

Media is Full. (ส่ือเต็ม) USB flash drive ที่คุณใชน้ันบรรจุครบ 
999 ไฟลแลว

เคร่ืองของคุณสามารถบันทึกลงใน USB 
flash drive ไดเทาน้ันถาบรรจุนอยกวา 
999 ไฟล ลบไฟลที่ไมใชงานออกและ
ลองอกีคร้ัง

USB flash drive ที่คุณใชมีพ้ืนที่เหลือ
ไมเพียงพอที่จะสแกนเอกสารได

กด 

ลบไฟลที่ไมใชงานออกจาก USB flash 
drive เพ่ือใหเหลอืพ้ืนที่วางมากข้ึน และ
จากน้ันลองอีกคร้ัง

No Caller ID (ไมมีรหัส
ผูโทร)

(ไมสามารถใชไดในไตหวันและ
บางประเทศ)

ไมมีประวัติสายเรียกเขา คุณไมได
รับสายหรือคุณไมไดเปนสมาชิกของ
บริการรหัสผูโทรจากบริษัทที่ใหบริการ
ทางดานโทรศัพท

ถาคุณตองการใชคุณลกัษณะรหัสผูโทร 
ติดตอบริษัทที่ใหบริการทางดาน
โทรศัพท

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

No Ink Cartridge (ไมมี
ตลบัหมึก)

ตลบัหมึกถูกติดต้ังอยางไมถูกตอง นําตลับหมึกใหมออกมาและใสเขาไป
ใหมชาๆ และแนนสนิทจนกวาคันโยก
ของตลับหมึกเลือ่นข้ึน

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)
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No Paper Fed (ไมมีกระดาษ
ปอนเขาไป)

กระดาษในถาดของเคร่ืองหมด หรือใส
กระดาษในถาดใสกระดาษไมถูกตอง

ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 เติมกระดาษลงในถาดใสกระดาษ 
และจากน้ันกด OK (ตกลง) บนจอ
สัมผัส

 หยิบกระดาษออกและใสกระดาษ
อีกคร้ัง จากน้ันกด OK (ตกลง) บน
จอสัมผัส (กอนการบรรจุกระดาษ 
uu หนา 8)

ใสถาดใสกระดาษไมแนน นําถาดใสกระดาษออก และติดต้ังเขา
ไปอีกคร้ังจนกวาจะลอ็คเขาที่ และจาก
น้ันกด OK (ตกลง) บนจอสัมผัส

ไมไดใสกระดาษตรงตําแหนงกลางของ
ชองปอนเอกสารดวยมือ

หยิบกระดาษออก และใสเขาไปใหม
ตรงตําแหนงกลางของชองปอนเอกสาร
ดวยมือ และจากน้ันกด OK (ตกลง) 
บนจอสัมผัส 
(การบรรจุกระดาษในชองปอนเอกสาร
ดวยมือ uu หนา 13)

ฝาปดชองดึงกระดาษติดปดไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดชองดึง
กระดาษติดปดเทากนัทั้งสองดาน 
(เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด 
uu หนา 51)

ฝุนบนกระดาษสะสมอยูบนพ้ืนผิวของ
ลกูกลิ้งปอนกระดาษ

ทําความสะอาดลูกกลิ้งปอนกระดาษ

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

กระดาษติดในเคร่ือง หยิบกระดาษที่ติดอยูออกโดยทําตาม
ข้ันตอน (เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด 
uu หนา 51)

ถาเกิดความผิดพลาดข้ึนบอยๆ ใน
ระหวางการทําสําเนา 2 ดาน หรือการ
พิมพ 2 ดาน ลูกกลิ้งปอนเอกสารอาจมี
คราบหมึกติดอยู ทําความสะอาด
ลูกกลิ้งปอนเอกสาร

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

Out of Fax Memory (หนวย
ความจําโทรสารเต็ม)

หนวยความจําโทรสารเต็ม ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ลางขอมูลจากหนวยความจํา เพ่ือ
ใหไดหนวยความจําเพ่ิม คุณ
สามารถปดการทํางานของการรับ
ดวยหนวยความจํา

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

 พิมพโทรสารที่อยูในหนวยความจํา

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)
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Out of Memory (หนวย
ความจําเต็ม)

หนวยความจําของเคร่ืองเต็ม ถากําลังดําเนินการสงโทรสารหรือ
ทําสําเนา:

 กด  หรือ Quit (เลิก) หรือ 
Close (ปด) และรอจนกวาการ
ดําเนินการอื่นๆ จะเสร็จส้ิน และ
จากน้ันลองอีกคร้ัง

 กด Send Now (สงเด๋ียวน้ี) เพ่ือ
สงหนาที่สแกนแลว

 กด Partial Print (พิมพ
บางสวน) เพ่ือทําสําเนาหนาที่
สแกนแลว

 ลางขอมูลในหนวยความจํา เพ่ือให
ไดหนวยความจําเพ่ิม คุณสามารถ
ปดการทํางานของการรับดวยหนวย
ความจํา

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

 พิมพโทรสารที่อยูในหนวยความจํา

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

Paper Jam [Front] 
(กระดาษติด [ดานหนา])

Paper Jam [Front,Rear] 
(กระดาษติด [ดานหนา, 
ดานหลัง])

Paper Jam [Rear] 
(กระดาษติด [ดานหลัง])

กระดาษติดในเคร่ือง หยิบกระดาษที่ติดอยูออกโดยทําตาม
ข้ันตอน (เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด 
uu หนา 51)

ถามกีระดาษติดซ้ําๆ ใหลองเคลยีร
กระดาษติดดวยวธีิอืน่ๆ (การทาํงานของ
ชองดึงกระดาษติดเพ่ิมเติม 
uu หนา 55)

Paper Tray not detected 
(ไมตรวจจบัถาดใสกระดาษ)

ไมไดใสถาดใสกระดาษจนสุด คอยๆ ดันถาดใสกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองจนสุด

กระดาษหรือวัตถุแปลกปลอมที่ติดอยู
ทําใหไมสามารถใสถาดใสกระดาษได
อยางถูกตอง

ดึงถาดใสกระดาษออกจากเคร่ือง และ
นํากระดาษหรือวัตถุแปลกปลอมออกมา 
ถาคุณไมสามารถหาหรือนํากระดาษที่
ติดอยูออกมาได ใหทําตามข้ันตอน 
(เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด 
uu หนา 51) คอยๆ ดันถาดใสกระดาษ
เขาไปในเคร่ืองจนสุด

ขอความแสดงความผิดพลาด สาเหตุ การดําเนินการ
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Touchscreen Init. 
Failed (การเร่ิมตนจอสัมผัส
ลมเหลว)

จอสัมผัสถูกกดกอนข้ันตอนการเร่ิมตน
เมื่อเปดเคร่ืองจะดําเนินการเสร็จส้ิน

ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีส่ิงใดแตะหรือ
วางบนจอสัมผัส โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
เสียบปลั๊กเคร่ือง

อาจมีเศษวัสดุติดอยูระหวางสวนลางกับ
กรอบของจอสัมผัส

สอดชิ้นกระดาษแข็งระหวางสวนลาง
และกรอบของจอสัมผัส และเลื่อนไปมา
เพ่ือดันเศษวัสดุออก

Unable to Clean (ไม
สามารถทําความสะอาดได) XX

Unable to Initialize 
(ไมสามารถเร่ิมตนได) XX

Unable to Print (ไม
สามารถพิมพได) XX

เคร่ืองพิมพมีปญหาทางกลไกของ
ตัวเคร่ือง

—หรือ—

มีวัตถุแปลกปลอม เชน คลปิกระดาษ
หรือเศษกระดาษที่ฉีกขาดอยูในเคร่ือง

เปดฝาปดสแกนเนอรและนําวัตถุแปลก
ปลอมและกระดาษชิ้นเลก็ๆ ออกจาก
ดานในเคร่ือง ถาขอความแสดงความ
ผิดพลาดยังคงอยู ถอดสายเคร่ืองออก
จากแหลงไฟเปนเวลาหลายนาที แลว
เสียบสายอีกคร้ัง

คุณสามารถลองใชการทํางานของชอง
ดึงกระดาษติดเพ่ิมเติมได (การทํางาน
ของชองดึงกระดาษติดเพ่ิมเติม 
uu หนา 55) 

(สามารถปดเคร่ืองไดโดยที่โทรสารใน
หนวยความจําไมสูญหาย (การโอน
โทรสารหรือรายงานบันทึกโทรสาร 
uu หนา 47))

Unable to Scan (ไม
สามารถสแกนได) XX

เคร่ืองพิมพมีปญหาทางกลไกของ
ตัวเคร่ือง

ถอดสายเคร่ืองออกจากแหลงไฟ
เปนเวลาหลายนาที แลวเสียบสาย
อีกคร้ัง

สามารถปดเคร่ืองไดโดยที่โทรสารใน
หนวยความจําไมสูญหาย (การโอน
โทรสารหรือรายงานบันทึกโทรสาร 
uu หนา 47)

Unusable Device (อุปกรณ
ไมสามารถใชงานได)

Disconnect device from
front connector & turn
machine off & then on 
(ถอดอุปกรณออกจากข้ัวตอดาน
หนาและปดเคร่ือง แลวเปดใหม)

เชื่อมตออุปกรณที่เสียหายเขากับ
อนิเตอรเฟส USB แบบตรง

ถอดอุปกรณออกจากอินเตอรเฟส USB 

แบบตรง และจากน้ันกด  เพ่ือปด

เคร่ืองและเปดใหมอีกคร้ัง

Unusable Device (อุปกรณ
ไมสามารถใชงานได)

Please disconnect USB 
device. (โปรดถอดอุปกรณ 
USB)

เชื่อมตออุปกรณ USB หรือ flash drive 
ที่ไมรองรับเขากับอินเตอรเฟส USB 
แบบตรง

ถอดอุปกรณออกจากอินเตอรเฟส USB 
แบบตรง ปดเคร่ืองและเปดใหมอีกคร้ัง

Wrong Ink Colour (สีหมึก
ผิด)

ตลับหมึกถูกติดต้ังผิดตําแหนง ตรวจสอบวาตลับหมึกใดไมตรงกับสี
ของตําแหนงตลับหมึก และยายตลับ
หมึกใหอยูในตําแหนงที่ถูกตอง

ขอความแสดงความผิดพลาด สาเหตุ การดําเนินการ
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Wrong Paper (กระดาษผิด) การต้ังคาขนาดกระดาษไมตรงกับขนาด
ของกระดาษที่อยูในถาด

1 ตรวจสอบวาขนาดกระดาษที่คุณ
เลือกบนจอสัมผัสตรงกับขนาดของ
กระดาษที่อยูในถาด

(ต้ังคาขนาดและชนิดกระดาษ 
uu หนา 15)

2 ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสกระดาษ
ตามการจัดวางที่เหมาะสม และต้ัง
แครปรับกระดาษใหตรงกบัตัวแสดง
ขนาดกระดาษ (กอนการบรรจุ
กระดาษ uu หนา 8)

3 หลังจากที่คุณตรวจสอบขนาด
กระดาษและการจัดวางกระดาษ
แลว กด OK (ตกลง) บนจอสัมผัส

การจัดวางกระดาษไมถูกตองสําหรับ
ขนาดกระดาษ

คุณไมไดต้ังแครปรับกระดาษในถาดให
ตรงกบัตัวแสดงขนาดกระดาษที่คุณใช

ถาคุณกําลงัพิมพจากคอมพิวเตอร 
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดกระดาษที่
คุณเลอืกในไดรเวอรเคร่ืองพิมพตรงกับ
ขนาดของกระดาษในถาด

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ขอความแสดงความผิดพลาด สาเหตุ การดําเนินการ
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B

ภาพเคล่ือนไหวแสดงขอผดิพลาด B

ภาพเคลื่อนไหวแสดงขอผิดพลาดจะแสดงคํา
แนะนําทีละข้ันตอนเมื่อกระดาษติด คุณสามารถ
อานข้ันตอนตางๆ ตามตองการโดยการกด c เพื่อ
ดูข้ันตอนถัดไปและ d เพื่อดูข้ันตอนกอนหนา

การโอนโทรสารหรือรายงาน
บันทึกโทรสาร B

ถาจอสัมผัสแสดง:

 Unable to Clean (ไมสามารถทําความ
สะอาดได) XX

 Unable to Initialize (ไมสามารถ
เริ่มตนได) XX

 Unable to Print (ไมสามารถพมิพได) XX

 Unable to Scan (ไมสามารถสแกนได) XX

ขอแนะนําใหโอนโทรสารของคุณไปยังเครือ่ง
โทรสารอื่นหรอืไปยัง PC ของคุณ 
(การโอนโทรสารไปยังเครื่องโทรสารอื่น 
uu หนา 47) 
(การโอนโทรสารไปยัง PC ของคุณ uu หนา 48)

โอนรายงานบันทึกโทรสารเพื่อดูวามีโทรสารท่ีค ุณ
ตองการโอนอกีหรือไม 
(การโอนรายงานบันทึกโทรสารไปยัง 
เครื่องโทรสารอีกเครื่อง uu หนา 48)

การโอนโทรสารไปยังเครื่องโทรสารอื่น B

ถาคุณไมไดตั้งคารหัสประจําเครื่อง คุณไมสามารถ
เขาสูโหมดการโอนโทรสารได 
(วิธีตัง้คารหัสประจําเครื่องของคุณ uu หนา 30)

a กด  เพื่อขัดจังหวะขอผิดพลาดช่ัวคราว

b กด  (Settings (การตัง้คา))

c กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

d กด a หรือ b เพื่อแสดง Service (บริการ)

e กด Service (บรกิาร)

f กด Data Transfer (ถายโอนขอมูล)

g กด Fax Transfer (ถายโอนโทรสาร)

h ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาหนาจอสัมผัสแสดง No Data (ไมมี
ขอมูล) แสดงวาไมมีโทรสารอยูใน
หนวยความจําของเครือ่ง

กด Close (ปด) และจากน้ันกด 

 ปอนหมายเลขโทรสารท่ีตองการจะสง
ตอโทรสาร 

i กด Fax Start (เริ่มตนโทรสาร)
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การโอนโทรสารไปยัง PC ของคุณ B

โอนโทรสารจากหนวยความจําของเครื่องไปยัง PC 
ของคณุ 

a กด  เพื่อขัดจังหวะขอผิดพลาดช่ัวคราว

b ตรวจสอบวาคุณไดตดิตั้ง MFL-Pro Suite 
บน PC ของคุณ และเปด การรับโทรสาร
ดวยเคร่ือง PC บน PC ของคณุแลว
ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:
 
(Windows® XP, Windows Vista® และ 
Windows® 7)

จาก  (เริ่ม) เลอืก โปรแกรมทั้งหมด, 
Brother, Brother Utilities (โปรแกรม
อรรถประโยชนของบราเดอร), MFC-XXXX, 
การรับโทรสารดวย PC และเลือก รับ 
(XXXX คอืชื่อรุนของคณุ)
 
(Windows® 8)

คลิก  (Brother Utilities (โปรแกรม

อรรถประโยชนของบราเดอร)) จากน้ันคลิก
รายการแบบดงึลง และเลือกช่ือรุนของคณุ 
(หากยังไมไดเลือก) คล ิก การรับโทรสาร
ดวย PC ในแถบนําทางทางดานซาย จาก
น้ันคลิก รับ

c ตรวจสอบวาคุณไดตั้งคาการรับโทรสารดวย 
PC บนเครื่องของคุณ
(uu คูมือผูใชแบบออนไลน) 
ถาโทรสารอยูในหนวยความจําของเครื่อง
เมื่อคุณตั้งคาการรบัโทรสารดวย PC จอ
สัมผัสจะแสดงขอความถามวาคุณตองการ
โอนโทรสารไปยัง PC ของคุณหรือไม

d ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาตองการโอนโทรสารท้ังหมดไปยัง PC 
ของคุณ กด Yes (ใช) ถาตัวอยาง
โทรสารถูกตั้งคาเปน Off (ปด) จอ
สัมผัสจะแสดงขอความถามวาคุณ
ตองการเปดตัวเลือกการพิมพสํารองดวย
หรือไม

 ถาตองการออกและเกบ็โทรสารไวในหนวย
ความจําของเครือ่ง กด No (ไม)

e กด 

การโอนรายงานบันทึกโทรสารไปยัง
เครื่องโทรสารอีกเครื่อง B

ถาคุณไมไดตั้งคารหัสประจําเครื่อง คณุไมสามารถ
เขาสูโหมดการโอนโทรสารได 
(วิธีตัง้คารหัสประจําเครือ่งของคุณ uu หนา 30)

a กด  เพื่อขัดจังหวะขอผิดพลาดช่ัวคราว

b กด  (Settings (การตัง้คา))

c กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

d กด a หรือ b เพื่อแสดง Service (บริการ)

e กด Service (บริการ)
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B

f กด Data Transfer (ถายโอนขอมูล)

g กด Report Transfer (สงตอรายงาน)

h ปอนหมายเลขโทรสารท่ีตองการจะสงตอ
รายงานบันทึกโทรสาร

i กด Fax Start (เริ่มตนโทรสาร)

เอกสารติด B

เอกสารสามารถตดิอยูใน ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ) ไดถาไมใสหรือปอนอยางถูกตอง หรือ
ถาเอกสารยาวเกินไป ทําตามข้ันตอนตางๆ เพื่อ
เคลียรเอกสารท่ีติด

เอกสารติดทีด่านบนของ ADF (ถาดปอน
เอกสารอตัโนมัติ) B

a นํากระดาษท่ีไมติดออกจาก ADF (ถาดปอน
เอกสารอัตโนมัติ)

b เปดฝาครอบของ ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัต)ิ

c นําเอกสารท่ีตดิอยูออกโดยดึงข้ึน
 

1 ฝาครอบของ ADF

หมายเหตุ
ถาคณุไมสามารถนํากระดาษท่ีติดอยูออกมาได 
ใหเปดถาดปอนกระดาษ (1) และจากน้ันนํา
กระดาษท่ีติดอยูออก
 

ปดถาดปอนกระดาษกอนท่ีจะปดฝาครอบของ 
ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัต)ิ

 

d ปดฝาครอบของ ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ)

e กด 

ขอควรจํา
เพื่อหลีกเลี่ยงกระดาษตดิ ปดฝาครอบของ 
ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัต)ิ ใหถูกตอง
โดยดนัตรงกลางเบาๆ

 

เอกสารติดอยูใน ADF (ถาดปอนเอกสาร
อตัโนมัติ) B

a นํากระดาษท่ีไมตดิออกจาก ADF (ถาดปอน
เอกสารอัตโนมัติ)

b ยกฝาครอบเอกสาร

1

1
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c ดึงเอกสารท่ีติดอยูออกทางดานขวา
 

1 ฝาครอบเอกสาร

d ปดฝาครอบเอกสาร

e กด 

เศษกระดาษติดอยูใน ADF (ถาดปอน
เอกสารอัตโนมติั) B

a ยกฝาครอบเอกสาร

b ใชกระดาษแข็ง เชน กระดาษสําหรบัทํา
บัตร สอดเขาไปใน ADF (ถาดปอนเอกสาร
อัตโนมัติ) เพื่อดันเศษกระดาษท่ีติดคาง
อยูออก
 

1 ฝาครอบเอกสาร

c ปดฝาครอบเอกสาร

d กด 

1

1
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B

เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด B

ทําตามข้ันตอนเหลานี้เพ่ือหาตําแหนงและ
นํากระดาษที่ติดอยูออกมา หากจอสัมผัส
แสดง: Paper Jam [Front] 
(กระดาษติด [ดานหนา]) หรือ 
Paper Jam [Front,Rear] 
(กระดาษติด [ดานหนา, ดานหลัง]) B

หมายเหตุ
ถาจอสัมผัสแสดง Paper Jam [Rear] 
(กระดาษตดิ [ดานหลงั]) ดหูนา 53

 

a ถอดปลั๊กเครื่องออกจากเตารับไฟฟา

b ดึงถาดใสกระดาษ (1) แยกออกจากเครื่อง
 

c ดึงกระดาษท่ีติดออก (1)
 

d ยกแผนชองดึงกระดาษติดข้ึน และนํา
กระดาษท่ีติดออก
 

e ตรวจสอบใหแนใจวาคุณดูเศษกระดาษท่ี
ติดภายในเครือ่งท้ังดานบนและดานลางของ
แผนชองดงึกระดาษติดจนท่ัวแลว
 

f เสียบถาดใสกระดาษกลับเขาในเครื่องให
แนน
 

1

1
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g ใชน้ิวจับแตละขางของเครือ่งเพื่อยกฝาปด
สแกนเนอร (1) ไวในตําแหนงเปดโดยใชมือ
ท้ังสองขาง
 

h คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดอยู (1) ออกจาก
เครื่อง
 

i เลื่อนหัวพิมพ (ถาจําเปน) เพื่อใหเขาถึง
กระดาษท่ียังคงติดอยูในบรเิวณน้ี ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไมมีกระดาษติดคางอยูตามมุม
ตางๆ ของเครื่อง (1) และ (2)
 

ขอควรจํา
• ถากระดาษติดอยูใตหัวพิมพ ใหถอดปลั๊ก
เครื่องออกจากแหลงจายไฟ และจากน้ันเลื่อน
หัวพิมพเพื่อใหเขาถึงกระดาษท่ีติดอยู

• ถาหัวพิมพอยูตรงมุมดานขวาดังแสดงในภาพ
ประกอบ คุณไมสามารถเลื่อนหัวพิมพได เสียบ

ปลัก๊ไฟใหมอีกครั้ง กด  คางไวจนกระท่ัง
หัวพิมพเลื่อนไปตรงกลาง จากน้ันถอดปลั๊ก
เครื่องออกจากแหลงจายไฟและนํากระดาษ
ออก
 

• ถาหมึกโดนผิวหนัง ใหลางออกดวยสบูและนํ้า
ปรมิาณมากทันที

 

j คอยๆ ปดฝาปดสแกนเนอรโดยใชน้ิวจับ
แตละขางไว
 

ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

 ถาจอสัมผัสแสดง Paper Jam 
[Front] (กระดาษตดิ [ดานหนา]) 
ไปยังข้ันตอน o

 ถาจอสัมผัสแสดง Paper Jam 
[Front,Rear] (กระดาษตดิ 
[ดานหนา, ดานหลัง]) ไปยังข้ันตอน k

1

1

1

2
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k เปดฝา ปดชองดึงกระดาษตดิ (1) ท่ีดานหลัง
ของเครื่อง
 

l เปดฝาครอบดานใน (1)
 

m ตรวจสอบใหแนใจวาคุณดูกระดาษท่ีตดิอยู
ดานในจนท่ัวแลว ถามีกระดาษติดอยู คอยๆ 
ดึงออกจากเครือ่ง
 

n ปดฝาครอบดานในและฝาปดชองดึงกระดาษ
ติด ตรวจสอบใหแนใจวาฝาครอบปดแนน
สนิทดแีลว
 

o ดงึฐานรองกระดาษ (1) ออกจนกระทั่งลอ็ค
เขาที่ และจากนั้นกางแผนรองรบักระดาษ (2)
 

p เสียบปลั๊กไฟใหมอีกครั้ง

ถาจอสัมผัสแสดง Paper Jam [Rear] 
(กระดาษติด [ดานหลัง]) ใหทําตาม
ข้ันตอนเหลานี้: B

a ถอดปลั๊กไฟเครื่องออกจากเตารบัไฟฟา AC

b เปดฝา ปดชองดึงกระดาษติด (1) ท่ีดานหลงั
ของเครื่อง
 

1

1

2

1

1
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c เปดฝาครอบดานใน (1)
 

d คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดอยูออกจากเครื่อง
 

e ปดฝาครอบดานในและฝาปดชองดึงกระดาษ
ติด ตรวจสอบใหแนใจวาฝาครอบปดอยาง
ถูกตองแลว
 

f ใชน้ิวจับแตละขางของเครือ่งเพื่อยกฝาปด
สแกนเนอร (1) ไวในตําแหนงเปดโดยใชมือ
ท้ังสองขาง
 

g คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดอยู (1) ออกจาก
เครื่อง
 

h เลื่อนหัวพิมพ (ถาจําเปน) เพื่อใหเขาถึง
กระดาษท่ียังคงติดอยูในบริเวณน้ี ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไมมีกระดาษติดคางอยูตามมุม
ตางๆ ของเครื่อง (1) และ (2)
 

1

1

1

1

2
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ขอควรจํา
• ถากระดาษตดิอยูใตหัวพิมพ ใหถอดปลั๊ก
เครือ่งออกจากแหลงจายไฟ และจากน้ัน
เลื่อนหัวพิมพเพื่อใหเขาถึงกระดาษท่ีตดิอย ู

• ถาหัวพิมพอยูตรงมุมดานขวาดงัแสดงในภาพ
ประกอบ คณุไมสามารถเลื่อนหัวพิมพได เสียบ

ปลั๊กไฟใหมอีกครั้ง กด  คางไวจนกระท่ัง
หัวพิมพเลื่อนไปตรงกลาง จากน้ันถอดปลัก๊
เครือ่งออกจากแหลงจายไฟและนํากระดาษ
ออก
 

• ถาหมึกโดนผิวหนัง ใหลางออกดวยสบูและ
นํ้าปริมาณมากทันที

 

i คอยๆ ปดฝาปดสแกนเนอรโดยใชน้ิวจับ
แตละขางไว
 

j เสียบปลั๊กไฟใหมอีกครั้ง

หมายเหตุ
ถากระดาษติดซํ้าๆ เศษกระดาษช้ินเล็กๆ อาจ
ติดอยูในเครื่อง 
(การทํางานของชองดึงกระดาษติดเพิ่มเติม 
uu หนา 55)

 

การทาํงานของชองดึงกระดาษติดเพ่ิมเติม B

a ถาคุณพบปญหากระดาษติดซํ้าๆ (3 ครั้งหรือ
มากกวาน้ัน) จอสัมผัสจะแสดงขอความถาม
วาคุณตองการนําเศษกระดาษออกจาก
เครื่องหรอืไม
กด Yes (ใช) เพื่อยอนกลบัสูหนาหลัก

b กด  (Settings (การตัง้คา))

c กด Maintenance (การบํารุงรักษา)

d กด a หรือ b เพื่อแสดง 
Remove Paper Scraps (กําจัดเศษ
กระดาษ)

e กด Remove Paper Scraps (กําจัด
เศษกระดาษ)

f ทําตามคําแนะนําบนจอสัมผัสเพื่อหา
ตําแหนงและนํากระดาษท่ีติดอยูออก

หมายเหตุ
ในระหวางข้ันตอนการทํางาน คุณตองใส 
Maintenance sheet (ท่ีมาพรอมกับเครื่อง) 
ตามตําแหนงแนวนอนในชองปอนเอกสารดวย
มือ (ถาคุณไมมี Maintenance sheet ใหใช
กระดาษหนาขนาด A4 หรือ Letter เชน 
กระดาษเคลือบมันหน่ึงแผน)
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การแกไขปญหาสําหรับการตั้งคา LAN แบบไรสาย B

รายงาน LAN แบบไรสาย B

หลังจากคณุกําหนดการตั้งคา LAN แบบไรสายของเครื่อง รายงาน LAN แบบไรสายจะถูกพิมพโดยอัตโนมตัิ

ถารายงานท่ีพิมพออกมาแสดงวาการเช่ือมตอลมเหลว ใหตรวจสอบรหัสขอผิดพลาดบนรายงานท่ีพิมพ
ออกมา และดูตามคําแนะนําตอไปน้ี

รหัสขอผิดพลาด วิธแีกปญหาท่ีแนะนํา

TS-01
การต้ังคาแบบไรสายไมทํางาน ใหเปลี่ยนการต้ังคาแบบไรสายเปนเปด

 ถาสายเคเบิลเครือขายเชื่อมตอกับเคร่ืองของคุณ ใหปลดการเชื่อมตอ และเปลี่ยนการต้ังคา
แบบไรสายของเคร่ืองของคุณเปนเปด

TS-02

ไมสามารถตรวจพบจุดการเขาถึง/เราทเตอรไรสายได โปรดลองวิธีตอไปน้ี:

 ตรวจสอบวาคุณเลือก SSID (ชื่อเครือขาย) ที่ถูกตอง และปอนคียเครือขายที่ถูกตอง

 ตรวจสอบวาจุดการเขาถึง/เราทเตอรไรสายของค ุณไมไดใชการต้ังคาความปลอดภัยเพ่ิมเติม 
เชน การกรอง MAC แอดเดรส

 ลองยายอุปกรณใหใกลกับจุดการเขาถึง/เราทเตอรไรสายของคุณ หลังจากที่เชื่อมตอกับ
เครือขายแลว คุณสามารถยายกลับไปยังตําแหนงเดิมได

TS-04
ตรวจพบวาไมรองรับวิธีการพิสูจนตัวตน/การเขารหัสบนจุดการเขาถึง/เราทเตอรไรสายของคุณ

 จุดการเขาถึง/เราทเตอรไรสายของคุณใชวิธีการพิสูจนตัวตน/การเขารหัสที่อุปกรณไมรองรับ 
ตรวจสอบวาคุณเลือก SSID (ชื่อเครือขาย) อยางถูกต องแลว

TS-05
SSID หรือคียเครือขายที่ระบุไวไมถูกตอง

 ตรวจสอบวาคุณเลือก SSID (ชื่อเครือขาย) ที่ถูกตอง และปอนคียเครือขายที่ถูกตอง

TS-06
ขอมูลความปลอดภัยระบบไรสายที่ระบุไวไมถูกตอง

 ตรวจสอบวิธีการพิสูจนตัวตน/การเขารหัสที่คุณเลือก และตรวจสอบใหแนใจวาคุณปอนคีย
เครือขายที่ถูกตอง

TS-07

เคร่ืองไมสามารถตรวจพบจุดการเขาถึง/เราทเตอรไรสายที่เปดใชงาน WPS หรือ AOSS™

 ถาคุณตองการกําหนดการต้ังคาแบบไรสายของคุณโดยใช WPS หรือ AOSS™ คุณตอง
ต้ังคา WPS หรือ AOSS™ บนเคร่ืองและจุดการเขาถึง/เราทเตอรไรสายของคุณ ยืนยันวา
จุดการเขาถึง/เราทเตอรไรสายของคุณรองรับ WPS หรือ AOSS™ และลองเร่ิมใหมอกีคร้ัง

TS-08
ตรวจพบจุดการเขาถึงแบบไรสายสองจุดหรือมากกว าน้ันมีการเปดใชงาน WPS หรือ AOSS™

 ลองเร่ิมใหมอีกคร้ังหลังผานไปสองสามนาทีเพ่ือหลีกเลี่ยงสัญญาณรบกวนจากจุดการ
เขาถึงอื่นๆ
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หากคุณประสบปญหาเก่ียวกับเครื่อง B

ขอควรจํา
การใชวัสดุท่ีไมใชของ Brother อาจสงผลตอคุณภาพการพิมพ ประสิทธิภาพการทํางานของฮารดแวร 
และคุณภาพของเครื่อง

 

ถาคุณคิดวาปญหาอยูท่ีเครือ่งพิมพ ตรวจสอบตารางคําแนะนําวิธีการแกไขตอไปน้ี คุณสามารถแก ไขปญหา
สวนใหญไดดวยตนเอง

หากคุณตองการความชวยเหลอืเพิ่มเติม Brother Solutions Center มีคําถามท่ีพบบอยลาสุดและคําแนะนํา
วิธีการแกไข

เขาไปท่ี http://support.brother.com

หมายเหตุ
สําหรับการขอความชวยเหลือดานเทคนิค ติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของบราเดอร

 

ปญหาในการพิมพ 

ปญหา คําแนะนํา

หัวกระดาษหรือทายกระดาษจะปรากฏ
เมื่อเอกสารแสดงข้ึนบนหนาจอแตไม
แสดงข้ึนเมื่อพิมพออก

มีบริเวณท่ีไมสามารถพิมพไดท่ีดานบนและดานลางของหนา ปรับขอบกระดาษดานบนและ
ดานลางในเอกสารของคุณเพื่อใหพิมพได

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ความเร็วในการพิมพชามาก ลองเปล่ียนการต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ความละเอียดสูงสุดตองใชเวลาในการประมวลผล 
สงและพิมพขอมูลนานข้ึน ลองต้ังคาคุณภาพอื่นๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพดังตอไปน้ี:

(Windows®) 
คลิก การต้ังคาสี บนแท็บ ขั้นสูง และตรวจสอบใหแนใจวาคุณลางเคร่ืองหมายในชอง 
การเพ่ิมประสิทธิภาพสี แลว

(แม็คอินทอช) 
เลือก Color Settings (การต้ังคาสี) คลิก Advanced Color Settings (การต้ังคาสี
ข้ันสูง) และตรวจสอบใหแนใจวาคุณลางเคร่ืองหมายในชอง Color Enhancement 
(การปรับปรุงสี)

ปดคุณลักษณะไรขอบ การพิมพแบบไรขอบจะชากวาการพิมพแบบปกติ

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

http://support.brother.com
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ปญหาคุณภาพการพิมพ 

ปญหา คําแนะนํา

การพิมพไมไดคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพการพิมพ (การตรวจสอบคุณภาพการพิมพ uu หนา 34)

ตรวจสอบวาการต้ังคา ชนิดส่ือ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือการต้ังคา Paper Type 
(ชนิดกระดาษ) ในเมนูเคร่ืองตรงกับชนิดของกระดาษท่ีคุณใช 
(ต้ังคาขนาดและชนิดกระดาษ uu หนา 15)

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ตรวจสอบวาตลับหมึกของคุณใหม กรณีตอไปน้ีอาจทําใหหมึกอุดตัน:

 วันหมดอายุท่ีอยูบนบรรจุภัณฑของตลับหมึกผานไปแลว (ตลับหมึกของแทของ 
Brother สามารถใชไดสูงสุดสองปถายังอยูในบรรจุภัณฑเดิม)

 ตลับหมึกอยูในเคร่ืองมากกวาหกเดือน

 ตลับหมึกอาจเก็บไวอยางไมถูกตองกอนใชงาน

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella ของแทของ Brother และ Brother ไมแนะนํา
ใหใชตลับหมึกอื่นนอกจากตลับหมึกของแทของ Brother หรือเติมหมึกในตลับหมึกท่ีใช
แลวดวยหมึกจากแหลงอื่น

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชชนิดกระดาษท่ีกําหนดไวหน่ึงชนิด

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

อุณหภูมิแวดลอมท่ีแนะนําสําหรับเคร่ืองอยูระหวาง 20 C ถึง 33 C

เสนแนวนอนสีขาวปรากฏข้ึนใน
ขอความหรือกราฟฟค
 

A4, Letter และ Executive
 

A3, Ledger, Legal, Folio, A5, A6, 
ซองจดหมาย, ภาพถาย 
(10  15 ซม.), ภาพถาย L 
(89  127 มม.), ภาพถาย 2L 
(13  18 ซม.) และแผนดัชนี 
(127  203 มม.)

ตรวจสอบคุณภาพการพิมพ (การตรวจสอบคุณภาพการพิมพ uu หนา 34)

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella ของแทของ Brother

ลองใชชนิดของกระดาษท่ีแนะนํา

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

เพื่อยืดอายุการใชงานของหัวพิมพ ทําใหประหยัดหมึกไดอยางดีเย่ียม และรักษาคุณภาพ
การพิมพ เราไมขอแนะนําใหถอดปล๊ักเคร่ืองบอยๆ และ/หรือถอดปล๊ักเคร่ืองท้ิงไวเปน

เวลานาน เราขอแนะนําใหใช  เพื่อปดเคร่ือง การใช  จะทําใหไฟเขาเคร่ือง

เพียงเล็กนอย สงผลใหทําความสะอาดตามระยะเวลา แตรอบในการทําความสะอาด
หัวพิมพลดนอยลง
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เคร่ืองพิมพหนาวาง ตรวจสอบคุณภาพการพิมพ (การตรวจสอบคุณภาพการพิมพ uu หนา 34)

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella ของแทของ Brother

เพื่อยืดอายุการใชงานของหัวพิมพ ทําใหประหยัดหมึกไดอยางดีเย่ียม และรักษาคุณภาพ
การพิมพ เราไมขอแนะนําใหถอดปล๊ักเคร่ืองบอยๆ และ/หรือถอดปล๊ักเคร่ืองท้ิงไวเปนเวลา

นาน เราขอแนะนําใหใช  เพื่อปดเคร่ือง การใช  จะทําใหไฟเขาเคร่ืองเพียง

เล็กนอย สงผลใหทําความสะอาดตามระยะเวลา แตรอบในการทําความสะอาดหัวพิมพ
ลดนอยลง

ตัวอักษรและเสนไมชัด ตรวจสอบการจัดวางการพิมพ (การตรวจสอบแนวการพิมพ uu หนา 36)

ขอความหรือภาพท่ีพิมพบิดเบี้ยว ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษในถาดใสกระดาษอย างถูกตองและแครปรับกระดาษถูก
ปรับอยางถูกตอง (กอนการบรรจุกระดาษ uu หนา 8)

ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดชองดึงกระดาษติดปดอยางถูกตอง

มีรอยเปอนหรือคราบท่ีตรงกลางดาน
บนของหนาท่ีพิมพ

ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมหนาหรือมวนจนเกินไป

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

งานพิมพสกปรกหรือเลอะหมึก ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชชนิดของกระดาษท่ีแนะนํา

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

อยาจับกระดาษจนกวาหมึกจะแหง

ตรวจสอบใหแนใจวาดานท่ีพิมพควํ่าลงในถาดใส กระดาษ

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella ของแทของ Brother

ถาคุณใชกระดาษพิมพภาพถาย ตรวจสอบใหแนใจว าคุณต้ังคาชนิดของกระดาษถูกตอง
แลว ถาคุณพิมพภาพถายจาก PC ของคุณ ใหต้ังคา ชนิดส่ือ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

มีรอยเปอนหมึกหรือหมึกเยิ้มเมื่อใช
กระดาษพิมพภาพถายแบบเคลือบมัน

ใหแนใจวาตรวจสอบดานหนาและดานหลังกระดาษแลว วางพื้นผิวท่ีเคลือบมัน (ดานท่ี
พิมพ) ควํ่าลง (ต้ังคาขนาดและชนิดกระดาษ uu หนา 15)

ถาคุณใชกระดาษพิมพภาพถายแบบเคลือบมัน ใหแนใจวาการต้ังคาชนิดของกระดาษ
ถูกตองแลว

เอกสารท่ีพิมพออกมาปรากฏส่ิงสกปรก
หรือกระดาษติดเมื่อใชกระดาษขนาด 
A3

(การพิมพโดยใช Windows®)

เลือก กระดาษชนิดแหงชา ในแท็บ พ้ืนฐาน ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

(การพิมพโดยใช Macintosh)

เลือก Print Settings (การต้ังคาการพิมพ) จากรายการแบบดึงลง และจากน้ันเลือก 
Slow Drying Paper (กระดาษชนิดแหงชา) ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

(สําเนา) 

ปรับความเขมในการทําสําเนาเพื่อทําใหสําเนาดูสว างข้ึน

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

คราบปรากฏท่ีดานหลังหรือตรงดาน
ลางของหนา

ตรวจสอบวาลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพไมเปอนหมึก

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella ของแทของ Brother

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชแผนรองกระดาษ 
(กอนการบรรจุกระดาษ uu หนา 8)

ตรวจสอบใหแนใจวาลูกกล้ิงปอนเอกสารไมสกปรกดวยหมึก

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ปญหาคุณภาพการพิมพ (ตอ)

ปญหา คําแนะนํา
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เคร่ืองพิมพแถบเสนตลอดหนา (Windows®) 
เลือก รูปแบบกลับดาน ในแท็บ พ้ืนฐาน ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เอกสารท่ีพิมพออกมามีรอยยน (Windows®) 
ในแท็บ ขั้นสูง ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิก การต้ังคาสี และลางเคร่ืองหมายในชอง 
การพิมพสองทิศทาง

(แม็คอินทอช) 
ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เลือก Print Settings (การต้ังคาการพิมพ) คลิก Advanced 
(ข้ันสูง) เลือก Other Print Options (ตัวเลือกการพิมพอื่น) และลางเคร่ืองหมายในชอง 
Bi-Directional Printing (การพิมพสองทิศทาง)

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชหมึก Innobella ของแทของ Brother

ปญหาการจดัการกระดาษ 

ปญหา คําแนะนํา

กระดาษพิมพภาพถายปอนเขาไปไม
ถูกตอง

เมื่อคุณพิมพบนกระดาษพิมพภาพถายของ Brother ใหบรรจุกระดาษพิมพภาพถายท่ี
เหมือนกันเพิ่มอีกแผนในถาดใสกระดาษ กระดาษพิเศษหน่ึงแผนจะรวมอยูในชุดกระดาษ
เพื่อใชสําหรับวัตถุประสงคน้ี

เคร่ืองปอนกระดาษหลายแผน ใหทําดังน้ี:

(กอนการบรรจุกระดาษ uu หนา 8)

 ตรวจสอบใ หแนใจวาใสกระดาษถูกตองในถาดใสกระดาษ

 หยิบกระดาษท้ังหมดออกจากถาด และคล่ีกองกระดาษ จากน้ันใ สกลับเขาไปในถาด

 ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดดันกระดาษจนไกลเก ินไป

ตรวจสอบใหแนใจวาฝาปดชองดึงกระดาษติดปดอยางถูกตอง (เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษ
ติด uu หนา 51) 

ตรวจสอบใหแนใจวาแผนรองฐานในถาดใสกระดาษไมสกปรก

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

มีกระดาษติด หยิบกระดาษท่ีติดอยูออกโดยทําตามข้ันตอน (เคร่ืองพิมพติดหรือกระดาษติด uu หนา 51) 
ตรวจสอบวาแครปรับกระดาษต้ังคาขนาดกระดาษถูกตอง อยายืดถาดใสกระดาษเมื่อคุณใส
กระดาษขนาด A5 หรือเล็กกวา

กระดาษติดเกิดข้ึนอีก ถากระดาษติดซํ้าๆ กระดาษชิ้นเล็กๆ อาจติดอยูในเคร่ือง ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีกระดาษ
ติดอยูในเคร่ืองอีก (การทํางานของชองดึงกระดาษติดเพิ่มเติม uu หนา 55)

ปญหาคุณภาพการพิมพ (ตอ)

ปญหา คําแนะนํา
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B

การพิมพโทรสารรบัเ ขา 

ปญหา คําแนะนํา

 การพิมพแบบยอ

 เสนหลากสีแนวนอน

 ประโยคดานบนและดานลางของ
กระดาษไมครบถวน

 บรรทัดไมครบถวน

โดยท่ัวไปเกิดจากสาเหตุการเชื่อมตอสัญญาณโทรศัพทท่ีไมดี ทําสําเนา; หากเอกสารท่ี
ทําสําเนาของคุณออกมาเปนปกติ ปญหาอาจอยูท่ีการเชื่อมตอท่ีมี static หรือสัญญาณ
รบกวนสายโทรศัพท ขอใหอีกฝายสงโทรสารอีกคร้ัง

มีเสนสีดําแนวต้ังเมื่อรับโทรสาร สแกนเนอรของผูสงอาจสกปรก ขอใหผูสงทําสําเนาเพื่อดูวาปญหาอยูท่ีเคร่ืองสงหรือไม 
ลองรับโทรสารจากเคร่ืองโทรสารอื่น

ขอบกระดาษทางดานซายและดานขวา
ถูกตัดไปหรือหนาเด่ียวถูกพิมพออกมา
สองหนา

หากโทรสารท่ีไดรับถูกแบงและพิมพเปนสองหนา หรือหากคุณไดรับหนาวางเพิ่มข้ึนมา 
การต้ังคาขนาดกระดาษของคุณอาจไมเหมาะสมกับกระดาษท่ีคุณใช

(ต้ังคาขนาดและชนิดกระดาษ uu หนา 15)

เปด Auto Reduction (การยออัตโนมัติ)

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

สายโทรศัพทหรอืการเช่ือมตอโทรศัพท 

ปญหา คําแนะนํา

การหมุนโทรศัพทไมทํางาน 
(ไมมีเสียงสัญญาณตอเลขหมาย)

ตรวจสอบการเชื่อมตอสายท้ังหมด ตรวจสอบวาไดเสียบสายสัญญาณโทรศัพทเขากับ
เตารับโทรศัพทบนผนังและชองเสียบ LINE ของเคร่ือง

เปล่ียนการต้ังคาโทน/พัลส (uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

สงโทรสารดวยตนเองโดยการกด Hook (ปุมวางสาย) และหมุนหมายเลข รอจนกระท่ัง
ไดยินเสียงรับสายโทรสารกอนท่ีจะกด Fax Start (เร่ิมตนโทรสาร)

ถาไมมีเสียงสัญญาณตอเลขหมาย เชื่อมตอโทรศัพทท่ีใชงานไดและสายสัญญาณโทรศัพท
เขากับเตารับ จากน้ันยกชุดหูฟงโทรศัพทภายนอกและฟงเสียงสัญญาณตอเลขหมาย ถา
ไมมีเสียงสัญญาณตอเลขหมาย ขอใหบริษัทท่ีใหบริการทางดานโทรศัพทของคุณตรวจ
สอบสายและ/หรือเตารับท่ีผนัง

เคร่ืองไมรับสายเมื่อโทร ตรวจสอบวาเคร่ืองอยูในโหมดการรับของตัวเคร่ืองท่ีถูกตองสําหรับการต้ังคาของคุณ 
(การเลือกโหมดการรับของตัวเคร่ือง uu หนา 31) ตรวจหาเสียงสัญญาณตอเลขหมาย 
ถาเปนไปได โทรไปท่ีเคร่ืองของคุณเพื่อฟงเส ียงรับสาย ถาไมมีเสียงรับสาย ตรวจสอบการ
เชื่อมตอสายสัญญาณโทรศัพท ถาไมมีเสียงเรียกเมื่อคุณโทรไปท่ีเคร่ืองของคุณ ขอให
บริษัทท่ีใหบริการทางดานโทรศัพทของคุณตรวจสอบสาย
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การรับโทรสาร 

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถรับโทรสาร ตรวจสอบวาเคร่ืองของคุณมีเสียงสัญญาณตอเลขหมายโดยกด Hook (ปุมวางสาย) 
ในโหมด Fax (โทรสาร) ถาคุณได ยินเสียง static หรือสัญญาณรบกวนสายโทรสารของคุณ 
ติดตอบริษัทท่ีใหบริการทางดานโทรศัพทในพื้นท่ีของคุณ

ตรวจสอบการเชื่อมตอสายท้ังหมด ตรวจสอบวาไดเสียบสายสัญญาณโทรศัพทเขากับ
เตารับโทรศัพทบนผนังและชองเสียบ LINE ของเคร่ือง ถาคุณสมัครสมาชิก DSL หรือ
บริการ VoIP ติดตอผูใหบริการของคุณเพื่อรับคําแนะนําในการเชื่อมตอ

ถาคุณมีปญหาเน่ืองจากสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท คุณสามารถเปล่ียนการต้ังคา
ความสามารถใชงานดวยกันได (สัญญาณรบกวนหรือระบบ VoIP uu หนา 67)

ตรวจสอบวาเคร่ืองอยูในโหมดการรับของตัวเคร่ืองท่ีถูกตอง ซ่ึงกําหนดโดยอุปกรณ
ภายนอกและบริการสมาชิกโทรศัพทท่ีคุณใชงานในสายเดียวกันกับเคร่ือง Brother 
(การเลือกโหมดการรับของตัวเคร่ือง uu หนา 31)

ถาคุณมีสายโทรสารโดยเฉพาะและตองการใหเคร่ือง Brother ของคุณตอบรับสายโทรสาร
รับเขาท้ังหมดโดยอัตโนมัติ เลือกโหมด Fax Only (โทรสารเทาน้ัน)

ถาเคร่ือง Brother ของคุณใชสายรวมกับอุปกรณตอบร ับโทรศัพทภายนอก เลือกโหมด 
External TAD (TAD ภายนอก) ในโหมด External TAD (TAD ภายนอก) เคร่ือง 
Brother ของคุณจะรับโทรสารรับเขาโดยอัตโนมัติและผ ูโทรเขาจะสามารถฝากขอความ
ไวกับอุปกรณตอบรับโทรศัพท (TAD) ของคุณ

ถาเคร่ือง Brother ของคุณใชสายรวมกับโทรศัพทอื่น และคุณตองการตอบรับสายโทรสาร
รับเขาท้ังหมดโดยอัตโนมัติ เลือกโหมด Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท) ในโหมด 
Fax/Tel (โทรสาร/โทรศัพท) เคร่ือง Brother ของคุณจะไดรับโทรสารโดยอัตโนมัติ
และสงเสียงเรียกท่ีดังติดกันแบบสองคร้ังเพื่อแจงเตือนใหคุณรับสายเรียกเขา

ถาคุณไมตองการใหเคร่ือง Brother ของคุณตอบรับสายโทรสารรับเขาท้ังหมดโดย
อัตโนมัติ เลือกโหมด Manual (ดําเนินการเอง) ในโหมด Manual (ดําเนินการเอง) 
คุณตองรับสายเรียกเขาทุกสายและเปดใชงานเคร่ืองใหรับโทรสาร

อุปกรณหรือบริการอื่นในพื้นท่ีของคุณอาจรับสายกอนท่ีเคร่ือง Brother ของคุณจะรับสาย 
เพื่อทดสอบในกรณีน้ี ลดการต้ังคาการชะลอเสียงเรียกเขา:

 ถาโหมดการรับถูกต้ังคาเปน Fax Only (โทรสารเทาน้ัน) หรือ Fax/Tel 
(โทรสาร/โทรศัพท) ลดการชะลอเสียงเรียกเขาเปน 1 คร้ัง (การชะลอการเรียกสาย 
uu หนา 33)

 ถาโหมดการรับถูกต้ังคาเปน External TAD (TAD ภายนอก) ลดจํานวนคร้ังท่ี
เสียงเรียกดังท่ีต้ังโปรแกรมไวในเคร่ืองตอบร ับโทรศัพทของคุณเปน 2

 ถาโหมดการรับถูกต้ังคาเปน Manual (ดําเนินการเอง) อยาปรับการต้ังคาการชะลอ
เสียงเ รียกเขา

ขอใหผูอื่นสงโทรสารใหคุณเพื่อทดสอบ:

 ถาคุณไดรับโทรสารทดสอบเปนปกติ แสดงวาเคร่ืองของคุณทํางานถูกตอง จําไววา
ตองต้ังคาใหมสําหรับการชะลอเสียงเรียกเขาหรือต้ังคาเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติไปท่ีการ
ต้ังคาเร่ิมตนของคุณ ถาปญหาในการรับโทรสารเกิดข้ึนซํ้าอีกหลังจากต้ังคาใหมสําหรับ
การชะลอเสียงเรียกเขา แสดงวาบุคคล อุปกรณหร ือบริการสมาชิกกําลังตอบรับการ
ติดตอดวยโทรสารกอนท่ีเคร่ืองจะรับสาย

 ถาคุณไมไดรับโทรสาร อุปกรณหรือบริการสมาชิกอื่นๆ อาจสงสัญญาณรบกวนการ
รับโทรสารของคุณหรืออาจมีปญหาท่ีสายเคร่ืองโทรสาร
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B

ไมสามารถรับโทรสาร

(ตอ)

ถาคุณใชอุปกรณตอบรับโทรศัพท (โหมด External TAD (TAD ภายนอก)) โดยใช
สายเดียวกับเคร่ือง Brother ตรวจสอบวาเคร่ืองตอบรับของคุณถูกต้ังคาไวอยางถูกตอง

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

1 เชื่อมตอ TAD ภายนอกอยางถูกตอง (uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

2 ต้ังคาเคร่ืองตอบรับของคุณใหรับสายเมื่อเสียงเรียกเขาดังหน่ึงหรือสองคร้ัง

3 บันทึกขอความสงออกในเคร่ืองตอบรับของคุณ

 บันทึกเสียงเงียบหาวินาทีกอนเร่ิมตนขอความสงออกของคุณ

 จํากัดระยะเวลาการพูดของคุณท่ี 20 วินาที

 ส้ินสุดขอความสงออกของคุณโดยปอนรหัสการเร่ิมทํางานแบบระยะไกลสําหรับ
ผูสงโทรสารดวยตนเอง สําหรับตัวอยาง: “หลังจากเสียงบี๊ปดัง ใหฝากขอความ 
หรือกด l 5 1 และ เริ่ม เพื่อสงโทรสาร”

4 ต้ังคาเคร่ืองตอบรับของคุณใหรับสาย

5 ต้ังคาโหมดการรับของเคร่ือง Brother เปน External TAD (TAD ภายนอก) 
(การเลือกโหมดการรับของตัวเคร่ือง uu หนา 31)

ตรวจสอบวาคุณลักษณะการตรวจจับโทรสารของเคร่ือง Brother เปดอยู การตรวจจับ
โทรสารเปนคุณลักษณะท่ีใหคุณรับโทรสาร แมวาคุณจะรับสายจากโทรศัพทภายนอก
หรือโทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตัวเคร่ือง

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ถาคุณไดรับขอผิดพลาดในการสงบอยๆ เน่ืองจากสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท 
ลองเปล่ียนการต้ังคาเคร่ืองท่ีสามารถเขากันไดเปน Basic(for VoIP) (พื้นฐาน 
(สําหรับ VoIP)) (สัญญาณรบกวนหรือระบบ VoIP uu หนา 67)   

การสงโทรสาร 

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถสงโทรสาร ตรวจสอบการเชื่อมตอสายท้ังหมด ตรวจสอบวาไดเสียบสายสัญญาณโทรศัพทเขากับ
เตารับโทรศัพทบนผนังและชองเสียบ LINE ของเคร่ือง

พิมพรายงานการตรวจสอบความถูกตองการสงสัญญาณและตรวจหาขอผิดพลาด

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ขอใหอีกฝายตรวจสอบวาเคร่ืองรับมีกระดาษหรือไม

คุณภาพการสงโทรสารไมดี ลองเปล่ียนความละเอียดเปน Fine (ละเอียด) หรือ S.Fine (ละเอียดมาก) ทําสําเนา
เพื่อตรวจสอบการทํางานของสแกนเนอรของเคร่ือง ถ าคุณภาพสําเนาไมดี ทําความ
สะอาดสแกนเนอร (การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร uu หนา 34)

การรบัโทรสาร (ตอ)

ปญหา คําแนะนํา
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รายงานการตรวจสอบความถูกตองการ
สงสัญญาณแสดง RESULT 
(ผลลัพธ):ERROR (ผิดพลาด)

อาจมีสัญญาณรบกวนชั่วคราวหรือ static ในสาย ลองสงโทรสารอีกคร้ัง ถาคุณสงขอความ 
PC FAX และไดรับ RESULT (ผลลัพธ):ERROR (ผิดพลาด) ในรายงานการตรวจสอบความ
ถูกตองการสงสัญญาณ หนวยความจําในเคร่ืองของค ุณอาจเต็ม

หากตองการหนวยความจําเพิ่มเติม คุณสามารถปดการรับดวยหนวยความจํา พิมพขอความ
โทรสารจากหนวยความจําของเคร่ือง หรือยกเลิกโทรสารท่ีชะลอการสงโทรสารหรืองาน
ท่ีมีการดึงสัญญาณ (uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ถาปญหายังคงเกิดข้ึน โทรติดตอบริษัทท่ีใหบริการทางดานโทรศัพทและขอใหตรวจสอบ
สายโทรศัพทของคุณ

ถาคุณไดรับขอผิดพลาดในการสงบอยๆ เน่ืองจากสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพท ลอง
เปล่ียนการต้ังคาเคร่ืองท่ีสามารถเขากันไดเปน Basic(for VoIP)(พื้นฐาน (สําหรับ 
VoIP)) (สัญญาณรบกวนหรือระบบ VoIP uu หนา 67)

มีเสนสีดําแนวต้ังเมื่อสงโทรสาร เสนสีดําแนวต้ังในโทรสารท่ีคุณสงโดยปกติเกิดจากรอยสกปรกหรือนํ้ายาลบคําผิดบนแถบ
กระจก ทําความสะอาดแถบกระจก (การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร uu หนา 34)

การจัดการสายเรียกเขา 

ปญหา คําแนะนํา

เคร่ือง ‘ไดยิน’ เสียงเปนเสียงเรียก
โทรสาร (CNG tones)

ถาการตรวจจับโทรสารถูกต้ังคาเปน On (เปด) เคร่ืองของคุณจะไวตอเสียง ซ่ึงอาจแปล
เสียงบางเสียงหรือเสียงเพลงในสายผิดพลาดเปนเสียงสัญญาณเคร่ืองโทรสารท่ีเรียก

เขามาและตอบกลับดวยเสียงรับสายโทรสารน้ัน ปดใชงานเคร่ืองโดยกด  หลีกเล่ียง
ปญหาน้ีโดยต้ังคา การตรวจจับโทรสาร เปน Off (ปด)

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

การสงการติดตอดวยโทรสารไปยัง
เคร่ือง

ถาคุณรับโทรศัพทภายนอกหรือโทรศัพทท่ีตอแยกออกจากตัวเคร่ือง กดรหัสการเร่ิมทํางาน
แบบระยะไกลของคุณ (คาต้ังจากโรงงานคือ l 5 1) ถาคุณรับโทรศัพทภายนอก กด 
Fax Start (เร่ิมตนโทรสาร) และจากน้ันกด Receive (รับ) เพื่อรับโทรสาร เมื่อเคร่ือง
ของคุณรับสาย ใหวางสาย

คุณลักษณะท่ีกําหนดเองในสายเดียว ถาคุณมีบริการรอสาย, บริการรอสาย/รหัสผูโทร, รหัสผูโทร, ฝากขอความ, เคร่ืองตอบรับ, 
ระบบแจงเตือนหรือคุณลักษณะท่ีกําหนดเองอื่นๆ ในสายโทรศัพทเดียวกับเคร่ืองของคุณ 
อาจเกิดปญหาในการสงหรือรับโทรสาร

สําหรับตัวอยาง: ถาคุณสมัครสมาชิกบริการรอสายหรือบริการท่ีกําหนดเองอื่นๆ และมี
สัญญาณเรียกเขาในสายขณะท่ีเคร่ืองของคุณกําลังสงหรือรับโทรสาร สัญญาณอาจหยุด
ชั่วคราว คุณลักษณะ ECM (โหมดการแกไขขอผิดพลาด) ของ Brother สามารถชวยแก
ปญหาน้ีได เงื่อนไขน้ีเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมระบบโทรศัพทและเกิดข้ึนกับทุกอุปกรณท่ี
สงและรับขอมูลผานสายท่ีใชรวมกันท่ีมีคุณลักษณะกําหนดเอง เพื่อหลีกเล่ียงการติดขัดท่ี
อาจสงผลกระทบตอธุรกิจของคุณ ขอแนะนําใหแยกสายโดยไมใชคุณลักษณะกําหนดเอง

การสงโทรสาร (ตอ)

ปญหา คําแนะนํา
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ปญหาการทําสําเนา 

ปญหา คําแนะนํา

เสนหรือลายสีดําแนวต้ังปรากฏใน
สําเนา

เสนสีดําแนวต้ังในสําเนาโดยปกติเกิดจากรอยสกปรกหรือนํ้ายาลบคําผิดบนแถบกระจก 
ทําความสะอาดแถบกระจก กระจกสแกนเนอร และแถบสีขาวและพลาสติกสีขาวท่ีอยู
ดานบน (การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร uu หนา 34)

รอยเปอนหรือจุดสีดําปรากฏข้ึนใน
สําเนา

รอยเปอนหรือจุดสีดําบนสําเนาโดยปกติเกิดจากรอยสกปรกหรือนํ้ายาลบคําผิดบนกระจก
สแกนเนอร ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรและพลาสติกสีขาวท่ีอยูดานบน 
(การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร uu หนา 34)

ผลลัพธของสําเนาไมดีเมื่อใช ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

ลองใชกระจกสแกนเนอร (การใชกระจกสแกนเนอร uu หนา 18)

ฟงกชั่นการยอใหพอดีหนาทํางาน
ผิดปกติ

ตรวจสอบวาเอกสารตนฉบับไมบิดเบี้ยว 
จัดวางตําแหนงเอกสารใหมและลองอีกคร้ัง

ปญหาการสแกน 

ปญหา คําแนะนํา

ผลลัพธของการสแกนไมดีเมื่อใช ADF 
(ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ)

 เสนสีดําแนวต้ังปรากฏข้ึนในขอมูล
การสแกน

ทําความสะอาดแถบสีขาวและแถบกระจกท่ีอยูขางใต  (การทําความสะอาดกระจก
สแกนเนอร uu หนา 34)

ลองใชกระจกสแกนเนอร (การใชกระจกสแกนเนอร uu หนา 18)

ปญหาเก่ียวกับ PhotoCapture Center 

ปญหา คําแนะนํา

อุปกรณ Removable Disk ทํางานไม
ถูกตอง

1 นํา USB flash drive ออกและใสกลับเขาไปใหม

2 ถาคุณพยายาม “ปลดออก” จากภายใน Windows® ใหนํา USB flash drive ออก
กอนดําเนินการตอไป

3 หากเกิดขอความแสดงความผิดพลาดขณะท่ีคุณพยายามปลด USB flash drive ออก 
แสดงวาการดกําลังถูกใชงานอยู ใหรอสักครู แลวลองใหมอีกคร้ัง

4 หากข้ันตอนขางบนไมสามารถแกปญหาได ใหปด PC และเคร่ืองพิมพของคุณ แลว
เปดใหมอีกคร้ัง

ภาพถายบางสวนขาดหายไปเมื่อพิมพ ใหแนใจวาการพิมพไรขอบและการตัดสวนภาพปดอยู

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ปญหาซอฟตแวร 

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถติดต้ังซอฟตแวรหรือพิมพ
ได

(Windows®) 
รันโปรแกรม ซอมแซม MFL-Pro Suite บนแผนซีดีรอม โปรแกรมน้ีจะซอมแซมและ
ติดต้ังซอฟตแวร ใหม
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ปญหาเครือขาย 

ปญหา คําแนะนํา

ไมสามารถพิมพผานเครือขาย ใหแนใจวาเคร่ืองของคุณเปดอยูและออนไลน และอยูในโหมดพรอม พิมพรายงานการ
กําหนดคาเครือขาย (uu คูมือผูใชแบบออนไลน) และตรวจสอบการต้ังคาเครือขายปจจุบัน
ท่ีพิมพในรายการน้ี เชื่อมตอสาย LAN กับ Hub อีกคร ั้งเพื่อตรวจสอบวาการเชื่อมตอสาย
และเครือขายเปนปกติ 
ถาคุณกําลังใชการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายหรือมีปญหาเกี่ยวกับเครือขาย 
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

คุณลักษณะการสแกนเครือขายไม
ทํางาน

คุณจําเปนตองต้ังคาซอฟตแวรรักษาความปลอดภ ัย/ไฟรวอลลภายนอกใหอนุญาตการ
สแกนเครือขาย เพิ่มพอรต 54925 สําหรับการสแกนเครือขาย

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

คุณลักษณะการรับ PC-Fax ของ
เครือขายไมทํางาน

(Windows®)

คุณจําเปนตองต้ังคาซอฟตแวรรักษาความปลอดภ ัย/ไฟรวอลลภายนอกใหอนุญาต  
PC-FAX Rx เพิ่มพอรต 54926 สําหรับเครือขาย PC-FAX Rx

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)

ไมสามารถติดต้ังซอฟตแวร Brother 
ได

(Windows®)

อนุญาตใหเขาถึงเครือขายของโปรแกรมตอไปน้ีถาซอฟตแวรรักษาความปลอดภัยแสดง
ขอความแจงเตือนในระหวางการติดต้ัง MFL-Pro Suite

(แม็คอินทอช)

หากคุณใชฟงกชั่นไฟรวอลลของซอฟตแวรความปลอดภัยปองกันสปายแวรหรือไวรัส ปด
การใชงานชั่วคราวและติดต้ังซอฟตแวร Brother

ไมสามารถเชื่อมตอเครือขายแบบ
ไรสาย

ตรวจสอบปญหาโดยใช WLAN Report (รายงาน WLAN) 

กด  (Settings (การต้ังคา)), All Settings (การต้ังคาท้ังหมด) 

และจากน้ันกด a หรือ b เพื่อแสดง Print Reports (รายงานการพิมพ) กด 
Print Reports (รายงานการพิมพ) กด a หรือ b เพื่อแสดง WLAN Report 
(รายงาน WLAN) และจากน้ันกด WLAN Report (รายงาน WLAN)

(uu คูมือผูใชแบบออนไลน)



การแกไขปญหา 

67

B

การตรวจจับเสียงสัญญาณตอ
เลขหมาย B

เมื่อสงโทรสาร โดยคาเริม่ตน เครื่องของคุณจะรอ
ระยะเวลาหน่ึงกอนเริ่มหมุนหมายเลข เมื่อเปลีย่น
การตั้งคาเสียงสัญญาณตอเลขหมายเปน 
Detection (การตรวจหา) คุณสามารถส่ังให
เครื่องของคณุหมุนทันทีท่ีตรวจจับเสียงสัญญาณ
ตอเลขหมาย การตั้งคาน้ีชวยประหยัดเวลาเมื่อสง
โทรสารไปยังหลายหมายเลขท่ีแตกตางกัน ถาคุณ
เปลี่ยนแปลงการตัง้คาและเริ่มประสบปญหาในการ
ตอหมายเลข คุณควรเปลี่ยนกลับไปท่ีการตั้งคา 
No Detection (ไมมีการตรวจหา)

a กด  (Settings (การตั้งคา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c กด a หรือ b เพื่อแสดง Initial Setup 
(การตั้งคาเริ่มตน)

d กด Initial Setup (การตั้งคาเริม่ตน)

e กด a หรือ b เพื่อแสดง Dial Tone 
(เสียงหมุนการโทรออก)

f กด Dial Tone (เสียงสัญญาณตอ
เลขหมาย)

g กด Detection (การตรวจหา) หรอื 
No Detection (ไมมีการตรวจหา)

h กด 

สัญญาณรบกวนหรือระบบ VoIP B

ถาคุณประสบปญหาในการสงหรอืรับโทรสาร 
เน่ืองจากมีสัญญาณรบกวนในสายโทรศพัท หรอื
คณุใชระบบ VoIP เราขอแนะนําใหคุณเปลี่ยน
ความเร็วของโมเด็มเพื่อทําใหเกดิความผิดพลาด
ในการทํางานเกี่ยวกับโทรสารนอยท่ีสุด

a กด  (Settings (การตัง้คา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c กด a หรือ b เพื่อแสดง Initial Setup 
(การตัง้คาเริ่มตน)

d กด Initial Setup (การตั้งคาเริม่ตน)

e กด a หรือ b เพื่อแสดง Compatibility 
(ความสามารถใชงานดวยกันได)

f กด Compatibility (ความสามารถใช
งานดวยกันได)
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g กด Normal (ธรรมดา) หรอื Basic(for 
VoIP) (พื้นฐาน (สําหรับ VoIP)

 Basic(for VoIP) (พื้นฐาน (สําหรับ 
VoIP)) จะลดความเร็วของโมเด็มเปน 
9,600 bps และปดการรับโทรสารสีและ
โหมดการแกไขขอผิดพลาด (ECM) 
ยกเวนการสงโทรสารสี ถาปญหา
สัญญาณรบกวนในสายโทรศัพทของคุณ
เกดิข้ึนซํ้าอีก คณุอาจตองการใชเมื่อ
จําเปนเทาน้ัน

เพื่อปรับปรงุความเขากันไดกบับริการ 
VoIP สวนใหญ Brother ขอแนะนําให
เปลี่ยนการตั้งคาความสามารถใชงาน
ดวยกันไดเปน Basic(for VoIP) 
(พื้นฐาน (สําหรบั VoIP))

 Normal (ธรรมดา) ตั้งคาความเรว็ของ
โมเด็มเปน 14,400 bps

h กด 

หมายเหตุ
• VoIP (Voice over IP) เปนประเภทระบบ
โทรศัพทท่ีใชการเช่ือมตออินเทอรเน็ตแทน
สายโทรศัพทท่ัวไป

• Brother ไมแนะนําใหใชสาย VoIP ขอจํากัด
ของ VoIP โดยท่ัวไปอาจทําใหบางฟงกช่ัน
ของเครื่องโทรสารทํางานผิดพลาด

 

ขอมูลเครื่อง B

การตรวจสอบหมายเลขของ
ตัวเคร่ือง B

คณุสามารถดูหมายเลขของตวัเครือ่งบนจอสัมผัส

a กด  (Settings (การตัง้คา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c กด a หรือ b เพื่อแสดง Machine Info. 
(ขอมูลเครือ่ง)

d กด Machine Info. (ขอมูลเครื่อง)

e กด Serial No. (หมายเลขเครื่อง)
หมายเลขของตวัเครื่องของคุณจะปรากฏ
ข้ึนบนจอสัมผัส

f กด 
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B

การตรวจสอบเวอรชั่นของ
เฟรมแวร B

คุณสามารถดูเวอรช่ันของเฟรมแวรของเครื่องบน
จอสัมผัส

a กด  (Settings (การตั้งคา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c กด a หรือ b เพื่อแสดง Machine Info. 
(ขอมูลเครื่อง)

d กด Machine Info. (ขอมูลเครื่อง)

e กด Firmware Version (เวอรช่ัน
เฟรมแวร)

f กด Main Version (เวอรช่ันหลัก)
เวอรช่ันของเฟรมแวรของเครื่องของคุณจะ
ปรากฏข้ึนบนจอสัมผัส

g กด 

ภาพรวมของการใชงานการ
ต้ังคาใหม B

การใชงานการตัง้คาใหมมีดังตอไปน้ี:

1 Machine Reset (การตั้งคาเครือ่งใหม)

คุณสามารถตั้งคาเครือ่งท่ีคุณตองการเปลี่ยน
แปลงท้ังหมดใหม เชน วันท่ีและเวลา ชนิด
สายโทรศัพท และการชะลอเสียงเรียกเขา

2 Network (เครือขาย)

คุณสามารถตั้งคาเซิรฟเวอรการพิมพใหมเปน
การตั ้งคาเริม่ตนจากโรงงาน เชน รหัสผานและ
ขอมูลเลขท่ีอยูไอพี

3 Address Book & Fax (สมุดท่ีอยูและ
โทรสาร)

สมุดท่ีอยูและโทรสารจะตัง้คาใหมสําหรับการ
ตั้งคาตอไปน้ี:

 สมุดท่ีอยู

(สมุดท่ีอยูและการตั้งคากลุม)

 งานโทรสารท่ีตัง้โปรแกรมไวในหนวย
ความจํา

(การดึงสัญญาณโทรสาร การชะลอการ
สงโทรสาร และการสงสัญญาณเปนกลุม)

 รหัสประจําเครื่อง

(ช่ือและหมายเลข)

 ตวัเลือกโทรสารแบบระยะไกล

(การสงตอโทรสาร)

 การตั้งคารายงาน

(รายงานการตรวจสอบความถูกตองการสง
สัญญาณ สมุดท่ีอยู และบันทึกโทรสาร)

 ประวัติ

(ประวัติรหัสผูโทร 1 และสายโทรออก)
1 ไมสามารถใชไดในไตหวันและบางประเทศ

 โทรสารในหนวยความจํา

4 All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

คุณสามารถเรียกคนืการตั้งคาท้ังหมดเปนคา
เริ่มตนจากโรงงานได

Brother ขอแนะนําใหคุณดําเนินการเชนน้ีใน
กรณีท่ีคุณสงมอบตอหรือนําเครือ่งไปท้ิง
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หมายเหตุ
ปลดสายเครอืขายกอนเลือก Network 
(เครือขาย) หรือ All Settings (การตัง้คา
ท้ังหมด)
 

วธิีการต้ังคาเคร่ืองใหม B

a กด  (Settings (การตัง้คา))

b กด All Settings (การตั้งคาท้ังหมด)

c กด a หรือ b เพื่อแสดง Initial Setup 
(การตัง้คาเริ่มตน)

d กด Initial Setup (การตั้งคาเริ่มตน)

e กด a หรือ b เพื่อใหแสดง Reset (รีเซ็ต)

f กด Reset (รีเซ็ต)

g กด a หรือ b เพื่อแสดงชนิดของการตั้งคา
ใหม (Machine Reset (การตั้งคาเครื่อง
ใหม), Network (เครือขาย), Address 
Book & Fax (สมดุท่ีอยูและโทรสาร) หรอื 
All Settings (การตัง้คาท้ังหมด)) และ
จากน้ันกดเลือก

h กด Yes (ใช) เพื่อยืนยัน

i กด Yes (ใช) ประมาณสองวินาทีเพื่อรีบูท
เครื่อง
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C

C

A

ADF (ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ) .................17

C

ControlCenter
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

P

PhotoCapture Center
จาก PC
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

เรยีกดูตวัอยางภาพถาย ..........................24

T

TAD (อุปกรณตอบรบัโทรศัพท), ภายนอก ....31
โหมดการรับ ........................................31

ก

กระดาษ
การตั้งคาการตรวจสอบกระดาษ ................16
การบรรจุ ...............................................8
ขนาดเอกสาร .......................................17
ชนิด ...................................................15

การแกไขปญหา
กระดาษตดิ ..........................................51
การตั้งคา LAN แบบไรสาย
รายงาน LAN แบบไรสาย .....................56

ขอความแสดงความผิดพลาดและ
ขอความแจงการบํารุงรักษาบนจอสัมผัส .....38
หากคุณประสบปญหา

PhotoCapture Center ........................65
การจัดการกระดาษ .............................60
การทําสําเนา .....................................65
การพิมพ ..........................................57
การพิมพโทรสารรับเขา ........................61
การรับโทรสาร ...................................62
การสแกน .........................................65
คณุภาพการพิมพ ...............................58
เครือขาย ..........................................66
ซอฟตแวร ........................................65
สายโทรศพัทหรอืการเชือ่มตอโทรศพัท ....61
สายเรียกเขา .....................................64

เอกสารติด ........................................49
เอกสารตดิ ...........................................49

การชะลอการเรียกสาย, การตัง้คา ................33
การทําความสะอาด
สแกนเนอร ..........................................34

การพิมพ
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

การสแกน
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

การหมุนทวนหมายเลขซํ้า
การหยุดช่ัวคราว ...................................29

การโอนโทรสารหรอืรายงานบันทึกโทรสาร ....47

ข

ขอความ, การใส ....................................... 7
ขอความแสดงความผิดพลาดบนจอสัมผัส ......38

ค

คณุลักษณะโทรศัพทท่ีกําหนดเองใน
สายเดียว ................................................64
เครือขาย
การพิมพ
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

การสแกน
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

เครือขายแบบไรสาย
uu คูมือการตดิตั้งเครื่องอยางงาย และ 
คูมือผูใชแบบออนไลน

ช

ชองปอนเอกสารดวยมือ ............................13

ซ

ซองจดหมาย ......................................8, 13

ด

ดวยตนเอง
รบั .....................................................31
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ต

ตดิ
กระดาษ .............................................. 51
เอกสาร .............................................. 49

ท

โทรสาร, จาก PC
uu คูมือผูใชแบบออนไลน

โทรสาร ติดตัง้แยกอสิระ
การรบั ................................................ 31
การชะลอการเรียกสาย, การตั้งคา .......... 33
ปญหา ....................................... 61, 62
ระยะเวลาในการดังของเสียง
กริง่เรียกเขา F/T, การตั้งคา ................. 33
สัญญาณรบกวนสายโทรศัพทหรือ
ระบบ VoIP ....................................... 67

การสง ................................................ 27
ปญหา ............................................. 63
สัญญาณรบกวนสายโทรศัพทหรือ
ระบบ VoIP ....................................... 67

พ

พิมพ
กระดาษติด ......................................... 51
ปญหา ................................................ 57

ภ

ภาพรวมของแผงควบคุม .............................2

ว

วัสดุการพิมพ .......................................... 75

ส

สมุดท่ีอยู
การตัง้คา ............................................ 29

สายโทรศัพท
ปญหา ................................................ 61
สัญญาณรบกวนหรือระบบ VoIP ............... 67

สําเนา
การใชกระจกสแกนเนอร ......................... 18
ขนาดกระดาษ ...................................... 21
ชนิดกระดาษ ....................................... 21

ห

หนาจอแสดงผลแบบ LCD 
(จอแสดงผลแบบผลกึเหลว) ........................2
หมายเลขของตัวเครื่อง
วิธีการคนหา
ดูท่ีปกหนาดานใน

โหมดการรับ
TAD ภายนอก ...................................... 31
ดวยตนเอง ..........................................31
โทรสารเทาน้ัน .....................................31
โทรสาร/โทรศัพท .................................31

โหมดโทรสาร/โทรศพัท
การชะลอการเรียกสาย ........................... 33

อ

อตัโนมตัิ
การรบัโทรสาร ...................................... 31

เอกสาร
การวาง ......................................... 17, 18
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วัสดุการพิมพ

น้ําหมึก เครื่องใชตลับหมึกสีดํา เหลือง ฟา ชมพูซ่ึงแยกตางหากจากช้ินสวนหัวพิมพ

อายุการใชงานของตลับ
หมึก

ครั้งแรกท่ีคุณติดตัง้ชุดตลับหมึก เครื่องจะใช นํ้าหมึกจํานวนหน่ึงเพื่อเติม
ทอสงนํ้าหมึกเพื่อใหงานพิมพมีคุณภาพสูง ข้ันตอนน้ีจะเกดิข้ึนเพียงหน่ึงครัง้ 
หลังจากเสร็จส้ินกระบวนการ ตลบัหมึกท่ีมาพรอมกับเครื่องจะมีความจตุลับ
หมึกต่ํากวาปกต ิ(65 %) สําหรบัตลบัหมึกตอไปน้ี คุณสามารถพิมพจํานวน
หนาไดตามท่ีกําหนด

การเปลี่ยนวัสดุการพิมพ <สีดําความจุสูงพิเศษ> LC669XLBK 
<สีเหลืองความจุสูงพิเศษ> LC665XLY 
<สีฟาความจุสูงพิเศษ> LC665XLC 
<สีชมพูความจุสูงพิเศษ> LC665XLM

ดํา - ประมาณ 2,400 หนา 1

เหลือง, ฟาและชมพู - ประมาณ 1,200 หนา 1

<สีดําความจุสูง> LC663BK 
<สีเหลืองความจุสูง> LC663Y 
<สีฟาความจุสูง> LC663C 
<สีชมพูความจุสูง> LC663M

ดํา, เหลือง, ฟาและชมพู - ประมาณ 550 หนา 1

1 จํานวนหนาท่ีสามารถทําการพิมพไดโดยประมาณตามมาตรฐาน ISO/IEC 24711

สําหรบัขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลีย่นวัสดกุารพิมพ เขาไปท่ี 
http://www.brother.com/pageyield

Innobella คืออะไร?

Innobella เปนกลุมวัสดุการพิมพของแทท่ีผลิตโดย Brother ช่ือ Innobella 
มาจากคําวา “Innovation” (นวัตกรรม) และ “Bella” (หมายถึง “สวยงาม” 
ในภาษาอิตาลี) และแสดงถึงเทคโนโลยี “นวัตกรรม” ท ี่ใหคุณภาพการพิมพท่ี 
“สวยงาม” และ “คงทน”

เมื่อคุณพิมพภาพถาย Brother ขอแนะนําใหใชกระดาษพ ิมพภาพถายแบบ
เคลือบมัน Innobella (ซีรสี BP71) เพื่อใหไดคุณภาพสูง งานพิมพคุณภาพ
เยี่ยมสามารถทําไดงายข้ึนดวยหมึกและกระดาษ Innobella

 

ถาคุณใช Windows® ใหดับเบ้ิลคลิกไอคอน Brother CreativeCenter บนเดสกท็อปของค ุณเพ่ือเขาถึง
เว็บไซตของเรา ซึ่งออกแบบมาเพ่ือเปนแหลงขอมูลที่ชวยใหคุณสรางและพิมพภาพถาย ขอความ และการ
ออกแบบตกแตงภาพลงบนวัสดุพิเศษตางๆ สําหรับการใชงานทางธุรกิจ และการใชงานในบาน โดยไมเสีย
คาใชจาย

ผูใช Mac สามารถเขาสู Brother CreativeCenter ไดจากที่อยูเว็บไซตน้ี: http://www.brother.com/creativecenter

http://www.brother.com/pageyield
http://www.brother.com/creativecenter


www.brotherearth.com

เยีย่มชมเราไดท่ี
http://www.brother.com

เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการรับรองการใชงานในประเทศที่ซื้อเทาน้ัน บริษัทสาขาในประเทศหรือตัวแทนจําหนาย 
Brother จะใหการสนับสนุนเฉพาะเคร่ืองที่ซือ้ภายในประเทศเทาน้ัน

http://www.brother.com
http://www.brotherearth.com
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