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A Brother recomenda manter este guia junto do seu equipamento Brother para uma consulta rapida.

Guia On-line do Utilizador

Este Manual Basico do Utilizador contém .
instrucdes e informagodes basicas para o seu : E
equipamento Brother.

Para obter instru¢des e informacdes mais

avangadas, consulte o Guia On-line do Utilizador 1
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em solutions.brother.com/manuals
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Se necessitar de contactar o Servigo de Apoio ao
Cliente

Preencha estas informagdes para consultar no futuro:

NiUmero do modelo: DCP-L5500DN/DCP-L6600DW/MFC-L5700DN/
(Assinale o nuimero do MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/MFC-L6900DW
seu modelo)

Numero de Série: 1

Data de compra:

Local de compra:

1 O numero de série encontra-se na parte de tras do equipamento. Guarde este Manual do
Utilizador com o recibo de venda como comprovativo da compra, para o caso de roubo,
incéndio ou assisténcia ao abrigo da garantia.

Registe o seu produto online em

http://www.brother.com/registration

© 2015 Brother Industries, Ltd. Todos os direitos reservados.



http://www.brother.com/html/registration

Obter as atualizacoes dos controladores mais
recentes

Visite a pagina Transferéncias referente ao seu modelo no Brother Solutions Center em
support.brother.com para descarregar os controladores.

Para manter o desempenho do seu equipamento atualizado, procure as ultimas atualizagées do
firmware nessa pagina.


http://support.brother.com/

Localizacao dos manuais do utilizador

Nome do manual

Conteudo

Localizagao

Guia de Seguranca de
Produto

Leia este manual primeiro. Leia as Instrugdes
sobre Seguranca antes de configurar o
equipamento. Consulte este manual para se
informar sobre marcas comerciais e
restricdes legais.

Impresso / Na caixa

Guia de Instalagao
Rapida

Siga as instrugdes para configurar o
equipamento, bem como para instalar os
controladores e o software para o sistema
operativo e tipo de ligagdo que esta a utilizar.

Impresso / Na caixa

Manual Basico do
Utilizador

Aprenda as operacdes basicas de fax, copia
e digitalizagao, bem como operagdes basicas
de manutengao do equipamento. Consulte as
sugestdes para a solugédo de problemas.

Impresso / Na caixa

Guia On-line do Utilizador

Este manual inclui os conteudos adicionais
do Manual Basico do Utilizador.

Além de informacdes sobre impressao,
digitalizacao, copia, fax e operagbes com o
Brother ControlCenter, sdo incluidas
informacgdes Uteis sobre a utilizagdo do
equipamento numa rede.

Ficheiro HTML e
PDF / Brother

Solutions Center '

Guia "Web Connect"

Este manual fornece informacdes Uteis sobre
0 acesso a servigos Internet a partir do
equipamento Brother, bem como sobre o
descarregamento de imagens, a impressao
de dados e o carregamento direto de
ficheiros para servicos Internet.

Ficheiro PDF /
Brother Solutions
Center '

Guia de Instalagao do
"AirPrint"

Este manual fornece informacdes sobre a
utilizagédo do AirPrint para imprimir a partir do
OS X v10.8.5 ou posterior, de iPhone, iPod
touch, iPad ou outro dispositivo iOS para o
equipamento Brother sem instalar um
controlador de impressora.

Ficheiro PDF /
Brother Solutions
Center '

Guia de Instalagao do
"Google Cloud Print"

Este guia fornece informacgdes
pormenorizadas sobre como utilizar os

. . ™ . . .
servigos Google Cloud Print ™ para imprimir
através da Internet.

Ficheiro PDF /
Brother Solutions

Center !

Guia de Imprimir/
Digitalizar Portatil para o
Brother iPrint&Scan

Este guia fornece informacgdes uteis sobre a

impressao a partir do seu dispositivo mével e
sobre a digitalizacdo do equipamento Brother
para o dispositivo mével quando ligado a uma

rede Wi-Fi®.

Ficheiro PDF /
Brother Solutions

Center !

1

Visite solutions.brother.com/manuals.
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O Guia On-line do Utilizador ajuda a tirar o
maximo partido do seu equipamento

Esperamos que considere este manual util. Para aprender mais sobre as fungdes do seu
equipamento, consulte 0 nosso Guia On-line do Utilizador. O manual inclui:

Navegagao mais rapida!

v/ Caixa de pesquisa

\/I'ndice de navegagao num painel separado
Abrangente!

v/ Todos os topicos num sé manual
Disposicao simplificada!

v/ Fornece instrugdes passo a passo

v Resumo de fungdes no topo da pagina

1. Caixa de procura

2. Navegagéao

3. Resumo

4. Instrucbes passo a passo

Para ver os manuais do utilizador online

Para ver o Guia On-line do Utilizador e outros manuais disponiveis, visite solutions.brother.com/
manuals.

(Windows®)

Também pode aceder aos manuais do seu equipamento através da ferramenta Brother Ultilities.
A ferramenta Brother Utilities esta incluida na instalacéo padrao e, depois de instalada, devera
aparecer sob a forma de atalho no ambiente de trabalho ou no menu Iniciar do Windows®.
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Duvidas ou problemas? Consulte as nossas
perguntas mais frequentes, solugoes e videos
online.

Va para a pagina das Perguntas mais frequentes e Resolug¢édo de problemas relativa ao seu
modelo no Brother Solutions Center em

support.brother.com.

* Disponibiliza varias formas de procura!
* Apresenta questoes relacionadas para mais informagoées

* Recebe atualizagdes regulares baseadas nas opinides dos clientes

iv


http://support.brother.com/

Perguntas mais frequentes e
Resoluc¢édo de problemas

Categorizacas Populares Mais recentes

| @ Instrugées / resclugio de problemas

* Mensagens de erro  * Alimentagdo de papel/papel encravado
* Impress3o * Digitalizagdo *Copia ! Telefone * Fax
* Dispositivo movel * Cloud
| 7." Configuragao / definigbes
* Configuragdo do produto * Controlador/software
| %€ Consumiveis e acessérios / manutengioc de rotina
» Consumiveis/papellacessérios * Limpeza

| B Outros

* Especificagiao ! Informagdes relativas ao suporte de sistema
operativo

* Video das perguntas mais frequentes

Procurar por Palavra(s)-chave

Infroduza as palavras-chave * Procurar por numero de ID da pergunta
mais frequente
Procurar :
Categorizadas Fopulares Mais recentes

Como o Brother Solutions Center é atualizado regularmente, este ecra esta sujeito a alteragdes
sem aviso prévio.



Definicoes das notas

Ao longo deste Manual do Utilizador, sao utilizados os seguintes simbolos e convengoes:

A ADVERTENCIA

ADVERTENCIA indica uma situacdo potencialmente perigosa que, se nao for evitada, pode
resultar em morte ou ferimentos graves.

A AVISO

AVISO indica uma situagéo potencialmente perigosa que, se nao for evitada, pode resultar em
ferimentos menores ou moderados.

IMPORTANTE

IMPORTANTE indica uma situagéo potencialmente perigosa que, se nao evitada, pode
resultar em danos materiais ou perda da funcionalidade do produto.

NOTA

NOTA especifica o ambiente de funcionamento, condigbes de instalagdo ou condi¢des
especiais de utilizagao.

4

Os icones de sugestao indicam conselhos uteis e informagéo suplementar.

YN

Os icones de risco elétrico alertam-no sobre um possivel choque elétrico.

PN

Os icones de perigo de incéndio alertam para a possibilidade de incéndio.

AN

Os icones de superficie quente advertem para nao tocar nas pegas do equipamento que
estdo quentes.

N

Os icones de proibicao indicam operagdes que ndo podem ser executadas.

Negrito

O estilo negrito identifica botdes do painel de controlo do equipamento ou apresentados no
ecra do computador.

Italico
O estilo italico chama a atencgao para itens importantes ou remete para um topico relacionado.

Vi



[Courier New]
O tipo de letra Courier New identifica as mensagens apresentadas no LCD do equipamento.

Nota de compilacao e publicacao

Este manual foi compilado e publicado com a intencdo de fornecer as mais recentes informagdes
de seguranca relativas ao produto no momento da publicagao. A informagéo contida neste
manual pode estar sujeita a alteracoes.

Para obter o manual mais recente, visite solutions.brother.com/manuals.

Nota importante

» Esta documentagao aplica-se aos modelos MFC e DCP. Leia 'XXX-XXXX' como 'MFC/DCP-
XXXX' (em que XXXX é o nome do seu modelo).
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Informacao geral

Apresentacao do painel de controlo
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1. Leitor de Near Field Communication (NFC) (disponivel apenas em alguns modelos)

Pode utilizar autenticagéo por cartdo tocando com o cartdo IC no Leitor de NFC no painel de
controlo.

Se o seu dispositivo Android™ suportar a tecnologia NFC, pode imprimir a partir do seu
dispositivo ou digitalizar documentos para o seu dispositivo da mesma forma.

2. LCD (ecra de cristais liquidos) sensivel ao toque
Aceda aos menus e as opgdes premindo-os no ecra tatil.
3. Painel tatil

(Voltar)

Prima para voltar ao menu anterior.

m (Inicio)

* Prima para voltar ao ecra inicial.
» Enquanto o equipamento estiver no Modo de espera, o icone Home pisca.

. (Cancelar)

Prima para cancelar uma operagéo (disponivel quando aceso).

Teclado de marcagédo (botées numéricos)

Prima os numeros no painel tatil para marcar numeros de telefone ou fax ou para
introduzir o numero de cépias.



4, @ Ligar/Desligar
 Ligue o equipamento premindo @

* Desligue o equipamento premindo e mantendo premido @ O LCD apresenta [A

desligar] durante alguns segundos até se desligar. Se tiver um TAD ou telefone
externo ligado, ele estara sempre disponivel.

5, - (WiFi)
(Para o modo de infraestrutura)

Quando a luz WiFi esta acesa, o equipamento Brother esta ligado a um ponto de acesso
sem fios. Quando a luz WiFi piscar, a ligagéo sem fios esta desativada ou o equipamento
esta a estabelecer a ligagdo a um ponto de acesso sem fios.

(Para o modo ad-hoc)

O LED WiFi esta sempre apagado.



Apresentacao do ecra
LCD tatil

Pode selecionar entre dois tipos de ecra para
definir o ecra inicial: ecra de Fungao e ecra de
Atalhos. Quando for apresentado o ecra de
Funcgao, deslize para a esquerda ou direita ou
prima €4 ou » para ver os outros ecras de
Funcéo.

~ e 12:00 01.01.2015
O ecra inicial apresenta o estado do

equipamento quando o equipamento esta
inativo. Este ecra também se designa por Ecris de Atalhos
ecra do Modo Pronto. Quando aparece, indica
que o equipamento esta pronto para o
comando seguinte.

Crie atalhos para fungdes que utilize
frequentemente, como enviar um fax, copiar,
digitalizar e utilizar o Web Connect.
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Se a Autenticagao Active Directory® ou a

Autenticacao LDAP estiver ativada, o painel % Est&o disponiveis oito separadores de

de controlo do equipamento estara atalhos e cada separador pode ter até
blogueado. seis atalhos. E possivel ter um total de 48
As funcdes disponiveis dependem do modelo. atalhos disponiveis.

Ecras de Fungao

Os ecréas de Fungao oferecem acesso a
fungdes como Fax, Copiar e Digitalizar. B Atalhos
1 2

Funcdes Basicas

12:00 01.01.2015

Digitalizar

12:00 01.01.2015

Prima para aceder ao modo Fax.

. E [Copia]

Prima para aceder ao modo Cépia.

(N
R 7 . 7| [Digitalizar]
Irgp;jf: 5 Prima para aceder ao modo Digitalizar.
@ Atalhos . [Impressdo Segural]
6 5 Prima para aceder a opgao [Impr
protegidal.



. [Web]

Prima para ligar o equipamento Brother
a um servigo de Internet. Mais
informacgéo »>» Guia "Web Connect" Va
a pagina Manuais referente ao seu
modelo no Brother Solutions Center em
support.brother.com para descarregar o
guia.

* B2 [Aplicagdes]

Prima para ligar o equipamento Brother
ao servigo de aplicagdes da Brother.
Mais informacgéo »» Guia "Web
Connect"Va a pagina Manuais
referente ao seu modelo no Brother
Solutions Center em
support.brother.com para descarregar o
guia.

. [USB]

Prima para aceder aos menus
Impresséao Direta e Digitalizar para
USB.

- Bl |12 em 1 cépia 1D]

Prima para aceder a opgao de cépia ID
2em1.

2. ou - (Wireless Status)

Prima para configurar as definicdes de
rede sem fios.

Se estiver a utilizar uma ligagéo sem fios,
aparece no ecra um indicador de quatro
niveis que mostra a intensidade atual do
sinal sem fios.

‘B o ’0\

0
. m (Toner)

Apresenta o toner restante. Prima para
aceder ao menu [Toner].

~
*

Max

4.

(Definigoes)
Prima para aceder ao menu
[Definic.].

Se a opgao Bloqueio de Definigbes tiver

sido ativada, aparece um icone de
bloqueio no LCD. E necessario

desbloquear o equipamento para poder
alterar as definicoes.

Data e hora

Apresenta a data e a hora do
equipamento.

[Atalhos]

Prima para aceder ao ecra [Atalhos].

=215 =Y (Ecras de fungdo)

Prima para aceder aos ecra de Funcéo.

Novo Fax

l'i' Fax novo(s):01 m‘

N =

O 1

Fax

12:00 01.01.2015

E| Atalhos

Quando a [Pré-vizual. fax] estiver
[Ligado], 0 numero de novos faxes
recebidos na memoéria aparece na parte
superior do ecra.


http://support.brother.com/
http://support.brother.com/

icone de aviso

l O Tampa Aberta.

N =

)
Fax Copia Digitalizar

@ Atalhos 2:00 01.01.2015

O icone de adverténcia m aparece
quando existe uma mensagem de erro ou

de manutencgao; prima @ para ver a

mensagem e depois prima . para voltar
ao Modo Pronto.

Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou prima A ou Y para ver a opgao

prima [Config.geral].

NOTA

Este produto adota o tipo de letra da ARPHIC
TECHNOLOGY CO., LTD.

Como navegar no ecra
tatil LCD

Prima o LCD com um dedo para o utilizar.
Para ver e aceder a todas as opgoes, deslize
para a esquerda, para a direita, para cima ou
para baixo ou prima 4» ou A Y no LCD para
percorrer as opgoes.

Os seguintes passos explicam como alterar
uma definicdo do equipamento. Neste
exemplo, a definicdo de retroiluminagéo do
LCD é alterada de [Claro] para [Med].

IMPORTANTE

NAO pressione o LCD com um objeto afiado,
como uma caneta ou um estilete. Pode
danificar o equipamento.

NOTA

NAO toque no LCD imediatamente apés ligar
o cabo de alimentagéo a tomada ou ativar o
equipamento. Pode causar um erro.

Prima [Definic.].

Prima [Defin. todas].

[Config.geral] e, em seguida,

Defin. todas

Config.geral

Definigdes de atalhos
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Fax

Impressora

Deslize o dedo para cima ou para baixo

ou prima A ou Y para ver a opgao

[Definig¢des LCD] e, em seguida,

prima [Definicdes LCD].

Config.geral
Defin. gaveta
Volume
Definicdes LCD

Defs. ecra

5 Prima [Retroiluminac.].

Definicdes LCD

Retroiluminag.

Temporizad dim




6 Prima [Med].

Retroiluminag.

Claro

Med

Escuro

7 Prima m




Aceder ao Brother 2 Selecione o seu equipamento (em que

XXXX é 0 nome do seu modelo).

Brother Utilities

Utilities (Windows®)
O Brother Utilities € um iniciador de
aplicagdes que proporciona um cémodo r—
acesso a todas as aplicagdes da Brother que ocrax

estejam instaladas no seu computador.

1 Efetue uma das seguintes acao:

« (Windows® XP, Windows Vista®,
Windows® 7, Windows Server® 2003,
Windows Server® 2008 e Windows
Server® 2008 R2)
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Selecione a operacgdo que pretende

Clique em e (Iniciar) > Todos os utilizar.

Programas > Brother > Brother

Utilities. Desinstalar o software e os
« (Windows® 8 e Windows Server® controladores Brother

2012 -

) (Windows®)

Toque ou clique em (Brother

Utilities) no ecra Start ou no

ambiente de trabalho. 1 Execute (Brother Utilities).
« (Windows® 8.1 e Windows Server®

2012 R2) 2 Clique na lista pendente e selecione o

Desloque o ponteiro do rato para o nome do seu modelo (se ainda nao

canto inferior esquerdo do ecra Start estiver selecionado). Clique em

i " Hli Ferramentas na barra de navegagéo do
e clique em (se estiver a utilizar lado esquerdo e clique em Desinstalar.

um dispositivo com touchpad, deslize
para cima a partir do fundo do ecra
Start para fazer aparecer o ecra
Apps).

Quando aparecer o ecra Apps, toque

Siga as instru¢des da caixa de didlogo
para desinstalar o software e os
controladores.

ou cliqgue em (Brother Utilities).




Instalacao inicial

| Definir a data e a hora

o g A~ W DN

7

Prima [Definic.] > [Defin.

todas] > [Conf.inicial] > [Data
e horal] > [Datal.

Introduza os ultimos dois digitos do ano
no LCD e prima [OK].

Introduza os dois digitos do més no
LCD e prima [OK].

Introduza os dois digitos do dia no LCD
e prima [OK].

Prima [Hora].

Introduza a hora (em formato de 24
horas) no LCD e prima [OK].

(Por exempilo, introduza 19:45 para 7:45
da tarde.)

Prima m

Ajustar o volume do
equipamento

1

2

Prima [Definic.] > [Defin.

todas] > [Config.geral] >
[Volume].

Prima uma das seguintes opgdes:

(As opgoes disponiveis dependem do
equipamento.)

¢ [Toque de camp.]
Ajuste o volume do toque.
* [Bip]

Ajuste o volume do sinal sonoro que
ouve quando prime um botao,

comete um erro ou depois de enviar
ou receber um fax.

e [Altifalante]

Ajuste o volume do altifalante.

Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou prima A ou Y para ver a opgao
[Desligar], [Baixo], [Med] ou
[Alta] e, em seguida, prima a opgao
pretendida.

Prima m



Colocar papel

Colocar papel na gaveta do
papel

» Se a definicao Verificagdo do Tamanho
estiver Ligada e a gaveta do papel for
retirada do equipamento, o LCD
apresenta uma mensagem a perguntar
se pretende alterar o tamanho do papel.
Altere as definicbes de tamanho do
papel e de tipo de papel se necessario,
seguindo as instru¢des no ecra.

* Quando colocar um papel de tamanho e
tipo diferentes na gaveta, tera de alterar
a definicdo Formato do papel e Tipo de
papel no equipamento ou no
computador.

* Quando utilizar papel espesso, abra a
tampa traseira (gaveta de saida face
para cima) para deixar o papel impresso
sair para a gaveta de saida face para
cima.

1 Retire a gaveta do papel totalmente
para fora do equipamento.

Manuseamento do papel

2 Prima e ajuste as guias de papel ao
papel.

Prima os manipulos verdes de
desbloqueio para ajustar as guias de
papel.

3 Folheie bem a pilha de papel.

4 Coloque papel na gaveta do papel com
a superficie de impressao voltada para
baixo.

Quando utilizar papel timbrado ou pré-
impresso, coloque o papel na
orientagao correta indicada nas
ilustragoes.

Orientacao para papel
timbrado ou pré-impresso

Para impressao de 1 lado

» face para baixo

* margem superior na parte da frente
da gaveta do papel
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4

5

Para impressao nos 2 lados
automatica (encadernag¢do na margem
mais comprida)

 face para cima

* margem inferior na parte da frente
da gaveta do papel

+ NAO coloque diferentes tamanhos e
tipos de papel na gaveta do papel ao
mesmo tempo. Se o fizer, pode
provocar encravamentos ou problemas
na alimentacao do papel.

* Quando utilizar papel timbrado ou pré-
impresso para impressao nos 2 lados,
altere a definicdo do equipamento
seguindo esta instrugao:

- Prima [Definic.] > [Defin.

todas] > [Impressoral] > [2
lados] > [Imagem Unica] >
[Alim. 2 lado].

Certifique-se de que o papel esta abaixo
da marca do maximo (Y V V).

Colocar demasiado papel na gaveta do
papel pode causar encravamentos.

6

Empurre a gaveta do papel toda para
dentro do equipamento.

Levante a aba de suporte para evitar
que o papel deslize para fora da gaveta
de saida.

10



Colocar papel na gaveta 3 Puxe o suporte da gaveta MF (1) para
fora e abra a aba (2).

multifungcoes (gaveta MF)

Quando colocar um papel de tamanho e
tipo diferentes na gaveta, tera de alterar a
definicao Formato do papel e Tipo de papel
no equipamento ou no computador.

Quando utilizar envelopes, papel espesso
ou etiquetas »» Informacgées relacionadas:
Imprimir em envelopes, papel espesso ou
etiquetas

1 Levante a aba de suporte para evitar
que o papel deslize para fora da gaveta 4 Desloque as guias do papel da gaveta
de saida face para baixo. MF para as ajustar a largura do papel

que esta a utilizar. Se a guia do papel
do lado direito tiver uma alavanca,
pressione-a e deslize a guia do papel.
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2 Abra a gaveta MF e baixe-a
cuidadosamente.

5 Coloque papel com a superficie
destinada a impresséo virada para cima
na gaveta MF. Quando utilizar papel
timbrado ou pré-impresso, coloque o
papel na orientagéo correta indicada
nas ilustragoes.

RN
/

SP
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4

Certifique-se de que o papel esta abaixo
da marca do maximo de papel (1).

Orientacao para papel
timbrado ou pré-impresso

Para impressao de 1 lado

 face para cima

* margem superior primeiro

Para impressao nos 2 lados
automatica (encadernagéo na margem
mais comprida)

| == =S

» face para baixo

* margem do fundo primeiro

4

Quando utilizar papel timbrado ou pré-
impresso para impressao nos 2 lados,
altere a definigdo do equipamento
seguindo esta instrugao:

e Prima [Definic.] > [Defin.

todas] > [Impressoral > [2
lados] > [Imagem UGnica] >
[Alim. 2 lado].

Informacgodes relacionadas

* Imprimir em envelopes, papel espesso ou
etiquetas »» pagina 17

Alterar a definigao de
verificagcao do tamanho do
papel
Se ativar a opgao Verificar Tamanho, o
equipamento pergunta-lhe se alterou o
tamanho ou o tipo de papel sempre que

remover a gaveta do papel ou colocar papel
na gaveta MF.

A configuragao predefinida é Ligado.

1 Prima
todas] > [Config.geral] >

[Definic¢.] > [Defin.

[Defin. gaveta] > [Verificar
tamanho].

2 Prima [Ligado] ou [Desligar].

3 Prima m

12



Alterar o tamanho e o Papéis recomendados
tlpo do papel Para obter a melhor qualidade de impresséao,

. recomendamos que utilize o papel indicado
Quando altera o tamanho e o tipo de papel

na tabela.
que coloca na gaveta, tem de alterar as
definicdes Formato do papel e Tipo de papel Tipo de papel |Item
no LCD. :
Papel simples | Xerox Premier TCF 80 g/m?
Xerox Business 80 g/m?
1 Prima [Definic.] > [Defin.

Papel reciclado | Steinbeis Evolution White

todaé] > [Conflg.gerél] > 80 g/m2

[Defin. gaveta] > [Tipo de

papell]. Etiquetas Avery laser label L7163
Envelopes Antalis River series (DL)

2 Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou prima A ou Y para ver as opgodes de
gaveta de papel e, em seguida, prima a
opgéao que pretender.
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3 Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou prima A ou VY, para ver as opgdes de
tipo de papel e prima a opgéao
pretendida.

4 Prima .

5 Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou prima A ou Y para ver a opgao
[Tamanho papel] e, em seguida,
prima [Tamanho papel].

6 Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou prima A ou VY para ver as opgdes de
gaveta de papel e, em seguida, prima a
opgao que pretender.

7 Passe o dedo para cima ou para baixo,
ou prima A ou Y, para visualizar as
opgdes de tamanho do papel e prima a
opgao pretendida.

8 Prima m
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Utilizar papel especial

Teste sempre amostras de papel antes da
compra para assegurar o desempenho
pretendido.
+ NAO utilize papel para jato de tinta porque
podera provocar um encravamento de
papel ou danos no equipamento.

» Se utilizar papel bond, papel com uma
superficie aspera ou papel enrugado ou
dobrado, o papel podera apresentar um
desempenho insatisfatorio.

Guarde o papel na embalagem original e
mantenha-a fechada. Guarde o papel numa
posi¢ao plana, em locais sem humidade e
nao expostos a luz solar direta ou a calor.

IMPORTANTE

Alguns tipos de papel podem apresentar um
mau desempenho ou danificar o
equipamento.

NAO use papel:

* muito texturado

» extremamente liso ou brilhante

» ondulado ou enrolado

* revestido ou com acabamento quimico
« danificado, vincado ou dobrado

* que ultrapasse a especificagdo de
gramagem recomendada neste manual

» com etiquetas e agrafos

» com cabecalhos que utilizem termografia
ou tintas a baixas temperaturas

» continuo ou autocopiante
» concebido para impresséao a jato de tinta

Se utilizar qualquer um dos tipos de papel
descritos acima, pode danificar o
equipamento. Estes danos nao estéao
incluidos em qualquer contrato de garantia ou
de assisténcia da Brother.

14



Imprimir

Imprimir a partir do computador

Imprimir um documento Imprimir automaticamente
(Macintosh) em ambos os lados do

papel (Windows®)
Para obter as instrugdes de impressao »>»
Guia On-line do Utilizador: Imprimir a partir do A B
computador (Macintosh)

Imprimir um documento

(Windows®) K a/ RAY -
S

1 Selecione o comando de imprimir na

sua aplicacao. E[: lI B
2

Selecione Brother XXX-XXXX (em que
XXXX é o nome do seu modelo).

» Selecione papel do tamanho A4 quando
utilizar a opg¢ao de impressao nos 2

Clique em Imprimir. i
q P lados automatica.

Conclua a sua operagao de impressao.
1 Selecione o comando de imprimir na
sua aplicagao.

N A WwN

Mais informacao »» Guia On-line do
Utilizador: Imprimir a partir do 2 Selecione Brother XXX-XXXX (em que
Computador (Windows®) XXXX é o nome do seu modelo) e
clique no botédo de propriedades ou
preferéncias de impressao.

Aparece a janela do controlador da
impressora.

3 No campo Orientagao, selecione a
opc¢ao Vertical ou Horizontal para
definir a orientagao da impressao.

4

Se a aplicagao tiver uma definicao
semelhante, recomendamos que defina a
orientagao utilizando a aplicagao.

15



9

Clique na lista pendente Frente e
verso/Folheto e selecione a opgao
Frente e verso.

Clique no botéo Definigoes de frente e
verso.

Selecione uma opgéao no menu Tipo de
frente e verso.

Se pretender especificar um desvio para
a encadernagao em polegadas ou
milimetros, selecione a caixa de
verificagdoMargem para
encadernacao.

Clique em OK.

Clique novamente em OK e termine a
operagao de impressao.

Imprimir mais de uma
pagina numa unica folha de

papel (N em 1) (Windows®)

Selecione o comando de imprimir na
sua aplicagéo.

Selecione Brother XXX-XXXX (em que
XXXX é 0 nome do seu modelo) e
clique no botao de propriedades ou
preferéncias de impresséo.

Aparece a janela do controlador da
impressora.

3

4

4

No campo Orientagao, selecione a
opgéo Vertical ou Horizontal para
definir a orientacéo da impresséo.

Se a aplicagao tiver uma definicao
semelhante, recomendamos que defina a
orientagao utilizando a aplicagao.

Clique na lista pendente Multiplas
paginas e selecione aopgdo 2em 1, 4
em1,9em1,16 em1ou25em1.

Clique em OK.

Conclua a sua operacgéo de impressao.

16



Imprimir em envelopes,
papel espesso ou etiquetas

Quando a tampa posterior (gaveta de saida
face para cima) estiver em baixo, o
equipamento tem um percurso do papel reto
entre a gaveta MF, na parte da frente do
equipamento, e a gaveta de saida face para
cima, na parte de tras do equipamento. Utilize
a gaveta MF para imprimir em papel espesso
ou envelopes.

» Coloque o papel ou o envelope na
gaveta MF com a face a imprimir virada
para cima.

+ NAO coloque mais de 10 envelopes na
gaveta MF. Se o fizer, pode provocar um
encravamento.

+ NAO exceda a marca indicadora do
maximo de papel quando colocar papel
na gaveta MF. Se o fizer, pode provocar
um encravamento.

1 Feche a tampa posterior do
equipamento (gaveta de saida face para
cima).

Abra o batente do papel (Disponivel
apenas em alguns modelos).

Na parte da frente do equipamento,
abra a gaveta MF e baixe-a com
cuidado.

Puxe o suporte da gaveta MF (1) para

fora e abra a aba (2).

Desloque as guias do papel da gaveta

MF para as ajustar a largura do papel
que esta a utilizar. Se a guia do papel

17
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do lado direito tiver uma alavanca,
pressione-a e deslize a guia do papel.

6 Coloque o papel ou as etiquetas na
gaveta MF.

4

* Certifique-se de que o papel esta
abaixo da marca do maximo de papel
(1).

» Coloque o papel na gaveta MF com a
face a imprimir virada para cima.

Selecione o comando de imprimir na
sua aplicagao.

Selecione Brother XXX-XXXX (em que
XXXX é 0 nome do seu modelo) e
clique no botédo de propriedades ou
preferéncias de impressao.

Aparece a janela do controlador da
impressora.

= Preferéncias de impressdo 2 ==

MFC->000x

Fomato do papl : A4
210x287mm
{83x11.7pol)

Tipo de suporte : Papel nomal

3
Resolugio : 600 cpi

[ Prévisuaizagio

Adicionar perfild. Predefinicio

9 Clique na lista pendente Formato do
papel e selecione o tamanho do papel.

1 0 Clique na lista pendente Tipo de
suporte e selecione o tipo de papel que
esta a utilizar.

1 1 Clique nas listas pendentes Primeira
pagina e Outras paginas e selecione
Bandeja MF.

1 2 No campo Orientagao, selecione a
opg¢ao Vertical ou Horizontal para
definir a orientagao da impressao.

4

Se a aplicagao tiver uma definicao
semelhante, recomendamos que defina a
orientagao utilizando a aplicagao.

1 3 Altere outras definigbes da impressora,
se necessario.

1 4 Cliqgue em OK.

1 5 Cliqgue em Imprimir.

18



Informagodes relacionadas

» Colocar papel na gaveta multifungcbes
(gaveta MF) »>» pagina 11

3
3
3
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Copiar

Copiar um documento

1 Certifique-se de que colocou papel do
tamanho correto na gaveta do papel.

2 Efetue uma das seguintes agoes:

» Coloque o documento virado para
cima no ADF.

(Se estiver a copiar varias paginas,
recomendamos a utilizagdo do ADF.)

» Coloque o documento voltado para
baixo no vidro do digitalizador.

3 Prima [Copial.

O LCD apresenta o seguinte:

Copia rapida

— N +|

E 100%

[ Desligar 2 lados
B Densidade 0

E MF>G1

Opcoes Iniciar

4 Altere as definicoes de cépia conforme
necessario.

. (Ndmero de copias)

Introduza o numero de cépias de
uma das seguintes formas:

- Prima ou B no LCD.

- Prima os numeros do painel de
controlo.

* [Opcdes]

Prima para alterar as

definicdes de copia apenas para a
proxima copia.

- Quando terminar, prima [OK].

- Quando terminar de escolher
novas opgdes, pode guarda-las
premindo o botdo [Guardar
como Atalho].

e [Coépia rapidal]

Prima| Copiarapida | para aceder as

predefinig:()es de copia.

20



* Indicagbes de definicdes atuais

Prima os seguintes icones para
alterar estas definicbes apenas para
a copia seguinte.

- D [Ampliar/reduzir]
- [Copia 2 lados]
- D [Densidade]

- [Uso da gaveta]

5 Prima [Iniciar].

4

Para parar a copia, prima .

(%)
[e]
j=
[

=
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Definicoes de cépia

| Opcdes de copia

Para alterar as definicbes de cépia, prima [Opcdes].

Selegoes do menu

Opcgoes

Qualidade Selecione a qualidade de copia para o seu tipo de
documento.
Ampliar/reduzir 100% -

Ampliar Selecione um racio de
ampliagdo para a copia
seguinte.

Reduzir Selecione um racio de
reducdo para a copia
seguinte.

Automético Ajusta o tamanho da coépia
ao tamanho do papel que
definiu.

Persnl (25-400%) Introduza um racio de
ampliagao ou redugéo.

Densidade Aumente a densidade para tornar o texto mais escuro.

Diminua a densidade para tornar o texto mais claro.

Contraste Aumente o contraste para tornar uma imagem mais nitida.

Diminua o contraste para tornar uma imagem mais

desvanecida.

Empil/ord. Selecione a opgao de empilhar ou separar varias copias.

Empilhar

B

>
>
>

m

Ordenar

B
B
AL

p
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Selegoes do menu

Opcgoes

Formato da Pagina

Faca copiasNem 1ou2em 1 1ID.

4em1

Cépia 2 lados

Selecione esta opg¢ao para imprimir a copia em ambos os
lados do papel.

1 lado — 2 lados

-
2

2 lado — 2 lados

o

%

S
S

2

As opgoes disponiveis dependem do modelo.

Formato pagina Coépia 2
lados

(disponivel apenas em algumas
definicoes)

Selecione encadernagao no lado comprido ou
encadernagao no lado curto.

Uso da gaveta

Selecione uma gaveta de papel para a cépia seguinte.

Guardar como Atalho

Adicione as definigdes atuais como um atalho.

23
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Copiar varias paginas nos
dois lados do papel

+ E necessario escolher uma opgéo de
esquema antes de iniciar a copia de 2
lados.

+ Selecione o tamanho de papel A4
quando utilizar a opgéo de copia dos 2
lados.

Vertical

1 lado para 2 lados (dobra no lado
comprido)

1]

1 lado para 2 lados (dobra no lado
curto)

4]

Horizontal

1 lado para 2 lados (dobra no lado
comprido)

1 -
2 Z

1 lado para 2 lados (dobra no lado
curto)

1 —
2 2

1 Certifique-se de que colocou papel do
tamanho correto na gaveta do papel.

2 Efetue uma das seguintes agoes:

* Coloque o documento virado para
cima no ADF.
(Se estiver a copiar varias paginas,
recomendamos a utilizagdo do ADF.)

» Coloque o documento voltado para
baixo no vidro do digitalizador.

Prima [Copial.

Introduza o numero de copias.

Prima [Opcoes] > [Copia 2
lados].

o O A~ O

Para alterar a opgao de esquema, prima
[Formato péag.].

a. Prima a opgao de esquema que
pretender.

¢ [Rodar marg. longa]

¢ [Rodar margem curta]

7 Prima [1 lado=2 lados].

24



8 Prima [OK].

9 Prima [Iniciar] para digitalizar a
pagina.
Se utilizar o ADF, o equipamento puxa e
digitaliza as paginas e comeca a
imprimir.

Se estiver a utilizar o vidro do
digitalizador, avance para o passo
seguinte.

1 0 Apds o equipamento digitalizar a
pagina, prima o botdo [Continuar] ou
[Terminar].

» Para digitalizar outra pagina,
coloque-a no vidro do digitalizador e
prima [Continuar].

* Quando nao tiver mais paginas para
digitalizar, prima [Terminar].

NAO toque na pagina impressa enquanto nao
for ejetada pela segunda vez. O equipamento
imprime o primeiro lado, ejeta o papel e volta
a puxa-lo para imprimir o segundo lado.

Copiar um documento de 2
lados com o ADF

DCP-L6600DW/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/

Modelos Relacionados:
MFC-L6900DW

Quando utilizar o ADF para copiar um
documento de 2 lados, pode fazer copias dos
2 lados automaticamente.

» Selecione o tamanho de papel A4
quando utilizar a opgéo de copia dos 2
lados.

1 Certifique-se de que colocou papel do
tamanho correto na gaveta do papel.

Coloque o documento virado para cima
no ADF.

Prima [Copial.

Introduza o niumero de copias.

Prima [Cépia réapida]l >
[2lados (2=>2)].

Prima [Iniciar].

o O A~ O DN

O equipamento puxa e digitaliza as
paginas e inicia a impresséo.
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Copiar um documento de 2
lados com o vidro do
digitalizador

Modelos Relacionados:
DCP-L5500DN/MFC-L5700DN

» Para copiar um documento de 2 lados
utilizando o vidro do digitalizador, é
necessario digitalizar ambos os lados do
documento manualmente.

» Selecione o tamanho de papel A4
quando utilizar a opgéo de copia dos 2
lados.

1 Certifique-se de que colocou papel do
tamanho correto na gaveta do papel.

2 Coloque o seu documento com a face
virada para baixo no vidro do
digitalizador.

Prima [Copial.

Introduza o niumero de copias.

Prima [Cépia rapida] >
[21lados (2=2)].

Prima [Iniciar] para digitalizar a
pagina.

o O A~ O

7 Apds o equipamento digitalizar a
pagina, prima o botdo [Continuar] ou
[Terminar].

» Para digitalizar outra pagina,
coloque-a no vidro do digitalizador e
prima [Continuar].

* Quando né&o tiver mais paginas para
digitalizar, prima [Terminar].

4

» Apos digitalizar o primeiro lado do
documento, é necessario virar a
pagina para digitalizar o outro lado.
Vire a pagina sobre o lado mais
comprido.
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I Copiar um cartdo de 4 Prima [Tniciar).

identificagcao O equipamento digitaliza um lado do
. ) cartao de identificagcao.
Utilize a fungdo [2eml (ID) ] para copiar

ambos os lados de um cartdo de identificacao
para uma pagina, mantendo o tamanho 5
original do cartéo.

Apds o equipamento ter digitalizado o
primeiro lado, vire o cartdo de

identificagéo.
— V70
e — (1= e,
B — R { /_[j /\
(— e [ Z
= ]

Prima [Continuar] para digitalizar o
» Pode copiar um cartdo de identificagao outro lado.
apenas dentro dos limites previstos pela
legislagéo aplicavel. Mais informacéao
»>» Guia de Segurancga de Produto

(%)
[e]
=3
Q
=

1 Coloque o cartdo de identificagdo com a
face para baixo junto do canto superior
esquerdo do vidro do digitalizador.

= ]
1: Distancia 4,0 mm ou mais (topo,
esquerda)

Passe com o dedo para a esquerda ou
direita, ou prima € ou » para ver a
opcéo [2 em 1 Cédpia ID] e, em
seguida, prima [2 em 1 Cépia ID].

3 Introduza o nimero de cépias.
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Digitalizar

Digitalizar a partir do
computador
(Windows®)

Existem varias formas de utilizar o
computador para digitalizar fotografias e
documentos no seu equipamento Brother.
Utilize o software fornecido pela Brother ou a
sua aplicagao de digitalizagao favorita.

Guardar fotografias e
documentos digitalizados
numa pasta como ficheiro
PDF com o modo avangado
do ControlCenter4

(Windows®)

Digitalize documentos e guarde-os numa
pasta do seu computador em formato PDF.

1 Coloque o documento.

2

3

Clique em elniciar > Todos os

Programas > Brother > Brother
Utilities, clique na lista pendente e
selecione o nome do seu modelo (se
ainda nao estiver selecionado). Clique
em Digitalizar na barra de navegacao
do lado esquerdo e clique em Link
ControlCenter4. A aplicagéao
ControlCenter4 abre.

Brother Utilities

HAH=X00K -

Link ControlCenterd

utilidades do digitalizador

Quando abrir a aplicagao
ControlCenter4 pela primeira vez,
selecione o modo Modo Avangado.

4 Clique no separador Digitalizacao.

Control Center 4

=1 8 @ i a]
Digitalizagdo

Defnicges

—— —_— "
ra ! 7 i— =

H u

ocr Email Ficheiro

[=
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5 Clique no botéo Ficheiro. Dlgltallzar com o bOtéO
an(\jrizicizliaz:;)?,.de dialogo “Definicdes “Digitalizar,, dO

= | equipamento Brother

Tamanha do ficheiro
- Pequeno Grande

Tipo de
PDF, v

Nome d iro
CcF_000001.pdf [ Altera

Digitalizar com o botao

Localizacdo da digitalizacio
Mostrar janels Guardar como

@ Pasta SharePoint “ - - - ,,
Cr\UsersiUser\Pictures\ControlCenter4\Sean = D I g Ita I Iza r d o

Pré-Digitalizar -
e T — equipamento
Tipo de Digitalizagio U 0
[cor 24its 3 Contraste
Formato do Documen it IR
A4 210 x 267 mm (8,3 x 11,7 pol.) - {J 0

Digtalzaciocenta 1 Efetue uma das seguintes agoes:
Digitalizacdo frente e verso
e + Coloque o documento voltado para

e cima no ADF.

(Se estiver a digitalizar varias
paginas, recomendamos a utilizagao
do ADF.)

6 Altere as definigbes de digitalizagao se
necessario e clique em Digitalizagao.

O equipamento digitaliza o documento e
guarda o ficheiro na pasta que tiver
selecionado. A pasta é aberta
automaticamente.

% Mais informacao »» Guia On-line do
Utilizador: Digitalizar a partir do
computador

=
«Q
=
=
N
Q
=

» Coloque o documento voltado para
baixo no vidro do digitalizador.

2 Prima l [Digitalizar].

29



Passe com o dedo para a esquerda ou 7 Selecione as definicdes de digitalizagédo
direita, ou prima € ou » para ver o icone que pretende alterar:

do modo de Digitalizag&o. . [Digit. 2 lados]
O icone fica realgado e passa para o . o .
centro do LCD. [Def. digitaliz.]

e [Tipo digitaliz.]

Opcao Descrigao * [Resolucgéo]
Prima este bot&o para * [Tipo de Ficheiro]
= digitalizar documentos e e [Formato do docum.]

guarda-los numa pasta do

seu computador. * [Brilho]

~ e [Contraste]
Para conhecer outras opgodes de

digitalizagao »» Guia On-line do
Utilizador: Digitalizar com o botdo « [Ign. Pg. Branco]
“Digitalizar” do equipamento Brother

e [Desincl. Auto ADF]

* [Remover a cor de fundo]

. = , , Apenas disponivel para as opg¢oes
4 Prima [para Ficheiro]. ([Cor] e [Cinzento].)
5 Se o equipamento estiver ligado em 8 Efetue as alteragdes que desejar e

rede, prima A ou Y para ver o
computador para o qual pretende enviar
o documento e, em seguida, prima o
nome do computador. 9

prima [OK].

Prima [Iniciar].
O equipamento digitaliza o documento.

6 Efetue uma das seguintes agoes: NOTA

» Para alterar as defini¢des, prima
[Opcdes] e avance para o passo

Utilize o botao Digitalizar do equipamento
para alterar temporariamente as definigbes de

seguinte. digitalizacao. Para tornar as alteragbes
» Para utilizar as predefini¢bes, prima permanentes, utilize o software ControlCenter
[Iniciar]. da Brother.

O equipamento digitaliza o
documento.
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Fax

Antes de enviar faxes

J] Definir a ID do aparelho

MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/

Modelos Relacionados:
MFC-L6900DW

Configure o equipamento para imprimir a ID
do aparelho e a data e a hora no topo de
cada fax que enviar.

1 Prima

todas] > [Conf.inicial] > [ID do
aparelho] > [Fax].

[Definig¢.] > [Defin.

Introduza o seu numero de fax (até 20
digitos) no LCD e prima [0OK].

Prima [Telefone].

Introduza o seu numero de telefone (até
20 digitos) no LCD e prima [OK].

a A~ O DN

Prima [Nome].

6 Introduza o nome (até 20 carateres) no
LCD e prima [OK].

4

* Prima 1 @ | para percorrer letras,

numeros e carateres especiais. (Os
carateres disponiveis podem variar em
funcéo do pais.)

» Se introduzir um carater incorreto,
prima €4 ou » para deslocar o cursor

para a posi¢ao dele e prima m
Prima o carater correto.

* Para introduzir um espago, prima
[Espaco].

» Mais informacgéo »» Informacées
relacionadas

7 Prima m

Informacgodes relacionadas

» Como introduzir texto no equipamento
Brother »» pagina 65
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Selecionar a
Compatibilidade da Linha
Telefénica para Interferéncia
e Sistemas VoIP

Modelos Relacionados:
MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/
MFC-L6900DW

Os problemas ao enviar ou receber faxes
devido a possiveis interferéncias na linha
telefénica podem ser resolvidos com uma
reducao da velocidade do modem de forma a
minimizar os erros na transmissao de fax. Se
utiliza um servigo de Voz sobre IP (VoIP), a
Brother recomenda que mude a
compatibilidade para Basica (para VolIP).

4

* VolIP (Voz sobre IP) é um tipo de
sistema telefénico que utiliza uma
ligacdo a Internet, em vez de uma
linha telefénica tradicional.

» Os fornecedores de servigos
telefénicos juntam frequentemente o
VoIP a servigos de Internet e cabo.

1 Prima [Definic.] > [Defin.

todas] > [Conf.inicial] >
[Compativell].

2 Prima a opgao que pretender.

» Selecione [Alta] para definir a
velocidade do modem para 33600
bps.

» Selecione [Normal] para definir a
velocidade do modem para 14400
bps.

» Selecione [Basico (p/ VoIP)]
para reduzir a velocidade do modem
para 9600 bps e desligar o Modo de
Correcao de Erros (ECM). A menos
que a interferéncia seja um problema
recorrente na sua linha telefénica,
sera preferivel utilizar esta opgao
apenas quando necessario.

3 Prima m

Informagodes relacionadas

* Problemas de fax e telefone »» pagina
52

| Modos de Recegdo

MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/
MFC-L6900DW

| Modelos Relacionados:

Alguns modos de rececao atendem
automaticamente (Modo Somente Fax e
Modo Fax/Tel). Pode pretender alterar o
Numero de Toques antes de utilizar estes
modos.

Modo Somente Fax

([Fax] ou [Somente fax] no menu do
equipamento)

O Modo Somente Fax atende
automaticamente todas as chamadas
como fax.

Modo Fax/Tel
([Fax/Tel] no menu do equipamento)

O Modo Fax/Tel ajuda a gerir as chamadas
recebidas porque identifica as chamadas
de fax e de voz e trata-as de uma das
seguintes formas:

* Os faxes sao recebidos
automaticamente.

* As chamadas de voz séo iniciadas pelo
toque F/T para informar o utilizador de
que deve atender a chamada. O toque
F/T é um toque pseudo/duplo rapido
emitido pelo equipamento. »>»
Informacébes relacionadas: Telefones
externos e extensoes telefonicas
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Modo Manual
([Manual] no menu do equipamento)

Para receber um fax em Modo Manual,
levante o auscultador do telefone externo
que esta ligado ao equipamento.

Quando ouvir sons de fax (sinais curtos
repetidos), prima [Inicio Fax] e depois
[Receber] para receber um fax. Utilize a
fungéo Detecdo de Fax para receber faxes
quando tiver levantado um auscultador na
mesma linha do equipamento.

Modo TAD externo

([TAD externo] no menu do
equipamento)

O Modo TAD Externo permite que um
dispositivo de atendimento automatico faca
a gestdo das chamadas recebidas.

As chamadas recebidas sao processadas
das seguintes formas:

* Os faxes sao recebidos
automaticamente.

* As pessoas que efetuam chamadas de
voz poderao deixar uma mensagem no
TAD.

-n
Q
X

Informagoes relacionadas

» Telefones externos e extensodes telefénicas
»>» pagina 38

» Problemas de fax e telefone »» pagina
52
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| Selecionar o modo de recegéo correto

Modelos Relacionados:
MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/MFC-L6900DW

Deve selecionar o Modo de Recegéo consoante os dispositivos externos e servigos telefénicos

que tiver na sua linha.

Por predefinigdo, o equipamento recebe automaticamente todos os faxes que Ihe sdo enviados.

O diagrama que se segue ajuda a selecionar o modo correto.

P_retenqe utilizar a fungéo de telefone do _equ_a_mento (se _ =>  Modo Somen
disponivel), um telefone externo ou um dispositivo de atendimento Fax
telefénico externo ligado a mesma linha do equipamento? Nao
Sim l
Pretende utilizar a fungdo de mensagem de voz de um dispositivo ==>  Modo TAD
de atendimento telefénico externo? Sim externo
Nao |
Pretende que o equipamento atenda automaticamente todas as — Modo Fax/Tel
chamadas de fax e voz? .
Sim
Néo
L’ =>  Modo Manual
1 Prima [Definic¢.] > [Defin. todas] > [Fax] > [Conf.recepcdo] > [Modo

rececao].

2 Prima [Fax], [Fax/Tel], [TAD externo] ou [Manual].

3 Prima m

te

Informagoes relacionadas
* Problemas de fax e telefone »» pagina 52
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Definir o Numero de Toques
F/T (duplo toque rapido)

MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/
MFC-L6900DW

| Modelos Relacionados:

Quando configurar o Modo de Recegéo para
o Modo Fax/Tel, se uma chamada for um fax,
0 equipamento recebe-o automaticamente.
Mas se for uma chamada de voz, o
equipamento emite o toque F/T (duplo toque
rapido) durante o tempo que definiu na opgéo
Numero de Toques F/T. Se ouvir o toque F/T,
significa que tem uma chamada de voz em
linha.

* A fungdo Tempo de Toque F/T funciona
quando definir o Modo Fax/Tel como
Modo de Rececgao.

Como o toque F/T é emitido pelo
equipamento, os telefones de extensao e
externos nao tocam; contudo, podera mesmo
assim atender a chamada em qualquer
telefone.

1 Prima

todas] > [Fax] > [Conf.recepgdo]
> [Dur. Toque F/T].

[Definic¢.] > [Defin.

2 Prima para definir o tempo que o
equipamento toca para alertar que tem
uma chamada de voz.

3 Prima m

Definir o niumero de toques
até o equipamento atender
(Numero de Toques)

Modelos Relacionados:
MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/
MFC-L6900DW

Quando alguém ligar para o seu
equipamento, ouvira o toque normal de
telefone. O numero de toques é definido na
opgao Numero de Toques.

* A definigdo Numero de Toques define o
numero de vezes que o equipamento
toca antes de atender em Modo
Somente Fax e em Modo Fax/Tel.

» Se tiver telefones externos ou extensdes
telefénicas na mesma linha do
equipamento, selecione o niumero

maximo de toques.

4

Mesmo que o originador termine a
chamada durante o pseudo/duplo toque,
0 equipamento continua a tocar durante o
tempo definido.

1 Prima

todas] > [Fax] > [Conf.recepcdo]
> [Retard. Camp.].

[Definic¢.] > [Defin.

2 Prima o numero de toques que deseja
que a linha toque antes de o
equipamento atender.

4

Se selecionar [0], o0 equipamento atende
de imediato e ndo ouvira qualquer toque
(disponivel apenas em alguns paises).

3 Prima m
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Guardar numeros

Modelos Relacionados:
MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/
MFC-L6900DW

Guarde numeros de fax e telefone no
equipamento para marcar e transmitir
rapidamente faxes para grupos. Quando
marcar um numero que esteja guardado, o
LCD apresenta o numero.

4

Se ocorrer uma falha de energia, os
numeros do Livro de Enderecos
guardados na memoria do equipamento
nao sao perdidos.

Guardar numeros no Livro
de Enderecos

MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/

Modelos Relacionados:
MFC-L6900DW

1 Prima [Fax] > [Livro de

enderecos].

2 Siga estes passos:

a. Prima [Editar].

b. Prima [Adi. Ender. novo].
c. Prima [Nome].
d

Introduza o nome (até 16 carateres)
no LCD e prima [OK].

o

Prima [Endereco].

f. Introduza o numero de fax ou
telefone (até 20 digitos) no LCD e
prima [OK].

4

» Para guardar um endereco de e-mail
para utilizar com a fungéo Fax via
Internet ou Digitalizar para servidor de

e-mail, prima , introduza o
enderecgo de e-mail e prima [OK].

(Em alguns modelos, é necessario
descarregar o Internet Fax para utilizar
a funcao Internet Fax e a fungéo
Digitalizar para servidor de e-mail.)

g. Prima [OK].

Para gravar outro numero no Livro de
Enderecos, repita estes passos.

3 Prima m

Alterar ou eliminar nomes
ou numeros do Livro de
Enderecos

MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/

Modelos Relacionados:
MFC-L6900DW

1 Prima [Fax] > [Livro de

enderecos] > [Editar].

2 Efetue uma das seguintes acdes:

* Prima [Alterar] para editar os
nomes ou 0s numeros de fax ou
telefone.

Deslize o dedo para cima ou para
baixo ou prima A ou ¥, para ver o
numero que pretende alterar e, em
seguida, prima-o.

- Para alterar o nome, prima
[Nome] . Introduza o novo nome
(até 16 carateres) no LCD e prima
[OK].

- Para alterar o numero de fax ou
telefone, prima [Endereco].
Introduza o novo nimero de fax
ou telefone (até 20 digitos) no
LCD e prima [OK].
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Prima [OK] para terminar.

4

Como introduzir texto:

Se quiser alterar um carater, prima 4 ou »
para posicionar o cursor sob o carater

incorreto e prima m

Introduza o novo carater.

* Para eliminar niUmeros, passe o dedo
para cima ou para baixo, ou prima A
ou Y para ver [Apagar], € depois
prima [Apagar].

- Selecione 0s numeros de fax ou
telefone que pretende eliminar

premindo-os de modo a aparecer
um visto vermelho e prima [0K].

3 Prima m
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Servicos telefénicos e dispositivos externos

I Modelos Relacionados:

MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/MFC-L6900DW

Podera conseguir utilizar os seguintes servicos e ligacbes com o seu equipamento Brother.

4

Estes sdo resumos de formas de ligar o equipamento. Para mais informacdes sobre cada
um dos tépicos »» Guia On-line do Utilizador

| Voice Mail

MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/
MFC-L6900DW

| Modelos Relacionados:

Se tiver um servico de correio de voz na linha
telefénica a qual o equipamento Brother esta
ligado, podera entrar em conflito durante a
rececao de faxes. Se utilizar este servico,
sugerimos que configure o modo de recegao
do equipamento Brother para Manual.

Voz sobre Protocolo de
Internet (VoIP)

MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/
MFC-L6900DW

| Modelos Relacionados:

O VoIP é um tipo de sistema telefénico que
utiliza uma ligacao a Internet, em vez de uma
linha telefénica tradicional. O seu
equipamento podera nao funcionar com
alguns sistemas de VolIP. Se tiver duvidas
sobre a ligagdo do seu equipamento a um
sistema VolIP, contacte o seu fornecedor de
VolIP.

Ligar um dispositivo de
atendimento telefonico
(TAD) externo

Modelos Relacionados:
MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/
MFC-L6900DW

Pode ligar um dispositivo de atendimento
telefénico ao seu equipamento Brother. Para
receber bem os faxes, deve liga-lo
corretamente. Ligue o seu TAD externo ao
conector T no cabo de linha telefénica da

Brother, que foi fornecido com o equipamento,
ou na tomada EXT. do equipamento Brother
(a ligagao da linha depende do pais). Quando
gravar a mensagem de boas-vindas no seu
TAD externo, recomendamos que grave 5
segundos de siléncio antes de iniciar a
mensagem e que limite a mensagem a 20
segundos. Configure o0 Modo de Rececgéo do
equipamento para TAD Externo.

Telefones externos e
extensoes teleféonicas

MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/
MFC-L6900DW

| Modelos Relacionados:

Pode ligar um telefone separado ao conector
T no cabo de linha telefénica da Brother, que
foi fornecido com o equipamento, ou na
tomada EXT. do equipamento Brother (a
ligacdo da linha depende do pais). Se atender
uma chamada de fax numa extensao
telefénica ou num telefone externo, pode
fazer com que o aparelho receba o fax
premindo * 5 1. Se o equipamento atender
uma chamada de voz e emitir toques duplos
rapidos para o utilizador atender, prima # 5 1
para aceitar a chamada numa extensao
telefénica.

Informagodes relacionadas
* Modos de Recegao »» pagina 32
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Enviar e receber um fax com o equipamento

| Enviar um fax

MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/

Modelos Relacionados:
MFC-L6900DW

1 Efetue uma das seguintes agoes:

* Coloque o documento voltado para
cima no ADF.

(Se estiver a enviar varias paginas

por fax, recomendamos a utilizagéo
do ADF.) « Utilizar o Livro de Enderecos

Primaj | § [Livro de

enderecos] e execute uma das
seguintes agoes:
- Deslize o dedo para cima ou para

baixo ou prima A ou ¥ para ver o
numero que pretender e prima-o.

- Prima @ introduza o nome e

prima [OK]. Prima o nome que
» Coloque o documento voltado para pretende marcar.
baixo no vidro do digitalizador.

Quando terminar, prima [Aplicar].

-
Q
X

« Utilizar o histérico de chamadas

Prima [Hist. cham.] e

depois prima a opgao [Numeros
marcados].

Deslize o dedo para cima ou para
baixo ou prima A ou V¥ para ver o
numero de fax que pretender e
prima-o.

Para enviar um fax, prima

Apli .
2 Prima@ [Fax]. Apiiear]

3 Introduza o numero de fax.
» Utilizar o teclado de marcacao

Prima os digitos para introduzir o
numero de fax.
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4 Prima [Inicio Fax].

O equipamento digitaliza e envia o
documento.

Se tiver colocado o documento no
vidro do digitalizador, siga as
instrucdes da tabela.

Opcao Descrigao

Sim Para digitalizar a pagina
seguinte, prima a op¢ao Sim
e coloque a pagina seguinte
no vidro do digitalizador.
Prima OK para digitalizar a
pagina.

Nao Apbs digitalizar a ultima
pagina, prima a opgéo N&o.
O equipamento envia o
documento.

Para parar um fax, prima .

40



Fax com o computador (PC-FAX)

Enviar faxes a partir do seu
computador

MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/

Modelos Relacionados:
MFC-L6900DW

A fungao Brother PC-FAX permite-lhe enviar
um ficheiro, criado com qualquer aplicagédo do
seu computador, como fax normal e até
adicionar uma pagina de rosto.

No Windows®:

Mais informacao »» Guia On-line do
Utilizador: PC-FAX para Windows®

No Macintosh:

Mais informacgao »» Guia On-line do
Utilizador. PC-FAX para Macintosh

1 Na aplicagéo, selecione Ficheiro e
Imprimir.

(Os passos podem variar em fungéo da
aplicagéao.)

Surge a caixa de dialogo Imprimir.

2 Escolha Brother PC-FAX.

3 Cligue em Imprimir.

Aparece a interface de utilizador do
BrotherPC-FAX.

4 Introduza o nimero de fax do
destinatario.

a. Utilize o teclado do computador ou
clique no teclado numérico da
interface de utilizador do
BrotherPC-FAX.

b. Clique em Adicionar Enderego de
Envio.

4

Também pode selecionar um numero
guardado através de Livro enderegos.

5 Clique em Iniciar.

O documento é enviado para o
equipamento Brother e, em seguida,
enviado por fax para o destinatario.

Se necessitar de mais assisténcia, contacte o
fornecedor da aplicagao.

Receber faxes no seu
computador (apenas

Windows®)

Modelos Relacionados:
MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/
MFC-L6900DW

Utilize o software PC-FAX da Brother para
receber faxes no seu computador, fazer uma
triagem e imprimir apenas os faxes que
pretender.

* Mesmo que desligue o computador (a
noite ou no fim-de-semana, por
exemplo), o seu equipamento recebe e
guarda os faxes na memoria. O nimero
de faxes recebidos que ficaram
guardados na memoria € indicado no
LCD.

» Quando ligar o computador e executar o
software Rece¢édo PC-Fax, o seu MFC
transfere os faxes para o computador
automaticamente.

» Para a Recegao PC-Fax funcione, é
necessario que o software Recegao PC-
FAX esteja a funcionar no computador.

* Antes de poder configurar o PC-Fax
Receive, deve instalar o software MFL-
Pro Suite no computador. Certifique-se
de que o equipamento Brother esta
ligado ao computador e ativado.

« Se o0 equipamento indicar algum erro e
nao conseguir imprimir os faxes que
estdo na memoria, utilize o PC-FAX para
transferir os faxes para um computador.

* A Rececédo PC-Fax ndo esta disponivel
para Macintosh.

41

-n
Q
X



1 Efetue uma das seguintes agoes:

« (Windows® XP, Windows Vista® e
Windows® 7)

Clique em elniciar > Todos os
Programas > Brother > Brother
Utilities > PC-FAX > Receber.

+ (Windows® 8)

Clique em (Brother Utilities),

clique na lista pendente e selecione o
nome do seu modelo (se ainda ndo
estiver selecionado).

Cliqgue em PC-FAX na barra de
navegacao do lado esquerdo e clique
em Receber.

2 Confirme a mensagem e clique em Sim.

Aparece a janela PC-FAX Receive. O
icone PC-Fax Receive (Pronta)
também aparece na area de tarefas do
computador.
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A Solucao de problemas

Utilize esta secgéo para resolver problemas que podem ocorrer quando utiliza o equipamento
Brother.

Identificar o problema

A maior parte das anomalias que possam ocorrer no equipamento podem ser resolvidas pelo
préprio utilizador.

Comece por verificar o seguinte:

* O cabo de alimentacéo do equipamento esté ligado corretamente e o equipamento esta
ligado.

» Todas as pecas de protecao laranja do equipamento foram removidas.

 (Para modelos de rede) O ponto de acesso (para rede sem fios), o router ou o hub esta ligado
e o respetivo indicador de ligagdo estd intermitente.

* O papel esta corretamente colocado na gaveta de papel.
» Os cabos de interface estao firmemente ligados no equipamento e no computador.

.

Verifigue o LCD ou o estado do equipamento no Brother Status Monitor no seu computador.
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Encontre o erro

Encontre a solucéao

Com o Status Monitor

Brother Status Monitor @
[ xxx-xx%X ~|
Tampa aberta
Solugdo de problemas
BK
Necessita consumiveis?
 Clique duas vezes no icone na barra de

tarefas.

« (Windows®) Se selecionar a caixa de
verificagdo Carregar Status Monitor no
arranque, o Status Monitor & iniciado
automaticamente sempre que ligar o seu
computador.

¢ Um icone verde indica o estado “Em
espera” normal.

¢ Um icone amarelo indica um aviso.

* Um icone vermelho indica que ocorreu um
erro.

* Um icone cinzento indica que o
equipamento esta offline.

* Cligue no botao Solugao de problemas
para aceder ao website de solugéo de
problemas da Brother.

Como LCD

—
e

Digitalizar

@ Atalhos 12:00 01.01.2015

1. Siga as instrugdes no LCD.

Consulte as instrugbes na tabela
seguinte.

Se nao conseguir resolver o erro »» Guia
On-line do Utilizador. Mensagens de erro
e de manutengéo ou consulte: Perguntas
mais frequentes e Resolugéo de
problemas no Brother Solutions Center
em

support.brother.com.

44


http://support.brother.com/

Mensagens de erro e de manutencgao

4 (DCP-L6600DW/MFC-L6800DW/MFC-L6900DW)

Se o LCD apresentar erros e o seu dispositivo Android™ suportar a fungdo NFC, toque com
o dispositivo no logotipo NFC situado no painel de controlo do equipamento Brother para
aceder ao Brother Solutions Center e procure as ultimas perguntas mais frequentes sobre o
equipamento. (E possivel que o seu operador de telemdvel cobre taxas relativas a

mensagens e dados.)

Certifique-se de que as definicdes NFC do equipamento Brother e do dispositivo Android™

estdo ambas ativadas.

As mensagens de erro e de manutengdo mais comuns encontram-se na tabela.

Mensagem de erro

Causa

Acao

2 lados desativado

A tampa posterior do
equipamento nao esta
bem fechada.

Feche a tampa posterior do
equipamento e pressione-a até que
fique bloqueada e fechada.

A gaveta de 2 lados néo
esta totalmente instalada.

Instale a gaveta de 2 lados com firmeza
no equipamento.

Auto-diagnédstico

A temperatura da unidade
de fusdo ndo aumenta
para um valor
especificado no periodo
de tempo definido.

A unidade de fusao esta
demasiado quente.

Mantenha @ premido para desligar o

equipamento, aguarde alguns segundos
e volte a liga-lo. Deixe o equipamento
inativo mas ligado durante 15 minutos.

Consumiveis

Fim tambor breve

A unidade do tambor esta
no fim da vida util.

Encomende uma nova unidade do
tambor antes que o LCD apresente
Substituatambor

Consumiveis

Preparar Novo
Cartucho de Toner.

Se o0 LCD apresentar esta
mensagem, ainda pode
imprimir. O cartucho de
toner esta perto do fim da
vida util.

Encomende j& um novo cartucho de
toner para ter um cartucho de toner de
substitui¢géo disponivel quando o LCD
apresentar Substituir toner.

Consumiveis

Substituatambor

Esta na altura de
substituir a unidade do
tambor.

Substitua a unidade do tambor por uma
nova.

O contador da unidade do
tambor néo foi reiniciado
quando instalou um
tambor novo.

Reponha o contador da unidade do
tambor.

Consulte as instrugbes fornecidas com a
unidade do tambor nova.

Dados impr. Cheios

A meméoria do
equipamento esta cheia.

Prima . para eliminar os dados de
impressao segura guardados

anteriormente.
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Mensagem de erro

Causa

Acao

Encr. interno Esta papel encravado no |Abra a tampa dianteira, remova o
interior do equipamento. |conjunto de cartucho de toner e unidade
do tambor e puxe o papel encravado
para fora. Feche a tampa dianteira.
Encrav. 2 lados O papel esta encravado |Remova a gaveta de 2 lados e abra a
na gaveta de 2 lados ou | tampa posterior para puxar o papel
dentro da tampa encravado para fora.
posterior.
Encravam. atras O papel esta encravado | Abra a tampa do fusor e remova o papel

na parte posterior do
equipamento.

encravado. Feche a tampa do fusor.

Encravamento 1
Encravamento 2

Encravamento 3

O papel esta encravado
na gaveta do papel
indicada.

Puxe a gaveta do papel para fora e
remova o papel encravado conforme
ilustrado na animacéao no LCD.

Erro de formato

O tamanho do papel
definido no controlador da
impressora ndo é
suportado pela gaveta
definida.

Escolha um tamanho do papel que seja
compativel com a gaveta definida.

Erro do cartucho

O cartucho de toner ndo
esta corretamente
instalado.

Retire o conjunto da unidade do tambor
e cartucho de toner. Retire o cartucho
de toner e volte a coloca-lo na unidade
do tambor. Reinstale o conjunto de
unidade do tambor e cartucho de toner
no equipamento.

Se o problema persistir, contacte o
Servigo de Apoio ao Cliente da Brother
ou o seu Revendedor Brother local.

Erro tamanho frente
e verso

O tamanho do papel
especificado na definigao
de tamanho do papel do
equipamento nao esta
disponivel para
impressao nos 2 lados
automatica.

O papel que esta na
gaveta ndo tem o
tamanho correto e ndo
pode ser utilizado com a
impresséo nos 2 lados
automatica.

Prima . (se necessario).

Coloque papel do tamanho correto na
gaveta e configure a gaveta com esse
tamanho de papel.

Selecione um tamanho de papel que
seja suportado pela impressao nos 2
lados.

O tamanho de papel disponivel para
impressao nos 2 lados automatica é A4.
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Mensagem de erro

Causa

Acao

Fax recebido ##

Um fax recebido e ainda
nao impresso aguarda a
impressao no tamanho de
papel correto.

Para imprimir o fax recebido, coloque
papel do tamanho correto na gaveta
indicada no LCD. Os tamanhos de papel
disponiveis para impressao de faxes
sdo os seguintes: A4, Letter, Legal e
Folio.

Form. nao corresp.

O papel existente na
gaveta ndo tem o
tamanho correto.

Coloque papel do tamanho correto na
gaveta indicada no LCD e defina o
tamanho do papel para a gaveta.

Gaveta MF encravada

O papel esta encravado
na gaveta MF.

Remova o papel encravado do interior
da gaveta MF e a volta dela. Prima
Repetir.

Gaveta saida cheia

A gaveta de saida do
papel esta cheia.

Remova o papel impresso da gaveta de
saida do papel indicada no LCD.

Impos. Impr. ##

Ocorreu um problema
mecanico no
equipamento.

* Mantenha @ premido para desligar

0 equipamento, aguarde alguns
minutos e volte a liga-lo.

» Se o problema persistir, contacte o
Servigo de Apoio ao Cliente da
Brother.

Imposs. Digit.

O documento é
demasiado comprido para
a digitalizacao de 2 lados.

Prima . Para digitalizagdo dos 2

lados, utilize papel do tamanho A4.
Qualquer outro papel tera de ter
tamanho inferior ao seguinte:

Comprimento: 147,3 a 355,6 mm
Largura: 105 a 215,9 mm

Imposs. Digit. ##

Ocorreu um problema
mecanico no
equipamento.

* Mantenha @ premido para desligar
0 equipamento e volte a liga-lo.

» Se o problema persistir, contacte o
Servigo de Apoio ao Cliente da

Brother.
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Mensagem de erro

Causa

Acao

Meméria Cheia

A meméria do
equipamento esta cheia.

Se estiver em curso uma operagao de
coépia ou envio de fax

Efetue uma das seguintes acao:

* Prima Enviar Agora para enviar as
paginas digitalizadas até ao
momento.

* Prima Impressdo Parcial para
copiar as paginas digitalizadas até ao
momento.

* Prima sair ou . aguarde até que

as outras operagdes em curso
terminem e, em seguida, tente de
novo.
Se estiver em curso uma operagao de
digitalizacao
» Divida o documento em varias
partes.
* Reduza a resolugao.
* Reduza o tamanho do ficheiro.

» Selecione o PDF de alta compresséao
como tipo de ficheiro.

» Elimine os faxes da meméria.
Se existir uma operagao de
impressao em curso
Prima . e reduza a resolugéo de
impressao.

MF sem papel

A gaveta MF ndo tem
papel ou o papel nao foi
corretamente colocado na
gaveta MF.

Efetue uma das seguintes agoes:

» Coloque papel na gaveta MF.
Certifique-se de que as guias de
papel estao ajustadas para o
tamanho correto.

» Se existir papel na gaveta, remova-o
e volte a coloca-lo. Certifique-se de
que as guias de papel estéo
ajustadas para o tamanho correto.

Pouco papel

Pouco papel Gl
Pouco papel G2
Pouco papel G3

A gaveta do papel esta
quase vazia.

Coloque papel na gaveta do papel
indicada no LCD.
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Mensagem de erro

Causa

Acao

Sem gaveta Gl A gaveta do papel ndo Reinstale a gaveta do papel indicada no
Sem gaveta G2 fasté insta!ada ou esta LCD.
instalada incorretamente.
Sem gaveta G3
Sem papel O equipamento ndo tem » Coloque papel na gaveta do papel.
papel ou o papel n&o foi Certifique-se de que as guias de
corretamente colocado na papel estédo ajustadas para o
gaveta do papel. tamanho correto.
» Se existir papel na gaveta, remova-o
e volte a coloca-lo. Certifique-se de
que as guias de papel estédo
ajustadas para o tamanho correto.
* N&o encha demasiado a gaveta do
papel.
Sem papel G1 O equipamento nao Retire a gaveta do papel indicada no
Sem papel G2 conseguiu puxar_papel da |LCD e remova o papel encravado.
gaveta do papel indicada.
Sem papel G3
Sem papel O equipamento nao Efetue uma das seguintes agoes:
Sem papel GI1 cons?ggm puxalr_pgpeldda » Coloque papel na gaveta do papel
Sem papel G2 gaveta do papet indicada. indicada no LCD. CertifiquNe-se de
que as guias de papel estéo
Sem papel G3 ajustadas para o tamanho correto.
» Se existir papel na gaveta, remova-o
e volte a coloca-lo. Certifique-se de
que as guias de papel estéo
ajustadas para o tamanho correto.
Nao encha demasiado a gaveta do
papel.
Sem toner O cartucho de toner ou o | Retire o conjunto da unidade do tambor

conjunto de cartucho de
toner e unidade do
tambor n&o estao
instalados corretamente.

e cartucho de toner. Retire o cartucho
de toner da unidade do tambor e
reinstale o cartucho de toner na unidade
do tambor. Reinstale o conjunto de
cartucho de toner e unidade do tambor
no equipamento. Se o problema
persistir, substitua o cartucho de toner
por um novo.

Sem Unidade do

Tambor

A unidade do tambor ndo
esta instalada
corretamente.

Reinstale o conjunto de unidade do
tambor e cartucho de toner.
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Mensagem de erro

Causa

Acao

Substituir toner

A vida util do cartucho de
toner chegou ao fim. O
equipamento vai parar
todas as operagdes de
impressao.

Enquanto houver
memoria livre, os faxes
sao armazenados na
memodria.

Substitua o cartucho de toner por um
novo.

Tamanho de papel
incorreto MF

Tamanho de papel
incorreto G1

Tamanho de papel
incorreto G2

Tamanho de papel
incorreto G3

A gaveta especificada
ficou sem papel durante a
copia e 0 equipamento
nao conseguiu puxar
papel do tamanho correto
da gaveta prioritaria
seguinte.

Coloque papel na gaveta do papel.

Tambor !

E necessario limpar o fio
da coroa na unidade do
tambor.

Limpe o fio da coroa da unidade do
tambor.

»>» Guia On-line do Utilizador: Limpar o
fio da coroa

Se o problema persistir, substitua a
unidade do tambor por uma nova.

A unidade do tambor ou o
conjunto de cartucho de
toner e unidade do
tambor n&o estao
instalados corretamente.

Retire a unidade do tambor, retire o
cartucho de toner da unidade do tambor
e reinstale o cartucho de toner na
unidade do tambor. Reinstale a unidade
do tambor no equipamento.

Tampa aberta

A tampa dianteira ndo
esta completamente
fechada.

Abra e feche a tampa dianteira do
equipamento com firmeza.
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Mensagem de erro

Causa

Acao

Tampa Aberta.

A tampa do fusor nédo
esta completamente
fechada ou houve um
encravamento de papel
na parte posterior do
equipamento quando o
ligou.

Feche a tampa do fusor situada no
interior da tampa traseira do
equipamento.

Certifique-se de que nao existe papel
encravado na parte de tras do
equipamento e feche a tampa do fusor.

Tampa Aberta.

A tampa do ADF nao esta
completamente fechada.

Feche a tampa do ADF.

Se a mensagem de erro persistir, prima

Tipo suporte errado

O tipo de papel
especificado no
controlador da

impressora € diferente do
tipo de papel especificado
no menu do
equipamento.

Coloque papel do tipo correto na gaveta
indicada no LCD e selecione o tipo de
papel correto na definigao Tipo de papel
do equipamento.

Verifique Docum.

O documento nao foi
colocado ou alimentado
corretamente ou o
documento digitalizado
no ADF era demasiado
longo.

Retire o papel encravado da unidade
ADF.

Retire os residuos ou restos de papel do
percurso de papel da unidade ADF.

Prima .
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Problemas de fax e telefone

Modelos Relacionados:
MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/MFC-L6900DW

Se ndo conseguir enviar ou receber um fax, verifique o seguinte:

Ligue uma extremidade do fio da linha telefénica a tomada com a indicacao “LINE” e a
outra extremidade a uma tomada telefénica de parede.

Se conseguir enviar e receber faxes com a linha telefonica ligada diretamente ao

equipamento de fax, o problema nao estara no equipamento. Contacte o seu fornecedor de

servigo telefonico para resolver eventuais problemas de ligagéo.

2 Verifique o modo de recegéo.
»>» Informacgdes relacionadas:
* Modos de Recegéo

» Selecionar o modo de recegéao correto

3 Experimente alterar as definicbes de compatibilidade.
Podera conseguir enviar e receber faxes se reduzir a velocidade de ligagao.

Mais informacgao »» Informagébes relacionadas: Selecionar a Compatibilidade da Linha
Telefénica para Interferéncia e Sistemas VoIP

Se o problema persistir, desligue o equipamento e volte a liga-lo.

-0

Informacgoes relacionadas

» Selecionar a Compatibilidade da Linha Telefénica para Interferéncia e Sistemas VolP »»
pagina 32

* Modos de Recegao »» pagina 32

» Selecionar o modo de recegao correto »» pagina 34
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l Solucéao de problemas de fax diferentes

Modelos Relacionados:

MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/MFC-L6900DW

Dificuldades

Sugestoes

N&o consegue enviar
um fax.

Verifique as ligagdes de todos os cabos. Certifique-se de que o cabo
da linha telefénica esta ligado a tomada telefénica de parede e a
tomada LINE do equipamento. Se for assinante de servigos DSL ou
VolP, contacte o fornecedor de servigos para obter instrugdes de
ligagdo. Se estiver a utilizar um sistema VolP, tente alterar a definigéo
VolIP para Basico (para VolP). Desta forma, reduz a velocidade do
modem e desativa o ECM (modo de corregéo de erros).

Certifique-se de que premiu Fax e que o equipamento esta no modo
Fax.

Imprima o Relatdrio de verificagao da transmisséo e procure um erro.

Contacte o seu administrador para verificar as definicbes de Secure
Function Lock.

Peca ao seu interlocutor para verificar se o equipamento recetor tem
papel.

N&o consegue receber
um fax.

Se estiver a utilizar um equipamento de atendimento telefénico (modo
TAD externo)na mesma linha em que tem o equipamento Brother
ligado, certifique-se de que o atendedor de chamadas esta
corretamente configurado.

1. Configure o atendedor de chamadas para atender ao fim de um ou
dois toques.

2. Grave a mensagem de atendimento no atendedor de chamadas.

» Grave cinco segundos de siléncio no inicio da mensagem de
atendimento.

 Limite a duracdo da mensagem a 20 segundos.

» Termine a mensagem de atendimento com o seu Céd. de Conta
para as pessoas que pretenderem enviar faxes manualmente.
Por exemplo: “Depois do sinal, deixe uma mensagem ou prima
*51 e Iniciar para enviar um fax.”

3. Configure o atendedor de chamadas para atender chamadas.

4. Configure o Modo de Rececgao do equipamento Brother para TAD
externo.

Certifique-se de que a fungao Detecao de Fax do equipamento Brother
esta ativada. A Detecao de Fax € uma funcao que Ihe permite receber
um fax mesmo que tenha atendido a chamada num telefone externo ou
numa extenséo telefonica.

Os faxes recebidos
aparecem divididos
em paginas.

Ative a Redugéo Automatica.
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Dificuldades

Sugestoes

A marcagao nao
funciona. (Nao ha
sinal de marcagéo)

Verifique todas as ligagdes do cabo da linha telefénica.

Altere a configuragéo Tom/pulso. (disponivel apenas em alguns
paises)

Qualidade de envio
deficiente.

Experimente alterar a resolugdo para Fina ou Super fina.

Faga uma cépia para verificar o funcionamento do digitalizador do
equipamento. Se a qualidade de cépia nao for boa, limpe o
digitalizador.

Mais informacgao »» Guia On-line do Utilizador: Limpar o digitalizador

Linhas pretas verticais
durante o envio.

As linhas pretas verticais em faxes enviados sdo normalmente
causadas por sujidade ou liquido corretor no vidro.

Mais informacgao »» Guia On-line do Utilizador: Limpar o digitalizador
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Problemas de
impressao ou
digitalizacao

Se ndo conseguir imprimir ou digitalizar
um documento, verifique o seguinte:

1 Todas as pegas de protegéo do
equipamento foram removidas.

2 Os cabos de interface estao firmemente
ligados no equipamento e no
computador.

3 O controlador da impressora ou do
digitalizador esta corretamente
instalado.

Para se certificar de que o controlador
da impressora ou do digitalizador esta
instalado no seu computador »» Guia
On-line do Utilizador: Outros problemas

4 (Apenas problema de digitalizagao)

Confirme que o equipamento tem um
endereco IP valido. (Windows®)

a. Efetue uma das seguintes acbes:
(Windows® XP)

Clique em Iniciar > Painel de
controlo > Impressoras e outro
hardware > Scanners e camaras.

(Windows Vista®)

Clique em e(lniciar) > Painel de

controlo > Hardware e Som >
Scanners e camaras de video.

(Windows® 7)

Clique em e (Iniciar) > Todos os

Programas > Brother > Brother
Utilities.

Clique na lista pendente e selecione
o nome do seu modelo (se ainda
nao estiver selecionado). Clique em
Digitalizar na barra de navegacéao

do lado esquerdo e clique em
Scanners e camaras de video.

(Windows® 8)

Clique em (Brother Utilities),

cliqgue na lista pendente e selecione
o0 nome do seu modelo (se ainda
nao estiver selecionado). Clique em
Digitalizar na barra de navegacao
do lado esquerdo e clique em
Scanners e camaras de video.

b. Efetue uma das seguintes acdes:
(Windows® XP)

Clique com o botao direito do rato
num dispositivo digitalizador e
selecione Propriedades. Aparece a
caixa de dialogo “Propriedades do
digitalizador de rede”.

(Windows Vista®, Windows® 7 e
Windows® 8)
Clique no botédo Propriedades.

c. Clique no separador Definigoes de
rede para confirmar o endereco IP
do equipamento.

Experimente imprimir no seu
equipamento. Se o problema persistir,
desinstale e reinstale o controlador da
impressora.

5

Se o problema persistir apds tentar tudo
0 que esta indicado acima, experimente
0 seguinte:

Se utilizar uma ligagao por interface
USB

» Substitua o cabo USB por um novo.
« Utilize outra porta USB.
Se utilizar uma ligagéo de rede com fios

» Substitua o cabo de LAN por um
novo.

» Utilize outra porta de LAN do seu
hub.

Se utilizar uma ligagéo de rede sem fios

* Confirme o estado da luz de Wi-Fi do
equipamento.
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Se a luz de Wi-Fi do painel de
controlo do equipamento estiver
intermitente, isso significa que o
equipamento ndo esta ligado a um
ponto de acesso WLAN. Configure a
ligacao de rede sem fios novamente.

Se a luz de Wi-Fi do painel de
controlo do equipamento estiver
apagada, isso significa que a ligagcao
de WLAN esta desativada. Ative a
ligacado de WLAN e configure a
ligagéo de rede sem fios.

Mais informagéo »» Guia On-line do
Utilizador. Apresentagcéo do
equipamento Brother

Se nao conseguir imprimir nos dois lados
do papel, verifique o seguinte:

6 Altere o tamanho do papel no
controlador da impressora para A4.




Encravamentos de documentos e papel

Encontrar o documento ou o Resolver o encravamento de
papel encravado um documento

Se um documento ou outro papel ficar
encravado no interior do equipamento, uma

mensagem no LCD e o Status Monitor Documento encravado na parte superior

ajudam a encontra-lo. do ADF
—— 1 1 Abraatampa ADF.
| |
- 2 Puxe o documento encravado para fora
| T eeo pelo lado esquerdo.
~-~‘
5 I ',q_
[ yyierieplplephi .l EE
Qo 3

Encravamento de documento
Encravamento atras

Encravamento na gaveta de 2 lados

Encravamento na gaveta

o M 0w DN =

Encravamento no interior 3 Feche a tampa ADF.

Documento encravado debaixo da tampa
do digitalizador

4 Puxe o documento encravado para fora
pelo lado direito.
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Se o0 documento se rasgar, certifique-se
de que remove todos os pedacos de
papel para evitar futuros
encravamentos.
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Remover pedagos de papel pequenos Resolver o encravamento de
encravados no ADF
um papel

5 Insira uma tira de papel firme, como
cartdo, no ADF para conseguir empurrar
alguns restos pequenos de papel.

Remova sempre todo o papel restante na
gaveta do papel e endireite a pilha quando
colocar mais papel novo. Desta forma, evitara
que o equipamento alimente varias folhas ao
mesmo tempo e que o papel encrave.

Se o0 documento se rasgar, certifique-se
de que remove todos os pedagos de
papel para evitar futuros
encravamentos.

6 Prima .
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Papel encravado na gaveta MF Papel encravado na gaveta do

papel

Se o painel de controlo do equipamento ou o

Status Monitor indicar um encravamento na Seo painel de controlo do equipamento ou o

gaveta MF, execute os passos seguintes: Status Monitor indicar um encravamento na
gaveta do papel, execute os passos
seguintes:

1 Retire o papel da gaveta MF.

Retire a gaveta do papel totalmente
2 Retire todo o papel encravado de e a para fora do equipamento.
volta da gaveta MF.

3 Folheie a pilha de papel e depois
coloque-a novamente na gaveta MF.

Puxe lentamente o papel encravado
4 Volte a colocar papel na gaveta MF e para fora.
certifique-se de que o papel permanece
debaixo das guias (1) de altura maxima
do papel em ambos os lados da gaveta.
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5 Prima [Repetir] pararetomar a ‘/

impressao. Se puxar o papel encravado para baixo
com as duas maos, é mais facil remové-

lo.

Folheie a resma de papel para evitar
mais encravamentos e deslize as guias
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do papel até se ajustarem ao tamanho O papel esta encravado na parte de
do papel. tras do equipamento

Se o painel de controlo do equipamento ou o
Status Monitor indicar um encravamento na
parte de tras do equipamento, execute os
passos seguintes:

1 Deixe o equipamento ligado durante 10
minutos para que o ventilador interno
arrefega as pecgas internas do
equipamento.

2 Abra a tampa traseira.
4 Certifique-se de que o papel esta abaixo
da marca do maximo (Y V V).

3 Puxe as alavancas verdes dos lados
direito e esquerdo na sua direcao para
libertar a tampa do fusor.

5 Coloque a gaveta do papel com firmeza
no equipamento.
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equipamento
SUPERFICIE QUENTE

As pecas internas do equipamento estarao
extremamente quentes. Aguarde que o
equipamento arrefega antes de tocar nelas.

Se o painel de controlo do equipamento ou o
Status Monitor indicar um encravamento no
interior do equipamento, execute os seguintes
passos:

1 Deixe o equipamento ligado durante 10
minutos para que o ventilador interno

. arrefega as pecgas internas do

e equipamento.

ld =7 l 2 Abra a tampa dianteira.

4 Utilize ambas as maos para puxar
cuidadosamente o papel encravado na
unidade de fuséo.

Retire o conjunto da unidade do tambor
e cartucho de toner.
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6 Feche de novo a tampa até encaixar na
posicao fechada.
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SUPERFICIE QUENTE

As pecas internas do equipamento estarao
extremamente quentes. Aguarde que o
equipamento arrefega antes de tocar nelas.

NS

Puxe lentamente o papel encravado
para fora.

5 Instale o cartucho de toner e o conjunto
de unidade do tambor no equipamento.

6 Feche a tampa dianteira.
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Papel encravado na gaveta de 2
lados

Se o painel de controlo do equipamento ou o
Status Monitor indicar um encravamento na
gaveta do papel de 2 lados, execute os
passos seguintes:

Deixe o equipamento ligado durante 10
minutos para que a ventoinha interna
arrefeca as pecas que estao
extremamente quentes no interior do
equipamento.

2 Retire a gaveta do papel totalmente
para fora do equipamento.

3 Na parte de tras do equipamento, puxe
a gaveta de 2 lados totalmente para fora
do equipamento.

4 Puxe o papel encravado para fora do
equipamento ou para fora da gaveta de
2 lados.

5 Remove o papel que possa estar
encravado por baixo do equipamento
devido a eletricidade estatica.
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6 Se nao estiver nenhum papel encravado
no interior da gaveta de 2 lados, abra a
tampa traseira.

SUPERFICIE QUENTE

As pecgas internas do equipamento estarao
extremamente quentes. Aguarde que o
equipamento arrefeca antes de tocar nelas.

7 Utilize ambas as maos para puxar
cuidadosamente o papel para fora da
parte de tras do equipamento.

8 Feche de novo a tampa até encaixar na
posicao fechada.

9 Volte a colocar a gaveta de 2 lados
firmemente na parte de tras do
equipamento.

1 0 Coloque a gaveta do papel com firmeza

na parte da frente do equipamento.
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Anexo

Como introduzir texto no equipamento Brother

» Quando precisar de introduzir texto no equipamento Brother, o LCD apresenta um teclado.
» Os carateres que ficam disponiveis podem diferir de acordo com o pais.
» A disposicao do teclado depende da operagéo que for executada.

e Prima 1 @ | para percorrer letras, numeros e carateres especiais.

* Prima ﬁ para alternar entre minusculas e maiusculas.

» Para mover o cursor para a esquerda ou direita, prima €4 ou ».

Introduzir espagos

* Para introduzir um espago, prima [Espaco] ou b.

Fazer corregoes
» Se introduzir um carater errado e quiser altera-lo, prima €4 ou » para mover o cursor para o
carater erado e depois prima m Introduza o carater correto.

» Para introduzir um carater, prima € ou » para mover o cursor para o local correto e, em
seguida, introduza o carater.
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* Prima m para cada carater que desejar apagar ou prima e mantenha premido m para
apagar todos os carateres.

Informacgodes relacionadas

* Definir a ID do aparelho »» pagina 31

Informacgoes sobre o cumprimento do
Regulamento da Comissao 801/2013

Consumo de energia

Espera com rede '

DCP-L5500DN

MFC-L5700DN

MFC-L5750DW

DCP-L6600DW/
MFC-L6800DW/
MFC-L6900DW

Aproximadamen
te1,9W

Aproximadamen
te2,0 W

Aproximadamen
te 3,5 W

Aproximadamen
te 3,7 W

1 Todas as portas de rede ativadas e ligadas

Como ativar/desativar uma rede local sem fios

Para ativar ou desativar a ligacao de rede sem fios, prima

[WLAN] > [WLAN Actival] > [Ligado] ou [Desligar].

[Definic.] > [Rede] >
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Consumiveis

Quando chega o momento de substituir consumiveis, como toner ou tambor, € apresentada uma
mensagem de erro no painel de controlo do equipamento ou no Status Monitor. Para obter mais

informagdes sobre consumiveis para o equipamento, visite
http://www.brother.com/original/index.html ou contacte o seu revendedor Brother local.

4

O cartucho de toner e a unidade do tambor sdo duas pecgas separadas.

Itens
consumiveis

Nome do modelo de
consumivel

Duragao
aproximada

(rendimento em
paginas)

Modelos aplicaveis

Cartucho de
toner

Toner padrao:
TN-3430

Aproximadamente
3.000 paginas 12

DCP-L5500DN/DCP-L6600DW/
MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/
MFC-L6800DW/MFC-L6900DW

4 | Toner de alto

Aproximadamente

DCP-L5500DN/DCP-L6600DW/

rendimento: 8.000 paginas 12 MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/
TN-3480 MFC-L6800DW/MFC-L6900DW
Toner de super alto Aproximadamente |DCP-L6600DW/MFC-L6800DW/
rendimento: 12.000 paginas 12 | MFC-L6900DW

TN-3512

Toner de ultra alto

Aproximadamente

MFC-L6900DW

#\

50.000 paginas 3

rendimento: 20.000 paginas 2

TN-3520
Unidade do |DR-3400 Aproximadamente | DCP-L5500DN/DCP-L6600DW/
tambor 30.000 paginas / MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/

MFC-L6800DW/MFC-L6900DW

1 O rendimento aproximado do cartucho é indicado em conformidade com a norma ISO/IEC 19752.
2 Paginas A4 ou Letter de 1 lado

3 Ceca de 30.000 paginas assumindo 1 pagina por trabalho e 50.000 paginas assumindo 3 paginas por trabalho [A4/
Letter de um lado]. O numero de paginas depende de varios fatores, incluindo, entre outros, o tipo de papel e o
tamanho do papel.

& BROTHER

$¥ CREATIVECENTER

Se estiver a utilizar o Windows®, clique duas vezes no icone do Brother CreativeCenter no

ambiente de trabalho para aceder ao nosso sitio Web GRATUITO que foi concebido para
ajudar a criar e imprimir facilmente materiais personalizados para utilizagédo profissional ou
doméstica com fotografias, texto e criatividade.

Os utilizadores de Macintosh podem aceder ao Brother CreativeCenter neste endereco da web:

http://www.brother.com/creativecenter
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