
Guia de Referência
Explicações breves para operações de rotina

DCP-L5500DN
DCP-L6600DW
MFC-L5700DN
MFC-L5750DW
MFC-L6800DW
MFC-L6900DW 
        

A Brother recomenda manter este guia junto do seu equipamento Brother para uma consulta rápida.

Guia On-line do Utilizador
Este Guia de Referência contém instruções e
informações básicas para o seu equipamento
Brother.
Para obter instruções e informações mais
avançadas, consulte o Guia On-line do Utilizador
em solutions.brother.com/manuals

http://solutions.brother.com/manuals/


Localização dos manuais do utilizador
Nome do manual Conteúdo Localização

Guia de Segurança de
Produto

Leia este manual primeiro. Leia as Instruções
sobre Segurança antes de configurar o
equipamento. Consulte este manual para se
informar sobre marcas comerciais e
restrições legais.

Impresso / Na caixa

Guia de Instalação
Rápida

Siga as instruções para configurar o
equipamento, bem como para instalar os
controladores e o software para o sistema
operativo e tipo de ligação que está a utilizar.

Impresso / Na caixa

Guia de Referência Aprenda as operações básicas de fax, cópia
e digitalização, bem como operações básicas
de manutenção do equipamento. Consulte as
sugestões para a solução de problemas.

Impresso / Na caixa

Guia On-line do Utilizador Este manual inclui os conteúdos adicionais
do Manual de Referência.
Além de informações sobre impressão,
digitalização, cópia, fax e operações com o
Brother ControlCenter, são incluídas
informações úteis sobre a utilização do
equipamento numa rede.

Ficheiro HTML e
PDF / Brother
Solutions Center 1

Guia "Web Connect" Este manual fornece informações úteis sobre
o acesso a serviços Internet a partir do
equipamento Brother, bem como sobre o
descarregamento de imagens, a impressão
de dados e o carregamento direto de
ficheiros para serviços Internet.

Ficheiro PDF /
Brother Solutions
Center 1

Guia de Instalação do
"AirPrint"

Este manual fornece informações sobre a
utilização do AirPrint para imprimir a partir do
OS X v10.8.5 ou posterior, de iPhone, iPod
touch, iPad ou outro dispositivo iOS para o
equipamento Brother sem instalar um
controlador de impressora.

Ficheiro PDF /
Brother Solutions
Center 1

Guia de Instalação do
"Google Cloud Print"

Este guia fornece informações
pormenorizadas sobre como utilizar os
serviços Google Cloud Print™ para imprimir
através da Internet.

Ficheiro PDF /
Brother Solutions
Center 1

Guia de Imprimir/
Digitalizar Portátil para o
Brother iPrint&Scan

Este guia fornece informações úteis sobre a
impressão a partir do seu dispositivo móvel e
sobre a digitalização do equipamento Brother
para o dispositivo móvel quando ligado a uma
rede Wi-Fi®.

Ficheiro PDF /
Brother Solutions
Center 1

1 Visite solutions.brother.com/manuals.
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O Guia On-line do Utilizador ajuda a tirar o
máximo partido do seu equipamento
Esperamos que considere este manual útil. Para aprender mais sobre as funções do seu
equipamento, consulte o nosso Guia On-line do Utilizador. O manual inclui:

Navegação mais rápida!
Caixa de pesquisa

Índice de navegação num painel separado

Abrangente!
Todos os tópicos num só manual

Disposição simplificada!
Fornece instruções passo a passo

Resumo de funções no topo da página

1

2

3

4

1. Caixa de procura
2. Navegação
3. Resumo
4. Instruções passo a passo
Para ver os manuais do utilizador online
Para ver o Guia On-line do Utilizador e outros manuais disponíveis, visite solutions.brother.com/
manuals.

(Windows®)
Também pode aceder aos manuais do seu equipamento através da ferramenta Brother Utilities.
A ferramenta Brother Utilities está incluída na instalação padrão e, depois de instalada, deverá
aparecer sob a forma de atalho no ambiente de trabalho ou no menu Iniciar do Windows®.

2

http://solutions.brother.com/manuals/
http://solutions.brother.com/manuals/


Dúvidas ou problemas? Consulte as nossas
perguntas mais frequentes, soluções e vídeos
online.
Vá para a página das Perguntas mais frequentes e Resolução de problemas relativa ao seu
modelo no Brother Solutions Center em
support.brother.com.
• Disponibiliza várias formas de procura!
• Apresenta questões relacionadas para mais informações
• Recebe atualizações regulares baseadas nas opiniões dos clientes
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Como o Brother Solutions Center é atualizado regularmente, este ecrã está sujeito a alterações
sem aviso prévio.

Nota importante
• Esta documentação aplica-se aos modelos MFC e DCP. Leia 'XXX-XXXX' como 'MFC/DCP-

XXXX' (em que XXXX é o nome do seu modelo).
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Apresentação do painel de controlo

4321 5

1. Leitor de Near Field Communication (NFC) (disponível apenas em alguns modelos)
Pode utilizar autenticação por cartão tocando com o cartão IC no Leitor de NFC no painel de
controlo.

Se o seu dispositivo Android™ suportar a tecnologia NFC, pode imprimir a partir do seu
dispositivo ou digitalizar documentos para o seu dispositivo da mesma forma.

2. LCD (ecrã de cristais líquidos) sensível ao toque
Aceda aos menus e às opções premindo-os no ecrã tátil.

3. Painel tátil

 (Voltar)

Prima para voltar ao menu anterior.

 (Início)

• Prima para voltar ao ecrã inicial.
• Enquanto o equipamento estiver no Modo de espera, o ícone Home pisca.

 (Cancelar)

Prima para cancelar uma operação (disponível quando aceso).

Teclado de marcação (botões numéricos)
Prima os números no painel tátil para marcar números de telefone ou fax ou para
introduzir o número de cópias.

1 Informação geral
1

Inform
ação geral
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4.  Ligar/Desligar

• Ligue o equipamento premindo .

• Desligue o equipamento premindo e mantendo premido . O LCD apresenta [A
desligar] durante alguns segundos até se desligar. Se tiver um TAD ou telefone
externo ligado, ele estará sempre disponível.

5.  (WiFi)

(Para o modo de infraestrutura)
Quando a luz WiFi está acesa, o equipamento Brother está ligado a um ponto de acesso
sem fios. Quando a luz WiFi piscar, a ligação sem fios está desativada ou o equipamento
está a estabelecer a ligação a um ponto de acesso sem fios.
(Para o modo ad-hoc)
O LED WiFi está sempre apagado.
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Apresentação do ecrã
LCD tátil
Pode selecionar entre dois tipos de ecrã para
definir o ecrã inicial: ecrã de Função e ecrã de
Atalhos. Quando for apresentado o ecrã de
Função, deslize para a esquerda ou direita ou
prima d ou c para ver os outros ecrãs de
Função.
O ecrã inicial apresenta o estado do
equipamento quando o equipamento está
inativo. Este ecrã também se designa por
ecrã do Modo Pronto. Quando aparece, indica
que o equipamento está pronto para o
comando seguinte.

Se a Autenticação Active Directory® ou a
Autenticação LDAP estiver ativada, o painel
de controlo do equipamento estará
bloqueado.
As funções disponíveis dependem do modelo.
Ecrãs de Função
Os ecrãs de Função oferecem acesso a
funções como Fax, Copiar e Digitalizar.

Ecrãs de Atalhos
Crie atalhos para funções que utilize
frequentemente, como enviar um fax, copiar,
digitalizar e utilizar o Web Connect.

Estão disponíveis oito separadores de
atalhos e cada separador pode ter até
seis atalhos. É possível ter um total de 48
atalhos disponíveis.

1. Modos

•  [Fax]

Prima para aceder ao modo Fax.

•  [Cópia]

Prima para aceder ao modo Cópia.

•  [Digitalizar]

Prima para aceder ao modo Digitalizar.

•  [Impressão Segura]

Prima para aceder à opção [Impr
protegida].

1
Inform

ação geral
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•  [Web]

Prima para ligar o equipamento Brother
a um serviço de Internet. Mais
informação uu Guia "Web Connect" Vá
à página Manuais referente ao seu
modelo no Brother Solutions Center em
support.brother.com para descarregar o
guia.

•  [Aplicações]

Prima para ligar o equipamento Brother
ao serviço de aplicações da Brother.
Mais informação uu Guia "Web
Connect" Vá à página Manuais
referente ao seu modelo no Brother
Solutions Center em
support.brother.com para descarregar o
guia.

• [USB]

Prima para aceder aos menus
Impressão Direta e Digitalizar para
USB.

•  [2 em 1 Cópia ID]

Prima para aceder à opção de cópia ID
2 em 1.

2.  ou  (Wireless Status)

Prima para configurar as definições de
rede sem fios.
Se estiver a utilizar uma ligação sem fios,
aparece no ecrã um indicador de quatro
níveis que mostra a intensidade atual do
sinal sem fios.

    

0 Max

3.  (Toner)

Apresenta o toner restante. Prima para
aceder ao menu [Toner].

4.  (Definições)

Prima para aceder ao menu
[Definiç.].

Se a opção Bloqueio de Definições tiver
sido ativada, aparece um ícone de
bloqueio  no LCD. É necessário
desbloquear o equipamento para poder
alterar as definições.

5. Data e hora
Apresenta a data e a hora do
equipamento.

6.  [Atalhos]

Prima para aceder ao ecrã [Atalhos].

7.  (Ecrãs de função)

Prima para aceder aos ecrã de Função.

Novo Fax

Quando a [Pré-vizual. fax] estiver
[Ligado], o número de novos faxes
recebidos na memória aparece na parte
superior do ecrã.
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Ícone de aviso

O ícone de advertência  aparece
quando existe uma mensagem de erro ou
de manutenção; prima  para ver a

mensagem e depois prima  para voltar
ao Modo Pronto.

Este produto adota o tipo de letra da ARPHIC
TECHNOLOGY CO., LTD.

NOTA

Como navegar no ecrã
tátil LCD
Prima o LCD com um dedo para o utilizar.
Para ver e aceder a todas as opções, deslize
para a esquerda, para a direita, para cima ou
para baixo ou prima d c ou a b no LCD para
percorrer as opções.
Os seguintes passos explicam como alterar
uma definição do equipamento. Neste
exemplo, a definição de retroiluminação do
LCD é alterada de [Claro] para [Med].

IMPORTANTE
NÃO pressione o LCD com um objeto afiado,
como uma caneta ou um estilete. Pode
danificar o equipamento.

NÃO toque no LCD imediatamente após ligar
o cabo de alimentação à tomada ou ativar o
equipamento. Pode causar um erro.

NOTA

1 Prima  [Definiç.].

2 Prima [Defin. todas].

3 Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou prima a ou b para ver a opção
[Config.geral] e, em seguida,
prima [Config.geral].

4 Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou prima a ou b para ver a opção
[Definições LCD] e, em seguida,
prima [Definições LCD].

5 Prima [Retroiluminaç.].

1
Inform

ação geral
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6 Prima [Med].

7 Prima .

10



Aceder ao Brother
Utilities (Windows®)
O Brother Utilities é um iniciador de
aplicações que proporciona um cómodo
acesso a todas as aplicações da Brother que
estejam instaladas no seu computador.

1 Efetue uma das seguintes ação:

• (Windows® XP, Windows Vista®,
Windows® 7, Windows Server® 2003,
Windows Server® 2008 e Windows
Server® 2008 R2)

Clique em  (Iniciar) > Todos os
Programas > Brother > Brother
Utilities.

• (Windows® 8 e Windows Server®
2012)

Toque ou clique em  (Brother
Utilities) no ecrã Start ou no
ambiente de trabalho.

• (Windows® 8.1 e Windows Server®
2012 R2)
Desloque o ponteiro do rato para o
canto inferior esquerdo do ecrã Start
e clique em  (se estiver a utilizar
um dispositivo com touchpad, deslize
para cima a partir do fundo do ecrã
Start para fazer aparecer o ecrã
Apps).
Quando aparecer o ecrã Apps, toque
ou clique em  (Brother Utilities).

2 Selecione o seu equipamento (em que
XXXX é o nome do seu modelo).

3 Selecione a operação que pretende
utilizar.

1
Inform

ação geral
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Colocar papel na
gaveta do papel
Utilize a gaveta do papel quando imprimir
nestes tipos de papel:

Papel simples
Papel fino
Papel reciclado
Papel timbrado
Papel colorido

Papel espesso 1

• Ajuste as guias
• Folheie o papel

1 Abra a tampa traseira (gaveta de saída face para
cima) antes de imprimir para deixar o papel impresso
sair para a gaveta de saída face para cima.

Mais informação uu Guia On-line do
Utilizador: Colocar papel e imprimir utilizando
a gaveta do papel

Colocar papel na
gaveta multifunções
(gaveta MF)
Utilize a gaveta MF quando imprimir nestes
tipos de papel:

Papel simples
Papel fino
Papel reciclado
Papel Bond
Papel timbrado
Papel colorido

Papel espesso 1

Etiquetas 1

Envelopes 1 • Ajuste as guias
• Folheie o papel

1 Abra a tampa traseira (gaveta de saída face para
cima) antes de imprimir para deixar o papel impresso
sair para a gaveta de saída face para cima.

Mais informação uu Guia On-line do
Utilizador: Colocar papel e imprimir utilizando
a gaveta multifunções (gaveta MF)

2 Colocar papel
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Imprimir a partir do computador
Imprimir um documento
(Macintosh)

Para obter as instruções de impressão uu
Guia On-line do Utilizador: Imprimir a partir do
computador (Macintosh)

Imprimir um documento
(Windows®)

1 Selecione o comando de imprimir na
sua aplicação.

2 Selecione Brother XXX-XXXX (em que
XXXX é o nome do seu modelo).

3 Clique em Imprimir.

4 Conclua a sua operação de impressão.

Mais informação uu Guia On-line do
Utilizador: Imprimir a partir do
computador (Windows®)

Imprimir mais de uma
página numa única folha de
papel (N em 1) (Windows®)

1 Selecione o comando de imprimir na
sua aplicação.

2 Selecione Brother XXX-XXXX (em que
XXXX é o nome do seu modelo) e
clique no botão de propriedades ou
preferências de impressão.
Aparece a janela do controlador da
impressora.

3 Clique na lista pendente Múltiplas
páginas e selecione a opção 2 em 1, 4
em 1, 9 em 1, 16 em 1 ou 25 em 1.

4 Clique em OK.

5 Conclua a sua operação de impressão.

3 Imprimir
3

Im
prim

ir
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Copiar um documento

1 Certifique-se de que colocou papel do
tamanho correto na gaveta do papel.

2 Efetue uma das seguintes ações:
• Coloque o documento virado para

cima no ADF.
(Se estiver a copiar várias páginas,
recomendamos a utilização do ADF.)

• Coloque o documento voltado para
baixo no vidro do digitalizador.

3 Prima  [Cópia].

O LCD apresenta o seguinte:

4 Altere as definições de cópia conforme
necessário.

•  (Número de cópias)

Introduza o número de cópias de
uma das seguintes formas:

• Prima  ou  no LCD.

• Prima os números do painel de
controlo.

• [Opções]

Prima  para alterar as
definições de cópia apenas para a
próxima cópia.
• Quando terminar, prima [OK].

• Quando terminar de escolher
novas opções, pode guardá-las
premindo o botão [Guardar
como Atalho].

• [Cópia rápida]

Prima  para aceder às
predefinições de cópia.

4 Copiar
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• Indicações de definições atuais
Prima os seguintes ícones para
alterar estas definições apenas para
a cópia seguinte.

•  [Ampliar/reduzir]

•  [Cópia 2 lados]

•  [Densidade]

•  [Uso da gaveta]

5 Prima [Iniciar].

Para parar a cópia, prima .

4
C

opiar

15



Digitalizar um documento
Digitalizar a partir do
computador

Existem várias formas de utilizar o
computador para digitalizar fotografias e
documentos no seu equipamento Brother.
Utilize o software fornecido pela Brother ou a
sua aplicação de digitalização favorita.

Mais informação uu Guia On-line do
Utilizador: Digitalizar a partir do computador
(Windows®) ou Digitalizar a partir do
computador (Macintosh)

Digitalizar com o botão
“Digitalizar” do
equipamento

1 Efetue uma das seguintes ações:
• Coloque o documento voltado para

cima no ADF.
(Se estiver a digitalizar várias
páginas, recomendamos a utilização
do ADF.)

• Coloque o documento voltado para
baixo no vidro do digitalizador.

2 Prima  [Digitalizar].

3 Passe com o dedo para a esquerda ou
direita, ou prima d ou c para ver o ícone
do modo de Digitalização.
O ícone fica realçado e passa para o
centro do LCD.

Opção Descrição

Prima este botão para
digitalizar documentos e
guardá-los numa pasta do
seu computador.

Para conhecer outras opções de
digitalização uu Guia On-line do
Utilizador: Digitalizar com o botão
“Digitalizar” do equipamento Brother

4 Prima  [para Ficheiro].

5 Se o equipamento estiver ligado em
rede, prima a ou b para ver o
computador para o qual pretende enviar
o documento e, em seguida, prima o
nome do computador.

5 Digitalizar
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6 Efetue uma das seguintes ações:
• Para alterar as definições, prima
[Opções] e avance para o passo
seguinte.

• Para utilizar as predefinições, prima
[Iniciar].

O equipamento digitaliza o
documento.

7 Selecione as definições de digitalização
que pretende alterar:
• [Digit. 2 lados]
• [Def. digitaliz.]
• [Tipo digitaliz.]
• [Resolução]
• [Tipo de Ficheiro]
• [Formato do docum.]
• [Brilho]
• [Contraste]
• [Desincl. Auto ADF]
• [Ign. Pg. Branco]
• [Remover a cor de fundo]

(Apenas disponível para as opções
[Cor] e [Cinzento].)

8 Efetue as alterações que desejar e
prima [OK].

9 Prima [Iniciar].

O equipamento digitaliza o documento.

Utilize o botão Digitalizar do equipamento
para alterar temporariamente as definições de
digitalização. Para tornar as alterações
permanentes, utilize o software ControlCenter
da Brother.

NOTA

5
D

igitalizar
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Antes de enviar faxes
Selecionar a
Compatibilidade da Linha
Telefónica para Interferência
e Sistemas VoIP

Modelos Relacionados:
MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/
MFC-L6900DW

Os problemas ao enviar ou receber faxes
devido a possíveis interferências na linha
telefónica podem ser resolvidos com uma
redução da velocidade do modem de forma a
minimizar os erros na transmissão de fax. Se
utiliza um serviço de Voz sobre IP (VoIP), a
Brother recomenda que mude a
compatibilidade para Básica (para VoIP).

• VoIP (Voz sobre IP) é um tipo de
sistema telefónico que utiliza uma
ligação à Internet, em vez de uma
linha telefónica tradicional.

• Os fornecedores de serviços
telefónicos juntam frequentemente o
VoIP a serviços de Internet e cabo.

1 Prima [Definiç.] > [Defin.
todas] > [Conf.inicial] >
[Compatível].

2 Prima a opção que pretender.
• Selecione [Alta] para definir a

velocidade do modem para 33600
bps.

• Selecione [Normal] para definir a
velocidade do modem para 14400
bps.

• Selecione [Básico(p/ VoIP)]
para reduzir a velocidade do modem

para 9600 bps e desligar o Modo de
Correção de Erros (ECM). A menos
que a interferência seja um problema
recorrente na sua linha telefónica,
será preferível utilizar esta opção
apenas quando necessário.

3 Prima .

6 Fax
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Selecionar o modo de receção correto
Modelos Relacionados:
MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/MFC-L6900DW

Deve selecionar o Modo de Receção consoante os dispositivos externos e serviços telefónicos
que tiver na sua linha.

Por predefinição, o equipamento recebe automaticamente todos os faxes que lhe são enviados.
O diagrama que se segue ajuda a selecionar o modo correto.

Pretende utilizar a função de telefone do equipamento (se
disponível), um telefone externo ou um dispositivo de atendimento
telefónico externo ligado à mesma linha do equipamento? Não

Modo Somente
Fax

Sim

Pretende utilizar a função de mensagem de voz de um dispositivo
de atendimento telefónico externo? Sim

Modo TAD
externo

Não

Pretende que o equipamento atenda automaticamente todas as
chamadas de fax e voz? Sim

Modo Fax/Tel

Não
Modo Manual

1 Prima  [Definiç.] > [Defin. todas] > [Fax] > [Conf.recepção] > [Modo
receção].

2 Prima [Fax], [Fax/Tel], [TAD externo] ou [Manual].

3 Prima .

6
Fax
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Enviar um fax utilizando o equipamento
Enviar um fax

Modelos Relacionados:
MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/MFC-L6800DW/
MFC-L6900DW

1 Efetue uma das seguintes ações:
• Coloque o documento voltado para

cima no ADF.
(Se estiver a enviar várias páginas
por fax, recomendamos a utilização
do ADF.)

• Coloque o documento voltado para
baixo no vidro do digitalizador.

2 Prima  [Fax].

3 Introduza o número de fax.
• Utilizar o teclado de marcação

Prima os dígitos para introduzir o
número de fax.

• Utilizar o Livro de Endereços

Prima  [Livro de
endereços] e execute uma das
seguintes ações:
• Deslize o dedo para cima ou para

baixo ou prima a ou b para ver o
número que pretender e prima-o.

• Prima , introduza o nome e
prima [OK]. Prima o nome que
pretende marcar.

Quando terminar, prima [Aplicar].

• Utilizar o histórico de chamadas

Prima  [Hist. cham.] e
depois prima a opção [Números
marcados].

Deslize o dedo para cima ou para
baixo ou prima a ou b para ver o
número de fax que pretender e
prima-o.
Para enviar um fax, prima
[Aplicar].
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4 Prima [Início Fax].

O equipamento digitaliza e envia o
documento.
Se tiver colocado o documento no
vidro do digitalizador, siga as
instruções da tabela.

Opção Descrição

Sim Para digitalizar a página
seguinte, prima a opção Sim
e coloque a página seguinte
no vidro do digitalizador.
Prima OK para digitalizar a
página.

Não Após digitalizar a última
página, prima a opção Não.

O equipamento envia o
documento.

Para parar um fax, prima .

6
Fax
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Utilize esta secção para resolver problemas que podem ocorrer quando utiliza o equipamento
Brother.

Identificar o problema
A maior parte das anomalias que possam ocorrer no equipamento podem ser resolvidas pelo
próprio utilizador.
Comece por verificar o seguinte:
• O cabo de alimentação do equipamento está ligado corretamente e o equipamento está

ligado.
• Todas as peças de proteção laranja do equipamento foram removidas.
• (Para modelos de rede) O ponto de acesso (para rede sem fios), o router ou o hub está ligado

e o respetivo indicador de ligação está intermitente.
• O papel está corretamente colocado na gaveta de papel.
• Os cabos de interface estão firmemente ligados no equipamento e no computador.
• Verifique o LCD ou o estado do equipamento no Brother Status Monitor no seu computador.

A Solução de problemas
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Encontre o erro Encontre a solução

Com o Status Monitor

• Clique duas vezes no ícone  na barra de
tarefas.

• (Windows®) Se selecionar a caixa de
verificação Carregar Status Monitor no
arranque, o Status Monitor é iniciado
automaticamente sempre que ligar o seu
computador.

• Um ícone verde indica o estado “Em
espera” normal.

• Um ícone amarelo indica um aviso.

• Um ícone vermelho indica que ocorreu um
erro.

• Um ícone cinzento indica que o
equipamento está offline.

• Clique no botão Solução de problemas
para aceder ao website de solução de
problemas da Brother.

Com o LCD 1. Siga as instruções no LCD.
2. Consulte as instruções na tabela

seguinte.

3. Se não conseguir resolver o erro uu Guia
On-line do Utilizador: Mensagens de erro
e de manutenção ou consulte: Perguntas
mais frequentes e Resolução de
problemas no Brother Solutions Center
em
support.brother.com.

A
Solução de problem

as
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Mensagens de erro e de manutenção
(DCP-L6600DW/MFC-L6800DW/MFC-L6900DW)

Se o LCD apresentar erros e o seu dispositivo Android™ suportar a função NFC, toque com
o dispositivo no logótipo NFC situado no painel de controlo do equipamento Brother para
aceder ao Brother Solutions Center e procure as últimas perguntas mais frequentes sobre o
equipamento. (É possível que o seu operador de telemóvel cobre taxas relativas a
mensagens e dados.)

Certifique-se de que as definições NFC do equipamento Brother e do dispositivo Android™

estão ambas ativadas.

As mensagens de erro e de manutenção mais comuns encontram-se na tabela.

Mensagem de erro Causa Ação
Consumíveis
Fim tambor breve

A unidade do tambor está
no fim da vida útil.

Encomende uma nova unidade do
tambor antes que o LCD apresente
Substituatambor.

Consumíveis
Preparar Novo
Cartucho de Toner.

Se o LCD apresentar esta
mensagem, ainda pode
imprimir. O cartucho de
toner está perto do fim da
vida útil.

Encomende já um novo cartucho de
toner para ter um cartucho de toner de
substituição disponível quando o LCD
apresentar Substituir toner.

Consumíveis
Substituatambor

Está na altura de
substituir a unidade do
tambor.

Substitua a unidade do tambor por uma
nova.

O contador da unidade do
tambor não foi reiniciado
quando instalou um
tambor novo.

Reponha o contador da unidade do
tambor.
Consulte as instruções fornecidas com a
unidade do tambor nova.

Encr. interno Está papel encravado no
interior do equipamento.

Abra a tampa dianteira, remova o
conjunto de cartucho de toner e unidade
do tambor e puxe o papel encravado
para fora. Feche a tampa dianteira.

Encrav. 2 lados O papel está encravado
na gaveta de 2 lados ou
dentro da tampa
posterior.

Remova a gaveta de 2 lados e abra a
tampa posterior para puxar o papel
encravado para fora.

Encravam. atrás O papel está encravado
na parte posterior do
equipamento.

Abra a tampa do fusor e remova o papel
encravado. Feche a tampa do fusor.

Encravamento 1
Encravamento 2
Encravamento 3

O papel está encravado
na gaveta do papel
indicada.

Puxe a gaveta do papel para fora e
remova o papel encravado conforme
ilustrado na animação no LCD.
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Mensagem de erro Causa Ação
Erro do cartucho O cartucho de toner não

está corretamente
instalado.

Retire o conjunto da unidade do tambor
e cartucho de toner. Retire o cartucho
de toner e volte a colocá-lo na unidade
do tambor. Reinstale o conjunto de
unidade do tambor e cartucho de toner
no equipamento.
Se o problema persistir, contacte o
Serviço de Apoio ao Cliente da Brother
ou o seu Revendedor Brother local.

Gaveta MF encravada O papel está encravado
na gaveta MF.

Remova o papel encravado do interior
da gaveta MF e à volta dela. Prima
Repetir.

Gaveta saída cheia A gaveta de saída do
papel está cheia.

Remova o papel impresso da gaveta de
saída do papel indicada no LCD.

MF sem papel A gaveta MF não tem
papel ou o papel não foi
corretamente colocado na
gaveta MF.

Efetue uma das seguintes ações:
• Coloque papel na gaveta MF.

Certifique-se de que as guias de
papel estão ajustadas para o
tamanho correto.

• Se existir papel na gaveta, remova-o
e volte a colocá-lo. Certifique-se de
que as guias de papel estão
ajustadas para o tamanho correto.

Sem papel O equipamento não tem
papel ou o papel não foi
corretamente colocado na
gaveta do papel.

• Coloque papel na gaveta do papel.
Certifique-se de que as guias de
papel estão ajustadas para o
tamanho correto.

• Se existir papel na gaveta, remova-o
e volte a colocá-lo. Certifique-se de
que as guias de papel estão
ajustadas para o tamanho correto.

• Não encha demasiado a gaveta do
papel.

Sem papel G1
Sem papel G2
Sem papel G3

O equipamento não
conseguiu puxar papel da
gaveta do papel indicada.

Retire a gaveta do papel indicada no
LCD e remova o papel encravado.

A
Solução de problem

as
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Mensagem de erro Causa Ação
Sem papel
Sem papel G1
Sem papel G2
Sem papel G3

O equipamento não
conseguiu puxar papel da
gaveta do papel indicada.

Efetue uma das seguintes ações:
• Coloque papel na gaveta do papel

indicada no LCD. Certifique-se de
que as guias de papel estão
ajustadas para o tamanho correto.

• Se existir papel na gaveta, remova-o
e volte a colocá-lo. Certifique-se de
que as guias de papel estão
ajustadas para o tamanho correto.

Não encha demasiado a gaveta do
papel.

Sem toner O cartucho de toner ou o
conjunto de cartucho de
toner e unidade do
tambor não estão
instalados corretamente.

Retire o conjunto da unidade do tambor
e cartucho de toner. Retire o cartucho
de toner da unidade do tambor e
reinstale o cartucho de toner na unidade
do tambor. Reinstale o conjunto de
cartucho de toner e unidade do tambor
no equipamento. Se o problema
persistir, substitua o cartucho de toner
por um novo.

Sem Unidade do
Tambor

A unidade do tambor não
está instalada
corretamente.

Reinstale o conjunto de unidade do
tambor e cartucho de toner.

Substituir toner A vida útil do cartucho de
toner chegou ao fim. O
equipamento vai parar
todas as operações de
impressão.
Enquanto houver
memória livre, os faxes
são armazenados na
memória.

Substitua o cartucho de toner por um
novo.
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Mensagem de erro Causa Ação
Tambor ! É necessário limpar o fio

da coroa na unidade do
tambor.

Limpe o fio da coroa da unidade do
tambor.

uu Guia On-line do Utilizador: Limpar o
fio da coroa

Se o problema persistir, substitua a
unidade do tambor por uma nova.

A unidade do tambor ou o
conjunto de cartucho de
toner e unidade do
tambor não estão
instalados corretamente.

Retire a unidade do tambor, retire o
cartucho de toner da unidade do tambor
e reinstale o cartucho de toner na
unidade do tambor. Reinstale a unidade
do tambor no equipamento.

Verifique Docum. O documento não foi
colocado ou alimentado
corretamente ou o
documento digitalizado
no ADF era demasiado
longo.

Retire o papel encravado da unidade
ADF.
Retire os resíduos ou restos de papel do
percurso de papel da unidade ADF.

Prima .

A
Solução de problem

as
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Encravamentos de papel e documentos
Uma mensagem de erro indica o sítio onde o papel está preso dentro do equipamento.

Mensagens de erro:
1. Encravamento de documento
2. Encravamento atrás
3. Encravamento em 2 lados
4. Encravamento na gaveta
5. Encravamento no interior

Soluções para ligação sem fios
Se não conseguir ligar o seu equipamento Brother a uma rede sem fios, consulte o seguinte:
• Guia On-line do Utilizador: Imprimir o relatório de WLAN

• Guia de Instalação Rápida: Método alternativo para configurar a rede sem fios
(Assis.Configur)
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Como introduzir texto no equipamento Brother

• Quando precisar de introduzir texto no equipamento Brother, o LCD apresenta um teclado.
• Os carateres que ficam disponíveis podem diferir de acordo com o país.
• A disposição do teclado depende da operação que for executada.

• Prima  para percorrer letras, números e carateres especiais.

• Prima  para alternar entre minúsculas e maiúsculas.

• Para mover o cursor para a esquerda ou direita, prima d ou c.

Introduzir espaços
• Para introduzir um espaço, prima [Espaço] ou c.

Fazer correções
• Se introduzir um caráter errado e quiser alterá-lo, prima d ou c para mover o cursor para o

caráter erado e depois prima . Introduza o caráter correto.

• Para introduzir um caráter, prima d ou c para mover o cursor para o local correto e, em
seguida, introduza o caráter.

B Anexo
B

A
nexo
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• Prima  para cada caráter que desejar apagar ou prima e mantenha premido  para
apagar todos os carateres.
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Informações sobre o cumprimento do
Regulamento da Comissão 801/2013
Consumo de energia

Espera com rede 1

DCP-L5500DN MFC-L5700DN MFC-L5750DW DCP-L6600DW/
MFC-L6800DW/
MFC-L6900DW

Aproximadamen
te 1,9 W

Aproximadamen
te 2,0 W

Aproximadamen
te 3,5 W

Aproximadamen
te 3,7 W

1 Todas as portas de rede ativadas e ligadas

Como ativar/desativar uma rede local sem fios

Para ativar ou desativar a ligação de rede sem fios, prima [Definiç.] > [Rede] >
[WLAN] > [WLAN Activa] > [Ligado] ou [Desligar].

Imprimir e digitalizar a partir do seu dispositivo
móvel
O Brother iPrint&Scan permite utilizar as funções do seu equipamento Brother diretamente a
partir do seu dispositivo móvel, sem necessidade de computador. Descarregue o Guia de
Imprimir/Digitalizar Portátil para o Brother iPrint&Scan a partir de: solutions.brother.com/manuals.

B
A

nexo
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Consumíveis
Quando chega o momento de substituir consumíveis, como toner ou tambor, é apresentada uma
mensagem de erro no painel de controlo do equipamento ou no Status Monitor. Para obter mais
informações sobre consumíveis para o equipamento, visite
http://www.brother.com/original/index.html ou contacte o seu revendedor Brother local.

O cartucho de toner e a unidade do tambor são duas peças separadas.

Itens
consumíveis

Nome do modelo de
consumível

Duração
aproximada
(rendimento em
páginas)

Modelos aplicáveis

Cartucho de
toner

Toner padrão:
TN-3430

Aproximadamente
3.000 páginas 1 2

DCP-L5500DN/DCP-L6600DW/
MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/
MFC-L6800DW/MFC-L6900DW

Toner de alto
rendimento:
TN-3480

Aproximadamente
8.000 páginas 1 2

DCP-L5500DN/DCP-L6600DW/
MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/
MFC-L6800DW/MFC-L6900DW

Toner de super alto
rendimento:
TN-3512

Aproximadamente
12.000 páginas 1 2

DCP-L6600DW/MFC-L6800DW/
MFC-L6900DW

Toner de ultra alto
rendimento:
TN-3520

Aproximadamente
20.000 páginas 1 2

MFC-L6900DW

Unidade do
tambor

DR-3400 Aproximadamente
30.000 páginas /
50.000 páginas 3

DCP-L5500DN/DCP-L6600DW/
MFC-L5700DN/MFC-L5750DW/
MFC-L6800DW/MFC-L6900DW

1 O rendimento aproximado do cartucho é indicado em conformidade com a norma ISO/IEC 19752.
2 Páginas A4 ou Letter de 1 lado
3 Ceca de 30.000 páginas assumindo 1 página por trabalho e 50.000 páginas assumindo 3 páginas por trabalho [A4/

Letter de um lado]. O número de páginas depende de vários fatores, incluindo, entre outros, o tipo de papel e o
tamanho do papel.

Se estiver a utilizar o Windows®, clique duas vezes no ícone do Brother CreativeCenter  no
ambiente de trabalho para aceder ao nosso sítio Web GRATUITO que foi concebido para
ajudar a criar e imprimir facilmente materiais personalizados para utilização profissional ou
doméstica com fotografias, texto e criatividade.
Os utilizadores de Macintosh podem aceder ao Brother CreativeCenter neste endereço da web:
http://www.brother.com/creativecenter
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