Grundlaggande
bruksanvisning

DCP-J785DW
MFC-J985DW

Online-bruksanvisning
Denna Grundlaggande bruksanvisning
innehaller grundlaggande information om din
Brother-maskin.

For mer avancerade instruktioner och
information se Online-bruksanvisningen pa pa
solutions.brother.com/manuals fér mer
detaljerad information
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Om du behover ringa kundtjanst

Fyll i uppgifterna nedan och spara dem for eventuella framtida
behov:

Modellnummer: DCP-J785DW/MFC-J985DW
(Ringa in ditt
modellnummer)

Serienummer: !

Inkopsdatum:

Inkopsstalle:

1 Serienumret finns pa baksidan av maskinen. Forvara bruksanvisningen tillsammans med
inkdpskvittot som bevis pa ditt inkdp i handelse av stold, brand eller garantiservice.

Registrera produkten online pa

www.brother.com/reqgistration

© 2016 Brother Industries, Ltd. Med ensamratt.


http://www.brother.com/html/registration

Du kan anvanda foljande funktioner

| Mobile Connect

Anvand Brother iPrint&Scan for att kontrollera
maskinstatus och fa tillgang till olika funktioner
fran mobila enheter.

Genom att installera Brother iPrint&Scan i din
mobila enhet och ansluta den till maskinen
kan du anvanda féljande bekvama funktioner.

* Utskrift

Du kan skriva ut foton, dokument och
webbsidor fran din mobila enhet. Du kan
aven skriva ut filer fran olika webbtjanster.

e Skanna

Du kan skanna foton och dokument och
spara dem pa din mobila enhet.

» Kopiering

Du kan anvanda din mobila enhet for att
redigera skannade bilder (beskara och
rotera bilder) och sedan skriva ut dem via
maskinen.

* Fax

Du kan faxa foton och dokument som finns
sparade i din mobila enhet. Du kan aven
titta pa faxar som tagits emot av maskinen i
din mobila enhet.

e Kontrollera maskinstatus

Du kan kontrollera aterstaende blackniva
och annan information samt se |6sningar
pa fel.

(MFC-J985DW) Om din Android ™-enhet har
stod for NFC-standarden (Near Field
Communication) kan du skriva ut och skanna
genom att fora din enhet mot NFC-logotypen
pa kontrollpanelen.

Mer information »>» Guide fér
mobil utskrift och skanning fér
Brother iPrint&Scan:

solutions.brother.com/manuals

| Web Connect / Brother Apps

Skanna och ladda upp bilder och filer till
populara webbtjanster direkt fran din maskin.
Samla in och konvertera information direkt
fran din maskin utan att behéva anvanda
datorn.

OR1400
Mer information »» Web =
Connect-quide:

solutions.brother.com/manuals
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Bruksanvisningar och var du hittar dem

Vilken bruksanvisning?

Vad innehaller den?

Var finns den?

Produktsakerhetsguide Las igenom den har bruksanvisningen forst. | Tryckt /i
Las igenom sakerhetsféreskrifterna innan du | férpackningen
konfigurerar maskinen. Information om
varumarken och juridiska begransningar finns
i den har bruksanvisningen.

Snabbguide Folj de angivna instruktionerna for att Tryckt /i
installera maskinen, drivrutinerna och férpackningen
programvaran for ditt operativsystem och din
anslutningstyp.

Grundlaggande Las om de grundlaggande funktionerna for Tryckt /i

bruksanvisning

PC-Print, kopiering, fax, PhotoCapture Center
och grundlaggande maskinunderhall. Se
felsdkningstipsen.

forpackningen

Online-bruksanvisning

Denna bruksanvisning innefattar ytterligare
innehall fran Grundlaggande bruksanvisning.

Utover information om PC-Print, skanning,
kopiering, fax, PhotoCapture Center och
Brother ControlCenter, finns aven anvandbar
information om hur maskinen anvands i ett
natverk.

Web Connect-guide

Den har bruksanvisningen innehaller
anvandbar information om hur du kommer at
Internettjanster fran Brother-maskinen, samt
hur du laddar ned bilder, skriver ut data och
overfor filer direkt till Internettjanster.

Guide for AirPrint

Den har bruksanvisningen innehaller
information om hur du anvander AirPrint for
att skriva ut fran OS X v10.8.5 eller senare
och din iPhone, iPod touch, iPad eller nagon
annan iOS-enhet till din Brother-maskin utan
att installera en skrivardrivrutin.

Guide for Google Cloud
Print

Den har bruksanvisningen innehaller
information om hur du anvander Google
Cloud Print™-tjansterna for utskrifter via
Internet.

Guide for mobil utskrift
och skanning fér Brother
iPrint&Scan

Den har bruksanvisningen innehaller
anvandbar information om hur du skriver ut
fran din mobila enhet och skannar fran din
Brother-maskin till din mobila enhet nar du ar

ansluten till ett Wi-Fi®-natverk.

Brother Solutions
Center !

1

Besok solutions.brother.com/manuals.
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Grundlaggande funktioner och var du hittar
instruktioner

Innehallet i Grundldggande bruksanvisning finns &ven i Online-bruksanvisning med mer

information.

Funktioner Innehall Guide

Installning Ladda papper Grundlaggande bruksanvisning
Anslut maskinen till datorn Snabbguide
Anslut maskinen till din mobila enhet Snabbguide

Kopiering Kopiera ett dokument Grundlaggande bruksanvisning
Olika typer av kopior (dubbelsidiga kopior, | Online-bruksanvisning
m.m.)

Utskrift Skriva ut fran din dator (Windows®/ Grundlaggande bruksanvisning
Macintosh)
Skriva ut fran mobil enhet (Brother Guide for mobil utskrift/skanning
iPrint&Scan)
Skriv ut med hjalp av funktionen AirPrint | Guide for AirPrint
Skriv ut med hjalp av funktionen Google | Guide fér Google Cloud Print
Cloud Print™
Skriv ut data som &r nerladdade fran en | Web Connect-guide
molntjanst

Fax Skicka och ta emot fax Grundlaggande bruksanvisning
Overfora ett fax till datorn Online-bruksanvisning
Sanda och ta emot ett fax med hjalp av | Grundlaggande bruksanvisning
datorn
Sanda och visa fax med en mobil enhet | Guide fér mobil utskrift/skanning
(Brother iPrint&Scan)

Skanna Skanna fran maskinen Grundlaggande bruksanvisning
Skanna fran datorn Grundlaggande bruksanvisning
Skanna fran mobil enhet (Brother Guide fér mobil utskrift/skanning
iPrint&Scan)
Spara skannade data till en molntjanst Web Connect-guide

Foto Skriva ut ett foto Grundlaggande bruksanvisning

Ytterligare Felmeddelanden Grundlaggande bruksanvisning

information

Felsbkning

Grundlaggande bruksanvisning

Specifikationer

Online-bruksanvisning




| Online-bruksanvisning hittar du information som
hjalper dig att fa ut det mesta av din maskin

Vi hoppas att detta kan hjalpa dig. Om du vill Iasa mer om maskinens funktioner, I8s da var
Online-bruksanvisning. Den erbjuder:

Snabbare navigering!
v/ Sokruta

v Navigeringsindex i separat fonster
Omfattande!

v Varje 8mne i en guide
Forenklad layout!

v/ Ger steg-for-steg-instruktioner

v/ Funktionssummering langst upp pa sidan

CEIEEIEE)

el

1. Sdkruta

2. Navigering

3. Summering

4. Steg-for-steg

For att lasa Online bruksanvisningar

For att lasa Online-bruksanvisning och andra tillgangliga bruksanvisningar, besok
solutions.brother.com/manuals.

Endast for Windows®-anvandare: Du kan &ven titta pa din maskins bruksanvisningar genom att
anvanda Brother Utilities. Verktyget Brother Ultilities ingar i standardinstallationen, och nar det har
installerats kan du hitta det antingen som en genvag pa skrivbordet eller fran startmenyn i

Windows®.

iv
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Fragor eller problem? Las vara vanliga fragor och
svar, losningar och titta pa videor online.

Ga till din modells sida dver vanliga fragor och svar samt felsdkning pa Brother Solutions Center
pa
support.brother.com

* Det finns flera satt att soka!
« Visar relaterade fragor for mer information
* Tar emot uppdateringar regelbundet baserat pa kunders feedback

Vanliga fragor & felsékning

Kategoriserat Frekvent Senaste

| &9 sa har gor du / felsékning

* Felmeddelanden * Pappersmatning/papperstrassel * Skriv ut

* Skanna ! Kopiera ! Telefon *Fax * Mohil * Cloud
Uppstillning / instaliningar

* Produktuppstallning ¥ Drivrutin/programvara

*{ Forbrukningsvarer och tillbehér / rutinunderhall

* Forhrukningsvaroripapperitillbehér * Rengéring

i Annat

» Specifikation * OS-supportinformation * Video med Vanliga
fragor

S6K pa nyckelord

Ange nyckelorden. m » 5ok pa ID-nummer i Vanliga fragor

4

Kategoriserat Frekvent Senaste

Eftersom Brother Solutions Center uppdateras regelbundet kan denna skarmbild &ndras utan
féregadende meddelande.
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Definitioner av anmarkningar

Foljande symboler och principer anvands i den har bruksanvisningen:

VIKTIGT

VIKTIGT anger en mgjligen farlig situation som om den inte undviks kan medféra skada pa
materiell egendom eller férlust av produktfunktioner.

OBS

OBS specificerar driftsmiljo, installationsvillkor eller speciella anvandningsforhallanden.

4

Tipsikoner ger dig hjalpfulla tips och ytterligare information.

Fet stil
Text med fet stil motsvarar knappar pa maskinens kontrollpanel eller datorskarmen.

Kursiv stil

Text med kursiv stil gor dig uppmarksam pa en viktig punkt eller hanvisar dig till ett narliggande

avsnitt.

[Courier New]

Meddelanden pa maskinens LCD-skarm visas med typsnittet Courier New.

‘% * De flesta bilderna i denna bruksanvisning visar MFC-J985DW.

Vi



For de senaste drivrutinsuppdateringarna

For att hamta drivrutiner gar du till Nerladdningar-sidan for din modell pa Brother Solutions
Center support.brother.com.

For att halla maskinens prestanda uppdaterad, sok efter de senaste firmware-uppdateringarna
har.

Information om sammanstallning och publicering

Denna handbok har sammanstallts och publicerats for att ge den senaste sakerhetsinformationen
for produkten vid publiceringstillfallet. Informationen i denna handbok kan komma att andras.

Besok oss pa solutions.brother.com/manuals fér den senaste bruksanvisningen.

Important Note

» Denna dokumentation galler bade MFC- och DCP-modellerna. Dar det star "MFC” i denna
bruksanvisning ska "MFC-xxxx” tolkas som "DCP-xxxx”. DCP-modeller ar inte utrustade med
en faxfunktionen.

Vii
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Allman information

Oversikt 6ver kontrollpanelen

Kontrollpanelen varierar beroende pa din modell.
1 2 3 4

MFC-J985DW
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Kopiera Skanna
. >
HRERG

1. NFC-logotyp (Near Field Communication)
(MFC-J985DW)

+ Om din Android ™-enhet har stéd fér NFC-funktionen kan du skriva ut fran din enhet eller
skanna dokument till enheten genom att féra den mot NFC-logotypen pa kontrollpanelen.

2. 2,7"(67,5 mm) LCD-pekskarm (skdrm med flytande kristaller)
Oppna menyer och alternativ genom att trycka pa dem pa denna pekskarm.
Du kan justera LCD-pekskdrmens och pekskarmspanelens vinkel genom att lyfta den.

3. Pekskdarmspanel

(Bakat)

Tryck for att ga tillbaka till foregadende meny.

m (Start)

Tryck for att aterga till startskarmen.



| vilolaget blinkar hemikonen.

(Avbryt)

Tryck for att avbryta en funktion (tillganglig nar den lyser rod).

. @ Strom palav

Tryck pa @ for att satta pa maskinen.

Hall @ intryckt for att stdnga av maskinen. Pekskdrmen visar [Stanger ner] och forblir
tand en stund innan den stangs av. Om du har anslutit en extern telefon eller telefonsvarare
ar den alltid tillganglig for att anvandas.

Om du sténger av maskinen genom att trycka pa @ kommer den anda att regelbundet

reng0ra skrivhuvudet for att bevara utskriftskvaliteten. Maskinen bor alltid vara ansluten till
elnatet. Darigenom forlangs skrivhuvudets livslangd, blacket anvands mer effektivt och
utskriftskvaliteten bibehalls.



Oversikt 6ver
pekskarms-LCD

| MFC-J985DW

Det finns tva hemskarmar som du kan vélja
genom att trycka pa <eller ».

Fran Hemskarmen kan du na WiFi-
installningar, genvagar, blacknivaer samt
skarmen for installningar.

Hemskarm 1

Denna skarm visar maskinens status nar
maskinen ar i beredskapslage. Denna
hemskarm kallas aven Beredskapslage. Nar
den visas ar maskinen redo for nasta
kommando.

Hemskarm 1 ger tillgang till [Fax],
[Kopiera] och [Skanna].

Hemskarm 2

Hemskarm 2 ger tillgang till ytterligare
funktioner som [Foto], [Internet] och

[Appar].
1. Datum och tid

Visar datum och tid som stallts in for
maskinen.

2. Tyst lage

Denna ikon visas nar installningen [Tyst
lage] arilaget [Pa].

Instéllningen av Tyst lage kan minska
utskriftsljudet. Nar Tyst lage ar aktiverat
blir utskriftshastigheten langsammare.

3. . Tradlos status

Varje ikon i féljande tabell visar statusen
pa det tradlésa natverket:

Maskinen har inte anslutits till den
tradlosa atkomstpunkten.

Tryck pa denna knapp for att
konfigurera de tradlésa
installningarna. Mer information
»>» Snabbguide

- Tradlost natverk ar anslutet.

En indikering med tre nivaer i
hemskarmarna visar signalstyrkan
pa den tradlosa 6verforingen.

Den tradlosa atkomstpunkten kan
inte hittas.

<y | | Tradlos 6verforing &r avstangd.

A4

4

Du kan konfigurera tradlésa installningar
genom att trycka pa knappen for tradlos
status.

4. [Genv&agar]

Skapa snabbval for funktioner du ofta
anvander t.ex. sanda fax, ta kopior,
skanna och anvanda Web Connect.

>
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Genvagar 1 Red./ta brt
Inte
GENVAGO1 :
E: registrerad
Inte Inte
registrerad registrerad

< . >

* Det finns tre genvagsskarmar. Du kan
skapa fyra genvagar pa var och en av
dessa skarmar.

e Om du vill visa de andra skarmarna for
genvagar trycker du pa < eller ».

5. E [Black]

Visar tillganglig blackniva. Tryck for att
Oppna menyn [Black].

Nar en blackpatron haller pa att ta slut
eller om det ar nagot fel pa den visas en
felikon pa blackfargen.

6. m [Instdlln.]

Tryck for att 6ppna menyn [Inst&illn.].

Tryck for att fa tillgang till faxlaget.

:

Tryck for att fa tillgang fill
kopieringslaget.

[Kopiera]

. E [Skanna]

Tryck for att fa tillgang fill
skanningslaget.

. [Foto]

Tryck for att 6ppna fotolaget.
. [Internet]

Tryck for att ansluta Brother-maskinen
till en Internettjanst.

8.

Mer information »» Web Connect-
guide: solutions.brother.com/manuals

Tryck for att ansluta Brother-maskinen
till Brother Apps-tjansten.

Mer information »>» Web Connect-
guide: solutions.brother.com/manuals

[Lagrat/lagrade fax:]

Kopiera akanos
. >
S . TT Installn.

Nar [Granska fax] arinstallt pa [Av],
visar [Lagrat/lagrade fax] hur
manga mottagna fax det finns lagrade i
maskinens minne.

Tryck pa [SkrivUt] for att skriva ut fax.
[Nytt/nya fax:]

& Nytt/nya fax:01

Skanna

Kopiera
. >
| r Installn.

Nar [Granska fax] arinstallt pa [P&],
visar [Nytt/nya fax] hur manga nya
fax du har tagit emot och som finns
lagrade i minnet.

Tryck pa [Visa] nar du vill visa fax pa
pekskarmen.
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10. Varningssymbol

10

[9 Luckan ar éppen. ‘

l—\!i-

Kopiera Skanna

>
0 TT Installn.

Kopiera Skanna

4 . >

>
a G R I TT Installn. 5 6 g:
=
Varningssymbolen @ visas nér det finns Denna skarm visar maskinens status nar =l
) maskinen ar i beredskapslage. Denna °
etot fel- eller und_t_arhallsrneddelande. Tryck hemskarm kallas dven Beredskapslage. Nar 3
pa [Detalj] for att visa det och tryck den visas ar maskinen redo for nasta =
o
sedan pa for att aterga till kommando. 5

beredskapslaget. Hemskarm 1 ger tillgang till [Kopiera],

[Skanna] och [Foto].
VlKTlGT Hemskarm 2

Tryck INTE pa LCD-skarmen med ett vasst
foremal, t.ex. en penna eller nagot spetsigt.
Maskinen kan skadas.

4

* Den har produkten anvander ett
teckensnitt fran ARPHIC
TECHNOLOGY CO., LTD.

e ROr INTE vid LCD-skarmen
omedelbart efter att natkabeln kopplats
in eller efter att du startat maskinen.

Det kan ge upphov till ett fel. Hemskarm 2 ger tillgang till ytterligare
funktioner som [Internet] och [Appar].
] bcpP-J785DW 1. [ ystiage

Det finns tva hemskarmar som du kan vélja

genom att trycka pa < eller ». Denna ikon visas nar installningen [Tyst

. N J— lage] arilage [Pa].
Fran Hemskarmen kan du na WiFi-

installningar, genvégar, blacknivaer samt Installningen av Tyst lage kan minska
skarmen for installningar. utskriftsljudet. Nar Tyst lage ar aktiverat

Hemskarm 1 blir utskriftshastigheten langsammare.

2. . Tradlos status

Varje ikon i féljande tabell visar statusen
pa det tradlésa natverket:




Maskinen har inte anslutits till den
tradlésa atkomstpunkten.

Tryck pa denna knapp for att
konfigurera de tradlosa
installningarna. Mer information
»>» Snabbguide

- Tradlost natverk ar anslutet.

En indikering med tre nivaer i
hemskarmarna visar signalstyrkan
pa den tradlésa overforingen.

Den tradlosa atkomstpunkten kan
inte hittas.

<y | TradIos overforing ar avstangd.

4

Du kan konfigurera tradldsa installningar
genom att trycka pa knappen for tradlos
status.

3. [Genviagar]

Skapa snabbval for funktioner du ofta
anvander t.ex. ta kopior, skanna och
anvanda Web Connect.

Vi ————————
Genvagar 1 Red./ta brt

e i Inte
GENVAGO1 .

NS T registrerad
.\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘ oo o e s e s
Inte Inte

registrerad registrerad

Y Y

< . >

* Det finns tre genvagsskarmar. Du kan
skapa fyra genvagar pa var och en av
dessa skarmar.

e Om du vill visa de andra skarmarna for
genvagar trycker du pa < eller ».

4. n [Black]

Visar tillganglig blackniva. Tryck for att
Oppna menyn [Black].

Nar en blackpatron haller pa att ta slut
eller om det &r nagot fel pa den visas en
felikon pa blackfargen.

5. [Instdlln.]

Tryck for att Sppna menyn [Inst&dlln.].

6. Lagen:

™

[Kopiera]

=

Tryck for att fa tillgang till
kopieringslaget.

Tryck for att fa tillgang till
skanningslaget.

. %,J [Foto]

Tryck for att dppna fotolaget.

. [Internet]

Tryck for att ansluta Brother-maskinen
till en Internettjanst.

Mer information »» Web Connect-
guide: solutions.brother.com/manuals

- 1§ (2ppar]

Tryck for att ansluta Brother-maskinen
till Brother Apps-tjansten.

Mer information »>» Web Connect-
guide: solutions.brother.com/manuals

7. Varningssymbol

@ Luckan &r oppen.

Kopiera Skanna Foto
| . >
-+

Varningssymbolen

ett fel- eller underhallsmeddelande. Tryck
pa [Detalj] for att visa det och tryck

@ visas néar det finns


http://solutions.brother.com/manuals/
http://solutions.brother.com/manuals/

sedan pa for att aterga till

beredskapslaget.

VIKTIGT

Tryck INTE pa LCD-skadrmen med ett vasst
féremal, t.ex. en penna eller nagot spetsigt.
Maskinen kan skadas.

4

* Den har produkten anvander ett
teckensnitt fran ARPHIC
TECHNOLOGY CO,, LTD.

* RoOr INTE vid LCD-skarmen
omedelbart efter att natkabeln kopplats
in eller efter att du startat maskinen.
Det kan ge upphov till ett fel.

| Meddelande fran Brother

Om du anvander Brother Web Connect och
[Medd. om ny funktion] arinstallt pa
[P4&], kommer aviseringar om cloud-tjanster
att visas pa hemskarmen.

Kontrollera om det finns nya aviseringar

i [0etai ]
A AR
=) BB &

genom att trycka pa [Detaly].

Fax Kopiera Skanna
- : >

BP Genvigar | TT Installn.

Oppna Brother Utilities
(Windows®)

Brother Utilities ar en programstartare som
ger bekvam tillgang till alla Brother-program
som ar installerade pa din dator.

1 Gor nagot av foljande:

+ Windows® XP, Windows Vista® och
Windows® 7

Kiicka pa @@ (Start) > Alla
program > Brother > Brother
Utilities.

+ Windows® 8

Tryck eller klicka pa (Brother

Utilities) pa antingenStart-skarmen
eller skrivbordet.
+ Windows® 8,1

Flytta musen till hérnet langst ner till
vanster pa Start-skarmen och klicka

pa (om du anvander en

pekbaserad enhet, svep uppat fran
Start-skarmens nedre del for att fa
fram Appar-skarmen).

Nar Appar-skarmen visas trycker
eller klickar du pa (Brother
Utilities).

« Windows® 10

Klicka pa E > Alla appar >
Brother > Brother Utilities.

>
3
Q:
S
§:
o
=]
3
Q
=
o
=}



2 Valj din maskin.

Verktyg Skannrar och kameror Skanna

Fotoutskrift

Kép material online

Support

3 Valj den funktion som du vill anvanda.

Avinstallera Brother-
programvara och -

drivrutiner (Windows®)

1 stata  (Brother Utilities).

2 Klicka pa rullgardinsmenyn och val;j ditt
modellnamn (om det inte redan ar valt).
Klicka pa Verktyg i vanster
navigationsfalt och klicka sedan pa
Avinstallera.

Folj anvisningarna i dialogrutan for att
avinstallera programvara och drivrutiner.




Pappershantering

2 Oppna pappersutmatningsfackets lock
Fylla pa papper 2

Fyll pa papper i
pappersfacket.

* Om instéllningen [Kontrollera
papper] ar stalld pa [P&] och du drar
ut pappersfacket ur maskinen kommer

ett meddelande att visas pa LCD- _;g?
skarmen som fragar om du vill andra °
papperstyp eller pappersformat. Andra @
installningarna for andra papperstyp och 2
pappersformat vid behov enligt 3 Tryck forsiktigt och flytta sidoguiderna %
instruktionerna pa skarmen. (1) och langdguiden (2) med bagge =

+ Lagg endast i en storlek och typ av handerna sa att de passar papperets @
papper i pappersfacket at gangen. storlek.

» Nar du lagger i papper i ett annat format
i facket maste du &ndra installningen for
pappersformat pa maskinen eller
installningen fér pappersformat pa din
dator.

1 Dra ut pappersfacket helt ur maskinen.

4 Bladdra igenom pappersbunten val.




5 Lagg forsiktigt papper i pappersfacket
med utskriftssidan védnd nedat.

Se till att pappret ligger plant i facket
och att den langsgaende pappersguiden
(1) ligger an mot papprets kant.

VIKTIGT

 Skjut inte in pappret for langt sa att det
trycks upp mot baksidan av facket och
orsakar pappersmatningsproblem.

* Om du lagger i fler an 20 ark 2L-fotopapper
(13 x 18 cm) kan det bli pappersstopp.

4

For att fylla pa papper innan facket ar
tomt, ska du ta bort pappret fran facket
och kombinera det med papperet som du
fyller pa. Bladdra igenom pappersbunten
for att minska risken for problem med
pappersmatningen.

6 Justera pappersguiderna (1) forsiktigt sa
att de passar papperet.

Kontrollera att pappersguiderna vidror
papprets kanter.

7 Stang pappersutmatningsfackets lock.

Tryck langsamt in pappersfacket helt i
maskinen.

8 Samtidigt som du haller pappersfacket i
maskinen drar du ut pappersstodet (1)
tills det laser pa plats. Vik darefter ut
stodfliken (2).

| Ladda fotopapper

Anvand fotopappersfacket som sitter dverst
pa pappersutmatningsfackets lock om du vill
skriva ut pa fotopapper (10 x 15 cm) eller
foto L-papper (89 x 127 mm).

10



Tryck pa den bla frigdringsknappen for
1 fotopappersfacket (1) och skjut hela VIKTIGT

pappersutmatningsfackets lock framat . . )
tills det lases fast i Nér du har avslutat utskriften av foton, satter

fotoutskriftspositionen (2). du tiII_baka fp_topappersfa_cket i__dess n9rmala
utskriftsposition. Om du inte gor det far du
felmeddelandet [Ingen pappersmatning]
nar du anvander pappersark.

Fotopappersfacket i normal utskriftsposition
N

U
Y]
T
T
2]
=
(]
=
Q
3
(=g
(1]
=
=}
«Q

2 Placera upp till 20 ark fotopapper i
fotopappersfacket med utskriftssidan
vand nedat.

Narliggande information

 Skriva ut fotografier fran ControlCenter4
(Windows®) »» sidan 18

Justera forsiktigt pappersguiderna efter
papperet. Se till att pappersguiderna (1)
berdér kanten pa pappersbunten och att
papperet ligger platt i facket.

11



Lagg papper i det manuella
inmatningsfacket

Lagg sarskilda utskriftsmedia i det har facket,
ett ark at gangen.

VIKTIGT

» Placera INTE mer an ett ark at gangen i
det manuella inmatningsfacket. Om du goér
det kan det bli pappersstopp.

* Ladda INTE papper i det manuella
inmatningsfacket nar du skriver ut fran
pappersfacket. Om du gor det kan det bli

pappersstopp.

Oppna luckan till det manuella
inmatningsfacket.

(]
-

2 Lyft pappersstodet.
ol \

3 Skjut pappersguiderna pa det manuella
inmatningsfacket sa att de passar

bredden pa det papper som du tanker
anvanda.

4 Placera endast ett ark papper i det
manuella inmatningsfacket med
utskriftssidan uppat.

12



5 Anvand bada handerna och placera ett % - Om dokumentet inte ryms pa ett ark

pappersark i det manuella uppmanas du via pekskarmen att
inmatningsfacket tills den framre kanten ladda ytterligare ett ark. Placera
vidror pappersmatarrullarna. Slapp ytterligare ett pappersark i det
pappersarket nar du kanner aft manuella inmatningsfacket och tryck
maskinen drar in det. LCD-ské&rmen sedan pa [OK] pa pekskarmen.

visar [Manuellt inmatningsfack
klart.]. Las instruktionerna som visas
pa LCD-skadrmen och tryck sedan pa
[OK].

» Nar du anvander kuvert, fyll pa kuvert
med utskriftssidan vénd upp och fliken
till vanster som visas pa bilden.

U
Y]
T
T
2]
=
(]
=
Q
3
(=g
(1]
=
=}
«Q

il

- /

» Nar du laddar ett kuvert eller ett tjockt
papper ska du trycka in kuvertet i det
manuella inmatningsfacket tills du

6 Samtidigt som du haller pappersfacket i kanner att pappersmatarrullarna griper
maskinen drar du ut pappersstédet (1) tag i det.
tills det laser pa plats. Vik darefter ut
stodfliken (2).

Narliggande information

« Fel- och underhallsmeddelanden »>» sidan
45

13



Andra instéllningen for
papperskontroli

Om installningen for papperskontroll &r stalld
pa [P&] och du drar ut pappersfacket ur
maskinen kommer ett meddelande att visas
pa LCD-skarmen som fragar om du vill &ndra
papperstyp eller pappersformat.

Standardinstallningen ar [P&].
1 Tryck pé[Instélln.] > [Alla
install.] > [Allman install] >

[Kontrollera papper].

2 Tryck pa [Pa] eller [Av].

3 Tryck pa m

Narliggande information

« Fel- och underhallsmeddelanden »>» sidan
45

Andra pappersstorlek
och -typ

Stall in pappersformat och papperstyp for
pappersfacket.

» Du far bast utskriftskvalitet om du staller in
maskinen pa den papperstyp som du
anvander.

* Nar du lagger i papper i ett annat format i
facket maste du aven andra maskinens
installning pa skarmen for pappersformat.

1 Gor nagot av foljande:
» (DCP-J785DW)
Tryck pa [Inst&dlln.] >
[Pappers format].
* (MFC-J985DW)
Tryck pa [Instidlln.] >

[Fackinstdallning] >
[Pappersformat].

2 Tryck pa A eller ¥ for att visa alternativet
[Vanligt papper],
[Blackst.pappl, [Brother BP71]
eller [Annat glattat] och tryck
sedan pa det alternativ du énskar.

3 Tryck pa [Pappersstorlek].

4 Tryck pa A eller V tills
pappersformatsalternativen visas och
tryck pa formatet som du vill stalla in.

5 Tryck pa m
4

Pappret matas ut med texten uppat i
pappersfacket pa maskinens framsida.
Om du anvander glattat papper forhindrar
du nedflackning av andra kopior eller att
papper fastnar om du avlagsnar varje ark
sa snart det har skrivits ut.

14



Narliggande information
* Fel- och underhéallsmeddelanden »>» sidan

Hantering och

45 anvandning av
utskriftsmedia
Rekommenderad * Forvara pappersarken i de forseglade
. . originalférpackningarna. Se till att arken
utskriftsmedia ligger plant och pa behérigt avstand fran

fukt, direkt solljus och varme.
Vi rekommenderar att du anvander de
Brother-papper som finns i tabellen for att fa
basta utskriftskvalitet.

Om det inte gar att fa tag i Brother-papper VIKTIGT

» Undvik att vidrora fotopapprets blanka
(bestrukna) sida.

rekommenderar vi att du testar olika A
apperstyper innan du koper stérre mangder. 3
popth yp P J Anvand INTE féljande papperstyper: }3
rother-papper » Trasigt, vikt, skrynkligt eller oregelbundet :’:;

Papperstyp Post format g'
A4 Vanligt papper | BP60PA 1 2
A4 Glattat fotopapper | BP71GA4

A4 Papper for 1

blackstraleskrivare

(matt) BP6OMA 1. 2 mm eller stérre bojningar kan

10 x 15 cm Glattat orsaka pappersstopp.

fotopapper BP71GP » Extremt blankt eller med mycket struktur

* Papper som inte kan placeras jamntien
trave

* Papper med en kort kornighet

Papperskapacitet for
pappersutmatningsfackets lock

Upp till 50 pappersark i Ad4-format 80 g/m2.

» Fotopapper maste tas bort fran
pappersutmatningsfackets lock sa fort ett
ark har matats ut for att férhindra
nedflackning.

15



Utskrift

Skriva ut fran din dator

Skriva ut ett dokument
(Macintosh)

For information om utskrift »>» Online-
bruksanvisning: Skriva ut frén din dator
(Macintosh)

Skriva ut ett dokument
(Windows®)

1 Valj utskriftskommandot fran ditt
program.

2 Valj Brother MFC-XXXX (dar XXXX ar
namnet pa din modell).

Klicka pa Skriv ut.

Slutfor utskriften.

Skriva ut pa bada sidorna av
papperet automatiskt
(automatisk dubbelsidig

utskrift) (Windows®)

ol L=

N W

Mer information »» Online-
bruksanvisning: Skriva ut fran din dator
(Windows®)

« Kontrollera att den bakre luckan ar
stangd.

« Slata ut papperet om det har rullat sig
och lagg sedan tillbaka det i
pappersfacket.

« Anvand vanligt eller tunt papper. Anvand
INTE brevpapper.

* Om papperet ar tunt kan det bli
skrynkligt.

1 Valj utskriftskommandot fran ditt
program.

2 Valj Brother MFC-XXXX (dar XXXX ar
namnet pa din modell) och klicka sedan
pa utskriftsegenskaperna eller
egenskapsknappen.

Fonstret for skrivardrivrutinen visas.

16




3 | faltet Orientering valj du antingen Skriva ut fler an en sida pé
ett enda pappersark (N pa 1)

(Windows®)

Staende eller Liggande for att ange
utskriftens orientering.

4

Vi rekommenderar att du anvander
funktionen i programvaran om ditt
program har en liknande funktion.

Klicka pa listrutan Duplex / Hafte och
valj sedan Duplex.

K.m.d

Klicka pa Duplexinstéllningar-
knappen.

Valj ett av alternativen i menyn
Duplextyp.

1 Valj utskriftskommandot fran ditt

Markera kryssrutan program.

Bindningsforskjutning om du vill ange

forskjutningen for bindningen i millimeter
eller tum. 2 Valj Brother MFC-XXXX (dar XXXX ar

namnet pa din modell) och klicka sedan
pa utskriftsegenskaperna eller
egenskapsknappen.

N & O B

c
-
n
=
=
=

Klicka pa OK for att aterga till fonstret
for skrivardrivrutinen.

oo

Fonstret for skrivardrivrutinen visas.

9 Andra vid behov andra
skrivarinstallningar. 3 | faltet Orientering valj du antingen

Staende eller Liggande for att ange
utskriftens orientering.

4

Funktionen for kantfri utskrift ar inte
tillganglig for det har alternativet. %

Vi rekommenderar att du anvander

) funktionen i programvaran om ditt

1 0 Klicka pa OK igen och slutfor sedan program har en liknande funktion.
utskriften.

4 Klicka pa listrutan Flersidig utskrift och
valj sedan alternativet 2i 1, 4i 1, 9i 1
eller 16i 1.

5 Klicka pa listrutan Sidordning och valj
sedan din sidsortering.

6 Klicka pa listrutan Kantlinje och valj
sedan den kantlinje du dnskar.

7 Andra vid behov andra
skrivarinstallningar.

17



8 Klicka pa OK och slutfor sedan
utskriften.

Skriva ut fotografier fran
ControlCenter4 (Windows®)

Du kan skriva ut och redigera fotografier med
olika funktioner i ControlCenter.

| féljande steg anvands ControlCenter-
hemlaget som ett exempel.

Se till sa att du fyllt pa ratt papper i
pappersfacket.

2 Klicka pa ikonen Q (ControlCenter4)

i aktivitetsfaltet och klicka sedan pa
Oppna.

3 Klicka pa fliken Foto.

4 Valj den mapp som innehaller den bild
som du vill skriva ut.

5 Valj de bilder som ska skrivas ut genom

att klicka pa dem i
bildvisningsprogrammet och markera
kryssrutorna under dem.

6 Ange det antal kopior som ska skrivas ut
(1-99) genom att klicka pa .

7 Klicka pa Skriv ut.
Fonstret med utskriftsinstalliningar visas.

8 Konfigurera installningarna for
alternativen Pappersformat, Mediatyp
och Layout.

9 Klicka pa Starta utskrift-knappen.

Narliggande information
» Ladda fotopapper »» sidan 10

18



Kopiering

Kopiera ett dokument Kopiera
Se till sa att du fyllt pa ratt
pappersformat i pappersfacket. A4

v

2 Gor nagot av foljande: <> Mono Start <> Farg Start

¢ Placera dokumentet med texten
nedat pa kopieringsglaset.

4 Andra vid behov
: S\ M e 241 kopieringsinstallningarna.

4

* Nar du fyller pa vanligt papper annat
an A4-papper, maste du andra
installningarna [Pappersstorlek]
och [Pappersformat] genom att
trycka pa [Alt.].

. (Antal kopior)

Tryck pa for att ta fram

tangentbordet pa pekskarmen och
skriv sedan in antalet kopior med
hjalp av pekskarmens tangentbord.

P
[°)
=3
(1]

=
=}
Q

* Placera dokumentet med texten
nedat i dokumentmataren.

(Vi rekommenderar att du anvander Tryck pa [OK].
ﬁ:?:ggg:r;ataren om du kopierar Du kan ocksa trycka pa [-] eller
' [+1.

e [Alt.]

Tryck pa for att tillfalligt

andra kopieringsinstallningarna for
nasta kopia.

- Tryck pa [OK] nar du ar klar.

- Nar du ar klar med dina val av nya
alternativ kan du spara dem
genom att trycka pa [Spara som

genvag].
Tryck pa [A ) [Kopiera].
3 ryeee [ b ] Tryck pa [Mono Start] eller [Farg
Pa pekskarmen visas: Start].

Tryck pa for att avbryta kopieringen.
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Kopieringsinstallningar
J Kopieringsalternativ

Tryck pa knappen [Alt.] for att andra kopieringsinstallningar.

Alternativ Beskrivning

Kvalitet Valj kopieringsuppldsning for aktuell dokumenttyp.

Nar du valjer nagot av alternativen Normal eller Snabb, ar Vanligt
papper det enda alternativet for Pappersformat.

Pappersformat Valj en papperstyp.

Om du anvander specialpapper vid kopieringen ska du stalla in
maskinen pa ratt papperstyp for att fa basta majliga utskriftskvalitet.

Pappersstorlek Valj ett pappersformat.

Om du kopierar till nagot annat an A4-papper maste du andra
installningarna for pappersformat.

Forst./Férmin. 100% -
Forstora Valj forstoringsgrad for nasta kopia.
Forminska Valj férminskningsgrad for nasta
kopia.
Anpassa till sida Justera kopieringsformatet till det
pappersformat som du har stallt in.
Eget (25-400%) Valja en forstorings- eller
férminskningsgrad.
Densitet Oka densiteten for att gdra texten mérkare.

Minska densiteten for att gora texten ljusare.

Stapla/Sortera Valj for att stapla eller sortera flera kopior.

Bunta Sortera
L
Sidlayout Gor N pa 1-, 2 pa 1 ID- eller affischkopior.

Affisch

20



Alternativ

Beskrivning

Duplexkopia

Valj for att kopiera pa papprets bada sidor.

1-sidig — 2-sidig 2-sidig — 2-sidig
1 1

%

Avancerade inst.

Blacksparlage (MFC-J985DW)

Skriver ut farger ljusare och forstarker konturerna pa bilder.

Tunn papperskopia (MFC-J985DW)

Undviker genomblddning pa tunt papper vid kopiering.

Bokkopia (MFC-J985DW)

Korrigerar morka kanter och skevhet vid kopiering fran kopieringsglaset.

Vattenstiampel (MFC-J985DW)

Placerar text i ditt dokument som en vattenstampel.

21
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Alternativ

Beskrivning

Ta bort bakgrundsfarg

Ta bort dokumentets bakgrundsfarg pa kopior. Den vita bakgrunden blir
mer synlig. P& detta satt sparar du black och gor det lattare att lasa
vissa kopior.

Som ny standard?

Sparar dina vanligaste kopieringsinstallningar genom att ange dem som
standardinstaliningar.

Fabriksaterst.

Aterstaller kopieringsinstéliningarna till fabriksinstéliningarna.

Spara som genvag

Lagg till de aktuella instaliningarna som en genvag.

4 (MFC-J985DW)

Kopieringsfunktionerna Ink Save Mode, Thin Paper Copy, Book Copy och Watermark stdds
genom en teknik fran Reallusion, Inc.

—_—= REAL
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Skanna

Skanna fran din dator
(Windows®)

Det finns flera satt du kan anvanda din dator
pa for att skanna fotografier och dokument pa
din Brother-maskin. Du kan anvanda de
program som levereras av Brother eller ditt
favoritskanningsprogram.

Skanna med ControlCenter4
hemlige (Windows®)

Valj Standardlage som lagesinstallning for
ControlCenter4.

1 Ladda ditt dokument.

2 Kiicka pa ikonen || (ControlCenterd)

i__aktivitetsféltet och klicka sedan pa
Oppna.

3 Klicka pa fliken Skanna.

4 Valj Dokumenttyp.

5 Andra vid behov dokumentets
Skanningsstorlek.

Klicka pa E::ﬂ (Skanna).

Maskinen bdrjar skanna och den
skannade bilden visas i
bildvisningsprogrammet.

Om du skannade flera sidor med
dokumentmataren ska du klicka pa den
vanstra eller hdgra pilknappen for att

forhandsgranska den skannade bilden.

Beskar bilden om nédvandigt.

Gor nagot av foljande:

Klicka pél‘__\_gs (Spara) for att spara
skannade data.

Klicka pa & (Skriv ut) for att skriva

ut skannade data.

Klicka pa IEI (Oppna med ett

program ) for att dppna skannade
data i ett annat program.

Klicka pa (Skicka e-post) for

att bifoga skannade data i ett e-
postmeddelande.

Klicka pa =/ (OCR) for att

konvertera ditt skannade dokument

till en redigerbar textfil.
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Skanna med Brother-
maskinens
skanningsknapp

Skanna med maskinens
skanningsknapp

Anvand maskinens skanningsknapp for att
tillfalligt &ndra skanningsinstalliningarna.
Anvand programvaran Brother
ControlCenter for att gbra permanenta
andringar.

1 Gor nagot av foljande:

¢ Placera dokumentet med texten
nedat pa kopieringsglaset.

1 B5usl LTRI A4l

¢ Placera dokumentet med texten
nedat i dokumentmataren.

(Vi rekommenderar att du anvander
dokumentmataren om du skannar
flera sidor.)

2 Tryck pad [Skanna] > [till fil].

3 Om maskinen ar ansluten till ett natverk
trycker du pa A eller ¥ for att visa den
dator till vilken data ska sandas och
trycker sedan pa datorns namn.

4

Ange datorns fyrsiffriga PIN-kod pa LCD-
skarmen om den ber dig om det och tryck
sedan pa [OK].

4 Gor nagot av foljande:

e Tryck pa [Alt.] for att andra
installningarna och fortsatt sedan till
nasta steg.

* Tryck pa [Start] for att borja
skanna utan att andra ytterligare
installningar.

Maskinen bdrjar skanna. Om du
anvander kopieringsglaset foljer du
instruktionerna pa LCD-skarmen for
att utféra skanningen.

5 Tryck pa alternativet
[Skanningsinst.] och tryck sedan
pa [Ange p& enhet].

4

Du maste ha programvaran
ControlCenter installerad pa maskinen for
att kunna anvanda alternativet
[Skanningsinst.].
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6 Valj vilka skanningsinstallningar du vill
andra och tryck sedan pa [0K].

¢ [Skanningstyp]
Valj skanningstyp for dokumentet.
* [Uppldsning]

Valj skanningsuppldsning for
dokumentet.

e [Filtyp]

Valj filformat fér dokumentet.
¢ [Skanningsstorlek]

Valj skanningsformat for dokumentet.
e [Ta bort bakgrundsfarg]

Andra den andel bakgrundsfarg som
tas bort.

7 Tryck pa [Start].

Maskinen borjar skanna. Om du
anvander kopieringsglaset foljer du
instruktionerna pa LCD-skarmen for att
utféra skanningen.

(2
x
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Utskrift av foton direkt
fran media

Forhandsgranska och skriv
ut foton och filmfiler fran
media

Forhandsgranska dina foton pa LCD-skarmen
innan du skriver ut dem. Skriv ut bilder fran
filmfiler som har sparats pa ett minneskort
eller USB-minne.

1 Oppna luckan fér media.

Satt i minneskortet eller USB-minnet pa
ratt kortplats.

Tryck pa [Foto] > [Visa foton].

Tryck pa < eller » for att visa det foto du
vill skriva ut och tryck sedan pa detta.

N AWM

For att skriva ut alla bilder, tryck pa
[Alla], och tryck darefter pa [Ja]-
knappen for att bekrafta.

5 Tryck pa b4 O ]_ for att ta fram

tangentbordet pa pekskarmen och skriv
sedan in antalet kopior med hjalp av
pekskarmens tangentbord. Tryck pa
[OK].

Du kan aven anvanda [-] eller [+].

PhotoCapture Center

6 Tryck pa [OK].

7 Upprepa de tre senaste stegen tills du
har valt alla foton som du vill skriva ut.

8 Tryck pa [OK].

9 Las och bekréafta listan som visas over
alternativ.

1 Tryck pad [Utskr.inst.] for att &ndra
utskriftsinstallningar.

11 Tryck pa [Start].

Oversikt 6ver PhotoCapture
Center utskriftsinstallningar

De utskriftsinstallningar som du andrar blir
tillfalliga for din aktuella utskrift. Maskinen
atergar till standardinstallningarna efter
utskriften.

4

Du sparar de vanligaste
utskriftsinstaliningarna genom att ange
dem som standardinstaliningar.

Mer information »» Online-
bruksanvisning
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7 Fax

Innan du faxar

J still in din stations-ID

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Ange maskinens Stations-ID om du vill att
datum och tid ska visas pa de
faxmeddelanden du skickar.

1 Tryck pé[Instélln.] > [Alla
install.] > [Grundinstalln.] >
[Fax-1ID].

2 Tryck pa [Fax].

3 Ange ditt faxnummer (upp till 20 siffror)
pa pekskarmen, och tryck sedan pa
[OK].

4 Tryck pa [Namn].

5 Skriv ditt namn (upp till 20 tecken) pa
pekskarmen, och tryck sedan pa [0K].

* Tryck pa 1 @ |for att vaxla mellan

bokstaver, siffror och specialtecken.
(De tillgangliga tecknen kan variera
beroende pa land.)

e Om du har skrivit fel tecken och vill
andra det trycker du pa < eller » for att

flytta markoren till det felaktiga tecknet.

Tryck pa m och mata in ratt
tecken.

* Tryck pad [Blanksteg] for att infoga
ett mellanslag.

6 Tryck pa m

| Stérning pa telefonlinje/VolP

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Om du har problem med att skicka eller ta
emot ett faxmeddelande pa grund av troliga
storningar pa telefonlinjen, eller om du har ett
VolP-system, kan du reducera
modembhastigheten for att minimera fel vid
faxoverforingar.

1 Tryck pé[Instélln.] > [Alla
install.] > [Grundinstalln.] >
[Kompatibilitet].

Tryck pa [Normal] eller [Enkel
(VoIP)].

* [Enkel (VoIP)] sanker
modemhastigheten till 9 600 bit/s och
stdnger av mottagning av fargfax och
ECM utom fér sdndning av fargfax.
Savida inte telefonlinjen ar utsatt for
aterkommande stérningar kanske du
hellre vill anvanda funktionen endast
da du behover.

For att forbattra kompatibiliteten for
de flesta VolP-tjanster
rekommenderar Brother att du &ndrar
kompatibilitetsinstallningen till
[Enkel (VoIP)].

e [Normal] staller in modemets
hastighet till 14 400 bit/s.

3 Tryck pa m
4

» VoIP (Voice over IP) &r en typ av
telefonsystem som anvander en
Internetanslutning i stéllet for en vanlig
telefonlinje.
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Narliggande information

* Fel- och underhéallsmeddelanden »>» sidan
45

* Problem med fax och telefon »» sidan
54

| Mottagningsligen

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

| vissa mottagningslagen besvaras samtal
automatiskt ([Endast fax] och [Fax/
Tel]). Du kanske vill andra antalet signaler
innan du anvander lagena.

Endast fax

I ldget [Endast fax] besvaras alla
samtal automatiskt som faxsamtal.

Fax/Tel

Laget [Fax/Tel] hjalper dig att hantera
inkommande samtal genom att kdnna igen
om det ar ett faxmeddelande eller ett
roéstsamtal och hantera det pa nagot av
féljande satt:

¢ Faxmeddelanden tas emot automatiski.

» Rostsamtal startar F/T-ringsignalen som
uppmanar dig att svara. F/T-ringsignalen
ar en dubbel ringsignal som kommer
fran maskinen.

Manuell

[Manuell] stanger av alla automatiska
svararfunktioner.

Du tar emot ett fax i laget [Manuell]
genom att lyfta pa luren pa en extern
telefon. Nar du hor faxsignaler (korta
upprepade signaler) trycker du pa
startknappen och sedan pa [Ta emot] for
att ta emot ett fax. Du kan aven anvanda
faxavkanningsfunktionen for att ta emot fax
genom att lyfta en lur pa samma linje som
maskinen.

Extern TSV

I ldget [Ext:Tel/Tsv] kan en extern
telefonsvarare hantera inkommande
samtal.

Inkommande samtal tas om hand pa
féljande satt:

« Faxmeddelanden tas emot automatiskt.

* Den person som ringer kan spela in ett
meddelande pa telefonsvararen.

Narliggande information

* Problem med fax och telefon »» sidan
54
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B Vilj korrekt mottagningslage

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Du maste vélja ett mottagningslage beroende pa de externa enheterna och telefontjansterna som
du har pa din linje.

Som standard kommer din maskin automatiskt att ta emot fax som sands till den. Nedanstaende
schema hjalper dig att valja ratt lage.

Vill du anvanda maskinens telefonfunktioner (om de finns) eller en extern telefon
eller en extern telefonsvarare som &r anslutna pa samma linje som maskinen?

lJa NeJ

Anvander du den externa telefonsvararens
réstmeddelandefunktion?

l . Endast fax
Nej
Vill du att maskinen ska automatiskt svara ——» Manuell
pa fax- och telefonsamtal? Nej
l » Fax/Tel
Ja

Ext:Tel/Tsv

v

Ja

1 Tryck pé [Installn.] > [Alla inst&ll.] > [Fax] > [Mottagning] >

[Svarslage].

~
-
Q
x

2 Tryck pa A eller V for att visa alternativet [Endast fax], [Fax/Tel], [Ext:Tel/Tsv]
eller [Manuell] och tryck sedan pa det alternativ du 6nskar.

3 Tryck pa m

Narliggande information
* Problem med fax och telefon »>» sidan 54
» Felsdkning for andra faxproblem »» sidan 55
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Stall in signaltid for Fax/Tel
(dubbelsignal)

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Nar du staller in mottagningslaget pa [Fax/
Tel] tar maskinen automatiskt emot samtalet
om det ar ett fax. Om det daremot ar ett
rostsamtal kommer maskinen att aktivera F/T-
signalen (dubbelsignal) under den tid som du
angett som F/T-signalens tidsalternativ. Om
du hor en F/T-signal betyder det att du har ett
rostsamtal pa linjen.

Eftersom F/T-signalen ar en installning endast
i Brother-maskinen kommer sidoapparater
och externa telefoner inte att ringa, men du
kan fortfarande besvara samtalet pa vilken
telefon som helst.

1 Tryck pé [Instdlln.] > [Alla
install.] > [Fax] > [Mottagning]
> [F/T signaltid].

2 Valj hur lange maskinen ska ringa for att
uppmarksamma dig pa att du har ett
réstsamtal .

3 Tryck pa m

Stall in antalet signaler
innan maskinen ska svara
(ringfordrojning)

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Nar en person ringer din maskin, kommer du
att héra en normal telefonsignal. Antalet
ringsignaler stélls in med installningen
ringfordrojning.

* Installningen av signalfordrojning staller
in hur manga ganger maskinen ska ringa
innan den svarar i lagena [Endast
fax] och [Fax/Tel].

* Om du har en extern telefon eller
sidoapparater pa samma linje som
maskinen valjer du maximalt antal

ringsignaler.

4

Maskinen fortsatter att ringa under
angiven tid &ven om den som ringer upp
lagger pa under dubbelsignalen.

1 Tryck pé [Instdlln.] > [Alla
install.] > [Fax] > [Mottagning]
> [Antal signaler].

2 Tryck pa det antal ganger du vill att
linjen ska ringa innan maskinen svarar.

4

e Om du valjer [0] svarar maskinen
omedelbart utan att nagon signal ges
(finns endast for vissa lander).

3 Tryck pa m

30




Lagra nummer

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Du kan stalla in maskinen sa att den lagrar
faxnummer i adressboken.

4

Numren i adressboken som finns i
maskinens minne kommer inte forsvinna
om strdmmen gar.

Lagra nummer i
adressboken

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Du kan spara upp till 100 adresser med ett
namn och varje namn kan ha tvd nummer.

1 Tryek pa [l (Fax) > (adressbok).

2 Gor foljande steg:

a. Tryck pa [Redigera] > [Lagg
till ny adress] > [Namn].

b. Ange namnet med hjalp av
pekskarmen (hogst 16 tecken).
Tryck pa [OK].

c. Tryck pa [Adress 1].
d. Ange det forsta fax- eller
telefonnumret (upp till 20 siffror) med

hjalp av pekskarmen. Tryck pa
[OK].

4

» Tryck pa [Paus] om du vill Idgga in en
paus mellan siffror. Du kan trycka pa
[Paus] s& manga ganger som kravs
for att lagga in langre pauser.

» Ange aven riktnumret nar du matar in
ett fax- eller telefonnummer. Det
varierar fran land till land, men
nummerpresentationsnamnet och -
historiken kan visas felaktigt om
rikthumret inte registreras tillsammans
med fax- eller telefonnumret.

e. For att spara det andra fax- eller
telefonnumret, tryck pa [Adress
21. Ange det andra fax- eller
telefonnumret (upp till 20 siffror) med
hjalp av pekskarmen. Tryck pa
[OK].

f. Tryck pa [0K] for att bekrafta.

Upprepa dessa steg for att spara
ytterligare ett nummer i adressboken.

3 Tryck pa m

Andra eller radera namn
eller nummer i adressboken

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Du kan andra eller ta bort ett namn eller
nummer i adressboken som redan finns
lagrat.

1 Tryck pa ll:\ [Fax] > [Adressbok] >
[Redigera].

Tryck pa A eller V for att visa [Andra]
och tryck darefter pa den.

4

For att radera nummer, tryck pa A eller ¥
for att visa [Ta bort], och tryck sedan
pa denna. Valj de nummer som du vill ta
bort genom att trycka pa dem sa att de
markeras med en rod bock, tryck darefter
pa [OK].

Tryck pa [Ja] for att bekrafta.

3 Tryck pa A eller ¥ for att visa det
nummer du vill andra och tryck sedan
pa detta.

4 Gor nagot av foljande:

* Tryck pad [Namn] for att andra
namnet.

Ange det nya namnet med hjalp av
pekskarmen (hogst 16 tecken).
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4

Tryck pa [OK].

Tryck pa [Adress 1] for att spara
det forsta fax- eller telefonnumret.

Ange det nya fax- eller telefonnumret
(upp till 20 siffror) med hjélp av
pekskarmen.

Tryck pa [OK].

Tryck pa [Adress 2] for att andra
det andra fax- eller telefonnumret.

Ange det nya fax- eller telefonnumret
(upp till 20 siffror) med hjélp av
pekskarmen.

Tryck pa [OK].

Andra ett sparat namn eller nummer:

Tryck pa < eller » for att placera markéren
vid det tecken du vill andra och tryck

sedan pa m for att andra tecknet.
Skriv det nya tecknet.

5 Tryck pa [OK] for att avsluta.

6 Tryck pa m
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Telefontjanster och externa enheter

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Du kan anvanda féljande tjanster och anslutningar med din Brother-maskin.

4

for mer information om varje amne.

Detta ar ett sammandrag 6ver olika satta att ansluta din maskin. »» Online-bruksanvisning

| Réstbreviada

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Om du har en réstbrevliada pa samma
telefonlinje som din Brother-maskin, kan det
uppsta en konflikt mellan dem nar
inkommande fax tas emot. Vi foreslar att du
staller in Brother-maskinens mottagningslage
till Manuell om du anvander denna tjanst.

Protokoll gallande
Internettelefoni (VolP)

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

VolIP ar en typ av telefonsystem som
anvander en Internetanslutning istéllet for en
vanlig telefonlinje. Det kan handa att din
maskin inte fungerar tillsammans med vissa
VolP-system. Kontakta din VolP-leverantor
om du har fragor om hur du ansluter din
maskin till VolP-systemet.

Ansluta en extern
telefonsvarare (TSV)

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Du kan valja att ansluta en extern
telefonsvarare till din Brother-maskin. Du
maste ansluta den ratt for att kunna ta emot
fax pa ratt satt. Vi rekommenderar att du
spelar in 5 sekunders tystnad i borjan av ditt
meddelande nar du ska spela in ett
svarsmeddelande pa din externa
telefonsvarare samt att du begransar ditt
meddelande till 20 sekunder (exkl. perioden

av tystnad). Stall in maskinens
mottagningslage pa Extern telefonsvarare.

Extern telefon och
sidoapparat

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Du kan ansluta en separat telefon Hill
maskinen. Om du svarar pa ett faxsamtal pa
en sidoapparat eller en extern telefon kan du
fa maskinen att ta emot faxet genom att trycka
pa * 5 1. Om maskinen svarar pa ett
réstsamtal och slar snabba dubbelringsignaler
for att du ska ta over, trycker du pa # 5 1for att
svara pa samtalet i en sidoapparat.
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Faxa via maskinen

I Skicka ett fax Valj det nummer som 6nskas och
tryck sedan pa [Verkstall].
Relaterade modeller: . . . .
I MFC-J985DW [Numr.r}e.rpresentat%onshlstorl
k] (Valj ett nummer fran
samtalshistoriken.)
1 Placera dokumentet i dokumentmataren Tryck pa [Samtals- historik] >
eller pa kopieringsglaset. [Nummerpresentationshistori
k].
2 Tryck pa (| [Fax]. Valj det nummer som 6nskas och
— tryck sedan pa [Verkst&ll].
ff Om [Granska fax] &rinstallt pa [PA], * [Adressbok] (Valj ett nummer fran

adressboken.
trycker du pa (| [Fax] > [Skickar )
Tryck pa [Adressbok].

fax].
Gor nagot av foljande:
Pa pekskarmen visas: - Valj det nummer som 6nskas och
tryck sedan pa [Verkst&ll].
Ange nummer - Tryck pa @ och ange sedan

forsta bokstaven i namnet och

tryck pa [OK]. Tryck pa det namn

f o ' som du vill ringa upp. Om det finns
a tva nummer fér namnet trycker du

pa det nummer som du onskar.

Tryck pa [Verkst&dll].

\\\\\\\\\\\\\‘l\\\\\\\\\\\\\\l\\\\\\\\\\\\\‘

\\\\\\\\\\\\\“\\\\\\\\\\\\\\i\\\\\\\\\\\\\‘

Samtals- ‘
RERSTRRIERY AT R | historik |
Adress- ‘

R R e | bok J

4 Tryck pa [Alt.] for att andra
faxinstallningar.

3 Ange faxnumret pa nagot av foljande
satt: 5 Tryck pa A eller ¥ for att visa den
installning som du vill andra och tryck
sedan pa den.

* De kombinerade siffer- och
bokstavsknapparna (ange faxnumret
manuellt).

Mata in alla siffror med pekskarmen. @ Tryck pa onskat alternativ.

e [Aterup.] (Ring upp senaste

numret du ringde.) 7 Tryck pa [OK] nar du &r Klar.
Tryck pa [Samtals- historik] >
[Aterup.].
Tryck pa [F tart].
* [Utgdende samtal] (Valjett 8 ryckpa [Fax start]

nummer fran historiken 6ver
utgaende samtal.)

Tryck pa [Samtals- historik] >
[Utgaende samtall].
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9 Gor nagot av foljande:

* Om du anvander dokumentmataren
bdrjar maskinen att skanna och
sanda dokumentet.

* Om du anvander kopieringsglaset
och valjer [Svartvitt] i
[Farginstallning], borjar
maskinen att skanna forsta sidan.

Ga till nasta steg.

* Om du anvander kopieringsglaset
och véljer [Farg] i
[Firginstallning], farduen
fraga via pekskdarmen om du vill
sanda ett fargfax.

Tryck pa [Ja (fargfax) ] for att
bekrafta. Maskinen borjar ringa upp
och sanda dokumentet.

10 Nar [Nista sida?] visas pa
pekskarmen goér du nagot av féljande:
* Tryck pa [Nej] nar du ar klar med
att skanna sidor.Maskinen borjar
sanda dokumentet.

* Tryck pa [Ja] for att skanna
ytterligare en sida. Lagg nasta sida
pa kopieringsglaset och tryck sedan
pa [OK]. Maskinen borjar skanna
sidan.

Upprepa det har steget for varje sida.

Stall in forhandsgranskning
av fax till Pa

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Anvand faxférhandsgranskning for att granska
mottagna fax pa LCD-skarmen.

» Denna funktion ar endast tillganglig for
svartvita faxmeddelanden.

» Nar férhandsgranskning av fax ar
aktiverat skrivs det inte ut nagon
sakerhetskopia av mottagna fax for
faxvidaresandning, PC-Fax-mottagning
och vidaresand till Cloud, aven om du
har satt utskrift av sdkerhetskopior pa
[P&].

+ Aven om utskrivna fax visar
mottagningsdatum och tid nar stampel
for mottagna fax ar aktiverad, kommer
skarmen faxféorhandsgranskning inte att
visa mottagningsdatum och tid.

1 Tryekpa B (1nstanin.g.

2 Tryck pé [Granska fax].

3 Tryck pa [P&] (eller [Av]).

4 Tryck pa [Ja].

Pekskarmen visar ett meddelande som
upplyser att framtida mottagna fax inte
kommer att skrivas ut.

5 Tryck pa [Ja].

6 Tryck pa m
4

Om fax ar lagrade i minnet nar du andrar
faxférhandsgranskning till AV, gor du
nagot av foljande:

* Tryck pa [Fortsatt] om du inte vill
skriva ut de lagrade faxen.
Tryck pa [Ja] for att bekrafta.

Dina fax raderas.

e Tryck pa [Skriv ut alla fax
fére radering] om du vill skriva ut
alla lagrade fax.

e Tryck pa [Avbryt] om du inte vill
inaktivera forhandsgranskning av fax.
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| Férhandsgranska nya fax

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Ett meddelande visas pa LCD-skdarmen nar ett

fax tas emot.

» Denna funktion ar endast tillganglig for
svartvita faxmeddelanden.

e Om du vill se ett fax som redan har
forhandsgranskats trycker du pa

[Fax] OChE [Mottagna Faxar].

1 Tryck pa [Visal.

1 Nytt/nya fax:04

ll:\ -j = .

Skanna

>
TT Installn.

2 Listan med fax innehaller gamla och nya
fax. En bla markering visas bredvid nya
fax.

Kopiera

Tryck pa dnskat fax.

Mottagna fax Skriv ut/radera

Mottagna fax:4
10/01 02:46 "\

10/01 02:44 v

10/01 02:43
O

4

3

Tryck pa [Skriv ut/radera] omdu
vill skriva ut eller ta bort alla fax i listan.

Gor nagot av foljande:

e Tryck pa [Skriv ut alla (nya
fax) ] for att skriva ut alla fax som du
inte har tittat pa.

e Tryck pa [Skriv ut alla (gamla
fax) ] for att skriva ut alla fax som du
har tittat pa.

* Tryck pa [Radera alla (nya
fax) ] for att ta bort alla fax som du
inte har tittat pa.

e Tryck pad [Radera alla (gamla
fax) ] for att ta bort alla fax som du
har tittat pa.

Utfor foljande genom att trycka pa
knapparna som visas i tabellen:

Knapp Resultat

Forstora faxet.

Forminska faxet.

Bladdra vertikalt.

Bladdra horisontellt.

Vrid faxet medsols.

Radera faxet.
Tryck pa Ja for att bekrafta.

Ga tillbaka till den
féregaende sidan.

Ga till nasta sida.

Ga tillbaka till listan med fax.

Skriv ut faxet.

Om faxet bestar av en sida
pabdrjas utskriften. Ett
pekskarmsmeddelande
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Knapp Resultat

fragar om du vill radera faxet
i maskinens minne. Tryck pa
Ja for att radera faxet. Tryck
pa Ne7j for att behalla faxet i
minnet.

Om faxet bestar av flera
sidor ska du gora nagot av
féljande:

* Tryck pa Skr. ut alla
sid for att skriva ut hela
meddelandet. Ett
pekskarmsmeddelande
fragar om du vill radera
faxet i maskinens minne.
Tryck pa Ja for att radera
faxet. Tryck pa Nej for att
behalla faxet i minnet.

* Tryck pad Skriv bara
akt.sida om du endast
vill skriva ut den sida som
visas.

e Tryck pA Bérja m
aktuell sida for att
skriva ut faxet fran den
sida som visas till och
med den sista sidan.

* Om det ar ett stort fax kan det drdja
innan det visas.

* Pekskarmen visar det aktuella
sidnumret och faxmeddelandets
totala sidantal. Om ditt
faxmeddelande bestar av mer an
99 sidor visas det totala sidantalet
som "XX”.

4 Tryck pa m
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Faxa med hjalp av din dator (PC-FAX)

| Skicka fax fran din dator

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Med Brothers PC-FAX-funktion kan du skicka
en fil, som skapad i nagot av dina program pa
datorn, som ett standardfax och dessutom
lagga till ett forsattsblad.

For Windows®:

Mer information »» Online-bruksanvisning:
PC-FAX fér Windows®

For Macintosh:

Mer information »» Online-bruksanvisning:
PC-FAX fér Macintosh

1 Ga till programmet och valj Arkiv och
valj sedan Skriv ut.

(Stegen varierar beroende pa vilket
program du anvander.)

Dialogrutan for utskrift visas.

2 Valj Brother PC-FAX.

3 Klicka pa Skriv ut.

Anvandargranssnittet for Brother PC-
FAX visas.

4 Ange mottagarens faxnummer.

a. Anvand datorns tangentbord eller
klicka pa knappsatsen for Brother
PC-FAX anvandargranssnitt.

b. Klicka pa Léagg till
avsandningsadress.

4

Du kan aven vélja ett lagrat nummer fran
Adressbok.

5 Klicka pa Start.

Dokumentet sands till Brother-maskinen
och faxas sedan till mottagaren.

Kontakta programférsaljaren om du behover
hjalp.

Ta emot faxmeddelanden till
din dator (endast

Windows®)

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Anvand Brothers PC-FAX-program for att ta
emot faxmeddelanden pa din dator, visa dem
pa skarmen och endast skriva ut de
faxmeddelanden du onskar.

+ Aven om du har stangt av din dator (t.ex.
nattetid eller pa helgen) tar maskinen
emot och lagrar dina faxmeddelanden i
minnet. Antalet mottagna fax som lagras
i minnet visas pa LCD-skarmen.

» Nar du startar datorn och PC-Fax-
mottagningsprogramvaran ar igang,
overfor din MFC dina faxmeddelanden
till datorn automatiskt.

» For att PC-Fax-mottagning ska fungerar
maste PC-FAX-mottagningsprogrammet
vara igang pa din dator.

* Innan du kan stélla in PC-FAX-
mottagning maste du installera Brother-
programmet och drivrutinerna pa datorn.
Kontrollera att Brother-maskinen ar
ansluten till din dator och pakopplad.

* Om ett fel har uppstatt i maskinen och
det inte gar att skriva ut fax som finns i
minnet, kan du anvanda PC-FAX for att
Overfora fax till datorn.

» PC-Fax-mottagning é&r inte tillgéngligt for
Macintosh.
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1 Gor nagot av foljande:
« Windows® XP, Windows Vista® och
Windows® 7

Klicka pa Start > Alla program >
Brother > Brother Utilities > PC-
FAX > Ta emot.

+ Windows® 8 och Windows® 10

Starta (Brother Utilities) och

klicka sedan pa rullgardinsmenyn for
att valja ditt modellnamn (om det inte
redan ar valt).

Klicka pa PC-FAX i vanster
navigationsfalt och klicka sedan pa
Ta emot.

2 Bekrafta meddelandet och klicka pa Ja.
Fonstret PC-FAX Receive (PC-FAX
mottagning) 6ppnas. Ikonen E (PC-

FAX mottagning) visas aven i datorns
aktivitetsfalt.
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Rengor skannern

1 Dra ut maskinens natkabel ur eluttaget.

Lyft pa maskinens lock (1). Rengor
kopieringsglaset (2) och den vita plasten
(3) med en mjuk och luddfri trasa som
har fuktats med ett icke brandfarligt
glasrengdringsmedel.

3 | dokumentmataren ska du rengdra den
vita listen (1) och glaslisten (2) med en
luddfri trasa fuktad med ett oanténdligt
glasrengdringsmedel. (Endast modeller
med dokumentmatare.)

—
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A Routine Maintenance

Narliggande information

* Felsdkning for andra faxproblem »>» sidan
55

 Felsokning for andra utskriftsproblem »>»
sidan 59

Kontrollera
utskriftskvaliteten

Om bleka eller randiga farger och text visas
eller om text saknas pa dina utskrifter, kan det
hénda att vissa munstycken i skrivarhuvudet
ar tilltappta. Skriv ut kontrollbladet for
utskriftskvaliteten och kontrollera munstyckets
monster.

1 Tryck pé[BlackJ > [Forbattra

utskriftskvalitet] > [Kolla
utskriftskvalitet].

4

Du kan aven trycka pa [Installn. ]

> [Underhdll] > [Forbattra
utskriftskvalitet] > [Kolla
utskriftskvalitet].

2 Tryck pa [Start].
Maskinen skriver ut testutskriften.

3 Kontrollera kvaliteten pa de fyra
fargblocken pa utskriften.

4 Pa pekskarmen visas en fraga om
utskriftskvaliteten. Gér nagot av
féljande:

* Om alla linjer ar klara och tydliga
trycker du pa [Nej] och sedan pa

m for att avsluta kontrollen av
utskriftskvaliteten.

* Om det saknas linjer (se Dalig
nedan), trycker du pa [Ja].
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VIKTIGT

Vidror INTE skrivhuvudet. Du riskerar att
orsaka permanent skada och kan upphava
skrivhuvudets garanti.

4

Nar ett munstycke péa skrivhuvudet ar
tilltappt ser testutskriften ut sa har:

5 Pa pekskarmen uppmanas du att
kontrollera utskriftskvaliteten for varje
farg. Tryck pa det testutskriftsmonster
(1-4) som 6verensstammer bast med
utskriftsresultatet

Ett rengjort munstycke pa skrivhuvudet
ger en utskrift utan horisontella linjer.

6 Gor nagot av féljande:

* Om det ar nédvandigt att rengora
skrivhuvudet, trycker du pa [Start]
for att starta rengoringsprocessen.

* Om det ar inte nédvandigt att rengora
skrivhuvudet, kommer
Underhallsskarmen att aterigen visas

pa LCD-skarmen. Tryck pa [} Nirliggande information
» Felsdkning for andra utskriftsproblem »>»
7 Nar rengéringen &r klar stalls en fraga sidan 59

pa pekskarmen om du vill skriva ut
testutskriften igen. Tryck pa [Ja] och
sedan pa [Start].

Maskinen skriver ut testutskriften igen.
Kontrollera kvaliteten pa de fyra
fargblocken pa utskriften igen.

Om du rengdr skrivhuvudet utan att utskriften
forbattras kan du prova att installera en ny
Brother-originalblackpatron for varje
problemfarg. Forsok rengdra skrivhuvudet
igen. Om utskriften inte forbattras, kontakta
Brothers kundtjanst eller en lokal Brother-
aterforsaljare.
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Kontrollera
utskriftsjusteringen
fran din Brother-maskin

Om den utskrivna texten blir suddig eller om
bilderna inte syns riktigt efter att maskinen
transporterats kan du justera
utskriftsjusteringen.

1 Tryck pén[BlackJ > [Forbattra
utskriftskvalitet] >
[Justering].

Du kan aven trycka pa [Inst'alln. ]

> [Underhdall] > [Forbattra
utskriftskvalitet] >
[Justering].

2 Tryck pad [N&sta] och sedan pa

[Start].
Maskinen borjar skriva ut en
justeringskontroll.
(A)
2 [
= 11l T =
S M <
— I Il <
N =
=q

3 For "A”-monstret ska du trycka pa A eller
V for att visa det testutskriftsnummer
som har minst synliga vertikala rander
(1-9) och sedan trycka pa detta (i
exemplet ovan ar rad 6 det basta valet).
Tryck pa [OK].

Upprepa detta steg for resterande
monster.

4

texten otydlig eller férvriden som pa
bilden.

ABC ARC
ABC ABC

Nar utskriftsjusteringen ar korrekt ser
texten ut som pa bilden.

ABC
ABC

Om utskriftsjusteringen inte ar korrekt blir

4 Tryck pa m

Narliggande information

» Felsdkning for andra utskriftsproblem »>»
sidan 59
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Felsokning

Anvand detta avsnitt for att I6sa typiska problem som du kan stéta pa nar du anvander din
Brother-maskin.

Identifiera problem

Du kan korrigera de flesta problem sjalv om nagot rakar vara fel med din maskin.
Kontrollera forst att:

» Maskinens natkabel ar korrekt ansluten och att maskinen ar paslagen.

* Maskinens alla orange skyddsdelar har tagits bort.

» Blackpatronerna ar korrekt installerade.

» Skannerluckan och luckan for pappersstopp ar helt stangda.

» Papperet har lagts i pa ratt satt i pappersfacket.

+ Granssnittskablarna har anslutits till maskinen och datorn pa ratt satt eller att tradlés
anslutning har aktiverats for bade maskinen och din dator.

+ (Fér natverksmodeller) Atkomstpunkten (tradlos), routern eller hubben &r pa och
statusknappen blinkar.

» Kontrollera LCD-skarmen eller maskinens status i Status Monitor pa din dator.

Hitta felet Hitta I6sningen
Anvanda Status Monitor * En gron ikon anger normalt
Brother Status Monitor == bredskapslage.

|Brother X0(-000¢ | @

* En gul ikon indikerar en varning.

¢ En rod ikon visar att ett fel har intraffat.

» En gra ikon visar att maskinen ar i offline-
ﬂ |] I lage.
&
‘ Letar du efter forbrukningsmaterial? | * Klicka pa knappen Felsokning for att
Oppna Brothers webbplats for felsdkning.

[.._{%H Luckan &r dppen

Felsakning

-n
.
[
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>
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>

«Q

- Dubbelklicka pa ikonen [ “Al i aktivitetsfaltet.

« (Windows®) Om du markerar Ladda Status
Monitor vid start, startar Status Monitor
automatiskt varje gang du startar din dator.
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Hitta felet

Hitta I6sningen

Anvanda LCD-skarmen

uckan ar i:ippen.

ll:\ -j

Kopiera

[ Detal ]

xw

Skanna

>

I ! Installn.

1. Folj meddelandet pa LCD-skarmen.

. Se instruktionerna i féljande tabell 6ver fel
och underhall.

. Om du inte kan I6sa problemet, gar du till
Online-bruksanvisning: Fel- och
underhéllsmeddelanden eller |as vanliga
fragor och svar i Brother Solutions Center
pa
support.brother.com

44


http://support.brother.com/

Fel- och underhallsmeddelanden

De flesta vanliga fel- och underhallsmeddelanden visas i tabellen. Se Online-bruksanvisning for

mer information.

Du kan sjalv atgarda de flesta fel och utféra rutinunderhall. Om du vill ha fler tips kan du besdka
sidan Vanliga fragor & felsokning for din modell pa Brother Solutions Center pa

support.brother.com.

4 (MFC-J985DW)

Om pekskarmen visar ett fel och din Android ™-enhet har stéd fér NFC-funktionen, kan du
fora enheten till NFC-logotypen pa kontrollpanelen for att komma till Brother Solutions Center
och lasa de senaste vanliga fragorna och svaren fran enheten. (Din operatérs meddelande-
och dataavgifter kan galla.)

Se till s& att NFC-instéliningen pa bade Brother-maskinen och Android "'-enheten ar Pa.

Felmeddelande

Atgard

Anslutningsfel

Du har forsokt att polla en faxmaskin som inte ar installd pa polining.

UndersOk mottagarens pollinginstallning.

Bild for liten

Fotot ar for litet for att beskara.

Valj en stdrre bild.

Bild for léang

Bildens proportioner ar oregelbundna, sa inga effekter kan laggas fill.

Valj en bild med regelbundna proportioner.

Blackabsorberardy
na full

Blackabsorberingsladan eller rensningsladan maste bytas. Kontakta
Brothers kundtjanst eller ditt narmaste auktoriserade Brother-
servicecenter for att fa maskinen reparerad.

Anledningar till varfor rengdring utfors:

1. Maskinen reng6rs automatiskt nar du tar bort natkabeln och satter i
den igen.

2. Nar ett pappersstopp har atgardats genomfor maskinen
automatiskt en rengdringscykel innan nasta mottagna sida skrivs
ut.

3. Maskinen rengérs automatiskt om den inte anvands pa mer an 30
dagar (den anvands sallan).

4. Maskinen reng0rs automatiskt nar blackpatronerna for en farg har
bytts ut 12 ganger.

Blackabsorberardy
na nastan full

Blackabsorberingsladan eller rensningsladan maste bytas snart.
Kontakta Brothers kundtjanst eller din lokala Brother-aterférsaljare.

Bortkopplad

Forsok att sénda eller ta emot pa nytt.

Om samtal avbryts flera ganger och du anvander ett VolP-system
(Internettelefoni) kan du férsdka andra kompatibiliteten fill
Grundlaggande (for VoIP).

»>» Nérliggande information: Stérning pé telefonlinje/VoIP i slutet av
denna sektion.
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http://support.brother.com/

Felmeddelande

Atgard

Dokumentstopp/for
lange

Dokumentet laddades inte eller matades fel, eller dokumentet som
skannades fran dokumentmataren var for langt.

»>» Nérliggande information: Dokumentstopp i slutet av denna sektion.

Fack borttaget

Detta meddelande visas néar installningen for att bekrafta papperstyp
och -format ar aktiverad.

Stall in installningen pa Av for att inte behdva visa detta
bekraftelsemeddelande.

»>» Nérliggande information: Andra instéllningen fér papperskontroll i
slutet av denna sektion.

Fel blackfarg

Kontrollera vilka blackpatroner som har en farg som inte stammer
o6verens med blackpatronsplaceringen och flytta dem till ratt plats.

Fel blackpatron

Modellnumret pa blackpatronen kan inte anvandas med maskinen.

Kontrollera att modellnumret pa blackpatronen kan anvandas med
maskinen.

»>» Narliggande information: Specifikationer pa férbrukningsmaterial i
slutet av denna sektion.

Fel
pappersstorlek

1. Kontrollera att det pappersformat som valts pa maskinens display
Overensstammer med formatet pa papperet i facket.

»>» Nérliggande information: Andra pappersstorlek och -typ i slutet
av denna sektion.

2. Se till att du har lagt i pappret med staende orientering genom att
placera pappersguiderna vid indikatorerna for det aktuella
pappersformatet.

3. Nar du har kontrollerat pappersformatet och papperspositionen
foljer du anvisningarna pa skarmen.

Om du skriver ut fran datorn bér du kontrollera att det pappersformat
som du valjer i skrivaren dverensstammer med formatet i
pappersfacket.

Mer information »» Online-bruksanvisning: Utskriftsinstéllningar
(Windows®) eller Utskriftsalternativ (Macintosh)

Fel pa& mediakort

Ta ut minneskortet frdn maskinens medieenhet (kortplatsen) och
formatera det korrekt.

Satt i kortet pa kortplatsen igen och se till att det sitter ratt. Om felet
kvarstar ska du kontrollera medieenheten (kortplatsen) pa maskinen
genom att satta i ett annat minneskort som du vet fungerar.

Hubben ar
obrukbar.

Hubbar, inklusive ett USB-minne som har en inbyggd hubb kan inte
anvandas. Koppla ur enheten fran USB-porten.

Ho6g temperatur

Lat det kallna i rummet och lat sedan maskinen kylas ner till
rumstemperatur. Férsok igen nar maskinen har kallnat.

Ingen bléackpat.

Ta ut den nya blackpatronen och installera den igen langsamt och
ordentligt tills den laser fast.

Mer information »» Online-bruksanvisning: Byt ut bldckpatronerna
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Felmeddelande Atgard

Ingen nummerpre. |Det finns ingen historik fér inkommande samtal. Du har inte tagit emot
nagra samtal eller sa abonnerar du inte pa din telefonoperators
nummerpresentationstjanst.

For att anvanda nummerpresentation bér du kontakta din
telefonoperator.

Mer information »» Online-bruksanvisning: Nummerpresentation

Ingen Gor nagot av foljande:

pappersmatning * Fyll pa pappersfacket och folj anvisningarna pa skarmen.

 Ta bort pappret, fyll pa det igen och folj sedan anvisningarna pa
skarmen.

Fotopappersfacket sitter i fel 1age.

For tillbaka fotopappersfacket till dess normala utskriftsposition nar du
anvander pappersark.

Pappret ligger inte in i mitten av det manuella inmatningsfacket.

Ta bort pappret och lagg det igen i mitten av det manuella
inmatningsfacket och folj sedan anvisningarna pa skarmen.

»>» Narliggande information: Fylla pa papper i det manuella
inmatningsfacket i slutet av denna sektion.

Luckan for pappersstopp ar inte ordentligt stangd.

Kan ej hitta Byt ut blackpatronen mot Brother original blackpatron Om
blidckvolym felmeddelandet kvarstar, kontakta Brothers kundtjanst eller din lokala
Brother-aterforsaljare.

Kan ej skriva ut |Minsten blackpatron ar slut.

Byt black. Byt blackpatroner.

Mer information »» Online-bruksanvisning: Byt ut bldckpatronerna

* Du kan skanna aven om bléacket ar slut eller behover bytas ut.
Kan inte hitta Ta ut den nya blackpatronen och installera den igen langsamt och

ordentligt tills den laser fast.

Mer information »» Online-bruksanvisning: Byt ut bldckpatronerna

Ta ut blackpatronen och ersatt den med en ny.

Byt ut blackpatronen mot Brother original blackpatron. Om
felmeddelandet kvarstar, kontakta Brothers kundtjanst eller din lokala
Brother-aterforsaljare.
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Rotera blackpatronen langsamt sa att utmatningsmunstycket ar riktat
nedat och satt i blackpatronen.

Kontrollera modellnumret pa blackpatronerna och installera ratt
blackpatroner.

»>» Nérliggande information: Specifikationer pé férbrukningsmaterial i
slutet av denna sektion.
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Felmeddelande

Atgard

Kan inte rengdra
XX

Initieringsfel XX

Kan inte skriva
XX

Ett frammande foremal har fastnat i maskinen, t.ex. ett gem eller ett
trasigt papper.

Oppna skannerlocket och ta bort eventuella féremal och pappersbitar
ur maskinen.

(For MFC-modeller)

Om felmeddelandet uppstar igen, kan du overféra dina
faxmeddelanden till en annan faxmaskin eller din dator innan
maskinen kopplas fran sa att inte viktiga meddelanden férsvinner.
Koppla sedan bort strommen ett antal minuter, satt tillbaka kontakten
och gor ett nytt forsok.

(MFC-J985DW: Maskinen kan vara avstéangd utan att de fax som finns
lagrade i minnet férsvinner.)

Mer information »» Online-bruksanvisning: Overféra dina fax eller din
faxjournalsrapport

(For DCP-modeller)

Om felmeddelandet kvarstar kopplar du bort strdbmmen i nagra minuter
och satter sedan tillbaka kontakten igen.

Kan inte skanna
XX

Overfor dina faxmeddelanden till en annan faxmaskin eller din dator
innan maskinen kopplas fran sa att inte viktiga meddelanden
forsvinner. Koppla sedan bort strdommen ett antal minuter, satt tillbaka
kontakten och gor ett nytt forsok.

(MFC-J985DW: Maskinen kan vara avstangd utan att de fax som finns
lagrade i minnet férsvinner.)

Mer information »» Online-bruksanvisning: Overféra dina fax eller din
faxjournalsrapport

Lite black

Minst en blackpatron ar snart slut.

Bestall en ny blackpatron. Du kan fortsatta att skriva ut tills Kan e
skriva ut visas pa pekskarmen.

Mer information »» Online-bruksanvisning: Byt ut bldckpatronerna

* Du kan skanna dven om bléacket ar slut eller behover bytas ut.

Lag temperatur

Lat maskinen varmas upp till rumstemperatur efter att
rumstemperaturen hojts. Forsok igen nar maskinen varmt upp.

Media ar fullt.

Maskinen kan bara spara till minneskortet eller USB-minnet om det
innehaller farre an 999 filer.Ta bort oanvénda filer och férsok igen.

Radera oanvanda filer fran minneskortet eller USB-minnet for att
skapa utrymme och férsok igen.

Mediekortfel

Flera lagringsenheter satt i maskinen nar den sattes pa.

Ta bort det/de minneskort eller USB-minne som du inte anvander.
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Felmeddelande

Atgard

Minnet &ar fullt

Om faxsandning eller kopiering pagar:

* Tryck pa eller Avsluta eller stang och vanta tills annan
pagéende aktivitet avslutas, och forsok sedan igen.
* Tryck pa Skicka nu for att sdnda de sidor som hittills skannats.

* Tryck pa Delvis utskrift for att kopiera de sidor som hittills
skannats.

* Rensa data i minnet. For att f& mer minne kan du stanga av
minnesmottagning. (endast MFC-modeller)

Mer information »» Online-bruksanvisning: Stdng av
minnesmottagning

 Skriv ut mottagna fax som sparats i minnet. (endast MFC-modeller)

Mer information »» Online-bruksanvisning: Skriva ut ett fax som
lagrats i maskinens minne

Oanvandbar enhet

Koppla bort enhet
fran fréamre
kontakt och stang
av maskin och
sedan pa

En trasig enhet har anslutits till USB-porten.

Dra ut enhetens kontakt ur USB-porten och tryck pa @ for att stdnga
av maskinen och satt sedan pa den igen.

Oanvandbar enhet

Koppla fran USB-
enheten.

En USB-enhet eller ett USB-minne som inte fungerar har anslutits
direkt till USB-porten.

Koppla ur enheten fran USB-porten. Stang av maskinen och starta den
sedan igen.

Pappersfack
hittades inte

Tryck langsamt in pappersfacket helt i maskinen.

Papper eller nagot frammande féremal hindrar att pappersfacket skjuts
in ordentligt.

Dra ut pappersfacket ur maskinen och avlagsna pappret som fastnat
eller det frammande féremalet. Om du inte kan hitta eller aviagsna det
papper som fastnat »» Nérliggande information: Skrivarstopp eller
pappersstopp i slutet av detta avsnitt.

Pekskdrmsinitieri
ngsfel

Pekskarmen vidrordes fore initieringen vid uppstart var slutférd.

Se till att inget vidror eller vilar mot pekskarmen, i synnerhet nar
maskinen kopplas in.

Det kan handa att smuts har fastnat mellan pekskarmens nedre del
och ramen.

For in en bit styvt papper mellan pekskdrmens nedre del och ramen
och for det fram och tillbaka for att trycka ut skrapet.
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Felmeddelande

Atgard

S.v. endast 1-
sid. utskr.

Byt black.

Minst en fargpatron ar snart slut.
Byt blackpatroner.
Mer information »» Online-bruksanvisning: Byt ut bldckpatronerna

| féljande situationer avbryter maskinen alla utskriftsatgarder och du
kan inte anvanda maskinen férran en ny blackpatron har installerats:

* Om du drar ut maskinens natkabel eller tar ut blackpatronen.

+ (Windows®) Om du véljer Langsamtorkande papper i fliken
Grundlaggande i skrivardrivrutinen.

(Macintosh) Om du véljer Langsamtorkande papper i
rullgardinsmenyn Utskriftsinstallningar i skrivardrivrutinen.

Slut pa faxminne

GOdr nagot av foljande:

+ Ta bort data fran minnet. For att f& mer minne kan du sténga av
minnesmottagning.

Mer information »» Online-bruksanvisning: Stang av
minnesmottagning

 Skriv ut mottagna fax som sparats i minnet.

Mer information »» Online-bruksanvisning: Skriva ut ett fax som
lagrats i maskinens minne

Trassel A
Invéndigt/
framsidan

Upprepa Trassel A
Invédndigt/fram

Ta bort det felmatade pappret.

»>» Narliggande information: Skrivarstopp eller pappersstopp i slutet
av denna sektion.

Se till att IAangdguiderna stallts in for ratt pappersformat.

Placera inte mer an ett ark at gangen i det manuella inmatningsfacket.
Vanta tills Pappersplacering visas pa pekskdarmen innan du matar
in nasta pappersark i det manuella inmatningsfacket.

Trassel B
Framsidan

Upprepa Trassel B
Framsidan

Ta bort det felmatade pappret.

»>» Narliggande information: Skrivarstopp eller pappersstopp i slutet
av denna sektion.

Se till att [Angdguiderna stéllts in for ratt pappersformat.

Trassel C
Baksidan

Ta bort det felmatade pappret.

»>» Narliggande information: Skrivarstopp eller pappersstopp i slutet
av denna sektion.

Se till att langdguiderna stallts in for ratt pappersformat.

Rengor pappersupplockningsrullarna.

Mer information »» Online-bruksanvisning: Rengér
pappersmatningsrullarna

Upprepad ingen
pappersmatning

Rengdr pappersupplockningsrullarna.

Mer information »» Online-bruksanvisning: Reng6r
pappersmatningsrullarna
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Felmeddelande Atgard

Aterstaende data |Tpck pg . Maskinen avbryter utskriften och raderar den fran
1 minnet

minnet. Prova att skriva ut pa nytt.

Narliggande information
» Lagg papper i det manuella inmatningsfacket »>» sidan 12
+ Andra instéliningen for papperskontroll »» sidan 14
+ Andra pappersstorlek och -typ »>» sidan 14
+ Stdrning pa telefonlinje/VolP »» sidan 27
* Dokumentstopp »>» sidan 61
 Skrivarstopp eller pappersstopp »» sidan 62
+ Specifikationer pa férbrukningsmaterial »» sidan 69

l Overfora dina fax eller din faxjournalsrapport

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Om LCD-skarmen visar:
* [Kan inte rengdra XX]
* [Initieringsfel XX]
* [Kan inte skriva XX]
* [Kan inte skanna XX]
Vi rekommenderar att du dverfor dina fax till en annan faxmaskin eller till datorn.
Du kan aven overfora faxjournalsrapporten for att se om det ar nagra fax som behdver éverforas.
Mer information »» Online-bruksanvisning: Overféra dina fax eller din faxjournalsrapport
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Felsokning for konfiguration av tradlost LAN

l Rapport om felkoder for tradlost LAN

Om den tradlésa LAN-rapporten visar att anslutningen misslyckades, kontrollerar du felkoden pa
den utskrivna rapporten och hanvisar till féljande instruktioner i tabellen:

Felkod Problem och rekommenderade I6sningar
TS-01 Den tradlosa installningen ar inte aktiverad - aktivera den tradlosa
installningen.
Om en natverkskabel ar ansluten till maskinen bér du koppla ur den och
istallet aktivera den tradlésa installningen pa maskinen.
TS-02 Den tradlésa atkomstpunkten/routern kan inte hittas.
1. Kontrollera féljande tva punkter:
» Koppla ur strommen till den tradlésa atkomstpunkten/routern, vanta
10 sekunder och koppla sedan in den igen.
* Om din WLAN-atkomstpunkt/-router anvander filtrering av MAC-adress
maste du kontrollera att Brother-maskinens MAC-adress tillats i filtret.
2. Om du manuellt har matat in SSID och sakerhetsinformation (SSID/
autentiseringsmetod/krypteringsmetod/natverksnyckel), kan informationen
vara felaktig.
Kontrollera SSID och sakerhetsinformation och ange ratt information vid
behov.
TS-04 Autentiserings-/krypteringsmetoderna som anvands av den tradlosa

atkomstpunkten/routern stdods inte av din maskin.

For infrastrukturldge, andra autentiseringsmetod och krypteringsmetod fér den
tradlosa atkomstpunkten/routern. Din maskin har stod for féljande
autentiseringsmetoder:

* WPA-Personal
TKIP eller AES
* WPA2-Personal
AES
+ Oppen
WEP eller None (utan kryptering)
* Delad nyckel
WEP

Installningarna for SSID eller natverk kanske inte ar inmatade pa ratt satt om
problemet inte ar I0st. Kontrollera installningarna for tradlost natverk.

For Ad Hoc-lage, andra autentiseringsmetod och krypteringsmetod i datorn for
den tradlésa instéliningen. Din maskin har endast stod fér Oppen autentisering
med WEP-kryptering som tillval.
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Felkod Problem och rekommenderade I6sningar

TS-05 Sakerhetsinformationen (SSID/natverksnyckel) ar felaktig.

Kontrollera SSID och natverksnyckel. Om WEP-kryptering anvands for routern
anger du nyckeln som anvands som den forsta WEP-nyckeln. Brother-
maskinen stdéder endast anvandning av den férsta WEP-nyckeln.

TS-06 Den tradlésa sakerhetsinformationen (autentiseringsmetod/krypteringsmetod/
natverksnyckel) ar felaktig.

Kontrollera att den tradlésa sakerhetsinformationen (autentiseringsmetod/
krypteringsmetod/natverksnyckel) stammer med TS-04. Om WEP-kryptering
anvands for routern anger du nyckeln som anvands som den forsta WEP-
nyckeln. Brother-maskinen stdder endast anvandning av den férsta WEP-
nyckeln.

TS-07 Maskinen kan inte hitta en tradlés atkomstpunkt/router som har WPS eller
AOSS™ aktiverat.

Om du vill konfigurera dina tradlésa instaliningar med hjalp av WPS eller
AOSS™, maste instéliningarna andras bade i maskinen och fér den tradlésa
atkomstpunkten/routern. Kontrollera att den tradlésa atkomstpunkten/routern
har stéd fér WPS eller AOSS™ och férsok igen.

Om du inte vet hur du &ndrar den tradlésa atkomstpunkten/routern med WPS
eller AOSS™ kan du titta i den dokumentation som levererades med den
tradlésa atkomstpunkten/routern, kontakta tillverkaren av den tradlésa
atkomstpunkten/routern eller radfraga din natverksadministrator.

TS-08 Tva eller fler atkomstpunkter som har WPS eller AOSS™ aktiverat har hittats.

» Kontrollera att endast en tradlés atkomstpunkt/router inom rackvidd har
metoden WPS eller AOSS™ aktiv och férsdk igen.

» Forsok starta om igen efter nagra minuter for att undvika stérning fran
andra atkomstpunkter.
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Problem med fax och telefon

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Kontrollera foljande om det inte gar att sénda eller ta emot ett fax:

1 Anslut telefonkabelns ena ande till omradet markt "LINE” och anslut sedan den andra
anden direkt till ett telefonuttag.

Om du kan sanda och ta emot fax nar faxmaskinen ar direktansluten till telefonlinjen
kanske inte problemet galler maskinen. Kontakta ditt telefonbolag vid anslutningsproblem.

2 Kontrollera mottagningslaget.
»>» Nérliggande information:
» Mottagningsldgen
» Valj korrekt mottagningslége

3 Forsok att andra kompatibilitetsinstallningarna.
Du kanske kan séanda och ta emot fax genom att sénka anslutningshastigheten.
Mer information »» Nérliggande information: Stérning pa telefonlinje/VolP

Stang av maskinen och starta den sedan om problemet fortfarande kvarstar.

-0

Narliggande information
+ Storning pa telefonlinje/VolP »» sidan 27
* Mottagningslagen »» sidan 28
 Valj korrekt mottagningslage »» sidan 29
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| Felsékning for andra faxproblem

Relaterade modeller:
MFC-J985DW

Problem

Losningar

Kan inte skicka ett fax.

Kontrollera alla telefonsladdar. Kontrollera att telefonsladden ar
inkopplad i telefonens vagguttag och i uttaget LINE pa maskinen. Om
du prenumererar pa tjansterna DSLeller VolP, bér du kontakta din
tjanstleverantor for anslutningsinstruktioner.

Skriv ut 6verfoéringsrapporten och kontrollera om det finns fel.

Be mottagaren kontrollera att det finns papper i den mottagande
maskinen.

Det gér inte att ta emot
fax.

Om du anvander en telefonsvarare (externt TSV-lage) pa samma linje
som Brother-maskinen, se till att telefonsvararen ar ratt installd.

1. Anslut den externa telefonsvararen enligt bilden.

Mer information »» Online-bruksanvisning: Extern telefonsvarare
(TAD)

2. Stalla in telefonsvararen sa att den svarar efter en eller tva
ringningar.

3. Spelain ett utgdende meddelande pa telefonsvararen.

 Lat det utgaende meddelandet foregas av fem sekunders
tystnad.

* Meddelandet bor inte vara langre an 20 sekunder.

+ Avsluta ditt utgadende meddelande med fjarraktiveringskoden for

personer som sander fax manuellt. Exempel: "Lamna ett
meddelande efter tonen eller tryck pa *51 och bdérja sénda ett

fax”.
Stall in telefonsvararen att ta emot samtal.

Stall in Brother-maskinens mottagningslage pa Extern
telefonsvarare.

»>» Nérliggande information: Vélj korrekt mottagningsldge i slutet
av denna sektion.

Se till att din Brother-maskins funktion for faxavkanning ar Pa.
Faxavkanning ar en funktion som gor det mdjligt att ta emot fax &ven
om du svarat pa inkommande samtal pa en extern telefon eller en
sidoapparat.

Vanster och hdger
marginal skars av eller
en ensam sida skrivs
ut pa tva sidor.

Aktivera autoférminskningsfunktionen.

Uppringning fungerar
inte. (Ingen
kopplingston)

Kontrollera alla telefonsladdar.
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Problem

Losningar

Dalig
overforingskvalitet.

Andra uppldsningen till Fin eller S.Fin.

GOr en kopia for att kontrollera att maskinens skannerfunktion fungerar.
Rengor skannern om kopieringskvaliteten ar dalig.

»>» Narliggande information: Rengdr skannern i slutet av denna
sektion.

Vertikala svarta linjer
vid sandning.

Svarta vertikala linjer pa faxmeddelanden som sands orsakas oftast av
smuts eller korrigeringsvatska pa glasremsan. Rengoér glasremsan.

»>» Nérliggande information: Rengdr skannern i slutet av denna
sektion.

Narliggande information

 Valj korrekt mottagningslage »» sidan 29
* Rengdr skannern »>» sidan 40
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Problem med utskrift eller skanning

VIKTIGT

Om du anvander tillbehdr som inte ar Brother-produkter kan utskriftskvaliteten, maskinvarans
prestanda och maskinens palitlighet paverkas.

Kontrollera féljande om det inte gar att skriva ut eller skanna ett dokument:

1 Maskinens alla skyddsdelar har tagits bort.
2 Granssnittskabeln ar ratt ansluten till maskinen och datorn.
3 Skrivarens eller skannerns drivrutin har installerats pa ratt satt.

4 (Endast problem med skanning)
Kontrollera s& att maskinen har tilldelats en tillganglig IP-adress. (Windows®)
a. Gor nagot av féljande:

Windows® XP, Windows Vista® och Windows® 7
Klicka pa e (Start) > Alla program > Brother > Brother Utilities.

Klicka pa rullgardinsmenyn och valj ditt modellnamn (om det inte redan ar valt). Klicka
pa Skanna i vanster navigationsfalt och klicka sedan pa Skannrar och kameror.

Windows® 8 och Windows® 10

Starta (Brother Utilities) och klicka sedan pa rullgardinsmenyn for att valja ditt

modellnamn (om det inte redan ar valt). Klicka pa Skanna i vanster navigationsfalt och
klicka sedan pa Skannrar och kameror.

b. Gor nagot av foljande:
Windows® XP

Hogerklicka pa en skannerenhet och valj sedan Egenskaper. Dialogrutan med
egenskaper for natverksskannern visas.

Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8 och Windows® 10
Klicka pa Egenskaper-knappen.
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c. Kilicka pa fliken Natverksinstéllningar for att kontrollera maskinens IP-adress.
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Forsok att skriva ut pa maskinen. Avinstallera och aterinstallera skrivardrivrutinen om
problemet kvarstar.

Forsok med féljande om problemet fortfarande kvarstar efter att du prévat allt ovan:
For en USB-granssnittsanslutning:

* Byt USB-kabeln mot en ny.

* Anvand en annan USB-port.
For en tradbunden natverksanslutning:

* Byt LAN-kabeln mot en ny.

* Anvand en annan LAN-port pa din hubb.

» Kontrollera att maskinens tradbundna anslutning ar aktiverad.

For en tradlos natverksanslutning:

» Kontrollera maskinens tradldsa status pa LCD-skarmen.

Wiidl  Maskinen har inte anslutits till den tradlésa atkomstpunkten. Stall in anslutningen
till det tradlosa natverket.

'.\? Installningen till det tradlésa natverket ar inaktiverad. Aktivera WLAN-anslutning
och stall in den tradlésa natverksanslutningen.

o Den tradlésa dtkomstpunkten kan inte hittas. Aktivera den tradl6sa
natverksanslutningen igen.

Det tradlésa natverket ar anslutet. En indikering med tre nivaer i LCD visar
signalstyrkan pa den tradlésa 6verforingen.

4

Du kan konfigurera tradlosa installningar genom att trycka pa knapparna for tradlos
anslutning.

Kontrollera foljande om det inte gar att skriva ut pa papprets bada sidor:

6 Andra instéliningen fér pappersformat i skrivardrivrutinen till A4.
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| Felsékning fér andra utskriftsproblem

Problem

Losningar

Dalig utskriftskvalitet

Kontrollera utskriftskvaliteten.

»>» Nérliggande information: Kontrollera utskriftskvaliteten i slutet av
denna sektion.

Kontrollera att instaliningen av mediatyp i skrivardrivrutinen eller
installningen av papperstyp i maskinens meny dverensstdmmer med
den typ av papper som du anvander.

Mer information »» Online-bruksanvisning: Utskriftsinstéllningar
(Windows®) eller Utskriftsalternativ (Macintosh)

Vita horisontella linjer
visas i text eller bilder.

Kontrollera utskriftskvaliteten.

>»>» Nérliggande information: Kontrollera utskriftskvaliteten i slutet av
denna sektion.

Maskinen skriver ut
tomma sidor.

Kontrollera utskriftskvaliteten.

>»>» Nérliggande information: Kontrollera utskriftskvaliteten i slutet av
denna sektion.

Tecken och linjer ar
suddiga.

Kontrollera utskriftsjusteringen.

»>» Nérliggande information: Kontrollera utskriftsjusteringen fran din
Brother-maskin i slutet av denna sektion.

Smutsig utskrift eller
rinnande black.

Om du anvander fotopapper, ska du se till att den blanka sidan ar vand
nedat i facket och att du har stallt in ratt papperstyp. Om du vill skriva
ut ett foto fran din dator valjer du mediatyp i skrivardrivrutinen.

Fotopapper matas inte
pa ratt satt.

Fyll pa ett extra ark av samma fotopapper i pappersfacket nar du
skriver ut pa Brothers fotopapper. Ett extra ark medféljer i
pappersforpackningen for detta syfte.

Svarta vertikala linjer
eller streck syns pa
kopiorna.

Svarta vertikala linjer pa kopior orsakas vanligtvis av smuts eller
korrigeringsvatska pa glasdelen. Rengor glasdelen, kopieringsglaset,
den vita skenan och den vita plasten ovanfér dem.

»>» Nérliggande information: Rengdr skannern i slutet av denna
sektion.

Kontrollera att smutsflacken ar borta.

Svarta marken eller
flackar finns pa
kopiorna.

Svarta marken eller flackar pa kopiorna orsakas typiskt av smuts eller
korrigeringsvatska pa skannerglaset. Rengor kopieringsglaset och den
vita plasten ovanfor glaset.

»>» Nérliggande information: Rengér skannern i slutet av denna
sektion.

Kontrollera att smutsflacken ar borta.
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Narliggande information
* Rengor skannern »>» sidan 40
» Kontrollera utskriftskvaliteten »» sidan 40
+ Kontrollera utskriftsjusteringen fran din Brother-maskin »» sidan 42
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Dokument- och pappersstopp

] Dokumentstopp Dokument fastnar i
dokumentmataren

Narliggande information

* Fel- och underhallsmeddelanden »>» sidan 1 Avlagsna allt papper som inte fastnat ur
45 dokumentmataren.

Dokument fastnar langst upp i 2 Lyftpa maskinens lock.

dokumentmataren

3 Dra ut dokumentet som har fastnat mot

1 Avlagsna allt papper som inte fastnat ur maskinens vanstra sida.

dokumentmataren.

2 Oppna luckan till dokumentmataren.

3 Ta ut dokumentet som har fastnat
genom att dra det uppat.

4 Stang maskinens lock.

5 Tryck pa .

4 Stang dokumentmatarens lock. Ta bort pappersbitar som fastnat i
dokumentmataren

5 Tryck pa .
VIKTIGT

1 Lyft pa maskinens lock.

For in en bit hart papper, t.ex.

Stang dokumentmatarens lock ordentligt kartongpapper, i dokumentmataren och
genom att trycka ned dess mitt for att undvika
att dokument fastnar.
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tryck ut sma pappersbitar som eventuellt
fastnat.

3 Stang maskinens lock.

4 Tryck pa .

Skrivarstopp eller
pappersstopp

Hitta och ta bort det felmatade pappret.

Narliggande information

» Fel- och underhallsmeddelanden »>» sidan
45

Papper fastnar i maskinen och i
maskinens framre del
(pappersstopp A inuti/fram)

Om LCD-skarmen visar [Trassel A
Invandigt/framsidan] eller [Upprepa
Trassel A Invandigt/fram], foljer du
dessa steg:

1 Dra ut maskinens natkabel ur eluttaget.

2 Dra ut pappersfacket (1) helt ur
maskinen.
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3 Dra de tva grona spakarna i maskinen
mot dig for att frigbra papperet som
fastnat.

4 Satt bada handerna under plastflikarna
pa bada sidorna av maskinen for att
lyfta upp skannerlocket (1) till dppet
lage.

5 Dra langsamt ut papperet som har
fastnat (1) ur maskinen.

4

Om LCD-skarmen visar [Upprepa
Trassel A Invandigt/fram], flyttar
du skrivhuvudet (vid behov) sa att du kan

ta bort eventuella papper som finns kvar.
Se till att det inte finns nagra
pappersrester kvar i hornen inuti
maskinen (1) och (2).

Ga till nasta steg nar du ar Kklar.

VIKTIGT

* Vidror INTE enkoder strip, en tunn
plastremsa som ar strackt tvars i maskinen
(1). Detta kan orsaka skador pa maskinen.

| /

1

» Om skrivhuvudet har stannat i det hogra
hoérnet som visas pa bilden (2) gar det inte
att flytta det. Stéang skannerlocket och
anslut sedan strémsladden. Oppna

skannerlocket igen och hall nedtryckt

tills skrivhuvudet gar till mitten. Koppla
sedan bort maskinen fran stromkallan och
ta bort pappret.
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* Om papper fastnar under skrivhuvudet ska
du dra ur maskinens natkabel och sedan
flytta skrivhuvudet sa att du kan ta bort
papperet.

Hall de konkava delarna som ar markta
med trianglar pa det satt som visas pa
bilden (3) for att flytta skrivhuvudet.

* Om du far black pa huden eller kladerna
ska du genast tvatta bort det med tval eller
rengdringsmedel.

6 Stang forsiktigt skannerlocket med bada
handerna.

7 Dra langsamt ut papperet som har
fastnat (1) ur maskinen.

4

Om LCD-skarmen visar [Upprepa
Trassel A Invandigt/fram], folj
dessa steg:

a. Kontrollera nogai (1) om det finns
nagra pappersrester.

b. Tryck ihop bada spakarna (1) och
Oppna luckan fér pappersstopp pa
maskinens baksida.

c. Dralangsamt ut pappret som fastnat
ur maskinen.
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d. Stang luckan for pappersstopp. Se till
att luckan ar helt stangd.

2 Dra ut pappersfacket (1) helt ur
maskinen.

Ga till nasta steg nar du ar klar.

8 Tryck tillbaka pappersfacket i maskinen.

9 Samtidigt som du haller pappersfacket i
maskinen drar du ut pappersstddet (1)
tills det laser pa plats. Vik darefter ut
stodfliken (2).

1 0 Anslut natkabeln igen.

Papper fastnar i maskinens framre
del (pappersstopp B fram)

Om LCD-skarmen visar [Trassel B
Framsidan] eller [Upprepa Trassel B
Framsidan], foljer du dessa steg:

1 Dra ut maskinens natkabel ur eluttaget.

3 Dra de tva grona spakarna i maskinen
mot dig for att frigbra papperet som
fastnat.

‘% Om LCD-skarmen visar [Upprepa
Trassel B Framsidan], folj dessa

steg:
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a. Kontrollera noga i (1) om det finns
nagra pappersrester.

T

| i
— =] 1
L T T T

b. Tryck ihop bada spakarna (1) och
Oppna luckan fér pappersstopp pa
maskinens baksida.

c. Dralangsamt ut pappret som fastnat
ur maskinen.

d. Stang luckan for pappersstopp. Se till
att luckan ar helt stangd.

5 Tryck tillbaka pappersfacket i maskinen.

6 Samtidigt som du haller pappersfacket i

maskinen drar du ut pappersstodet (1)
tills det laser pa plats. Vik darefter ut
stodfliken (2).

7 Anslut natkabeln igen.

Papper fastnar i maskinens bakre
del (pappersstopp C bak)

Om LCD-skdrmen visar [Trassel C
Baksidan] foljer du dessa steg:

1 Dra ut maskinens natkabel ur eluttaget.

Dra ut pappersfacket (1) helt ur
maskinen.

Ga till nasta steg nar du ar klar.
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3 Dra de tva grona spakarna i maskinen 6 Stang luckan for pappersstopp. Se till att
mot dig for att frigbra papperet som luckan ar helt stangd.
fastnat.

4

Beroende pa pappersformatet kan det
vara lattare att avlagsna papperet fran
maskinens framsida an fran maskinens
baksida.

4 Tryckihop bada spakarna (1) och 6ppna 8 Samtidigt som du haller pappersfacket i
luckan for pappersstopp pa maskinens maskinen drar du ut pappersstodet (1)
baksida. tills det laser pa plats. Vik darefter ut

stodfliken (2).

5 Dra langsamt ut papperet som fastnat ur Anslut nétkabeln igen
maskinen. 9 '
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C Bilaga

Ange text pa din
Brother-maskin

* Vilka tecken som finns tillgangliga kan
variera fran land till land.

» Tangentbordets layout kan skilja sig
beroende pa den funktion som du staller
in.

Nar du behdver skriva in text i Brother-
maskinen visas ett tangentbord pa
pekskarmen.

Genvagsnamn
GENVAGO1

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

» Tryckpa |} 1 @ |for att vaxla mellan

bokstaver, siffror och specialtecken.

* Tryck pa ﬁ for att vaxla mellan stora
och sma bokstaver.

* Tryck pa < eller » for att flytta markoren at
vanster eller hoger.

Infoga mellanslag

* Tryck pad [Blanksteg] for att infoga ett
mellanslag. Eller sa kan du trycka pa » for
att flytta markdren.

Ratta till fel

* Om du har skrivit fel tecken och vill andra
det trycker du pa < eller » for att markera

det felaktiga tecknet. Tryck pa m och
mata in ratt tecken.

 For att infoga ett tecken trycker du pa <
eller » for att flytta markoren till 6nskad
plats och matar sedan in tecknet.

* Tryck pa E for varje tecken som du vill

radera, eller hall m intryckt for att
radera alla tecken.

Information om
overensstammelse
enligt Kommissionens
Forordning (EU) nr
801/2013

DCP-J785DW/
MFC-J985DW

Ca18W

Stromforbrukning

Standby med
natverksuppkoppling

1 Alla natverksportar aktiverade och anslutna

Att aktivera/inaktivera tradlost LAN
(DCP-J785DW) For att stanga av den tradlésa
natverksanslutningen, tryck pa

[Instdlln.] > [Alla install.] >
[Natverk] > [WLAN Aktiv] > [P&] eller
[AvV].

(MFC-J985DW) For att stanga av den

tradldsa natverksuppkopplingen, tryck pa

[Instdlln.] > [Alla install.] >
[Natverk] > [Natverks I/F] > [WLAN]
eller [Tr&dbundet LAN]..
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Specifikationer pa forbrukningsmaterial

Black Maskinen anvander enskilda blackpatroner i fargerna svart, gul, cyan
samt magenta och de ar avskilda fran skrivhuvudet.

Blackpatronernas Forsta gangen en uppsattning blackpatroner installeras kommer

livslangd maskinen att fylla pa blackmatningsledningarna for att ge utskrift med

hog kvalitet. Processen utférs bara den forsta gangen. De patroner
som foljer med maskinen har av den anledningen mindre kapacitet &n
patroner med normal kapacitet (cirka 90 % (svart) och 60 % (farg)).
Med efterféljande blackpatroner kan du skriva ut det specificerade
antalet sidor.

Forbrukningsartiklar | <Svart med extra hdg kapacitet> LC22UBK
<Gul med extra hég kapacitet>LC22UY
<Cyan med extra hdg kapacitet> LC22UC
<Magenta med extra hég kapacitet> LC22UM
Svart - Cirka 2 400 sidor

Gul, cyan och magenta - Cirka 1 200 sidor !

Mer information om forbrukningsmaterial finns pa

www.brother.com/pageyield

Vad ar Innobella? Innobella ar en serie originalférbrukningsmaterial som erbjuds av
Brother. Namnet "Innobella” kommer fran orden “innovation” och

® "bella” (som betyder "vacker” pa italienska) och star for en “innovativ
INNO ella teknologi som ger ett "vackert” och "langlivat” utskriftsresultat.

" Nar du skriver ut foton rekommenderar Brother ett glattat Innobella-
fotopapper (BP71-serien) for hog kvalitet. Det ar enklare att skriva ut
blanka utskrifter med Innobella-black och -papper.

1 Ungefarlig utskrift per patron deklareras i enlighet med ISO/IEC 24711

& BROTHER
<Y CREATIVECENTER
Om du anvénder Windows® dubbelklickar du pa ikonen for Brother CreativeCenter pa

skrivbordet for att fa tillgang till var KOSTNADSFRIA webbplats som utformats som resurs for
att hjalpa dig att enkelt skapa och skriva ut anpassat material for féretaget och hemmet med
foton, text och en kreativ kansla.

Mac-anvandare far tillgang till Brother CreativeCenter pa denna webbplats:

www.brother.com/creativecenter

Narliggande information
* Fel- och underhallsmeddelanden »>» sidan 45
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