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Mantenha este guia préximo ao seu equipamento Brotl onsulta rapida.

Manual do Usuario Online

Este Manual Basico do Usuario contém instrugcoes
e informacgdes basicas para o seu equipamento
Brother.

Para instrugées e informagdes avangadas,
consulte o Manual do Usuario Online em
solutions.brother.com/manuals
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Se precisar contatar o Atendimento ao Cliente

Preencha esta informacgao para referéncia futura:

Nimero do Modelo: MFC-J6535DW/MFC-J6935DW
(Circule o numero do
seu modelo)

NUmero de série: !

Data da Compra:

Local da Compra:

1O numero de série esta na parte traseira do aparelho. Guarde este Manual do Usuario
com a Nota Fiscal como documentagdo comprovativa da compra, no caso de roubo,
incéndio ou servico de garantia.

Registre seu produto online, no enderego

www.brother.com/reqgistration

Ao registrar o seu produto com a Brother, vocé ficara registrado como
proprietario original do produto. O seu registro com a Brother:

» pode servir como confirmacdo da data de compra em caso de perda do
recibo;

» pode apoiar uma reclamagéao de seguro efetuada por vocé em caso de
perda do produto coberta pelo seguro; e,

* vai nos ajudar a notifica-lo sobre melhorias para o seu produto e ofertas
especiais.

Preencha e envie por fax, o Registro de garantia da Brother e a folha de
teste, ou faga o registro online, em http://www.brother.com/registration.

© 2016 Brother Industries, Ltd. Todos os direitos reservados.


http://www.brother.com/html/registration
http://www.brother.com/html/registration

Numeros da Brother

IMPORTANTE

Para obter suporte técnico, ligue para o telefone no pais onde o equipamento foi adquirido. As
chamadas devem ser feitas de um numero de telefone do mesmo pais.

l Perguntas frequentes (FAQs)

O Brother Solutions Center é o nosso recurso de etapa Unica para todas as necessidades de
seus Equipamentos de Fax/Centros Multifungdes. Faga o download do mais recente software e
utilitarios e leia as Perguntas frequentes e dicas de solugédo de problemas para aprender como
tirar o maximo do seu produto Brother.

support.brother.com

4

» Verifique aqui as atualizagdes de driver da Brother.

» Para melhorar o desempenho do seu equipamento, verifique aqui a atualizagédo de
firmware mais recente.

Assisténcia Técnica

Para obter informacdes sobre a Assisténcia Técnica, acesse o site:

www.brother.com.br

Para adquirir acessoérios e suprimentos

Acesse o site:

www.brotherstore.com.br
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Vocé pode usar os seguintes recursos

Cépia e escaneamento de
alta velocidade

Ao posicionar um documento, primeiro com a
borda longa no ADF (alimentador automatico
de documentos) ou no lado esquerdo do vidro
do scanner, é possivel copiar e escanear em
alta velocidade.

Verifique se o tamanho do documento é A4
ou Carta.

usar

A bandeja multiuso (bandeja MU) permite
imprimir em uma série de papéis, que podem
ser trocados com rapidez.

I Bandeja multiuso facil de

| Conexdo mével

Use o Brother iPrint&Scan para verificar o
status do equipamento e acessar diversas
fungbes a partir de dispositivos moveis.

(MFC-J6935DW) Se o seu dispositivo
Android™ é compativel com comunicacéo por
campo de proximidade (NFC, Near Field
Communication), vocé pode imprimir e
escanear apenas encostando o aparelho no
logotipo NFC no painel de controle.

Mais informagdes »>» Mobile
Print/Scan Guide for Brother
iPrint&Scan (Guia de
Impresséao/Digitalizacdo Movel
para Brother iPrint&Scan):

solutions.brother.com/manuals

Vocé pode fazer download de
diversos aplicativos Uteis para
usar com seu equipamento
em www.brother.com/apps
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Manuais do Usuario e onde encontra-los

Qual manual?

Qual o contetdo?

Onde encontrar?

Guia de Segurancga do
Produto

Leia primeiro este manual. Leia as Instrugdes
de seguranca antes de configurar o
equipamento. Consulte este manual para ver
as marcas comerciais e limitagcdes legais.

Impresso/na caixa

Guia de Configuragéo
Rapida

Siga as instru¢des para configurar o
equipamento e também para instalar os
drivers e softwares aplicaveis ao sistema
operacional e o tipo de conexao que vocé
esta usando.

Impresso/na caixa

Manual Basico do
Usuario

Aprenda as operacoes basicas de Impressao
no PC, Impressao direta, Escaneamento,
Copia e Fax, assim como os procedimentos
gerais de manutencgao do equipamento.
Consulte as dicas para solugao de
problemas.

Impresso/na caixa

Manual do Usuario
Online

Este guia contém informagdes que
complementam o Guia Basico do Usuario.

Além de informacdes sobre operacgbes de
Impresséo no PC, Impressao direta,
Escaneamento, Cépia, Fax, servigos de
Internet, Fungdes de acesso remoto e do
Brother ControlCenter, outras informacgtes
importantes sobre como usar o equipamento
em rede também sao fornecidas.

Mobile Print/Scan Guide
for Brother iPrint&Scan
(Guia de Impressao/
Digitalizacdo Mével para
Brother iPrint&Scan)

Este Manual fornece informacoes
importantes sobre como imprimir a partir de
seu dispositivo movel e escanear do seu
equipamento Brother para o dispositivo movel
quando conectado a uma rede Wi-Fi®.

Brother Solutions
Center !

1

Acesse solutions.brother.com/manuals.
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Operacoes basicas e onde encontrar instrucoes

O conteldo do Manual Basico do Usuario também esta incluido no Manual do Usuario Online

com mais detalhes.

Fungodes

Conteudo

Manual

Configuragéo

Carregar papel

Manual Basico do Usuario

Conectar o equipamento ao computador

Guia de Configuracao Rapida

Conectar o equipamento ao dispositivo
movel

Guia de Configuracao Rapida

Copiar Copiar um documento Manual Basico do Usuario
Diversos tipos de copias (copias frente e | Manual do Usuario Online
verso, entre outras)

Imprimir Imprimir a partir do computador Manual Basico do Usuario
(Windows®/Macintosh)

Imprimir fotos a partir de uma unidade Manual Basico do Usuario

flash USB

Imprimir um arquivo PDF a partir de uma | Manual Basico do Usuario

unidade flash USB

Imprimir a partir do dispositivo movel Mobile Print/Scan Guide (Guia

(Brother iPrint&Scan) de Impressao/Digitalizacado
Mével)

Imprimir usando fun¢des moveis Manual do Usuario Online

Imprimir dados baixados de um servico | Manual do Usuario Online

de nuvem

Fax Enviar e receber um fax Manual Basico do Usuario
Transferir um fax para o computador Manual do Usuario Online
Enviar e receber um fax usando o Manual Basico do Usuario
computador
Enviar e visualizar um fax usando seu Mobile Print/Scan Guide (Guia
dispositivo mével (Brother iPrint&Scan) de Impressao/Digitalizagdo

Movel)

Escanear Escanear a partir do equipamento Manual Basico do Usuario
Escanear a partir do computador Manual Basico do Usuario
Escanear a partir do dispositivo movel Mobile Print/Scan Guide (Guia
(Brother iPrint&Scan) de Impressao/Digitalizacao

Mével)
Salvar dados escaneados em um servigo | Manual do Usuario Online
de nuvem

Informagdes Mensagens de erro Manual Basico do Usuario

adicionais

Solucgao de problemas

Manual Basico do Usuario

iv



Especificagdes Manual do Usuario Online




O Manual do Usuario Online Ajuda vocé a tirar o
maximo proveito do seu equipamento

Esperamos que este manual possa ser util a vocé. Para saber mais sobre os recursos do seu
equipamento, dé uma olhada em nosso Manual do Usuario Online. Ele contém:

Navegagao mais rapida!
v/ Caixa de pesquisa
\/I'ndice de navegagao num painel separado

Formato ampliado!

v Todos os topicos em um guia

Esquema simplificado!
v Instrucdes passo a passo

v/ Resumo do recurso no topo da pagina

HEEIES

Caixa de Pesquisa
Navegacao

Resumo

b=

Instrugcdes passo a passo

Para acessar Manuais do Usuario Online

Para acessar o Manual do Usuario Online e outros manuais disponiveis, visite
solutions.brother.com/manuals.

(Windows®)

Vocé também pode acessar os manuais relevantes ao seu equipamento usando o Brother
Utilities. A ferramenta Brother Utilities é fornecida com a instalagao padrao e, quando instalada,
ela pode ser acessada como um atalho em sua area de trabalho ou a partir do menu Iniciar do

Windows®.

Vi
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Duvidas ou problemas? Dé uma olhada em
nossas Perguntas frequentes, Solugao de
problemas e Videos on-line.

Acesse a pagina de Perguntas frequentes e Solucao de problemas referente ao seu modelo no
Brother Solutions Center, em support.brother.com

» Oferece varias formas de pesquisa

* Mostra perguntas relacionadas para fornecer mais informagées
» Atualizado regularmente com base no feedback dos clientes
Perguntas frequentes e

Solucédo de problemas

Por categoria Populares Mais recentes

| &) como fazer/ solugéo de problemas

* Mensagens de erro " Alimentagido do papeliobstrugio de
papel

* Imprimir  * Digitalizar * Copiar * Telefone ! Fax

* Dispositivos méveis ! Cloud " Outros

| - Configuragdo / ajustes

* Configuragio do produto * Driver/software ' Configuragdes
de rede

| *{ Consumiveis e acessérios / manutengio de rotina

* Consumiveis/papellacessoérios * Limpeza

| i Outros

» Especificagbes " Informagdes de suporte do SO

Pesquisar por palavra(s)-chave

Insira as palavras-chave. * Pesquisar pelo nimero de identificagao
2 {ID) da pergunta frequente
3
Por categoria Fopulares Mais recentes

Como o Brother Solutions Center é atualizado regularmente, esta tela esta sujeita a alteragbes
sem aviso prévio.

Vii
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Definicoes de observacgoes

Usamos os seguintes simbolos e convengdes ao longo deste Manual do Usuario:

A Os icones de ADVERTENCIA indicam uma situacdo
A ADVERTENCIA ¢

potencialmente perigosa que, caso ndo evitada, pode
resultar em morte ou danos fisicos graves.

Os icones de CUIDADO indicam uma situagao
A CUIDADO potencialmente perigosa que, caso néo evitada, pode
resultar em danos fisicos leves ou moderados.

IMPORTANTE IMPORTANTE indica uma situag&o potencialmente perigosa
que, caso nao evitada, pode resultar em danos a
propriedade ou perda de funcionalidade do produto.

OBSERVA(;AO OBSERVACAO especifica 0 ambiente de operagéo,

condigdes para instalagao ou condigcbes especiais de uso.

% Os icones de dicas indicam dicas Uteis e informacoes
complementares.
A Os icones de Perigo Elétrico alertam para a possibilidade de
choque elétrico.
Negrito O estilo negrito identifica os botdes do painel de controle do
equipamento ou da tela do computador.
Italico O estilo italico destaca itens importantes ou indica um topico
relacionado.
Courier New A fonte Courier New identifica as mensagens apresentadas

na tela LCD do equipamento.
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* A maioria das ilustragdes deste Manual do Usuario mostra o MFC-J6935DW.

 As telas neste Manual do Usuario sao apresentadas para fins somente ilustrativos e
podem diferir das telas reais.

Para as Mais Recentes Atualizacoes de
Controladores (drivers)

Acesse a pagina Downloads do seu modelo no Brother Solutions Center, em
support.brother.com para fazer download de drivers. Acesse o site para obter as ultimas
atualizacées de firmware e manter o desempenho do seu aparelho sempre em dia.

Aviso sobre compilacao e publicacao
Este manual foi compilado e publicado sob a supervisdo da Brother Industries, Ltd. e abrange as

mais recentes descrigoes e especificacdes do produto.

O conteudo deste manual e as especificagdes deste produto estao sujeitos a alteragdo sem
prévio aviso.

A Brother se reserva o direito de fazer alteracdes sem aviso prévio nas especificagdes e
materiais aqui contidos e ndo podera ser responsabilizada por nenhum dano (inclusive danos
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consequenciais) causado por confianga nos materiais apresentados, incluindo, entre outros,
erros tipograficos e outros erros relacionados com a publicagéo.
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Informacoes gerais

Visao geral do painel de controle

1 2 3 4 5

5
4

siesab sagdewlio

7 . . o
1. Logotipo NFC (Near Field Communication)

(MFC-J6935DW)

Para usar um cartdo de autenticagao, toque o cartdo com o chip no logotipo NFC no painel
de controle.

Se o seu dispositivo Android™ for compativel com o recurso de comunicagdo por campo de
proximidade (NFC, Near Field Communication), vocé podera imprimir dados a partir de seu
dispositivo ou salvar documentos escaneados nele seguindo o mesmo procedimento.

2. Tela de cristal liquido (LCD) sensivel ao toque.
Acesse menus e opgdes pressionando-os nesta tela de toque.

Para ajustar a inclinacédo do painel de controle, mova-o para cima.




3. Botdes de menu

(Retornar)

Pressione para retornar ao menu anterior.

m (Inicio)

Pressione para retornar a tela inicial.

(Cancelar)

Pressione para cancelar uma operagao.
4. Teclado
Pressione os nimeros para discar numeros de telefone ou fax e para inserir o nimero de
copias.
5. LED indicador de ligado/desligado
O LED acende quando o equipamento esta ligado.
Quando o equipamento esta no Modo Sleep, o LED fica piscando.

6. @ Ligar/Desligar a alimentagdo
Pressione @ para ligar o equipamento.

Pressione e mantenha pressionado @ para desligar o equipamento. A tela Touchscreen

exibira [Desligando] e permanecera ligada por alguns segundos antes de desligar. Se
voceé tiver conectado um telefone externo ou uma secretaria eletrénica, esse dispositivo
estara sempre disponivel.

Se vocé desligar o equipamento usando @ ele continuara fazendo a limpeza da cabega de

impressao periodicamente para manter a qualidade de impressao. Para prolongar a vida util
da cabeca de impressao, obter a melhor eficiéncia do cartucho de tinta e manter a qualidade
de impress&o, mantenha o equipamento sempre conectado a uma fonte de energia elétrica.



Visao geral da tela de
toque LCD

Ha trés telas iniciais que vocé pode acessar
deslizando o dedo para a esquerda ou para a
direita ou pressionando € ou ».

Das telas iniciais, vocé pode acessar as telas
Atalhos, Configuragao de Wi-Fi,
Configuragées e Niveis de tinta.

Tela de inicio 1

Essa tela mostra o status do aparelho quando
ele esta ocioso. Essa tela inicial também é
chamada de tela de Modo Pronto. Quando é
exibida, ela indica que seu equipamento esta
pronto para o préximo comando.

4

E possivel alterar a tela do Modo Pronto.

Mais informacgdes »» Manual do Usuario
Online: Definir a tela Pronto

A Tela Inicial 1 da acesso as operagdes
[Fax], [Copiar] e [Escanear].

Tela de inicio 2

1

09:55 01.01.2017

Y

Aplicativos

Atalhos

A Tela Inicial 2 da acesso a recursos
adicionais, como as operagdes [Web],
[Aplicativos] e [USB].

Tela de inicio 3

A Tela Inicial 3 da acesso a [Atalhos de
coépia A3].

1. Data e Hora

Exibe a data e hora definidas no
equipamento.

2. % Modo silencioso

Este icone aparece quando a
configuragdo [Mod.Silencioso] esta
definida como [Sim].

A configuragdo do modo silencioso pode
reduzir o ruido de impressao. Quando o
modo silencioso esta ativado, a
velocidade de impresséo fica mais baixa.

3. |+ [Atalhos]

Crie atalhos para operagoes usadas com
frequéncia, como envio de fax, cdpia,
escaneamento e servigcos Web Connect e
Apps.

4

Atalhos

» Trés guias de atalho estao disponiveis
com seis atalhos em cada guia.

e Pressione , exibido na

parte inferior da tela para acessar as
telas iniciais.

5
=
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4. . Status da rede sem fio

Cada icone na tabela seguinte mostra o
status da rede sem fio:

O equipamento nao esta
conectado ao ponto de acesso
sem fio.

Pressione este botao para definir
as configuragdes de rede sem fio.
Mais informacdes »» Guia de
Configuragdo Rapida

. A rede sem fio esta conectada.

Um indicador de trés tracos em
cada uma das telas iniciais mostra
a poténcia atual do sinal sem fio.

O ponto de acesso sem fio nao
pode ser detectado.

. A configuragéo de rede sem fio
esta desabilitada.

4

Vocé pode definir as configuragdes de
rede sem fio pressionando o botdo Status
da rede sem fio.

5. f' [Configs]

Pressione para acessar o menu
[Configs].

6. m [Tinta]

Exibe o volume de tinta disponivel.
Pressione para acessar o menu [Tinta].

Quando o cartucho de tinta esta préoximo
do final da vida util ou com problemas, o
icone de erro € exibido na tinta colorida.

7. Modos:

. [Fax]

Pressione para acessar o modo Fax.

. [Copiar]

Pressione para acessar o modo Copiar.

. [Escanear]

Pressione para acessar o modo de
Escaneamento.

. ﬁ [Web]

Pressione para conectar o
equipamento Brother a um servigo de
Internet.

Mais informagdes »» Manual do
Usuario Online

* IYl [Aplicativos]

Pressione para conectar o
equipamento Brother ao servigo
Brother Apps.

Mais informacgdes »>» Manual do
Usuario Online

. n [USB]

Pressione para acessar o menu
[USB].

. E [Atalhos de cépia A3]

Pressione para copiar para papel de
tamanho A3 ou Duplo Carta (Ledger)
usando este menu predefinido.

[Faxes Mem. :]

8

1) Faxes Mem.:01 1/3

<Iﬂﬂw>

Copiar Escanear

Atalhos ?' DDID

[Faxes Mem. ] mostra quantos faxes
recebidos estdo armazenados na
memoria do equipamento.

Pressione u para imprimir os faxes.



9. [Novos Faxes:] IMPORTANTE
9

NAO pressione a tela LCD com um objeto
pontiagudo (caneta convencional ou caneta
stylus, por exemplo). Isso pode danificar o

¢ IE ﬁj & N aparelho.

Copiar Escanear %

i) Novos Faxes:01 1/3

 Este produto adota a fonte da ARPHIC

Atalhos Y' OO TECHNOLOGY CO., LTD. =
3,

Quando [Visualizar Fax] estiver « NAO toque na tela LCD imediatamente §
definido como [Sim], [Novos Faxes] apos conectar o cabo de alimentagao B
exibe a quantidade de faxes novos ou ligar o equipamento. Isso pode -3
recebidos e armazenados na memoria. causar um erro. g
]

Pressione H para visualizar os faxes na o
(/]

tela Touchscreen.

4

Se vocé receber um fax contendo varios
tamanhos de papel (por exemplo, uma
pagina em tamanho A4 e uma pagina em
tamanho A3), o equipamento podera criar
€ armazenar um arquivo para cada
tamanho de papel. Por isso, a tela
Touchscreen podera indicar que mais de
um trabalho de fax foi recebido.

10. icone de adverténcia

10

0 Tampa Aberta. 1/3

<|E§Jw>

Copiar Escanear

Atalhos f - EDID

O icone de adverténcia m indica
mensagens de erro ou manutencao.

Pressione m para ver os detalhes e,

depois, para retornar ao modo

Pronto.



Novas informagoes da
Brother

As novas informagdes da Brother aparecem
na barra de informagdes quando as
configuragdes de notificagdo, como
[Mensagem da Brother] e [Verif

Autom de Firmware] estdo definidas como

[Sim].

Pressione para visualizar os detalhes.

4

E necessaria uma conexdo com a
Internet. Taxas de transmissao de dados
podem ser aplicaveis.

i > 1/3

=
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Copiar Escanear

Atalhos f' DDID

Acessar os utilitarios
Brother (Windows®)

Brother Utilities é um inicializador de
aplicativos que oferece facil acesso a todos
os aplicativos da Brother instalados no seu
computador.

1 Siga um dos procedimentos a seguir:

« Windows Vista® e Windows® 7

Clique em e (Iniciar) > Todos os
Programas > Brother > Brother
Utilities.

+ Windows® 8

Toque ou clique em (Brother

Utilities) na tela Iniciar ou na area
de trabalho.

« Windows® 8.1

Mova o mouse para o canto inferior
esquerdo da tela Iniciar e clique em

(se estiver usando um

dispositivo de toque, deslize o dedo

de baixo para cima da tela Iniciar

para abrir a tela Aplicativos).

Quando a tela Aplicativos aparecer,

toque ou clique em (Brother
Utilities).

+ Windows® 10

Clique em E > Todos os

aplicativos > Brother > Brother
Utilities.



2 Selecione seu aparelho.

th er Utilities

3 Selecione a operagéo que deseja usar.

Desinstalar o software e os
drivers Brother (Windows®)

1 Abrao  (Brother Utilities).

2 Clique na lista suspensa e selecione o
nome do seu modelo (se ainda ndo
estiver selecionado). Clique em
Ferramentas, na barra de navegacéo
esquerda e, em seguida, em
Desinstalar.

Siga as instrugdes na caixa de dialogo
para desinstalar o software e os drivers.

5
4
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Carregar papel

l Visao geral de como carregar papel

Manuseio de papel

1 Carregue o papel na bandeja de papel conforme indicado a seguir.

4

Ventile bem a pilha de papel.

O tamanho do papel determina a orientagéo ao se carregar o papel.

Bandeja n° 1

Bandejan°®2 '

Como carregar papel

(Somente papel
comum e papel
reciclado)

Ad Ad ¢ Orientagéo
Carta ¢ Carta + Ajuste as guias de paisagem
papel.

Executivo (Somente papel

comum e papel —>

reciclado)
A5 -
A6 . ~
Fotografia Ajuste as guias de Orientagéo retrato

papel. ~
. Q23
Fotograffa L “““i\? &:\r‘ =
Fotografia 2L N'/.\
Ficha
Envelopes
A3 ¢ A3 ¢
Duplo Carta | Duplo Carta Estenda a bandeja
(Ledger) ¢ (Ledger) ¢ usando a alavanca
. o verde e, em seguida, Orientacs trat

Oficio ¢ Oficio ¢ ajuste as guias de rientacéo retrato
Félio Félio papel.
Oficio Oficio (México)
(México) Oficio (India)
Oficio (India)

1 A Bandeja n° 2 esta disponivel apenas nos modelos MFC-J6935DW.




Bandeja MU

Como carregar papel

Ad ¢
Carta ¢

Executivo

Ajuste as guias de papel
da bandeja MU.

Orientacdo paisagem

A3

Duplo carta (Ledger)
Oficio

Folio

Oficio (México)
Oficio (India)
A5

A6

Fotografia
Fotografia L
Fotografia 2L
Ficha
Envelopes

Ajuste as guias de papel
da bandeja MU.

Orientagao retrato

i l i
=l =l

¢ Veja os detalhes neste capitulo.

Para obter mais informagbes sobre outros tamanhos de papel »» Manual do Usuario

Online: Carregar papel

2 Expanda a aba de suporte do papel.

3 Se necessario, altere a configuragdo de tamanho do papel no menu do equipamento.
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Carregar papel de tamanho
A4 ou Carta na bandeja de
papel n° 1/ papel

Bandeja n°® 2

» Se a configuragédo [Verificar
Papel] for definida como [Sim] e vocé
puxar a bandeja de papel para fora do
equipamento, uma mensagem sera
exibida na tela LCD, perguntando se
vocé deseja alterar o tipo e o tamanho
do papel. Altere as configuragdes
Tamanho do papel e Tipo de papel se
necessario, de acordo com as instrugoes
na tela LCD.

Carregue apenas um tamanho e um tipo
de papel por vez na bandeja de papel.

Quando vocé colocar um tamanho de
papel diferente na bandeja, também
devera alterar a configuragao Tamanho
do papel no equipamento ou no
computador.

Assim, o equipamento podera selecionar
automaticamente o papel da bandeja
correta se a Selecao automatica de
bandeja estiver configurada no seu
equipamento ou no driver de
impressora.

Estas instru¢gdes mostram como carregar
papel na Bandeja n°® 1. Os passos para a
Bandeja n°® 2 s&o bastante parecidos.
(MFC-J6935DW)

Remova completamente a bandeja de
papel do equipamento, conforme
indicado pela seta.

4 (MFC-J6935DW)

Ao carregar papel na Bandeja n° 2,
remova a tampa da bandeja (1).

2 Pressione e deslize cuidadosamente as

guias de largura (1) e a guia de
comprimento (2) do papel para ajusta-
las ao tamanho do papel.

Verifique se a marca triangular (3) nas
guias de largura (1) e na guia de
comprimento (2) do papel esté alinhada
com a marca do papel utilizado.

10



3 Ventile bem a pilha de papéis para 6 Ajuste cuidadosamente as guias de
evitar obstrugdes e alimentagéo largura do papel (1) ao papel.

incorreta. Certifique-se de que as guias toquem as

bordas do papel.

4

Sempre certifique-se de que o papel ndo §
esteja enrolado ou enrugado. 7 Verifique se o papel esta plano na 2
bandeja e abaixo da marca de o

4 Coloque o papel na bandeja de papel quantidade m.aX|ma de F)apel (1). %
com a superficie de impressao voltada Encher demais a bandeja de papel pode -
para baixo. causar obstrugdes de papel. S

1)

Orientacao paisagem

4 (MFC-J6935DW)

_. _ Ao carregar papel na Bandeja n° 2,
Certifique-se de que a guia de recoloque a tampa da bandeja.
comprimento do papel (1) esteja
encostando nas bordas do papel.

11



8 Empurre a bandeja de papel lenta e
completamente para dentro do
aparelho.

9 Puxe o suporte do papel para fora até
que ele trave.

1 0 Se necessario, altere a configuracéo de
tamanho do papel no menu do
equipamento.

Carregar papel de tamanho
A3, Duplo Carta (Ledger) ou
Oficio na bandejan®1/
papel Bandeja n° 2

» Se a configuragédo [Verificar
Papel] for definida como [Sim] e vocé
puxar a bandeja de papel para fora do
equipamento, uma mensagem sera
exibida na tela LCD, perguntando se
vocé deseja alterar o tipo e o tamanho
do papel. Altere as configuragdes
Tamanho do papel e Tipo de papel se
necessario, de acordo com as instrugoes
na tela LCD.

» Carregue apenas um tamanho e um tipo
de papel por vez na bandeja de papel.

» Quando vocé colocar um tamanho de
papel diferente na bandeja, também
devera alterar a configuragao Tamanho
do papel no equipamento ou no
computador.

Assim, o equipamento podera selecionar
automaticamente o papel da bandeja
correta se a Selecao automatica de
bandeja estiver configurada no seu
equipamento ou no driver de

impressora.

Estas instru¢gdes mostram como carregar
papel na Bandeja n°® 1. Os passos para a
Bandeja n°® 2 s&o bastante parecidos.
(MFC-J6935DW)

1 Remova completamente a bandeja de
papel do equipamento, conforme
indicado pela seta.

12




% (MFC-J6935DW) 3 Pressione e deslize cuidadosamente as
) guias de largura (1) e a guia de

Ao carregar papel na Bandeja n° 2, comprimento (2) do papel para ajusta-

remova a tampa da bandeja (1). las ao tamanho do papel.

Verifique se a marca triangular (3) nas
guias de largura (1) e na guia de
comprimento (2) do papel esté alinhada
com a marca do papel utilizado.

2 Coloque a bandeja em uma superficie
plana.

Empurre a alavanca verde para a
esquerda e estenda a bandeja até que
ela trave.
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4 Ventile bem a pilha de papéis para
evitar obstrucdes e alimentacgao
incorreta.

4

Sempre certifique-se de que o papel nao
esteja enrolado ou enrugado.

13



5 Coloque o papel na bandeja de papel
com a superficie de impresséo voltada
para baixo.

WX

2

6 Certifique-se de que a guia de
comprimento do papel (1) esteja
encostando nas bordas do papel.

7 Ajuste cuidadosamente as guias de
largura do papel (1) ao papel.

Certifique-se de que as guias toquem as
bordas do papel.

8 Verifique se o papel esta plano na
bandeja e abaixo da marca de
quantidade maxima de papel (1).

Encher demais a bandeja de papel pode
causar obstrucdes de papel.

4 (MFC-J6935DW)

Ao carregar papel na Bandeja n° 2,
substitua a tampa da bandeja.

9 Empurre a bandeja de papel lenta e
completamente para dentro do
aparelho.

14



1 0 Puxe o suporte do papel (1) para fora I Colocar pape| na bandeja

até que ele trave e, em seguida, . .
expanda a aba de suporte do papel (2). multiuso (bandeja MU)

* Se a configuragédo [Verificar
Papel] for definida como [Sim] e vocé
colocar papel na bandeja MU, uma
mensagem sera exibida na tela LCD,
perguntando se vocé deseja alterar o
tipo e o tamanho do papel. Altere as
configuragées Tamanho do papel e Tipo
de papel se necessario, de acordo com
as instrugdes na tela LCD.

» Carregue apenas um tamanho e um tipo
de papel por vez na bandeja de papel.

* Quando vocé colocar um tamanho de
papel diferente na bandeja, também
devera alterar a configuragdo Tamanho
do papel no equipamento ou no

1 1 Se necessario, altere a configuragéo de computador.

tamanho do papel no menu do
equipamento.
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Assim, o equipamento podera selecionar
automaticamente o papel da bandeja
correta se a Selecao automatica de
bandeja estiver definida no seu
equipamento ou driver de impressora.

Ao usar papel de tamanho A4 ou Carta:

1 Abra a bandeja MU.

15



2 Pressione e deslize cuidadosamente as 4 Coloque com cuidado o papel na

guias de papel da bandeja MU para bandeja MU, com a superficie de
coincidir com a largura do papel que impressao voltada para cima.
serd usado.

Orientacao paisagem

_j A4 LTR
.
T

8|

4

Se tiver dificuldade em colocar o papel na
bandeja MU, levante a alavanca de
liberagao (1) na dire¢do da parte de tras
do equipamento e, em seguida, coloque o
papel.

3 Ventile bem a pilha de papéis para
evitar obstrugdes e alimentacgao
incorreta.

4

» Sempre certifique-se de que o papel
nao esteja enrolado ou enrugado.

« E possivel carregar até 100 folhas de
papel comum.

16



5 Usando ambas as méos, ajuste
cuidadosamente as guias de papel da
bandeja multiuso de acordo com o

papel.

6 Puxe o suporte do papel para fora até
que ele trave.

7 Se necessario, altere a configuragao de
tamanho do papel no menu do
equipamento.

Informagoes relacionadas

* Mensagens de Erro e Manutengéo »>»
pagina 44

17
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Alterar o tamanho e o
tipo de papel

Ajustar as configuragdes Tamanho do papel e
Tipo de papel da bandeja.

» Para obter a melhor qualidade de
impressao, ajuste o aparelho para o tipo de
papel que vocé estiver usando.

* Ao alterar o tamanho do papel carregado
na bandeja, vocé também deve alterar a
configuracdo Tamanho do papel na tela
LCD.

1 Pressione [Configs] > [Conf.
Bandejal.

Pressione a opg¢ao de bandeja
desejada.

Pressione [Tipo de Papel].

Pressione a opgao desejada de tipo de
papel.

NRWN

Use somente papel comum na Bandeja
n° 2. (MFC-J6935DW)

5 Pressione [Tam. de Papel].

6 Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para exibir as
opgdes de tamanho de papel e depois
pressione a opgao desejada.

7 Pressione m

4

O equipamento ejeta o papel com a
superficie impressa voltada para cima na
bandeja de papel localizada na parte da
frente do equipamento. Quando vocé
usar papel couché, remova cada folha
imediatamente para evitar manchas ou
obstru¢des de papel.

Informagoes relacionadas

* Mensagens de Erro e Manutengao »>»
pagina 44

Alterar a configuragao
Verificar tamanho do

papel

Se a configuracao de verificagdo de papel
estiver definida como [Sim] e vocé retirar a
bandeja de papel do equipamento ou carregar
papel na bandeja MU, a tela LCD exibira uma
mensagem perguntando se vocé deseja
alterar as configuragdes Tamanho do papel e
Tipo de papel.

A configuragdo padrdo é [Sim].

1 PreSSione[Configs] > [Todas

config.] > [Config. Geral] >
[Config de Bandejal >
[Verificar Papel].

2 Pressione [Sim] ou [N&o].

3 Pressione m

Informagoes relacionadas

* Mensagens de Erro e Manutengao »>»
pagina 44

Manusear e usar midia
de impressao

» Guarde o papel na embalagem original e a
mantenha fechada. Mantenha o papel
plano e longe de umidade, luz do sol direta
e calor.

 Evite tocar no lado brilhante (revestido) do
papel fotografico.

18



IMPORTANTE

NAO use os tipos de papel a seguir:

 Danificado, ondulado, enrugado ou de
formato irregular

1

1. Ondulagdes de 2 mm ou mais podem
causar obstrucoes de papel.

« Extremamente brilhantes ou altamente
texturizados

* Que nao podem ser organizados
uniformemente quando empilhados

» Papel feito com fibra curta

IMPORTANTE

+ NAO puxe o documento enquanto ele
estiver sendo inserido.

+ NAO utilize papel que esteja ondulado,
enrugado, dobrado, rasgado, grampeado,
com clipes, cola ou fita.

+ NAO utilize papeldo, jornais ou tecidos.

» Certifique-se de que os documentos com
tinta ou fluido de corregao estejam
completamente secos.

Carregar documentos

Carregar documentos no
alimentador automatico de

documentos
O alimentador pode armazenar varias

paginas e alimenta cada folha
individualmente.

Use papel que esteja dentro dos tamanhos e
pesos mostrados na tabela. Sempre ventile
as folhas antes de coloca-las no alimentador.
Tamanhos e gramaturas dos
documentos

Comprimento ': 148 2 431,8 mm

Largura: 105 a 297 mm

Gramatura do papel: |64 a 90 g/m?

1 Até 900 mm ao utilizar a fungéo para papéis longos.

4

(MFC-JB935DW)

Documentos frente e verso podem ser
enviados por fax, copiados ou
escaneados até o tamanho A3 usando o
ADF (alimentador automatico de
documentos).

1 Ventile bem as folhas.

2 Ajuste as guias de papel (1) para
corresponderem ao tamanho do
documento.

3 Posicione o documento voltado para
cima no ADF (alimentador automatico
de documentos), conforme a ilustragéo,
até que vocé sinta o documento

19
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tocando nos roletes de alimentagao e
que o equipamento emita um bipe.

4

Se vocé tiver inserido um documento de
tamanho pequeno e nao conseguir
remové-lo, abra o suporte de documentos
do ADF (alimentador automatico de
documentos) (1) e remova o documento.

IMPORTANTE

NAO deixe documentos no vidro do scanner.
Isso podera fazer com que os papéis fiquem
presos no alimentador.

Carregar documentos no
vidro do scanner

Use o vidro do scanner para enviar fax, copiar
ou digitalizar uma pagina por vez.

Tamanhos de documento

permitidos

Comprimento: Até 431,8 mm
Largura: Até 297 mm
Peso: Até 2 kg

4

Para se usar o vidro do scanner, o ADF
(alimentador automatico de documentos)
deve estar vazio.

1 Levante a tampa dos documentos.

2 Coloque o documento voltado para
baixo no canto superior esquerdo do
vidro do scanner, conforme a ilustragao.

=
IJ;J A6 DAS
A4 |DLTR

3 Feche a tampa dos documentos.

IMPORTANTE

Se vocé estiver escaneando um livro ou um
documento volumoso, NAO feche a tampa
violentamente nem a pressione.

20




3 Imprimir

Imprimir a partir do seu
computador

Antes de comecar a imprimir, verifique o
seguinte:

« Confirme se o software e os drivers
Brother estio instalados.

» Se vocé estiver usando uma impressora
USB ou conectada a rede por um cabo:
verifique se o cabo da interface esta
inserido corretamente.

Imprimir um documento
(Windows®)

1 Selecione o comando de impresséo no
aplicativo.

Selecione Brother MFC-XXXX Printer
(onde XXXX é o nome do seu modelo).

Conclua a operagéo de impressao.

2
3 Cliqgue em Imprimir.
4

Imprimir um documento
(Macintosh)

1 Em um aplicativo, como o Apple
TextEdit, clique no menu Arquivo e
selecione Imprimir.

2 Selecione Brother MFC-XXXX (onde
XXXX & o nome do seu modelo).

3 Clique em Imprimir.

4 Conclua a operagéo de impressao.

Opcoes de impressao
variadas

Para usar os variados recursos de impressao,
clique no botao de propriedades de
impressao ou preferéncias para alterar a
configuragao da impressora.

Imprimir frente e verso automaticamente

3
3
3

Imprimir mais de uma pagina em uma
unica folha de papel (N em 1)

Para Windows®:

Mais informagdes »>» Manual do Usuario
Online: Imprimir a partir do seu computador

(Windows®)

Para Macintosh:

21



Mais informagdes »» Manual do Usuario
Online: Imprimir a partir do seu computador
(Macintosh)

Imprimir fotos
diretamente de uma
unidade flash USB

Visualizar e imprimir fotos e
arquivos de filme a partir de
uma unidade flash USB

Visualize suas fotos na tela LCD antes de
imprimi-las. Imprima imagens armazenadas
em uma unidade flash USB.

1 Insira uma unidade flash USB na
abertura USB.

2 Pressione [Impressdo de JPEG] >
[Selec. arqg.].

3 Deslize o dedo para a esquerda ou para
a direita ou pressione € ou P para exibir
a foto que deseja imprimir. Em seguida,
pressione-a.

4

Para imprimir todas as fotos, pressione
[Imprimir tudo] e, em seguida,
[Sim] para confirmar.

4 Pressione x ()] para exibir o teclado

na tela Touchscreen e, em seguida,
insira o numero de cépias usando o
teclado touchscreen. Pressione [0K].

Também é possivel pressionar [-] ou
[+] na tela Touchscreen ou usar os
numeros do teclado de discagem.

5 Pressione [0K].

6 Repita os trés ultimos passos até ter
selecionado todas as fotos que vocé
deseja imprimir.

7 Pressione [OK].

8 Leia e confirme a lista de opgdes
exibida.

9 Para alterar as configuragbes de
impresséo, pressione [Config de
Impr].

Quando estiver concluido, pressione
[OK].

10 Pressione [Iniciar].

Visao geral das
configuragoes de impressao

As configuracdes de impressao alteradas sao
temporarias para sua impressao atual. O

equipamento retornara as suas configurages
padrao depois que a impressao for concluida.

4

Vocé pode salvar as configuragdes de
impressao que usa com mais frequéncia
definindo-as como padréao.

Mais informagdes »» Manual do Usuario
Online
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Imprimir um arquivo
PDF diretamente de
uma unidade flash USB

Modelos relacionados:
MFC-J6935DW

Vocé pode imprimir um arquivo PDF
diretamente de uma unidade flash USB.

4

Arquivos PDF com 2 GB ou mais ndo
podem ser impressos.

1 Insira uma unidade flash USB na
abertura USB.

2 Pressione [Impress&do de PDF].

3 Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou ¥, para exibir o
arquivo PDF que deseja imprimir. Em
seguida, pressione-o.

4 Pressione x001 para exibir o teclado na

tela Touchscreen e, em seguida, insira o
numero de cépias usando o teclado
touchscreen. Pressione [OK].

Também & possivel pressionar [-] ou
[+] na tela Touchscreen ou usar os
numeros do teclado de discagem.

5 Leia e confirme a lista de opgbes
exibida.

Para alterar as configuragbes de
impresséo, pressione [Config de
Impr].

Quando estiver concluido, pressione
[OK].

Pressione [Iniciar Preto] ou
[Iniciar Cor].

23
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Cépia

Copiar um documento

1 Certifique-se de que carregou o papel
de tamanho correto na bandeja de

papel.

2 Coloque seu documento no
equipamento.

3 Pressione [Copiar].

A tela Touchscreen mostrara:

Salvar como
X O 1 = atalho

BTamanho Real

h >

DDois Lados Desativado

|=|Band. Prior. 1/ A4

il B .

® Qualid. Normal

Opcdes <& [Iniciar Preto | < Iniciar Cor

4 Altere as configuragbes de copia, se
necessario.

4

Ao inserir um papel diferente do papel
comum de tamanho A4, vocé deve alterar
as configuragdes [Tam. de Papel] €
[Tipo de Papel] pressionando
[Opcdes].

. (N° de copias)
Pressione para exibir o

teclado na tela Touchscreen e, em
seguida, insira 0 numero de copias
usando o teclado touchscreen.
Pressione [0K].

Também é possivel pressionar [ -]
ou [+] na tela Touchscreen ou usar
0s numeros do teclado de discagem.

¢ [Opcdes]

Pressione para alterar

as configuragdes de copia somente
para a préxima copia.

Ao concluir as alteragdes nas
configuragdes, pressione [OK].

4

Depois que vocé tiver terminado de
selecionar as novas opgoes, podera
salva-las pressionando o botdo [Salvar
como atalho].

Pressione [Iniciar Preto] ou
[Iniciar Cor].

Para interromper a copia, pressione .

Outras opcoes de cépia

Vocé pode usar varios recursos de cépia ao
alterar as configuracdes de cépia. Pressione
o botdo [Opcoes].

Ampliar ou reduzir as imagens copiadas

1 | L
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Cépia frente e verso

1 L)
1 _‘ -
L2 [2

Mais informacgdes »» Manual do Usuario
Online: Copia
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Antes de escanear

Antes de tentar escanear, confirme o
seguinte:

« Confirme se o software e os drivers
Brother estao instalados.

» Se vocé estiver usando uma impressora
USB ou conectada a rede por um cabo:
verifique se o cabo da interface esta
inserido corretamente.

Escanear a partir do
computador

(Windows®)

Ha varias maneiras de usar seu computador
para escanear fotos e documentos em seu
equipamento Brother. Use os aplicativos de
software fornecidos pela Brother ou use seu
aplicativo de escaneamento preferido.

Escanear usando o modo
avancado do

ControlCenter4 (Windows®)

Escaneie documentos e salve-os em uma
pasta do computador como arquivos PDF.

Escaneamento

Defina a configuragdo de modo do
ControlCenter4 como Modo Avangado.

Coloque o documento no equipamento.

Clique no icone E (ControlCenter4)

na barra de tarefas e, em seguida,
clique em Abrir.

Clique na guia Escanear.

ControlCenter 4 todeo

@ Y A&

~— Escanear

Clique no botdo Arquivo.

A caixa de dialogo de configuragdes de
escaneamento é exibida.

Arquive - ControlCenterd (=30
Tipo de Arquivo Prioridade tam. do arq,
o pagings (= Pequeno Grande
PDF, vérias péginas (*.pdf) =
‘ (Velocidade)  (Qualidade)
Nome do arquivo I
€CF_000001.pdf 0 At )
Local do escaneamento
. R Mostrar janela Salvar como
C:Wsers\Jser Pictures\ControlCenter 4\Scan 2 [¥]Mostrar Pasta
Pré-escaneamento
Resolugio Briho
(300 % 300 dpi - L
Tigo de U o
[cor 24bits x Contraste
Tamanho do Documento L LTI
(A4 210 x 207 mm (8,3 x 11,7 pol.) =) L, °
Escaneamento continuo
E Escaneamento Duplex
| Encadernagso de borda longa
Encadernagio de borda arta
Escaneamento de Cartdo ID
Mo mostrar novamente.
Padrio ] | fesavancadss | E Escanear l [ cancelar | [ Ajuda

Altere as configuragbes de
escaneamento, como o formato de
arquivo, o nome do arquivo, a resolugao
€ a cor, se necessario.

Clique em Escanear.

O escaneamento € iniciado. O arquivo
sera salvo na pasta que vocé
selecionou.
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Escanear usando o 7 Siga um dos procedimentos a seguir:

» Para alterar as configuragées,

bOtaO Escanear dO pressione [Opc¢des] e, em seguida,
equipamento Brother prossiga para o proximo passo.
* Pressione [Iniciar] para iniciar o
Escaneamento usando o escaneamento sem alterar outras
~ configuragoes.
botao de escaneamento no
O escaneamento ¢ iniciado. Se
aparelho estiver usando o vidro do scanner do
aparelho, siga as instrugdes da tela
Use o botdo Escanear do equipamento LCD para concluir o trabalho de
para alterar temporariamente as escaneamento.
configuracdes de escaneamento. Para
fazer alteragcdes permanentes, use o Para escanear os dois lados do
software ControlCenter da Brother. documento (somente para

MFC-J6935DW), pressione [Escanear
2 faces] e depois selecione o tipo de

1 Coloque o documento no equipamento. documento.

9 Altere as configuragdes de
2 Pressione g [Escanear]. escaneamento desejad?s, como tipo de
escaneamento, resolugéo, tipo de
arquivo e tamanho do documento, se
3 Deslize o dedo para a esquerda ou necessario. Ao concluir, pressione
direita ou pressione € ou » para exibir [OK].

E [para PC].

O icone é deslocado para o centro da o ]
tela de toque e destacado em azul. O escaneamento ¢ iniciado. Se estiver

usando o vidro do scanner do aparelho,
siga as instrucdes da tela LCD para
4 Pressione E [para PC]. concluir o trabalho de escaneamento.

10 Pressione [Iniciar].

m
o
o
o
S
o
o
3
)
S
(=g
o

5 Pressione [para Arquivo].

6 Se o aparelho estiver conectado a rede,
deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para exibir o
computador para o qual vocé deseja
enviar os dados e, em seguida,
pressione o nome do computador.

4

Se 0 LCD solicitar a digitagdo de um PIN,
use o LCD para digitar o PIN de quatro
digitos para o computador e depois
pressione [OK].
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Fax

Antes de usar o Fax

 Ajuste a ID do equipamento

Ajuste a ID do equipamento, se vocé quiser
que a data e hora aparegam em cada fax
enviado.

1 Pressione[COnfigs] > [Todas

config.] > [Conf.inicial] > [ID
do aparelho].

Pressione [Fax].

Insira o nimero de fax (até 20 digitos)
na tela Touchscreen e pressione [OK].

Pressione [Nome].

Insira seu nome (até 20 digitos) usando
a tela Touchscreen e pressione [OK].

6 Pressione m

Informagoes relacionadas

* Inserir texto no equipamento Brother »>»
pagina 73

a A~ WO DN

Interferéncia na linha
telefonica/VolP

Se estiver com problemas para enviar ou
receber faxes devido a possiveis
interferéncias na linha telefénica ou se estiver
usando um sistema VolIP, recomendamos que
vocé altere a velocidade do modem para
minimizar os erros nas operagdes de fax.

1 Pressione[Configs] > [Todas

config.] > [Conf.inicial] >
[Compativell].

2 Pressione a opcao desejada.

e Aopgao [Basico (para VoIP)]
reduz a velocidade do modem para
9.600 bps e desativa a recepgao de
fax colorido e o Modo de corregao de
erros (ECM, Error Correction Mode),
exceto para envio de fax colorido. A
menos que a interferéncia seja um
problema recorrente na linha
telefbnica, talvez vocé prefira usa-la
somente quando necessario.

Para melhorar a compatibilidade com
a maioria dos servigos VolIP, a
Brother recomenda que vocé altere a
configuragéo de compatibilidade para
[Basico (para VoIP)].

* [Normal] ajusta a velocidade do
modem para 14.400 bps.

* [Alta] ajusta a velocidade do
modem para 33.600 bps.

3 Pressione m
4

* O VoIP (Voz por IP) € um tipo de
sistema de telefone que usa uma
conexao de Internet, e ndo uma linha
telefénica tradicional.

Informagoes relacionadas

* Mensagens de Erro e Manutencao »»
pagina 44

» Problemas com Fax e Telefone »>» pagina
58
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Visao geral dos modos de
recepcao

Alguns modos de recepgao respondem
automaticamente ([Somente Fax] € [Fax/
Tel]E recomendavel alterar o Retardo da
Campainha antes de usar estes modos.).

Somente fax

O modo [Somente Fax] responde
automaticamente a cada chamada como
um fax.

Fax/Tel

O modo [Fax/Tel] ajuda a gerenciar as
chamadas recebidas reconhecendo se sao
chamadas de fax ou voz e tratando-as de
uma das seguintes maneiras:

* Os faxes serao recebidos
automaticamente.

» As chamadas de voz fardo o aparelho
emitir o toque F/T, avisando que vocé
deve atendé-las. O toque para fax/
telefone é um toque duplo emitido pelo
equipamento.

Manual

O modo [Manual] desativa todas as
fungbes de atendimento automatico.

Para receber um fax no modo [Manual],
retire o telefone externo do gancho ou
pressione o botdo Gancho. Ao ouvir tons
de fax (bipes curtos repetidos), pressione o
botéo Iniciar e selecione [Receber] para
receber o fax. Vocé também podera utilizar
o recurso Recepcgéo facil para receber
faxes tirando do gancho um fone que
esteja na mesma linha do equipamento.

Secretaria eletronica externa

O modo [Secret.Eletrén.] permite
que uma secretaria eletrénica externa
gerencie as chamadas recebidas.

As chamadas recebidas serao tratadas das
seguintes maneiras:

* Os faxes serdo recebidos
automaticamente.

* As pessoas que estiverem fazendo uma
chamada de voz podem gravar uma

mensagem na secretaria eletrdnica
externa.

Informagoes relacionadas

* Problemas com Fax e Telefone »» pagina
58

29

-n
Q
X



l Selecionar o modo de recepgao correto

Vocé deve escolher um modo de Recepgéo de acordo com os dispositivos externos e servigos
telefénicos que possui em sua linha.

Por padrao, seu equipamento recebera automaticamente todos os faxes enviados a ele. O
diagrama abaixo ajudara vocé a selecionar o modo correto.

eletrénica ao aparelho?

l Sim l N&o

(Vocé esta conectando um telefone externo ou secretaria )

Vocé esta utilizando a fungéo de (Voce quer que o aparelho
caixa postal de sua secretaria —_V atenda a chamadas de fax —» Manual
eletrénica externa? Nao \& telefone automaticamente? /) N&o

¢ Sim
(Vocé quer utilizar o aparelho

para o envio e recebimento
\ de faxes apenas?

—p Somente Fax
Sim
L pFax/Tel
Nao
p Secret.Eletrdn.
Sim

1 Pressione .[Configs] > [Todas config.] > [Fax] > [Conf.recepcdo] >
[Modo de Receb].

2 Pressione a opgao [Somente Fax], [Fax/Tel], [Secret.Eletrdén.] ou [Manual].

3 Pressione m

Informacgodes relacionadas
» Problemas com Fax e Telefone »>» pagina 58
» Solugéo de Problemas para Outros Problemas de Fax »» péagina 59
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Definir o toque F/T (toque
duplo rapido)

Ao configurar o Modo de recepgao como
[Fax/Tel], se a chamada for um fax, o
equipamento o recebera automaticamente.
No entanto, se for uma chamada de voz, o
aparelho emite o toque F/T (toque duplo) pelo
tempo definido na opc¢ao de tempo do toque
F/T. Se vocé ouvir o toque para fax/telefone,
significa que ha uma chamada de voz na
linha.

Como o toque para fax/telefone é uma
configuragao que funciona somente no
equipamento Brother, os telefones externos e
as extensdes nao tocardo. No entanto, vocé
podera atender a chamada em qualquer
telefone.

1 Pressione [Configs] > [Todas

config.] > [Fax] >
[Conf.recepcgdo] > [Tempo de
Toque F/T].

2 Pressione para escolher o intervalo de
tempo no qual o equipamento emitira
um toque duplo para alertar que vocé
tem uma chamada de voz.

3 Pressione m

* A configuragéo Atraso de toque define o
numero de vezes que o equipamento
toca antes de atender nos modos
[Somente Fax] € [Fax/Tel].

» Se vocé tiver telefones externos ou
extensdes na mesma linha do
equipamento, mantenha a configuragédo
Atraso de toque como [4].

4

Mesmo que a pessoa que esta ligando
desligue o telefone durante o pseudo/
toque duplo, o aparelho continuara
tocando pelo tempo configurado.

Definir o numero de toques
antes de o equipamento
responder (Retardo da
Campainha)

Quando alguém ligar para o seu
equipamento, vocé ouvira o som de toque
normal de um telefone. O niumero de toques é
definido na opgéo Retardo da Campainha.

1 Pressione [Configs] > [Todas

config.] > [Fax] >
[Conf.recepcgdo] > [Retard.
Camp].

2 Pressione o numero de vezes que vocé
quer que a linha toque antes de o
aparelho atender.

4

Se selecionar [0], o aparelho atendera a
chamada imediatamente e a linha ndo
emitira nenhum toque (disponivel apenas
para alguns paises).

3 Pressione m
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Armazenar Numeros

Vocé pode configurar seu equipamento para
armazenar numeros de fax no Catalogo de
enderecos.

4

Se houver uma queda de energia elétrica,
0s numeros do Catalogo de enderecgos
que estdo na memoéria do equipamento
nao serao perdidos.

Armazenar nimeros no
Catalogo de Enderecgos

1 Pressione [|=:| [Fax] > [Catalogo

Enderecos].

2 Siga estes passos:

a. Pressione [Editar] > [Ad novo
ender.] > [Nome].

b. Insira o nome (até 16 caracteres)
utilizando a tela Touchscreen.
Pressione [OK].

c. Pressione [Endereco 1].

d. Insira o primeiro nimero de fax ou
telefone (até 20 digitos) usando a
tela Touchscreen. Pressione [OK].

4

* Pressione [Pausa] para inserir uma
pausa entre os numeros. Vocé pode
pressionar [Pausa] quantas vezes for
necessario para aumentar o tamanho
da pausa.

» Se vocé fez o download do Fax via
Internet:

Para armazenar um enderecgo de e-
mail a ser usado com Fax via Internet
ou Escanear para servidor de e-mail,

pressione , insira o enderego de e-
mail e pressione [OK].

e. Para armazenar o segundo numero
de fax ou telefone, pressione
[Endereco 2]. Insira o segundo
numero de fax ou telefone (até 20

digitos) usando a tela
touchscreen.Pressione [OK].

f. Pressione [0K] para confirmar.

Para armazenar outro niumero do
Catalogo de enderecos, repita esses
passos.

3 Pressione m

Alterar ou excluir nomes ou
numeros do Catalogo de
enderecos

1 Pressione [Fax] > [Catéalogo

Enderecos] > [Editar].

2 Siga um dos procedimentos a seguir:

* Pressione [Alterar] para editar
nomes ou nimeros de fax ou
telefone.

Deslize o dedo para cima ou para
baixo ou pressione A ou Y para exibir
0 numero que vocé deseja alterar e
pressione-o.

- Para alterar o nome, pressione
[Nome]. Insira 0 novo nome (até
16 caracteres) utilizando a tela
Touchscreen. Pressione [OK].

- Para alterar o primeiro nimero de
fax ou telefone, pressione
[Endereco 1].Insira o novo
numero de telefone ou fax (até 20
digitos) usando a tela
Touchscreen. Pressione [0OK].

- Para alterar o segundo numero de
fax ou telefone, pressione
[Endereco 2].Insira o novo
numero de telefone ou fax (até 20
digitos) usando a tela
Touchscreen. Pressione [OK].

Pressione [OK] para concluir.
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% Para alterar um caractere, pressione 4 ou
» para posicionar o cursor para destacar
o caractere que vocé deseja alterar e

pressione . Informe o novo caractere.

 Para excluir nimeros, pressione
[Apagar].

- Pressione os nimeros de fax ou
telefone que deseja excluir. Uma
marca de selegao vermelha
aparecera. Em seguida, pressione
[OK].

3 Pressione m
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Servicos Telefénicos e Dispositivos Externos

E possivel que vocé possa usar os seguintes servicos e conexdes com o seu aparelho Brother.

4

Estas sdo informacdes resumidas sobre como conectar seu equipamento. Para obter mais

informagdes sobre cada tépico »» Manual do Usuario Online

J Caixa postal

Se vocé tiver um servigco de Caixa postal e o
equipamento Brother na mesma linha, eles
entrardo em conflito quando receberem
chamadas. Se quiser que o equipamento
Brother divida a mesma linha com o servigo
de Caixa postal, coloque o equipamento
Brother no Modo manual.

J] Protocolo VoiP

VolIP é um sistema de telefonia que utiliza
uma conexao de Internet em vez de uma
linha de telefone tradicional. Provedores de
telefonia VolP com frequéncia agrupam
servigos de Internet e TV a cabo. Seu
equipamento Brother pode nao funcionar com
alguns sistemas VolP. Para mais informacgdes,
entre em contato com o seu provedor de VolIP.

Conexao de uma Secretaria
Eletronica Externa
(Secretaria Eletronica)

O seu equipamento Brother pode receber
faxes automaticamente ao compartilhar uma
linha com uma secretaria eletrénica externa.
Vocé deve conectar a secretaria eletrénica a
tomada EXT. no aparelho Brother e configurar
o Modo de Recepgéao do aparelho para
Secretaria Eletrénica Externa.

Telefones externos e de
extensao

Vocé pode conectar outro telefone a tomada
EXT. no equipamento Brother. Se vocé
atender a uma chamada de fax no telefone
externo, podera fazer com que o equipamento
receba o fax pressionando * 51 ou
pressionando o botéo Iniciar e selecionando
Receber. Se vocé responder a um fax
recebido em um telefone de extensao que
compartilha a linha com o equipamento

Brother, podera transferir o fax para o
equipamento pressionando * 5 1.

Se o equipamento atender a uma chamada
de voz e emitir toques duplos para vocé
atendé-la, pressione # 5 1 para atender a
chamada em uma extenséo.
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Usar fax com seu
equipamento

| Enviar um fax

1 Carregue seu documento no ADF
(alimentador automéatico de
documentos) ou no vidro do scanner.

2 Pressione |§ [Fax].

%Se [Visualizar Fax] estiver definido

como [Sim], pressione[Fax] >

[Enviando faxes].

A tela Touchscreen mostrara:

Inserir NUm

ﬂ TamDocumento A4
BPadréo de Resolucdo

atalho

O

Catalogo Historico de
Enderecos Chamadas

‘ Salvar como

>
>
© Contraste Automatico >
>

D Dois lados desativado

Opcdes ﬁ Gancho <& Iniciar Fax

Insira o nimero de fax usando um dos
seguintes procedimentos:

» Teclado de discagem (Inserir os
numeros do fax manualmente.)

Pressione todos os digitos do
numero usando o teclado de
discagem.

* [Redisc.] (Discar novamente o
ultimo numero discado.)

Pressione [Histérico de
Chamadas] > [Redisc.].

* [Numeros discados] (Selecionar
um numero do histérico de
Chamadas discadas.)

Pressione [Histérico de
Chamadas] > [NUumeros
discados].

4

4

Selecione o niumero desejado e
pressione [Aplicar].

* [Catdlogo Enderecos]
(Selecionar um numero do Catalogo
de enderecos.)

Pressione [Catalogo
Enderecos].

Faga o seguinte:

- Selecione o numero desejado e
pressione [Aplicar].

- Pressione @ insira a primeira

letra do nome e pressione [OK].
Pressione o nome que vocé
deseja discar. Se o nome tiver
dois numeros, pressione 0 humero
desejado. Pressione [Aplicar].

Se a pesquisa LDAP estiver disponivel, o
resultado sera exibido na tela

Touchscreen com I .

Pressione ﬂ [Tamanho doc.].

Selecione a opgao desejada de
tamanho do documento.

Para alterar as configuragdes de fax,
pressione [Opcdes].

Depois de concluir, pressione [0K].

Pressione [Iniciar Fax].

Siga um dos procedimentos a seguir:

» Se vocé estiver usando o
alimentador, o aparelho iniciara o
escaneamento e o envio do
documento.

» Se vocé estiver usando o vidro do
scanner e selecionar [Preto] em
[Configuracdo de cores], 0
equipamento comegara a escanear a
primeira pagina.

Va para o préximo passo.
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» Se vocé estiver usando o vidro do
scanner e selecionar [Cor] em
[Configuracdo de cores],a
tela Touchscreen mostrara uma
mensagem perguntando se vocé
deseja enviar um fax colorido.

Pressione [Sim Fax colorido]
para confirmar. O aparelho iniciara a
discagem e o envio do documento.

8 Quando a tela Touchscreen exibir
[PAgina seguinte?], siga um
destes procedimentos:

* Pressione [N&ao] quando terminar de
escanear as paginas. O aparelho
iniciara o envio do documento.

* Pressione [Sim] para escanear
outra pagina. Coloque a proxima
pagina no vidro do scanner e
pressione [OK]. O aparelho iniciara
0 escaneamento da péagina.

Repita esse passo para cada pagina
adicional.

Fax usando o
computador (PC-FAX)

Enviar faxes de seu
computador

O recurso PC-FAX da Brother permite enviar
um arquivo, criado em qualquer aplicativo em
seu computador, como um fax normal e até
mesmo anexar uma folha de rosto.

Para Windows®:

Mais informagdes »» Manual do Usuario
Online: PC-FAX para Windows®

Para Macintosh:

Mais informagdes »» Manual do Usuario
Online: PC-FAX para Macintosh

1 No seu aplicativo, selecione Arquivo, e
depois Imprimir.

(As etapas podem variar dependendo
do seu aplicativo.)

A caixa de dialogo de Impresséao é
exibida.

2 Selecione Brother PC-FAX.

3 Clique em Imprimir.

Aparece a Interface do usuario da
Brother PC-FAX.

4 Digite o numero de fax do destinatario.

a. Use o teclado do computador ou
cligue em Brother PC-FAX no
teclado numérico da interface do
usuario.

b. Clique em Adicionar endereco do
destinatario.

4

Vocé também pode selecionar um
numero armazenado em Catalogo de
enderecos.

5 Clique em Iniciar.

O documento é enviado para a maquina
Brother e, em seguida, enviado por fax
para o destinatario.

Entre em contato com o fornecedor do
aplicativo se vocé precisar de mais suporte.
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Receber faxes no seu
computador (apenas

Windows®)

Use o software PC-FAX da Brother para
receber faxes em seu computador, exibi-los e
imprimir apenas os que vocé desejar.

* Mesmo se vocé desligar o computador
(a noite ou no fim de semana, por
exemplo), o seu aparelho ira receber e
armazenar faxes na memoéria. O nimero
de faxes recebidos que estéo
armazenados na memoria é exibido no
LCD.

* Quando vocé inicia o computador e o
software de recebimento PC-Fax é
acionado, o MFC transfere os faxes para
o computador automaticamente.

» Para que o PC-Fax funcione, o software
PC-FAX deve estar em execugdo no seu
computador.

» Antes de configurar o software de
recepc¢ao PC-FAX, vocé deve instalar o
software e os drivers da Brother em seu
computador. Certifique-se de que o
aparelho Brother esta conectado ao
computador e ligado.

* Se o0 equipamento mostrar uma
mensagem de erro e ndo puder imprimir
faxes da memodria, use o software PC-
FAX para transferir os faxes para um
computador.

* O PC-Fax nao esta disponivel para
Macintosh.

1 Siga um dos procedimentos a seguir:

+ Windows Vista® e Windows® 7

Clique em e (Iniciar) > Todos os

Programas > Brother > Brother
Utilities > PC-FAX > Receber.

+ Windows® 8 e Windows® 10

Acesse (Brother Utilities),

clique na lista suspensa e selecione
o nome do seu modelo (se ainda nao
estiver selecionado).

Clique em PC-FAX, na barra de
navegacao esquerda e, em seguida,
em Receber.

2 Confirme a mensagem e clique em Sim.
A janela PC-FAX Receive (Recepgéao
de PC-FAX) ¢ exibida. O icone [{E]

(Recepgédo de PC-FAX) também é
exibido na bandeja de tarefas do
computador.
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Limpar o scanner

1 Desconecte o aparelho da tomada da
rede elétrica CA.

2 Levante a tampa de documentos (1).
Limpe o vidro do scanner (2) e o
plastico branco (3) com um pano macio
que nao solte fiapos, umedecido com
agua.

3 Na unidade do ADF (alimentador
automatico de documentos), limpe a
barra branca (1) e a faixa de vidro (2)
com um pano macio que nao solte
fiapos, umedecido com agua.

A Manutencao de rotina

4 (MFC-J6935DW) Abra a tampa de vidro
do scanner (1) e limpe a barra branca
(2) e a faixa de vidro (3) com um pano
macio que nao solte fiapos, umedecido
com agua.

Informagoes relacionadas

» Solugao de problemas para outros
problemas de impresséao »» pagina 56

» Solucdo de Problemas para Outros
Problemas de Fax »» pagina 59

Verificar a qualidade da
impressao

Se as cores e o texto sairem desbotados ou
riscados ou se houver texto faltando nas
impressdes, os bocais do cabecgote de
impressao podem estar entupidos. Imprima a
Folha de Verificacdo de Qualidade de
Impresséao e observe o padrao de verificagdo
do bocal.

1 Pressione m [Tinta] >

[Melhorar Qualidade de Impr] >
[Verificar qualidade de impr].

Vocé também pode pressionar
[Configs] > [Manutencéo] >
[Melhorar Qualidade de Impr] >
[Verificar qualidade de impr].

38



2 Pressione [Iniciar].

O aparelho imprimira a folha de
verificagdo de qualidade de impressao.

3 Verifique a qualidade dos quatro blocos
coloridos na folha.

4 A tela Touchscreen mostrara uma
pergunta sobre qualidade de impresséo.
Siga um dos procedimentos a seguir:

* Se todas as linhas estiverem claras e
visiveis, pressione [N&o] e m para

finalizar a verificagao da qualidade
de impresséo.

» Se algumas linhas n&o aparecerem
(consulte o item Baixa qualidade a
seguir), pressione [Sim].

A tela Touchscreen mostra uma
solicitagao para verificar a qualidade de
impressao de cada cor. Pressione o
numero do padrao (1-4) que
corresponda mais ao resultado da
impressao.

6 Siga um dos procedimentos a seguir:

* Se alimpeza da cabeca de
impressao for necessaria, pressione

[Iniciar] para iniciar o
procedimento de limpeza.

* Se alimpeza da cabecga de
impressao ndo for necessaria, a tela
Manutengéao reaparecera na tela

Touchscreen. Pressione m

Depois que o procedimento de limpeza
for concluido, a tela Touchscreen exibira
uma mensagem perguntando se vocé
deseja imprimir novamente a folha de
verificagdo da qualidade de impressao.
Pressione [Sim] e, em seguida,
pressione [Iniciar].

O aparelho imprimira a folha de
verificagdo de qualidade de impressao
novamente. Verifique a qualidade dos
quatro blocos coloridos na folha
novamente.

Se vocé limpar a cabega de impresséo e,
mesmo assim, a impressao nao melhorar,
tente instalar um novo cartucho de tinta de
reposic¢ao original da marca Brother para
cada cor que apresentar problema. Tente
limpar a cabeca de impressao novamente. Se
a impressao nao melhorar, entre em contato
com o Servigo Autorizado Brother.

IMPORTANTE

NAO toque na cabeca de impress&o. Tocar na
cabeca de impressao pode causar danos
permanentes e pode invalidar a garantia da
cabeca de impressao.
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4

Quando um bocal da cabeca de Verificar (o) alinhamento
impressao entope, a amostra impressa . ~

fica com essa aparéncia. de |mpressa0 do seu
s swram equipamento Brother
s A

E_ﬁg % == | || Se o texto impresso aparecer borrado ou as
Y . — F imagens flcar_em desbgtadas apos transportar
& : o aparelho, ajuste o alinhamento de
impresséo.

BT st

[ R —

Depois que o bocal da cabega de

impressao estiver limpo, as linhas 1 Pressione m [Tinta] >

desaparecerao.
P [Melhorar Qualidade de Impr] >

[Alinhamento].

Vocé também pode pressionar m

[Configs] > [Manutencéo] >
[Melhorar Qualidade de Impr] >
[Alinhamento].

Informacgoes relacionadas —— 9 Pressione [Avancar].

» Solucdo de problemas para outros
problemas de impresséo »» pagina 56

Deslize o dedo para cima ou para baixo
ou pressione A ou Y para exibir o
tamanho de papel que precisa de um
ajuste de alinhamento. Em seguida,
selecione-o.

4 Pressione [Alinhamento béasico]
OuU [Alinhamento avancado].

5 Carregue o papel do tamanho
selecionado na bandeja e pressione
[Iniciar].

O aparelho imprimira a folha de
verificagdo do alinhamento.

A)
> [ >
s
NS )
7 Il
o 1l
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Para o padréo “A”, deslize o dedo para
cima ou para baixo ou pressione Aou V
para exibir o numero do teste de
impressao com listras verticais menos
visiveis (1-9). Em seguida, pressione a
opcao selecionada (no exemplo, o
numero 6 é a melhor escolha).
Pressione [OK].

Repita esse passo com os padroes
restantes.

4

Quando o alinhamento de impressao néao
esta ajustado corretamente, o texto
parece desfocado como este.

ABC ARC
ABC ABC

Apo6s o alinhamento de impressao ser
ajustado corretamente, o texto tera esta
aparéncia.

ABC
ABC

7 Pressione m

Informacgodes relacionadas

» Solugéo de problemas para outros
problemas de impressao »» pagina 56
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Solucao de problemas

Use esta segao para resolver os problemas que poderao ocorrer ao utilizar o seu aparelho
Brother.

Identificar o problema

Mesmo que parega haver algum problema com o aparelho, vocé pode corrigir a maioria dos
problemas sozinho.

Primeiro, verifique o seguinte:

* O cabo de alimentagéo do equipamento esta conectado corretamente e a alimentacao do
equipamento esta ligada.

» Todas as pecas de protecao (de cor laranja) do equipamento foram removidas.

» Os cartuchos de tinta estéo instalados corretamente.

» A tampa do scanner e a tampa de liberacao de obstrugédo estédo totalmente fechadas.
» O papel esta inserido corretamente na bandeja de papel.

» Os cabos de interface estdo bem conectados ao equipamento e ao computador, ou a
conexao sem fio esta configurada tanto no equipamento quanto no computador.

» (Para modelos de rede) O ponto de acesso (para redes sem fio), roteador ou hub esta ligado
e seu botao de conexao esta piscando.

» Para encontrar o erro e a solugao, verifique a tela LCD ou o status do equipamento no Status
Monitor em seu computador.
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Usando o LCD

Usando o Status Monitor

1. Siga as mensagens no LCD.

2. Veja as instrugdes na tabela Mensagens de
erro e manutengao a seguir.

3. Se vocé nao encontrar uma solugéo para o
erro, consulte o Manual do Usuario Online:
Mensagens de erro e manutengdo

o Tampa Aberta. 1/3

<|E§Jw>

£ Copiar Escanear

Atalhos w ! DDID

» Clique duas vezes no icone ?ﬂ na
bandeja de tarefas.

e Cada cor de icone indica um status do

equipamento.

* Clique no botdo Solugao de Problemas

para acessar o site de solugao de
problemas da Brother.

% Brother Status Monitor

X5

|Brather MFC_XXXX

B

eﬂ Tampa Aberta.

Solugdo de Problemas

=l 1
=l 2
M LB Y BK Tray

Visite 0 website de Suprimentos Genuinos
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Mensagens de Erro e Manutencgao

As mensagens de erro e de manuten¢ado mais comuns sdo mostradas na tabela. Para obter
informagdes mais detalhadas, consulte o Manual do Usuario Online.

Vocé pode corrigir a maioria dos erros e realizar a manutenc¢éao de rotina sozinho. Se vocé
precisar de mais dicas, acesse a pagina de Perguntas frequentes e Solugao de problemas do
seu modelo no Brother Solutions Center em support.brother.com.

4 (MFC-J6935DW)

Se houver mensagens de erro na tela Touchscreen e o seu dispositivo Android™ for
compativel com o recurso NFC, encoste o dispositivo no logotipo NFC no painel de controle
para acessar o Brother Solutions Center e navegar pelas perguntas frequentes mais
recentes do seu dispositivo. (Taxas de transmissdo de mensagens e dados do seu provedor
de celular podem ser aplicaveis.)

Verifique se as configuracdes de NFC do equipamento Brother e do dispositivo Android ™

estao ativadas.

Mensagens de erro

Acao

A Midia esta
Cheia.

Seu equipamento s podera salvar dados na unidade flash USB se
ela contiver menos de 999 arquivos. Exclua os arquivos nao utilizados
e tente novamente.

Exclua os arquivos nao utilizados da unidade flash USB para liberar
espaco e tente novamente.

Absorvente de
Tinta Quase Cheio

A caixa do absorvedor de tinta ou a caixa de liberagao precisa ser
substituida em breve. Ligue para o Servigo de Atendimento ao Cliente
Brother ou um Centro de Servigo Autorizado da Brother a fim de obter
assisténcia para seu aparelho.

Almofada do
Absorvedor de
Tinta Cheia

A caixa do absorvedor de tinta ou a caixa de liberagao precisa ser
substituida. Entre em contato com o Revendedor Brother ou com um
Centro de servigo autorizado da Brother para solicitar a manutencao
do seu equipamento.

Motivos para a realizagao da limpeza:

1. O equipamento é limpo automaticamente depois que vocé remove
o cabo de alimentagao e o conecta outra vez.

2. Depois que a obstru¢ao de papel for liberada, o aparelho sera
limpo automaticamente antes que a proxima pagina recebida seja
impressa.

3. O aparelho sera limpo automaticamente depois de ficar ocioso por
mais de 30 dias (uso esporadico).

4. O aparelho sera limpo automaticamente depois que cartuchos de
tinta da mesma cor forem substituidos 12 vezes.

Baixa Temperat.

Apds aumentar a temperatura da sala, aguarde até que a temperatura
do aparelho se iguale a da sala. Tente novamente quando o aparelho
ficar mais quente.
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Mensagens de erro

Acao

Bandeja de Papel
1 ndo detectada

Bandeja de Papel
2 ndo detectada

Empurre a bandeja de papel lenta e completamente para dentro do
aparelho.

Papel ou algum objeto estranho impediu que a bandeja de papel fosse
inserida corretamente.

Puxe a bandeja de papel para fora do aparelho, e remova o papel
atolado ou o objeto estranho. Se vocé n&o conseguir encontrar ou
remover o papel preso »» Informacgbes relacionadas: Obstrucdo de
impressora ou de papel no final desta segao.

Cartucho de Tinta
Incorreto

O numero do modelo do cartucho de tinta ndo é compativel com seu
aparelho.

Verifique se o numero do modelo de cartucho é compativel com o
equipamento.

»>» Informacgles relacionadas: Especificagbes de suprimentos no final
desta secgao.

Config. Bandeja 1
Config. Bandeja 2

Config. Bandeja
MU

Esta mensagem é exibida quando esta ativada a configuragao para
confirmar o tipo e tamanho de papel.

Para que esta mensagem de confirmagéo nao seja exibida, altere a
configuragao para Desativado.

»>» Informagles relacionadas: Alterar a configuragdo Verificar
tamanho do papel no final desta segao.

Config. de Tam.
de Doc.
Incorretas

Selecione a opgao de tamanho do documento correta e pressione
Iniciar Fax novamente.

Configuracdes de
Bandeja
Incorretas

Siga as instru¢des na tela Touchscreen e tente imprimir novamente.

Defina a configuragdo de tamanho do papel para a bandeja de acordo
com as instrugdes na tela LCD.

Cor da Tinta
Incorreta

Verifique quais cartuchos de tinta ndo correspondem as posigdes de
suas respectivas cores e mova-os para as posigdes corretas.

Desconectado

Tente enviar ou receber o fax novamente.

Se as chamadas forem finalizadas varias vezes e vocé estiver usando
um sistema VolIP (Voz por IP), tente mudar a compatibilidade para
Basico (para VolIP).

»>» Informagdes relacionadas: Interferéncia na linha telefénica/VolP
no final desta secgao.

Disp. incorreto

Desconecte o
dispositivo do
conector
dianteiro e
desligue e ligue
o aparelho

Um dispositivo com defeito foi conectado a interface direta USB.
Desconecte o dispositivo da interface direta USB e, em seguida,
pressione @ para desligar o aparelho e depois ligue-o novamente.
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Mensagens de erro

Acao

Disp. incorreto

Desconecte o
Dispositivo USB.

Um dispositivo USB ou unidade flash USB ndo compativel foi
conectada a interface USB direta.

Desconecte o dispositivo da interface direta USB. Desligue o aparelho
e depois ligue-o novamente.

Documento preso/
longo demais

O documento néo foi colocado ou alimentado corretamente ou o
documento escaneado a partir do alimentador era muito longo.

»>» Informacgbes relacionadas: Obstrugées de documento no final
desta sec¢ao.

Erro de tam.

papel

Erro de tam.de
papel [Bandeja 1]
Erro de tam. de
papel [Bandeja
MU]

Erro de tam.de
papel [Bandeja 2]

1. Verifique se o tamanho de papel selecionado na tela do
equipamento corresponde ao tamanho do papel na bandeja.

»>» Informagdes relacionadas: Alterar o tamanho e o tipo de papel
no final desta secao.

2. Certifique-se de ter carregado o papel na orientacao correta e
ajuste as guias de papel nos indicadores do tamanho do seu
papel.

»>» Informagdes relacionadas: Carregar papel no final desta
segao.

3. Depois de verificar o tamanho e a orientagao do papel, siga as
instrucdes na tela LCD.

Se vocé estiver imprimindo a partir do computador, verifique se o
tamanho de papel selecionado no driver da impressora coincide com o
tamanho do papel que esta na bandeja.

Mais informagdes »» Manual do Usuario Online: Configuragées de
impresséao (Windows®) ou Opgées de impresséo (Macintosh)

Falha na
inicializacédo da
tela de toque

A tela Touchscreen foi pressionada antes de a inicializacao ser
concluida.

Certifique-se de que ndo ha nada tocando a tela Touchscreen ou em
cima dela, especialmente quando estiver conectando o aparelho.

Pode haver sujeira ou algum fragmento entre a parte inferior da tela
Touchscreen e a estrutura onde ela se encontra.

Insira um pedacgo de papel espesso entre a parte inferior da tela
Touchscreen e sua estrutura e deslize para frente e para tras para
empurrar a sujeira para fora.

Hub Inutilizéavel

Hubs, incluindo unidades flash USB com hub integrado, ndo sao
aceitos. Desconecte o dispositivo da interface direta USB.

Imposs.
XX

escanear

Desconecte o aparelho da energia elétrica por varios minutos e depois
reconecte-o.

Se vocé nao consegue imprimir os faxes recebidos, transfira-os para
outro aparelho de fax ou para o computador.

Mais informagdes »» Manual do Usuario Online: Transferir seus faxes
ou relatério de faxes
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Mensagens de erro

Acao

Imposs. excluir
XX

Impossivel
inicializar XX
Imposs. imprimir
XX

Hé& um objeto estranho, como um grampo ou um pedacgo de papel
rasgado, no interior do aparelho.

Abra a tampa do scanner e remova todos os objetos estranhos e
restos de papel de dentro do aparelho. Se a mensagem de erro
continuar, desconecte o aparelho da energia elétrica por varios
minutos e depois reconecte-o.

Vocé pode tentar realizar outras operagdes de desobstrugéo de papel.

»>» Informacgles relacionadas: Remover restos de papel no final desta
segao.

Se vocé ndo consegue imprimir os faxes recebidos, transfira-os para
outro aparelho de fax ou para o computador.

Mais informagdes »>» Manual do Usuario Online: Transferir seus faxes
ou relatério de faxes

Impressao P&B
somente

Substitua a
tinta.

Um ou mais cartuchos de tinta coloridos chegaram ao fim de sua vida
util.
Substitua os cartuchos de tinta.

Mais informacdes »» Manual do Usuario Online: Substituir os
cartuchos de tinta

O equipamento podera interromper todas as operagdes de impressao.
E possivel que vocé nao consiga usa-lo até substituir o cartucho de
tinta por um novo nas seguintes situagoes:

» Se vocé desconectar o equipamento ou remover o cartucho de
tinta;

» Se vocé selecionar a opgéao Papel de Secagem Lenta no
equipamento ou no driver da impressora.

Instale a Tinta

Remova o cartucho de tinta novo e reinstale-o com calma e com
firmeza até que ele se encaixe totalmente.

Mais informagdes »» Manual do Usuario Online: Substituir os
cartuchos de tinta
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Mensagens de erro

Acao

Meméria Cheia

Se uma operacao de envio de fax ou uma operagao de cépia
estiver em andamento:

* Pressione , Sair ou Fechar, aguarde as outras operagdes em

andamento serem concluidas e tente novamente.

* Pressione Enviar agora para enviar as paginas escaneadas até

entao.

* Pressione Impressido parcial para copiar as paginas
escaneadas até entao.

* Limpe os dados da memdaria. Para garantir mais espaco na
memoria, vocé pode desativar a Recepgdo na memoria.

Mais informagdes »» Manual do Usuario Online: Desligue as
operagbes de recepgdo na memoria

* Imprima os faxes armazenados na memoria.

Mais informacgdes »» Manual do Usuario Online: Imprimir um fax
armazenado na memdria do equipamento

Ndo detectado

Remova o cartucho de tinta novo e reinstale-o com calma e com
firmeza até que ele se encaixe totalmente.

Mais informacgdes »» Manual do Usuario Online: Substituir os
cartuchos de tinta

Remova o cartucho de tinta usado e instale um novo.

Use um cartucho de tinta novo e original da Brother. Se o erro
persistir, entre em contato com o Servigco de Atendimento ao Cliente
Brother.

Vire lentamente o cartucho de modo que a porta de suprimento de
tinta aponte para baixo. Reinstale o cartucho.

Verifique os numeros do modelo dos cartuchos de tinta e instale os
corretos.

»>» Informagbes relacionadas: Especificagbes de suprimentos no final

desta secao.
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Mensagens de erro Acao

Papel Preso na Remova o papel preso.
Frente/Atrés ~ , . .
/ »>» Informacgbes relacionadas: Obstrugdo de impressora ou de papel
Papel Preso na no final desta secgéao.
Frente

Se ocorrer uma nova obstrucdo de papel, tente realizar a operagéo
Papel Preso Atras |pararemover a obstrugdo mais uma vez.

Papel Preso na »>» Informacgbes relacionadas: Remover restos de papel no final desta
Bandeja MU secao.

Papel . Preso na Certifique-se de que as guias de papel estdo ajustadas para o
Bandeja MU/ tamanho correto de papel.

Frontal

Verifique se o suporte de papel esta totalmente inserido no

Papel Preso na equipamento.

Bandeja?2
»>» Informacgées relacionadas: O papel esta preso na parte da frente

Repetir Papel do equipamento no final desta secéo.

Preso na XX

Limpe os rolos de tragao do papel.

Mais informacdes »» Manual do Usuario Online: Limpar os rolos de
tragédo do papel

Papel Preso Remova objetos estranhos e restos de papel do equipamento.
Repetidas Vezes ~ , )
petd z »>» Informagbes relacionadas: Remover restos de papel no final desta
secgao.
Pouca Tinta Um ou mais cartuchos de tinta estdo quase vazios.

Peca um novo cartucho de tinta. Vocé pode continuar imprimindo até
que a tela Touchscreen mostre Subst Tinta.

Mais informacgdes »>» Manual do Usuario Online: Substituir os
cartuchos de tinta

» Vocé ainda pode escanear mesmo que a tinta esteja baixa ou
precise ser substituida.

Pouco Ppl Bdj 1 Insira o papel na bandeja indicada na tela LCD.

tragcdo do papel

Pouco Ppl Bdj 2 g
. . . . c

Restam dados na | preggione . O aparelho cancelara o trabalho e o limpara da Q
meméria o o S
meméria. Tente imprimir novamente. a

®

Sem alim. de Limpe os rolos de tragao do papel. T
1 R i . ~ L. , , o
szszs epetidas Mais informagdes »» Manual do Usuario Online: Limpar os rolos de =2
®

3

Q

(7]

Sem deteccdo de Use um cartucho de tinta novo e original da Brother. Se o erro
volume de tinta persistir, entre em contato com o Servi¢o de Atendimento ao Cliente
Brother.
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Mensagens de erro

Acao

Sem memdbdéria de
fax

Siga um destes procedimentos:

* Limpe os dados da memoria. Para garantir mais espago na
memoria, vocé pode desativar a Recepgdao na memoria.

Mais informacgdes »>» Manual do Usuario Online: Desligue as
operagbes de recepgdo na memoria

* Imprima os faxes armazenados na memoria.

Mais informacgdes »» Manual do Usuario Online: Imprimir um fax
armazenado na memdria do equipamento

Subst Tinta

Um ou mais cartuchos de tinta chegaram ao fim da vida util.
Substitua os cartuchos de tinta.

Mais informagdes »>» Manual do Usuario Online: Substituir os
cartuchos de tinta

» Vocé ainda pode escanear mesmo que a tinta esteja baixa ou
precise ser substituida.

Temperat Elevada

Apos resfriar o ambiente, deixe que o aparelho esfrie até a
temperatura ambiente. Tente novamente quando o aparelho tiver
esfriado.

Verif. Papel
Sem alim. de
papel [Bandeja 1]

Sem alim de papel
[Band MU]

Sem alim. de
papel [Bandeja 2]

Siga um destes procedimentos:
* Insira papel na bandeja e siga as instru¢des na tela LCD.

* Remova os papéis e carregue-os novamente. Em seguida, siga as
instrucdes na tela LCD.

O papel néo foi inserido na posi¢ao central da bandeja MU.

Remova o papel, insira-o novamente no centro da bandeja MU e siga
as instrugdes na tela LCD.

»>» Informacgbes relacionadas: Colocar papel na bandeja multiuso
(bandeja MU) no final desta secgéo.

A tampa de liberagao de obstrugdo nao esta fechada corretamente.

Informacgodes relacionadas

» Carregar papel »>» pagina 8

» Colocar papel na bandeja multiuso (bandeja MU) »» pagina 15
 Alterar o tamanho e o tipo de papel »>» pagina 18

 Alterar a configuracao Verificar tamanho do papel »>» pagina 18

* Interferéncia na linha telefénica/VolP »» pagina 28

» Obstru¢des de documento »>» péagina 62

* Obstrucao de impressora ou de papel »» pagina 64

* O papel esta preso na parte da frente do equipamento »>» pagina 64
* Remover restos de papel »>» pagina 72

» Especificagbes de suprimentos »» pagina 75
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| Transferir seus faxes ou relatério de faxes
Se o LCD mostra:
* [Imposs. excluir XX]
* [Impossivel inicializar XX]
* [Imposs. imprimir XX]
* [Imposs. escanear XX]
E recomendavel transferir seus faxes para outro equipamento de fax ou para o computador.

Vocé também pode transferir o relatério de faxes para verificar se existem faxes que vocé deve
transferir.

Mais informacdes »» Manual do Usuario Online: Transferir seus faxes ou relatério de faxes
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Solucao de problemas para configuracao de rede
local sem fio

| Cédigos de erro do relatério de rede local sem fio

Se o Relatdrio de rede local sem fio mostrar falha na conexao, verifique o cédigo de erro no
relatério impresso e consulte as instrugdes correspondentes na tabela:

Caodigo de Problema e solugées recomendadas

erro

TS-01 A opcgao de rede sem fio ndo esta ativa; altere a configuragédo para ativar esta
opgao.

Se um cabo de rede estiver conectado ao equipamento, desconecte-o e ative
a opgao de rede sem fio do seu equipamento.

TS-02 O ponto de acesso/roteador sem fio ndo pode ser detectado. Faga o seguinte:

» Desconecte o cabo de alimentagao do ponto de acesso/roteador sem fio,
aguarde 10 segundos e reconecte o cabo.

» Se o ponto de acesso/roteador sem fio de sua rede local sem fio estiver
usando filtragem de enderecos MAC, confirme se o endere¢co MAC do
equipamento Brother foi permitido no filtro.

 Verifique se vocé esta selecionando o SSID correto (nome da rede) e se
esta inserindo a chave de rede correta.

TS-03 As configuracdes de seguranga e rede sem fio que vocé inseriu podem estar
incorretas. Reconfirme as configuragdes de rede sem fio.

Se vocé ndo souber essas informacdes, entre em contato com o
administrador da rede.

TS-04 Um método de criptografia/autenticagdo nado compativel foi detectado em seu
ponto de acesso/roteador sem fio.

Seu ponto de acesso/roteador sem fio esta usando um método de criptografia/
autenticagdo ndo compativel com o dispositivo. Verifique se vocé selecionou o
SSID correto (nome da rede).

TS-05 O SSID especificado e a chave de rede estao incorretos.

Verifique se vocé esta selecionando o SSID correto (nome da rede) e se esta
inserindo a chave de rede correta.

TS-06 A informacéao de seguranga especificada da rede sem fio esta incorreta.
Verifique o0 método de criptografia/autenticagcdo que vocé selecionou e se a
chave de rede informada esta correta.

TS-07 O equipamento nédo pode detectar um ponto de acesso/roteador sem fio com

WPS habilitado.

Para definir as configuracdes de rede sem fio usando WPS, confirme se o
ponto de acesso/roteador sem fio € compativel com WPS e tente novamente.
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Codigo de Problema e solugées recomendadas
erro
TS-08 Dois ou mais pontos de acesso de rede local sem fio com WPS habilitado

foram detectados.

Tente novamente depois de alguns minutos para evitar a interferéncia de
outros pontos de acesso.
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Problemas de Impressao ou Escaneamento

IMPORTANTE

O uso de suprimentos nao Brother podera afetar a qualidade da impressao, o desempenho do
hardware e a confiabilidade do equipamento.

Se nao for possivel imprimir ou digitalizar um documento, verifique o seguinte:

1 Todas as pecas de protegédo do aparelho foram removidas.
2 Os cabos de interface estdo bem conectados ao aparelho e ao computador.
3 O driver da impressora ou scanner foi instalado corretamente.

4 (Apenas problema de escaneamento)
Confirme que um Enderegco IP disponivel foi atribuido ao seu aparelho. (Windows®)
a. Siga um dos procedimentos a seguir:

+ Windows Vista® e Windows® 7
Clique em e (Iniciar) > Todos os Programas > Brother > Brother Utilities.

Clique na lista suspensa e selecione o nome do seu modelo (se ainda nao estiver
selecionado). Clique em Escanear, na barra de navegagao esquerda e, em seguida,
em Scanners e Cameras.

« Windows® 8 e Windows® 10

Acesse (Brother Utilities), clique na lista suspensa e selecione o nome do seu

modelo (se ainda n&o estiver selecionado). Clique em Escanear, na barra de
navegacao esquerda e, em seguida, em Scanners e Cameras.

b. Clique no botdo Propriedades.

c. Clique na guia Configuracao de rede para confirmar o Endereco IP do aparelho.

Tente imprimir com seu aparelho. Se o problema persistir, desinstale e reinstale o driver
da impressora.

5 Se o problema ainda permanecer depois de tentar todos os itens acima, tente o seguinte:
Para uma conexao de interface USB:
» Troque o cabo USB por um novo.
» Use outra porta USB.
Para uma conexao de rede cabeada:
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» Troque o Cabo LAN por um novo.

» Use outra porta LAN no seu hub.

 Certifique-se de que a conexéo com fio do seu aparelho esta ligada.
Para uma conexao de rede sem fio:

» Confirme o status da conexao sem fio do equipamento na tela LCD.

/=l O equipamento ndo esta conectado ao ponto de acesso sem fio. Configure a
conexao de rede sem fio.

A configuragé@o de conexéo sem fio esta desabilitada. Habilite a conexdo WLAN
e configure a conexao de rede sem fio.

'@ O ponto de acesso sem fio ndo pode ser detectado. Configure a conexéo de
rede sem fio novamente.

A rede sem fio esta conectada. Um indicador de trés tracos na tela LCD mostra a
poténcia atual do sinal sem fio.

% Vocé pode definir as configuragdes de rede sem fio pressionando o botdo Status da rede
sem fio.

Se vocé ndo consegue imprimir em ambos os lados do papel, verifique o seguinte:

6 Altere a configuragao de tamanho do papel no driver da impressora para A4.
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l Solucédo de problemas para outros problemas de impressao

Dificuldades

Sugestoes

Qualidade de
impressao ruim

Verifique a qualidade da impresséo.

»>» Informagdes relacionadas: Verificar a qualidade da impress&do no
final desta secéo.

Verifique se a configuragao Tipo de Midia no driver da impressora ou a
configuragéo Tipo de Papel no menu do aparelho corresponde ao tipo
de papel que vocé esta usando.

Mais informacgdes »» Manual do Usuario Online: Configuragées de
impressao (Windows®) ou Opgées de impresséo (Macintosh)

Linhas brancas
aparecem no texto ou
nos graficos.
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Verifiqgue a qualidade da impressao.

>»>» Informacgbes relacionadas: Verificar a qualidade da impressao no
final desta secgao.

Verifique a qualidade da impresséao.

»>» Informacgbes relacionadas: Verificar a qualidade da impressao no
final desta secéo.

Verifique o alinhamento de impresséo.

»>» Informagdes relacionadas: Verificar o alinhamento de impresséo
do seu equipamento Brother no final desta secao.
Mais informagdes »» Manual do Usuario Online: Verificar o

alinhamento de impresséo do seu aparelho (Windows®) ou Verificar o
alinhamento de impresséo do seu aparelho (Macintosh)

Altere as opgbes de configuragdo da impressao.

Mais informacdes »» Manual do Usuario Online: Alterar as opgbes de
configuragdo de impressao se ocorrerem problemas de impressao

A impressao aparece
suja ou a tinta parece
ter escorrido.

Se vocé estiver usando papel fotografico, verifique se o lado brilhante
esta para baixo na bandeja e se vocé configurou o tipo correto de
papel. Se vocé estiver imprimindo uma fotografia a partir do
computador, configure o Tipo de midia no driver da impressora.

O papel fotografico
nao é alimentado
corretamente.

Quando vocé imprimir no papel fotografico Brother, coloque uma folha
extra do mesmo papel fotografico na bandeja de papel. Uma folha
extra foi inclusa na embalagem do papel para essa finalidade.
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Dificuldades

Sugestoes

Aparecem listras ou
linhas pretas nas
copias.

= A

Linhas pretas em copias sdo causadas normalmente por sujeira ou
fluido de correcao na faixa de vidro. Limpe a faixa de vidro, o vidro do
scanner e a barra e o plastico brancos acima deles.

»>» Informacgbes relacionadas: Limpar o scanner no final desta segao.

Marcas pretas ou
pontos aparecem nas
copias.

Marcas pretas ou pontos em copias sdo normalmente causados por
sujeira ou fluido de corre¢ao no vidro do scanner. Limpe o vidro do
scanner e o plastico branco acima dele.

»>» Informacgdes relacionadas: Limpar o scanner no final desta secao.

Linhas escuras
aparecem em
intervalos regulares.

Verifique e ajuste a alimentacao de papel.

Mais informagdes »» Manual do Usuario Online: Corrigir a
alimentacao do papel para eliminar as linhas verticais

Informacgoes relacionadas

* Limpar o scanner »» pagina 38
* Verificar a qualidade da impressao »» pagina 38
* Verificar o alinhamento de impressao do seu equipamento Brother »» pagina 40
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Problemas com Fax e Telefone

Se vocé ndo consegue enviar ou receber um fax, verifique o seguinte:

1 Conecte uma extremidade do cabo da linha telefénica ao local identificado como “LINE” e,
em seguida, conecte a outra extremidade do cabo da linha telefénica diretamente a uma
tomada do telefone na parede.

Se vocé consegue enviar e receber faxes quando a linha telefénica esta conectada
diretamente ao fax, o problema pode nao estar relacionado com o equipamento. Entre em
contato com o seu provedor de servigos de telefone para problemas de conexao.

2 Verifique o modo de recepgao.
»>» Informagdes relacionadas:
» Visdo geral dos modos de recepgéo
» Selecionar o modo de recepgéo correto

3 Tente alterar as configuragdes de compatibilidade.

Vocé pode ser capaz de enviar e receber faxes através da diminuigéo da velocidade de
conexao.

Mais informagbes »» Informagdes relacionadas: Interferéncia na linha telefénica/VolP

Se o problema néo for resolvido, desligue o equipamento e, em seguida, ligue-o.

Informacgodes relacionadas
* Interferéncia na linha telefénica/VolP »» pagina 28
* Visao geral dos modos de recepgao »>» pagina 29
» Selecionar o modo de recepgao correto »» pagina 30
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l Solucao de Problemas para Outros Problemas de Fax

Dificuldades

Sugestoes

N&o consigo enviar
faxes.

Confira todas as conexdes do cabo da linha. Confirme se o cabo de
linha telefénica esta conectado a tomada telefénica na parede e a
tomada LINE no equipamento. Confirme se seu equipamento possui
um tom de discagem pressionando o botdo Gancho no modo Fax. Se
vocé for assinante de servigos DSL ou VoIP, entre em contato com
seu provedor de servigos para obter instrugdes de conexao.

Imprima o Relatério de verificagao de transmisséo e veja se encontra
algum erro.

Entre em contato com o seu administrador para verificar suas
configuracdes do Secure Function Lock (Bloqueio Seguro de Fungéo).

Peca para o destinatario verificar se o aparelho que recebera o fax
possui papel.

N&o consigo receber
faxes.

Confira todas as conexdes do cabo da linha. Confirme se o cabo da
linha telefénica esta conectado a tomada do telefone e a tomada LINE
do aparelho.

Confirme se seu equipamento possui um tom de discagem
pressionando o botdo de Discagem rapida no modo Fax. Se vocé ouvir
estatica ou interferéncia na linha de fax, entre em contato com seu
provedor telefénico local.
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Dificuldades

Sugestoes

Se estiver usando uma secretaria eletrénica (modo de Secretaria
eletronica externa) na mesma linha do aparelho Brother, confirme se a
secretaria eletronica esta configurada corretamente.

1. Conecte o cabo de linha telefénica diretamente da tomada
telefénica na parede a tomada LINE no equipamento Brother.

2. Remova a tampa protetora da tomada EXT no equipamento
Brother e conecte o cabo de linha telefénica da secretaria
eletrénica a tomada EXT.

3. Configure a secretaria eletrbnica para atender as chamadas no
intervalo de quatro toques.

Se vocé estiver tendo problemas para receber faxes ou
mensagens de voz, configure a secretaria eletrbnica para atender
no intervalo de dois ou trés toques.

4. Grave a mensagem de saida em sua secretaria eletrdnica.

» Grave cinco segundos de siléncio no inicio de sua mensagem
de saida.

* Limite a duragdo de sua mensagem a 20 segundos.

» Termine sua mensagem de saida informando o Cédigo de
recepgao de fax para as pessoas que desejam enviar faxes
manualmente. Por exemplo: “Apds o sinal, deixe sua mensagem
ou pressione *51 e inicie o envio do fax.”

Configure sua secretaria eletrénica para atender chamadas.

Configure o modo de Recepcgéo do aparelho Brother como
Secretaria eletrbnica externa.

»>» Informagles relacionadas: Selecionar o modo de recepgédo
correto no final desta segéo.

Confirme se o recurso Recepg¢ao facil do aparelho Brother esta
Ativado. A Recepgao facil € um recurso que permite que vocé receba
faxes mesmo se tiver atendido a uma ligagao em um telefone externo
ou de extensao.

As margens esquerda
e direita s&o cortadas
Ou a mesma pagina é
impressa em duas
paginas.

Ative a opcao Redugao automatica.

Nao consigo discar.
(Sem tom de
discagem)

Verifique todas as conexdes dos cabos de linha.

Altere a configuragao de tom/pulso. (Disponivel apenas em alguns
paises)

Qualidade de envio
ruim.

Tente alterar a resolugao para alta ou superalta.

Faca uma copia para verificar o funcionamento do scanner do
equipamento. Se a qualidade da cépia estiver ruim, limpe o scanner.

»>» Informacgbes relacionadas: Limpar o scanner no final desta segao.
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Dificuldades Sugestoes

Linhas pretas verticais |Linhas pretas verticais costumam aparecer nos faxes enviados devido
nos faxes enviados. a presenca de sujeira ou fluido de corregéo na faixa de vidro. Limpe a
faixa de vidro.

»>» Informacgbes relacionadas: Limpar o scanner no final desta segao.

Informagoes relacionadas
» Selecionar o modo de recepgao correto »» pagina 30
» Limpar o scanner »» pagina 38
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Obstrucao de Documentos e Papéis

] Obstrucées de documento

Informacgodes relacionadas

* Mensagens de Erro e Manutengéo »>»
pagina 44

O documento esta preso na parte
superior do alimentador

1 Remova qualquer folha de papel que
nao esteja presa no ADF (alimentador
automatico de documentos).

2 Abra a tampa do alimentador.

3 Remova o documento preso puxando-o
para cima.

4 Feche a tampa do alimentador.

5 Pressione .
IMPORTANTE

Para evitar futuras obstrucdes de
documentos, feche a tampa do ADF
(alimentador automatico de documentos)
corretamente pressionando-a para baixo no
centro.

O documento esta preso na parte
inferior da unidade do ADF
(alimentador automatico de
documentos)

1 Remova qualquer folha de papel que
ndo esteja presa no ADF (alimentador
automatico de documentos).

2 Levante o suporte de documentos do
ADF (alimentador automatico de
documentos) e remova o papel preso.

3 Pressione .

O documento esta preso dentro do
alimentador

1 Remova qualquer folha de papel que
ndo esteja presa no ADF (alimentador
automatico de documentos).

2 Levante a tampa dos documentos.
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3 Puxe o documento preso para fora e
para a direita.

4 Feche a tampa dos documentos.

5 Pressione .

Remover restos de papel presos no
ADF (alimentador automatico de
documentos)

1 Levante a tampa dos documentos.

2 Insira um pedaco de papel grosso,
como papel-cartao, no alimentador para
empurrar para fora pequenos restos de

papel.

3 Feche a tampa dos documentos.

4 Pressione .
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Obstrucao de impressora ou
de papel

Localize e remova o papel preso.

Informacgoes relacionadas

* Mensagens de Erro e Manutengao »>»
pagina 44

O papel esta preso na parte da
frente do equipamento

Se a tela LCD exibir as seguintes mensagens
de obstrucao de papel, siga estes passos:

* [Papel Preso na Frente/Atréas],
[Repetir Papel Preso na Frente/
Atras]

* [Papel Preso na Frente], [Repetir
Papel Preso na Frente]

* [Papel Preso na Bandeja MU/
Frontal], [Repetir Papel Preso na
Bandeja MU/Frontal]

1 Desconecte o aparelho da tomada da
rede elétrica CA.

2 Se o papel estiver carregado na
bandeja MU, remova-o.

3 Remova completamente a Bandeja n° 1
(1) do equipamento, conforme indicado
pela seta.

4

Se aparecerem mensagens de erro na
tela LCD relativas a repetidas obstrugbes
de papel, como [Repetir Papel
Preso na Frente/Atréas], levante o
suporte de papel (1) e remova-o
completamente do equipamento, no
angulo indicado pela seta.

Ao concluir, siga para 0 préximo passo.

Puxe lentamente o papel obstruido (1)
para fora do equipamento.
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4

Se aparecerem mensagens de erro na
tela LCD relativas a repetidas obstrugbes
de papel, como [Repetir Papel
Preso na Frente/Atras], facao
seguinte:

a. Levante a aba de liberagao de
obstrugao e remova o papel preso.

[ [ JiEH || 5

b. Procure cuidadosamente dentro (1)
do equipamento pedacgos de papel
presos.

1

NN T/

_HHH‘HH‘H ] IIHHrHl-"l ‘I J

I I—MDL\—u - : I

Ao concluir, siga para o préximo passo.

5 Usando as duas maos, encaixe 0s
dedos no local apropriado de cada lado

do aparelho para levantar e abrir a
tampa do scanner (1).

Puxe lentamente o papel preso (1) para
fora do aparelho.
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4

Se aparecerem mensagens de erro na
tela LCD relativas a repetidas obstrugbes
de papel, como [Repetir Papel
Preso na Frente/Atréas], movaa
cabeca de impresséao (se necessario)
para retirar pedacgos de papel presos
nesse local. Certifique-se de que nao
tenha restado pedacos de papel nos
cantos do aparelho (1) e (2).

Ao concluir, siga para o préximo passo.

IMPORTANTE

» Se a cabeca de impresséao estiver no canto
direito, como mostra a ilustragao, vocé nao
podera mové-la. Feche a tampa do
scanner e reconecte o cabo de
alimentagao. Abra a tampa do scanner

novamente e mantenha pressionado

até que a cabeca de impressao se mova
para o centro. Em seguida, desconecte o
aparelho da rede de energia elétrica e
retire o papel.

» Se o papel estiver preso debaixo da
cabega de impressao, desconecte o
aparelho da rede de energia elétrica e
mova a cabega de impressao para retirar o
papel.

» Se a tinta manchar sua pele ou roupa,
lave-as imediatamente com sab&o ou
detergente.
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7 Feche cuidadosamente a tampa do b. Examine com cuidado em busca de
scanner usando os encaixes para 0s papel preso e lentamente puxe-o do
dedos no local apropriado das laterais. aparelho.

8 Se a mensagem de erro na tela LCD for
[Papel Preso na Frente/Atras] S )

OU [Repetir Papel Preso na

Frente/Atras], faga o seguinte: c. Feche a tampa de liberag&o de

obstrugéo. Verifique se a tampa esta
a. Abra a tampa de liberagao de fechada completamente.
obstrucdo (1) localizada na parte
traseira do aparelho.

9 Se a mensagem de erro na tela LCD for
[Papel Preso na Bandeja MU/
Frontal] ou [Repetir Papel
Preso na Bandeja MU/Frontal],
procure cuidadosamente na bandeja
MU pedacos de papel presos. Empurre
a alavanca de liberagéo (1) na diregao
da parte de tras do equipamento e, em
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10

seguida, puxe lentamente o papel preso
para fora da bandeja MU.

Se aparecerem mensagens de erro na
tela LCD relativas a repetidas
obstruc¢des de papel, como [Repetir
Papel Preso na Frente/Atréas], e
vocé tiver removido o suporte de papel,
coloque-o de volta no equipamento com
firmeza. Verifique se vocé encaixou o
suporte de papel nas guias.

1 1 Empurre lenta e completamente a
Bandeja n°® 1 para dentro do
equipamento.

1 2 Reconecte o cabo de alimentagao.

4

Se ocorrer nova obstrugédo de papel, deve
haver um pequeno pedaco de papel
preso no aparelho.

»>» Informagbes relacionadas: Remover
restos de papel

Informacgodes relacionadas

* Mensagens de Erro e Manutencao »>»
pagina 44

* Remover restos de papel »» pagina 72

O papel esta preso na parte de tras
do equipamento

Se a tela LCD exibir as seguintes mensagens
de obstrucao de papel, siga estes passos:

e [Papel Preso Atréas], [Repetir
Papel Preso Atréas]

* [Papel Preso na Bandeja MU],
[Repetir Papel Preso na Bandeja
MU]

* [Papel Preso na BandejaZz?l],
[Repetir Papel Preso na
Bandeja2]

1 Desconecte o aparelho da tomada da
rede elétrica CA.

2 Se o papel estiver carregado na
bandeja MU, remova-o.
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3 Remova completamente a Bandeja n° 1
(1) do equipamento, conforme indicado
pela seta.

4 (MFC-J6935DW)

Se a mensagem de erro na tela LCD for
[Papel Preso na Bandeja2] ou
[Repetir Papel Preso na
BandejaZ?], também remova
completamente a Bandeja n°® 2 (2) do
equipamento, conforme indicado pela
seta.

Ao concluir, siga para o préximo passo.

4 Se a mensagem de erro na tela LCD for
[Papel Preso Atréas] [Repetir
Papel Preso Atrés], [Papel
Preso na Bandeja2] ouU [Repetir
Papel Preso na Bandeja2],facao
seguinte:

a. Abra a tampa de liberacdo de

obstrucéo (1) localizada na parte
traseira do aparelho.

b. Puxe lentamente o papel preso para
fora do equipamento.

c. Feche a tampa de liberagéo de
obstrugao. Verifique se a tampa esta
fechada corretamente.

5 Se a mensagem de erro na tela LCD for
[Papel Preso na Bandeja MU] ou
[Repetir Papel Preso na
Bandeja MU], empurre a alavanca de
liberagao (1) na diregdo da parte de tras
do equipamento e, em seguida, puxe o
papel preso para fora da bandeja MU.
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Usando as duas méos, encaixe 0s
dedos no local apropriado de cada lado
do aparelho para levantar e abrir a
tampa do scanner (1).

Puxe lentamente o papel preso (1) para
fora do aparelho.

4

Se aparecerem mensagens de erro na
tela LCD relativas a repetidas obstrugbes
de papel, como [Repetir Papel
Preso Atras], mova a cabeca de
impressao (se necessario) para retirar
pedacos de papel presos nesse local.
Certifique-se de que nao tenha restado
pedacos de papel nos cantos do aparelho

(1) e (2).

Ao concluir, siga para o préximo passo.
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IMPORTANTE

» Se a cabeca de impresséao estiver no canto
direito, como mostra a ilustragao, vocé nao
podera mové-la. Feche a tampa do
scanner e reconecte o cabo de
alimentagao. Abra a tampa do scanner

novamente e mantenha pressionado

até que a cabeca de impressao se mova
para o centro. Em seguida, desconecte o
aparelho da rede de energia elétrica e
retire o papel.

» Se o papel estiver preso debaixo da
cabega de impressao, desconecte o
aparelho da rede de energia elétrica e
mova a cabega de impressao para retirar o
papel.

» Se a tinta manchar sua pele ou roupa,
lave-as imediatamente com sabdo ou
detergente.

8 Feche cuidadosamente a tampa do
scanner usando os encaixes para 0s
dedos no local apropriado das laterais.

9 (MFC-J6535DW) Empurre lenta e
completamente a Bandeja n°® 1 para
dentro do equipamento.

(MFC-J6935DW) Empurre lenta e
completamente a Bandejan®1ea
Bandeja n° 2 (se esta tiver sido
removida) para dentro do equipamento.

1 0 Reconecte o cabo de alimentacéo.

4

Se ocorrer nova obstrugao de papel, deve
haver um pequeno pedaco de papel
preso no aparelho.

»>» Informagdes relacionadas: Remover
restos de papel
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Informagoes relacionadas
* Remover restos de papel »>» pagina 72

Remover restos de papel

Se ocorrerem obstrugdes de papel
frequentes (3 vezes ou mais), a tela
LCD mostrara uma mensagem
perguntando se vocé deseja remover
esses restos de papel.

Pressione [Sim] para retornar a Tela
Inicial.

2 Pressione [Configs] >

[Manutencédo] > [Remover
Residuos de Papel].

3 Siga as instruc¢des na tela LCD para
localizar e remover o papel preso.

Informacgodes relacionadas

* Mensagens de Erro e Manutengéo »>»
pagina 44

* O papel esta preso na parte da frente do
equipamento »» pagina 64

» O papel esta preso na parte de tras do
equipamento »» pagina 68
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C Apéndice

Inserir texto no
equipamento Brother

» Os caracteres disponiveis podem variar,
dependendo do seu pais.

» O layout do teclado pode variar,
dependendo da funcdo que vocé vai
configurar.

Quando vocé tiver que digitar texto no
equipamento Brother, o teclado sera exibido
na tela Touchscreen.

Nome do atalho

LB o

* Pressione ‘ 1@ ‘para alternar entre

Espaco

letras, nUmeros e caracteres especiais.

* Pressione “ para alternar entre
letras minusculas e maiusculas.

» Para mover o cursor para a esquerda ou
direita, pressione 4 ou b.

Insergcédo de espagos

» Para inserir um espaco, pressione
[Espaco]. Ou pressione » para mover o
Cursor.

Fazer correcoes

» Se vocé digitou um caractere incorreto e
deseja altera-lo, pressione 4 ou » para
destacar o caractere incorreto. Pressione

e depois digite o caractere correto.

» Para inserir um caractere, pressione 4 ou »
para mover o cursor até a posigcao correta
e insira o caractere.

* Pressione para cada caractere que
deseja apagar ou mantenha pressionada a
tecla para apagar todos os
caracteres.

Informacgodes relacionadas
» Ajuste a ID do equipamento »>» pagina 28

Verificar informacoes
do equipamento

Siga estas instrugdes para verificar o niumero
de série, a versao do firmware e a
disponibilidade de versdes atualizadas do
firmware do equipamento Brother.

1 PreSSione[Configs] > [Todas

config.] > [Info. aparelho] .

2 Pressione uma das seguintes opgdes:
* [N. de série]

Verifique o numero de série do
equipamento.

e [Versdo firmware]

Verifique a versao do firmware de
seu equipamento.

* [Atualizacdo do Firmware]

Atualize o equipamento com a
versdo mais recente do firmware.

e [Verif Autom de Firmware]

Veja informagbes do firmware na tela
Inicio.

3 Pressione m
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Reiniciar o
equipamento Brother

1 Pressione[COnfigs] > [Todas

config.] > [Conf.inicial] >
[Reinicializar].

2 Pressione a opgao de redefinicdo que
vocé deseja usar.

3 Pressione [OK] por dois segundos para
reiniciar o equipamento.

Visao geral das fungoes de
redefinicao de
configuragoes

As seguintes fungbes de redefinigdo estao
disponiveis:

1. [Redefinicdo do Aparelho]

Vocé pode restaurar todas as
configuragdes alteradas do aparelho,
como a data e a hora e o retardo da
campainha.

O Catalogo de enderecos, os Relatérios
de fax e o Histérico de chamadas
permanecerao.

2. [Rede]

Restaura as configuragdes padrao de
fabrica do servidor de impressao
(inclusive a senha e o endereco IP).

3. [Catédlogo de Enderecos e Fax]

Catélogo de enderecos e Fax restaura as
seguintes configuragdes:

+ Catalogo de Enderegos

(Catalogo de enderecos e configuracao
de grupos)

» Trabalhos de fax programados na
memoria

(Fax programado e Transmisséo em
lote programada)

 ID do Equipamento

(Nome e numero)

4

* Opcoes de Fax Remoto
[Encaminhamento de fax e paging]
* Relatorio

(Relatodrio de verificagédo de
transmissao, catalogo de enderegos e
relatorio de faxes)

* Historico
(chamada de saida)

* Faxes na memoria

[Todas as configuracgdes]

Use a fungao redefinicao das
configuragdes para restaurar todas as
configuragdes originais de fabrica do
equipamento.

A Brother recomenda expressamente que
vocé execute esta operacado quando se
desfizer do equipamento.

Desligue o cabo de interface antes de
escolher [Rede] ou [Todas as
configuracdes].
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Especificacoes de suprimentos

Tinta O aparelho usa cartuchos individuais Preto, Amarelo, Ciano e Magenta
que sao separados do conjunto da cabeca de impressao.

Vida Util do Na primeira vez que vocé instala os cartuchos de impresséao, o aparelho
Cartucho de Tinta | usara tinta extra para encher os tubos de passagem da tinta. Isso &
realizado uma Unica vez e proporciona impressao de alta qualidade. Os
cartuchos de tinta de reposi¢cao imprimirdo o numero de paginas
especificado posteriormente nessa tabela.

Suprimentos de <Preto de ultra rendimento> LC3029BK
reposigao <Amarelo de ultra rendimento> LC3029Y
<Ciano de ultra rendimento> LC3029C
<Magenta de ultra rendimento> LC3029M
Preto: aproximadamente 3.000 paginas '

Amarelo, ciano e magenta: aproximadamente 1.500 paginas '

Para obter mais informagdes sobre suprimentos de reposigéo, acesse
www.brother.com/pageyield

1 O rendimento aproximado do cartucho é declarado de acordo com a ISO/IEC 24711

& BROTHER
$Y CREATIVECENTER

Se estiver usando Windows®, clique duas vezes no icone do Brother Creative Center em

sua area de trabalho para acessar nosso site GRATUITO. Ele foi desenvolvido para ser um
recurso que ajudara vocé a criar e imprimir materiais personalizados de um jeito facil para uso
comercial e doméstico, com fotos, textos e um toque de criatividade.

Os usuarios de Mac podem acessar o Brother CreativeCenter neste endereco web:
www.brother.com/creativecenter

Informacgoes relacionadas
* Mensagens de Erro e Manutengao »» pagina 44
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Visite-nos na Internet
www.brother.com

Estes aparelhos estdo aprovados para uso apenas no pais de aquisi¢ao. As empresas
locais da Brother ou seus respectivos revendedores s6 dao assisténcia a aparelhos
adquiridos em seus proprios paises.

Produzido com papéis 100% reciclados
(com excecéao da capa)
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