brother

Guia de Referéncia

ExplicacOes breves para operacoes de rotina

MFC-J6935DW

A Brother recomenda manter este guia junto do seu equipamento Brother para uma consulta rapida.

Guia On-line do Utilizador

Este Guia de Referéncia contém instrugdes e
informacdes basicas para o seu equipamento
Brother.

Para obter instrugdes e informagdes mais
avangadas, consulte o Guia On-line do Utilizador
em solutions.brother.com/manuals



http://solutions.brother.com/manuals/

Localizacao dos manuais do utilizador

Nome do manual Conteudo Localizagao
Guia de Seguranca de Leia este manual primeiro. Leia as Instrugcdes |Impresso / Na caixa
Produto sobre Seguranca antes de configurar o

equipamento. Consulte este manual para se
informar sobre marcas comerciais e
restricdes legais.

Guia de Instalagao Siga as instrugdes para configurar o Impresso / Na caixa
Rapida equipamento, bem como para instalar os
controladores e o software para o sistema
operativo e tipo de ligagdo que esta a utilizar.

Guia de Referéncia Aprenda as operagodes basicas de impressao |Impresso / Na caixa
através de PC, impressao direta,
digitalizagao, copia e fax, bem como
operacodes basicas de manutengao do
equipamento. Consulte as sugestdes para a
solugao de problemas.

Guia On-line do Utilizador | Este manual inclui os conteldos adicionais Brother Solutions
do Guia de Referéncia. Center '

Além de informacdes sobre impressao
através de PC, impressao direta,
digitalizacao, copia, fax, servicos da Internet,
fungbes de dispositivos mdveis e operagdes
do Brother ControlCenter, sdo incluidas
informacgdes Uteis sobre a utilizagdo do
equipamento numa rede.

Guia de Imprimir/ Este guia fornece informagdes uteis sobre a

Digitalizar Portatil para o |impresséo a partir do seu dispositivo mével e

Brother iPrint&Scan sobre a digitalizagdo do equipamento Brother
para o dispositivo mével quando ligado a uma
rede Wi-Fi®.

1 Visite solutions.brother.com/manuals.
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Informacao geral

Apresentacao do painel de controlo

1 2 3 4 5

7 . C .
1. Simbolo NFC (comunicagdo de campo proximo)

Pode utilizar a autenticagcao de cartdo encostando o cartdo IC ao simbolo NFC no painel de
controlo.

Se o seu dispositivo Android™ suportar a tecnologia NFC, pode imprimir a partir do seu
dispositivo ou digitalizar documentos para o seu dispositivo da mesma forma.

2. LCD (ecra de cristais liquidos) sensivel ao toque
Aceda aos menus e as op¢des premindo-os no ecra tatil.
Ajuste o angulo do painel de controlo levantando-o.




3. Botdes de menu

(Voltar)

Prima para voltar ao menu anterior.

m (Inicio)

Prima para voltar ao ecra inicial.

(Cancelar)

Prima para cancelar uma operacéo.

4. Teclado de marcacao

Prima os digitos para marcar nimeros de telefone ou de fax e para introduzir o nimero de
copias.
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5. Indicador LED de ligar/desligar
O LED acende consoante o estado do equipamento.
Enquanto o equipamento estiver no modo de espera, o LED fica intermitente.

6. @ Ligar/Desligar

Prima @ para ligar o equipamento.

Mantenha premida a tecla @ para desligar o equipamento. O ecra tatil apresenta [A

desligar] e fica ligado durante alguns segundos antes de se desligar automaticamente. Se
tiver ligado um telefone ou TAD externo, este estara sempre disponivel para ser utilizado.

Se desligar o equipamento utilizando @ este continua a limpar periodicamente a cabega

de impresséo para manter a qualidade de impress&o. Para prolongar a vida util da cabega de
impressao, garantir uma maior eficiéncia dos cartuchos de tinta e preservar a qualidade de
impressao, mantenha o equipamento sempre ligado a uma fonte de alimentagéo.



Apresentacao do ecra
LCD tatil

Existem trés ecras Inicio aos quais pode
aceder deslizando o dedo para a esquerda ou
para a direita, ou premindo €4 ou b.

A partir dos ecras Inicio, pode aceder a
atalhos, a configuragéo Wi-Fi, as definigbes e
aos ecras de niveis de tinta.

Ecra Inicio 1

1

09:18 01.01.2017 A—

Bl

<| I

Atalhos
3 4 5 6 7

Este ecra apresenta o estado do equipamento
quando este se encontra inativo. Este ecra
Inicio também se designa por ecra do modo
Pronto. Quando aparece, indica que o
equipamento esta pronto para o comando
seguinte.

Copia Digitalizar

4

E possivel alterar o ecrd do modo Pronto.

Mais informacao »» Guia On-line do
Utilizador. Configurar o ecra Pronto

O Ecra Inicio 1 da acesso a operagdes de
[Fax], [Copia] e [Digitalizar].

Ecra Inicio 2

1%1 -
Y
Web Aplicagdes

i
5 6 7

Atalhos f -

O Ecra Inicio 2 da acesso a fungoes
adicionais, tais como operacgbes de [Web],
[Aplicacdes] e [USB].

Ecra Inicio 3

1 2

09:18 01.01.2017

s

Transferir
Software

Copia A3
Atalhos

Atalhos

!
4 5

O Ecra Inicio 3 da acesso a fungdes
adicionais, tais como operacdes de [Cépia
A3 Atalhos] e [Transferir
Software].

1. Data e hora

Apresenta a data e a hora do
equipamento.

2. @ Modo silencioso

Este icone aparece quando a definicao
[Modo Siléncio] estiver configurada
para [Ligado].

O modo silencioso pode reduzir o ruido da
impressao. Quando o modo silencioso
esta ativado, a velocidade de impressao
torna-se mais lenta.

3. |+

[Atalhos]

Crie atalhos para operagoes que utilize
frequentemente, como enviar um fax,
copiar, digitalizar e utilizar o Web Connect
e servigos de aplicacoes.



Atalhos 6. m [Tinta]

Apresenta o volume de tinta disponivel.
Prima para aceder ao menu [Tinta].

Quando um cartucho de tinta estiver
quase a acabar ou tiver um problema,
aparece um icone de erro na cor da tinta

em causa.
« Estdo disponiveis trés separadores de 7. Modos: -
atalhos e cada separador pode ter até . [Fax] g..
seis atalhos. §
. Prima para aceder ao modo Fax. N
« Prima [[=#|& ==, apresentado na P <
T o )
parte inferior do ecra, para aceder aos ° [Copial Q

ecras Inicio. . -
Prima para aceder ao modo Cépia. g

4. . Estado da ligagdo sem fios . [Digitalizar]
Cada icone da tabela que se segue Prima para aceder ao modo Digitalizar.

apresenta o estado da rede sem fios:
. E [Web]

Prima para ligar o equipamento Brother
a um servico Internet.

O equipamento nao esta ligado ao
ponto de acesso sem fios.

Prima este botédo para configurar

L . . Mais informacao »» Guia On-line do
as definicbes sem fios. Mais

informacao »» Guia de Instalagdo Utilizador
Rapida * Il [Aplicacdes]

- A rede sem fios esta ligada. Prima para ligar o equipamento Brother
Um indicador de trés niveis em ao servigco de aplicagdes da Brother.
cada ecré Inicio apresenta a Mais informagao »» Guia On-line do
intensidade atual do sinal sem fios. Utilizador

Nao é possivel detetar o ponto de . n [USB]

acesso sem fios.

Prima para aceder ao menu [USB].
- A definicao de ligagdo sem fios

esta desativada. . E [Cépia A3 Atalhos]
% Prima para copiar para papel de
Pode configurar as definicdes sem fios tamanho A3 ou Ledger utilizando este
premindo o botdo de estado sem fios. menu de predefinicdes.

5. [Definic.] . [Transferir Software]

Prima para visualizar informacgdes
sobre transferéncia e instalagcéo de
software em dispositivos moveis e
computadores.

Prima para aceder ao menu
[Definic.].




8.

9.

4

[Faxes memoriz]
8

1/3

1 Faxes memoriz01

<|Eilw>

Copia Digitalizar

Atalhos ? - DDID

[Faxes memoriz] indica quantos faxes
recebidos estdo na memoaria do
equipamento.

Prima para imprimir os faxes.
[Novos faxes:]

9

1 Novo

<|Eilm>

Cépia Digitalizar

Atalhos ? = DDID

Quando a opgdo [Pré-vizual.
esta configurada para [Ligado], [Novos
faxes] apresenta quantos novos faxes
recebeu e guardou na memoria.

fax]

Prima para ver os faxes no ecra tatil.

Se receber um fax com papel de varios
tamanhos (por exemplo, uma péagina de
dados A4 e uma péagina de dados A3), o
equipamento podera criar e guardar um
ficheiro para cada tamanho de papel,
pelo que o ecra tatil podera indicar que
recebeu mais do que uma tarefa de fax.

10. icone de adverténcia

10
o Tampa Aberta.

<|Eﬁ]w>

1/3

Copia Digitalizar

[ORC

O icone de adverténcia m aparece

Atalhos ? =

quando existe uma mensagem de erro ou
de manutencgao; prima m para ver 0s

detalhes e, em seguida, prima para
voltar ao modo Pronto.

IMPORTANTE

NAO pressione o LCD com um objeto afiado,
como uma caneta ou um estilete. Pode
danificar o equipamento.

4

» Este produto adota um tipo de letra da
ARPHIC TECHNOLOGY CO., LTD.

+ NAO toque no LCD imediatamente
depois de ter ligado o cabo de
alimentagao a tomada ou de ter ligado
0 equipamento. Pode causar um erro.

Novas informagoes da
Brother

Estas novas informagdes da Brother
aparecem na barra de informagdes quando as
definicbes de notificacdo, como [Mensagem
da Brother] e [Verif autom de
firmware] estao configuradas para
[Ligado].

Prima . para ver os detalhes.

4

E necessaria uma ligacdo a Internet,
podendo ser aplicadas taxas relativas a
dados.
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Copia Digitalizar

Atalhos f' DDID

Aceder a utilitarios
Brother (Windows®)

O Brother Utilities € um iniciador de
aplicagdes que proporciona um cémodo
acesso a todas as aplicagdes da Brother que
estejam instaladas no seu computador.

1 Efetue uma das seguintes acao:

« Windows Vista® e Windows® 7

Clique em e (Iniciar) > Todos os
Programas > Brother > Brother
Utilities.

+ Windows® 8

Toque ou clique em (Brother

Utilities) no ecra Inicio ou no
ambiente de trabalho.

« Windows® 8.1

Desloque o ponteiro do rato para o
canto inferior esquerdo do ecra

Inicio e clique em (se utilizar

um dispositivo com controlo tatil,
deslize para cima a partir do fundo
do ecra Inicio para fazer aparecer o
ecra Aplicagodes).

Quando o ecra Aplicagdes aparecer,
toque ou clique em (Brother
Utilities).

+ Windows® 10

Clique em E > Todas as

aplicagdes > Brother > Brother
Utilities.

2

3

Selecione o equipamento.

Faga mais Link ControlCenterd utilidades do digitalizador

Ferramentas. Scanners e camaras de video Como Digitalizar

==
Tain

Selecione a operagao que pretende
utilizar.

Desinstalar o software e os
controladores Brother

(Windows®)

1
2

Execute (Brother Utilities).

Clique na lista pendente e selecione o
nome do seu modelo (se ainda ndo
estiver selecionado). Clique em
Ferramentas na barra de navegagao do
lado esquerdo e clique em Desinstalar.

Siga as instru¢des da caixa de dialogo
para desinstalar o software e os
controladores.
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Colocar papel

Manuseamento do papel

1 Coloque o papel na gaveta do papel da forma seguinte.

4

Folheie bem a pilha de papel.

O tamanho do papel determina a orientagdo quando colocar o papel.

Gaveta #1 Gaveta #2 Como colocar papel
Ad Ad Orientagao
Letter Letter Ajuste as guias do horizontal
. papel.

Executive (Apenas papel

simples e —>

papel

reciclado)
A5 -
A6
Fotografia Ajuste as guias do

papel.
Foto L
Foto 2L —>
Ficha
Envelopes
A3 A3
Ledger Ledger Puxe a gaveta
utilizando o

Legal Legal deslocador verde e, Orientacs Hical
Folio Folio em seguida, ajuste as - 'cnagao vertica
Legal (México) | Legal (México) guias d papel.
Legal (india) | Legal (india)

(Apenas papel

simples e

papel

reciclado)




Gaveta MF

Como colocar papel

A4
Letter

Executive

Ajuste as guias do papel
da gaveta MF.

Orientagao horizontal

A3

Ledger
Legal

Folio

Legal (México)
Legal (india)
A5

A6
Fotografia
Foto L

Foto 2L
Ficha
Envelopes

Ajuste as guias do papel
da gaveta MF.

Orientagao vertical

i l i
==

=1

Mais informacao »» Guia On-line do Utilizador. Colocar papel

2 Abra a aba do suporte do papel.

3 Altere a configuracao do tamanho do papel no menu do equipamento, se isso for

necessario.
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Colocar documentos

Colocar documentos no
alimentador automatico de
documentos (ADF)

1 Folheie bem as folhas.

2 Ajuste as guias (1) ao tamanho do
documento.

3 Coloque o documento com a face para
cima no ADF, conforme indica a
ilustragao, até sentir o documento tocar
nos rolos de alimentagao e o
equipamento emitir um sinal sonoro.

Colocar documentos no
vidro do digitalizador

1 Levante a tampa dos documentos.

2 Coloque o documento com a face para
baixo no canto superior esquerdo do
vidro do digitalizador, conforme indica a
ilustracao.

Y CT
r/\”
/,'

o=

3 Feche a tampa dos documentos.
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3 Imprimir

Imprimir a partir do
computador

Antes de tentar qualquer operagao de
impressao, confirme o seguinte:

 Certifique-se de que instalou os
controladores e o software da Brother.

» Para utilizadores de cabo USB ou de
rede: certifique-se de que o cabo de
interface esta inserido corretamente.

Imprimir um documento
(Windows®)

1 Selecione o comando de imprimir na
sua aplicacgéo.

2 Selecione Brother MFC-XXXX Printer
(em que XXXX é o nome do seu
modelo).

3 Cliqgue em Imprimir.
4 Conclua a sua operacgéo de impressao.

Imprimir um documento
(Macintosh)

1 A partir de uma aplicagdo como o Apple
TextEdit, clique no menu Ficheiro e
selecione Imprimir.

2 Selecione Brother MFC-XXXX (em que
XXXX & 0 nome do seu modelo).

3 Clique em Imprimir.

4 Conclua a sua operacgéo de impressao.

| Impressées variadas

Para utilizar fungdes de impresséo variadas,
clique no botao de propriedades ou
preferéncias de impressao para alterar a
configuragao da impressora.

Imprimir nos dois lados do papel
automaticamente

3
3
3

Imprimir mais de uma pagina numa dnica
folha de papel (N em 1)

RS
[ 1T Sl [ 7T T

No Windows®:

Mais informacgéo »» Guia On-line do
Utilizador. Imprimir a partir do computador
(Windows®)

No Macintosh:

Mais informacao »» Guia On-line do
Utilizador. Imprimir a partir do computador
(Macintosh)
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Imprimir fotografias
diretamente a partir de
uma unidade de
memoria flash USB

Pré-visualizar e imprimir
fotografias a partir de uma
unidade de meméria flash
USB

Pré-visualize as fotografias no LCD antes de
as imprimir. Imprima imagens guardadas
numa unidade de memodria flash USB.

1 Coloque uma unidade de memodria flash
USB na ranhura USB.

2 Prima [Impressdo JPEG] >
[Selecionar Ficheiros].

3 Passe o dedo para a esquerda ou para
a direita, ou prima € ou », para
visualizar a fotografia que pretende
imprimir e, em seguida, prima-a.

4

Para imprimir todas as fotografias, prima
[Imp. td] e, em seguida, prima [Sim]
para confirmar.

4 Prima x ()] para visualizar o teclado

do ecra tatil e, em seguida, introduza o
numero de coépias utilizando o teclado
do ecra téatil. Prima [OK].

Pode também premir [-] ou [+] no
ecra tatil, ou utilizar os numeros do
teclado de marcacgéo.

5 Prima [OK].

6 Repita os trés ultimos passos até ter
selecionado todas as fotografias que
pretende imprimir.

7 Prima [OK].

8 Leia e confirme a lista de opgoes
apresentada.

9 Para alterar as definicbes de impressao,
prima [Def. impres.].

Quando terminar, prima [OK].

1 0 Prima [Iniciar].

Descricao geral das
definicées de impressao

As definicdes de impressao que alterar sdo
temporarias para a impressao atual. O
equipamento regressa as configuragoes
predefinidas apds a impressao estar
concluida.

4

Pode guardar as configuragbes de
impressao que utiliza mais
frequentemente, especificando-as como
predefini¢cdes.

Mais informacao »» Guia On-line do
Utilizador

12



Imprimir um ficheiro 7 Trime [inieiar monol o [Cor
PDF diretamente a

partir de uma unidade
de meméria flash USB

Pode imprimir um ficheiro PDF diretamente a
partir de uma unidade de memodria flash USB.

4

N&o é possivel imprimir ficheiros PDF
com 2 ou mais GB.

1 Coloque uma unidade de memodria flash
USB na ranhura USB.

3
3
3

2 Prima [Impressido PDF].

3 Deslize o dedo para cima ou para baixo,
ou prima A ou Y, para ver o ficheiro PDF
que pretende imprimir e prima-o.

4 Prima x001 para visualizar o teclado do

ecra tatil e, em seguida, introduza o
numero de copias utilizando o teclado
do ecra tatil. Prima [OK].

Pode também premir [-] ou [+] no
ecra tatil, ou utilizar os numeros do
teclado de marcacgéo.

5 Leia e confirme a lista de opgbes
apresentada.

6 Para alterar as definicdes de impressao,
prima [Def. impres.].

Quando terminar, prima [OK].

13



Cépia

Copiar um documento

1 Certifique-se de que colocou papel do
tamanho correto na gaveta do papel.

2 Coloque o documento.

3 Prima [Copial.

No ecra tatil, aparece:

«01 EE

E Formato real

Guardar
como atalho

I >

>
DDesligar 2 lados >
[l Priorid. Gav.#1/ A4 >

>

a Qualidade normal

Opciies <> [Iniciar mono | <>  Cor inicial

4 Altere as definicoes de cépia conforme
necessario.

4

Quando colocar papel que ndo seja papel
simples de tamanho A4, tem de alterar as
definicdes [Tamanho papel] e [Tipo
de papel] premindo [Opcdes].

. (N.° de copias)
Prima para visualizar o

teclado do ecré tatil e, em seguida,
introduza o numero de cépias
utilizando o teclado do ecra tatil.
Prima [OK].

Pode também premir [-] ou [+] no
ecra tatil, ou utilizar os nimeros do
teclado de marcacéo.

¢ [Opcdes]

Prima para alterar as

definicdes de copia apenas para a
proxima copia.

Quando terminar de alterar
defini¢cdes, prima [OK].

4

Quando terminar de selecionar novas
opgodes, pode guarda-las premindo o
botdo [Guardar como atalho].

Prima [Iniciar mono] ou [Cor
iniciall].

Para parar a copia, prima .

4

Outras opcoes de cépia

E possivel utilizar varias funcdes de copia
alterando as definicbes de cépia. Prima o
botdo [Opcoes].

Ampliar ou reduzir imagens copiadas

1 | 1 2%

Mais informacao »» Guia On-line do
Utilizador: Cépia
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Digitalizar

Antes da digitalizacao

Antes de tentar digitalizar, confirme o
seguinte:

 Certifique-se de que instalou os
controladores e o software da Brother.

» Para utilizadores de cabo USB ou de rede:

certifique-se de que o cabo de interface
esta inserido corretamente.

Digitalizar a partir do
computador

Existem varias formas de utilizar o
computador para digitalizar fotografias e
documentos no seu equipamento Brother.
Utilize o software fornecido pela Brother ou a
sua aplicagao de digitalizagao favorita.

Mais informagao »» Guia On-line do
Utilizador: Digitalizar a partir do computador

(Windows®) ou Digitalizar a partir do
computador (Macintosh)

Digitalizar com o botao
“Digitalizar” do
equipamento

Utilize o botao Digitalizar do equipamento
para alterar temporariamente as definicbes
de digitalizac&o. Para tornar as alteragdes
permanentes, utilize o software
ControlCenter da Brother.

1 Coloque o documento.

2 Prima [Digitalizar].

3 Deslize o dedo para a esquerda ou para
a direita, ou prima < ou P, para ver E
[para PC].

O icone passa para o centro do ecra
tactil e fica realgado a azul.

4 PrimaE [para PC].

5 Prima [para Ficheiro].

6 Se o equipamento estiver ligado através
da rede, deslize o dedo para cima ou
para baixo, ou prima A ou Y, para ver o
computador para o qual pretende enviar
os dados e, em seguida, prima 0 nome
do computador.

4

Se 0 LCD solicitar a introducdo de um
PIN, utilize o LCD para introduzir o PIN
de quatro digitos do computador e prima
[OK].

7 Efetue uma das seguintes acao:

» Para alterar as defini¢des, prima
[Opcdes] e avance para o passo
seguinte.

* Prima [Iniciar] para comegar a
digitalizar sem alterar definicdes
adicionais.

O equipamento inicia a digitalizagéo.
Se utilizar o vidro do digitalizador do
equipamento, siga as instrugdes
apresentadas no LCD para concluir o
trabalho de digitalizagéo.

8 Para digitalizar ambos os lados do
documento, prima [Digit. 2
lados]e, em seguida, selecione o tipo
de documento.
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9 Altere as definigbes de digitalizagao que
pretende, como tipo de digitalizagéo,
resolugéo, tipo de ficheiro e tamanho do
documento, se necessario. Quando
terminar, prima [OK].

1 0 Prima [Iniciar].

O equipamento inicia a digitalizagéo. Se
utilizar o vidro do digitalizador do
equipamento, siga as instrugdes
apresentadas no LCD para concluir o
trabalho de digitalizagéo.
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Fax

Antes de enviar faxes

Interferéncia na linha
telefonica/VolP

Se tiver problemas de envio ou recegao de
um fax devido a possiveis interferéncias na
linha telefénica ou se estiver a utilizar um
sistema VoIP, recomendamos que altere a
velocidade do modem para minimizar os erros
nas operagodes de fax.

1 Prima[Definig.} > [Defin.
todas] > [Conf.inicial] >
[Compativel].

2 Prima a opgao que pretender.

* [Basico(p/ VoIP)] reduza
velocidade do modem para 9600 bps
e desativa a recegao de faxes a
cores e a fungao ECM, exceto para o
envio de faxes a cores. A menos que
a interferéncia seja um problema
recorrente na sua linha telefénica,
sera preferivel utilizar apenas
quando necessario.

Para melhorar a compatibilidade com
a maioria dos servigos VolIP, a
Brother recomenda mudar a
configuragdo de compatibilidade para
[Basico (p/ VoIP)].

* [Normal] configura a velocidade do
modem para 14.400 bps.

* [Alta] configura a velocidade do
modem para 33.600 bps.

3 Prima m

4

* VolIP (Voice over IP) é um tipo de
sistema telefonico que utiliza uma
ligacdo a Internet, em vez de uma
linha telefénica tradicional.

Informacgodes relacionadas

* Mensagens de erro e de manutengéo »»
pagina 25

Enviar um fax

1 Coloque o documento no ADF ou no
vidro do digitalizador.

2 Prima[Fax].

4

Se a definigdo [Pré-vizual. fax]
estiver configurada para [Ligado],

. =
prlma[Fax] > [A enviar

Faxes].

No ecra tatil, aparece:

Guardar ‘

Introduza Ndm ‘M

ﬂ Formato A4

>

[ % Resolugdo Normal > @
2
>

© Contraste Auto )
Livro de

enderecos

DDesligar 2 lados il GETiL

Opcdes ‘; Telefone ® Inicio Fax

Introduza o nimero de fax de uma das
seguintes formas:

» Teclado de marcacgao (introduza
manualmente o nimero de fax).

Prima todos os digitos do nimero
usando o teclado de marcacgao.

* [Remarc.] (Remarque o ultimo
numero marcado.)
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Prima [Hist. cham.] > 6 Prima [Inicio Fax].
[Remarc.].

* [Numeros marcados] (Selecione
um numero no histérico de
chamadas efetuadas.) » Se estiver a utilizar o ADF, o

equipamento inicia a digitalizagéo e

envia depois o documento.

7 Efetue uma das seguintes acao:

Prima [Hist. cham.] > [NUmeros

marcados].
» Se estiver a utilizar o vidro do

digitalizador e tiver selecionado
[Mono] em [Definicdo cor], O

Selecione o numero pretendido e
prima [Aplicar].

* [Hist. ID chamador] (Selecione equipamento comeca a digitalizar a
um numero no historico de primeira pagina.
identificagdo de chamadas.) Avance para o passo seguinte.
Prima [Hist. cham.] > [Hist. « Se estiver a utilizar o vidro do
ID chamador]. digitalizador e tiver selecionado
Selecione o nimero pretendido e [Cor] em [Definicdo cor],0
prima [Aplicar]. ecra tatil pergunta-lhe se pretende

' enviar um fax a cores.
¢ [Livro de enderecos]

(Selecione um numero do livro de ang [Sim (Fax a cores)] para
enderecos.) confirmar. O equipamento comega a

) . marcar e a enviar o documento.
Prima [Livro de enderecos].

Efetue uma das seguintes acdes: 8 Quando o ecr3 tatil apresentar [Pagina
- Selecione o nimero pretendido e seguinte?], efetue um dos seguintes
prima [Aplicar]. procedimentos:

* Prima [N&o] quando terminar de
digitalizar paginas. O equipamento

letra do nome e, em seguida, comega a enviar o documento.
prima [OK]. Prima o nome que

pretende marcar. Se o nome tiver

- Prima @ introduza a primeira

* Prima [Sim] para digitalizar outra

dois niimeros, prima o nimero pagina. Coloque a pagina seguinte
pretendido. Prima [Aplicar]. no vidro do digitalizador e, em
seguida, prima [0K]. O equipamento
comega a digitalizar a pagina.
% Se a procura LDAP estiver disponivel, o . ¢ g pag o
resultado sera apresentado no ecra tatil Repita este passo para cada pagina

adicional.
com I .

4 Prima (] [Formato do docum.].

Selecione a opg¢ao de tamanho do
documento pretendida.

5 Para alterar as definicoes de fax, prima
[Opgdes].

Quando terminar, prima [0K].
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Selecionar o modo de rececao correto

Deve selecionar o Modo de Recegdo consoante os dispositivos externos e servigos telefénicos
que tiver na sua linha.

Por predefinigdo, o equipamento recebe automaticamente todos os faxes que Ihe sédo enviados.
O diagrama que se segue ajuda a selecionar o modo correto.

Quer utilizar as fungdes de telefone do seu aparelho (se disponiveis) ou um
telefone externo ou um dispositivo de atendimento externo ligado na mesma linha
que o aparelho?

l Sim Nao

Esta a utilizar a fungdo de mensagem de voz de
um aparelho de atendimento automatico externo?

= Somente Fax
Nao

CQuer que o aparelho atenda as chamadas de fax) —» Manual

e de telefone automaticamente? Nao
I » Fax/Tel
Sim
» TAD externo
Sim

1 Prima .[Definig.] > [Defin. todas] > [Fax] > [Conf.recepcdo] > [Modo

rececdao].

-n
Q
X

2 Prima a opgdo [Somente fax], [Fax/Tel], [TAD externo] OU [Manual].

3 Prima m
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Ver a qualidade de
impressao

Se as impressoes tiverem cores e texto
esbatidos ou matizados ou se faltar texto,
alguns dos bocais da cabeca de impresséao
podem estar obstruidos. Imprima a folha de
verificacdo da qualidade de impressao e
examine o padrao de verificagdo dos bocais.

1

2

Prima m [Tinta] > [Melhorar

qualidade impress] > [Verificar
qualidade de impr].

Pode também premir [Definic.]

> [Manutencdo] > [Melhorar
qualidade impress] > [Verificar
qualidade de impr].

Prima [Iniciar].

O equipamento imprime a folha de
verificagdo da qualidade de impressao.

Verifique a qualidade dos quatro blocos
de cor na folha.

O ecra tatil pergunta sobre a qualidade
de impresséo. Efetue uma das
seguintes acao:

» Se todas as linhas estiverem nitidas
e visiveis, prima [N&o] e, em
seguida, prima m para terminar a
verificagdo da qualidade de
impressao.

» Se faltarem linhas (ver M4, abaixo),
prima [Sim].

A Manutencao de rotina

5 O ecra tatil pede-lhe que verifique a

qualidade de impressao de cada cor.
Prima o numero do padrao (1-4) que
mais se aproxima do resultado de
impressao.

Efetue uma das seguintes acao:

» Se for necessario limpar a cabega de
impressao, prima [Iniciar] para
iniciar o procedimento de limpeza.

* Se nao for necessario limpar a
cabega de impresséo, o ecra
Manutengéo volta a aparecer no ecra

tatil. Prima m

Quando o procedimento de limpeza
termina, o ecré tatil pergunta se
pretende voltar a imprimir a folha de
verificagdo da qualidade de impressao.
Prima [Sim] e, em seguida, prima
[Iniciar].

O equipamento volta a imprimir a folha
de verificagdo da qualidade de
impressao. Verifique novamente a
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qualidade dos quatro blocos de cor na
folha.

1 PrimaM[Tinta] > [Melhorar

qualidade impress] >

. . . [Alinhamento].
Se limpar a cabega de impressao e a

impresséo ndo melhorar, experimente instalar Vi
um novo cartucho de tinta original da Brother
para cada cor problematica. Experimente
voltar a limpar a cabeca de impressao. Se a
impresséo nao tiver melhorado, contacte o
servico de apoio ao cliente da Brother ou o
revendedor Brother da sua éarea.

Pode também premir m [Definic.]

> [Manutencdo] > [Melhorar
qualidade impress] >
[Alinhamento].

2 Prima [Seg.].

IMPORTANTE

Passe o dedo para cima ou para baixo,
ou prima A ou Y, para visualizar o
tamanho de papel que necessita de um
ajuste no alinhamento da impressao e,
em seguida, prima-o.

NAO toque na cabeca de impressao. Se tocar
na cabecga de impressao, pode causar danos
permanentes e anular a garantia da mesma.

4

Quando um bocal da cabeca de
impressao esta obstruido, a amostra 4 Prima [Alinhamento basico] ou
impressa tem esta aparéncia.

[Alinhamento avancado].

5 Coloque o tamanho do papel
selecionado na gaveta e, em seguida,
prima [Iniciar].

O equipamento imprime a folha de
verificagdo do alinhamento.

Depois de limpar o bocal da cabeca de (A)
impressao, as linhas desaparecem.
P P Y1111 =
i = o
3 I 2
= =
= [ o
i < a
zd || o
o j 10 = °
®
o
6 Para o padrao “A”, passe o dedo para %

cima ou para baixo, ou primaAouV,
para visualizar o numero do teste de
impressao com as faixas verticais
menos visiveis (1-9) e, em seguida,

Verificar o alinhamento

da impressao do
equipamento Brother

Se o texto impresso perder nitidez e as
imagens ficarem desvanecidas apos
transportar o equipamento, podera ser
necessario ajustar o alinhamento da
impressao.

prima-o (no exemplo, o numero 6 € a
melhor escolha). Prima [0K].

Repita este passo para os restantes
padrdes.
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4

Quando o alinhamento da impresséo néao
esta ajustado corretamente, o texto fica
impreciso, com este aspeto.

ABC ARC
ABC ABC

Depois de se ajustar corretamente o
alinhamento da impresséo, o texto fica
com este aspeto.

ABC
ABC

7 Prima m
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Solucao de problemas

Utilize esta secgéo para resolver problemas que podem ocorrer quando utiliza o equipamento
Brother.

Identificacao de problemas

Mesmo que o equipamento parecga ter um problema, a maioria dos problemas pode ser corrigida
por si.

Comece por verificar o seguinte:

» O cabo de alimentacdo do equipamento esta ligado corretamente e o equipamento esta
ligado.

» Todas as pecas de protecao laranja do equipamento foram removidas.

» Os cartuchos de tinta estéo instalados corretamente.

» A tampa do digitalizador e a tampa de desencravamento de papel estdo bem fechadas.
* O papel esta corretamente colocado na gaveta de papel.

» Os cabos de interface estéo ligados com firmeza no equipamento e no computador ou a
ligacdo sem fios esta bem configurada tanto no equipamento como no computador.

» (Para modelos com ligagdo em rede) O ponto de acesso (para ligagao sem fios), o router ou o
hub esta ligado e o respetivo botédo de ligagao esta intermitente.

» Para encontrar o erro e a solugao, observe o LCD ou o estado do equipamento no Status
Monitor através do seu computador.

»
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Utilizar o LCD

Utilizar o Status Monitor

1. Siga as mensagens apresentadas no LCD.

2. Consulte as instrugdes na tabela
Mensagens de erro e de manutengéo que se
segue.

3. Se nao conseguir resolver o erro, consulte o
Guia On-line do Utilizador. Mensagens de
erro e de manutengéo

1/3

o Tampa Aberta.

<|E§Jw>

Digitalizar

wfn

Copia

Atalhos

» Clique duas vezes no icone ?ﬂ do
tabuleiro de tarefas.

e Cada cor do icone indica o estado do
equipamento.

* Cligue no botao Solugao de problemas
para aceder ao site de resolugao de
problemas da Brother.

% Brother Status Monitor

™

|Brather MFC-XXXX

eﬂ Tampa Aberta.
Solugdo de problemas
M LB

=l 1
=l 2

Bandeja

Necessita consumiveis?

X5
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Mensagens de erro e de manutencgao

As mensagens de erro e de manutengdo mais comuns sado descritas na tabela. Para obter
informagdes mais detalhadas, consulte o Guia On-line do Utilizador.

O proprio utilizador pode corrigir a maioria dos erros e efetuar a manutengao de rotina. Se
necessitar de mais sugestdes, aceda a pagina Perguntas mais frequentes e Resolugio de
problemas relativa ao seu modelo no Brother Solutions Center em support.brother.com.

Se o ecra tatil apresentar erros e o seu dispositivo Android™ suportar a funcdo NFC, toque
com o dispositivo no simbolo NFC situado no painel de controlo para aceder ao Brother
Solutions Center e procure as ultimas perguntas mais frequentes a partir do seu dispositivo.
(E possivel que o seu operador de telemével cobre taxas relativas a mensagens e dados.)

Certifique-se de que as definicdes NFC do equipamento Brother e do dispositivo Android ™
estdo ambas ativadas.

Mensagem de erro Acao

Absorv. tinta A caixa de absorgao de tinta ou a caixa de limpeza tem de ser
cheio substituida. Contacte o servigo de apoio ao cliente da Brother ou o
centro de assisténcia Brother autorizado da sua area para que o seu
equipamento seja reparado.

Os motivos para limpeza séo:

1. O equipamento efetua uma limpeza automatica depois de o
utilizador retirar o cabo de alimentacao e voltar a introduzi-lo.

2. Depois de um encravamento de papel ser eliminado, o
equipamento efetua uma limpeza automatica antes de imprimir a
préxima pagina recebida.

3. O equipamento efetua uma limpeza automatica se estiver inativo
por mais de 30 dias (uso pouco frequente).

4. O equipamento efetua uma limpeza automatica depois de os
cartuchos de tinta da mesma cor terem sido substituidos 12 vezes.

memoria flash USB se esta contiver menos de 999 ficheiros. Elimine
ficheiros ndo utilizados e tente novamente.

Absorv.tint A caixa de absorcao de tinta ou a caixa de limpeza tem de ser
qua.cheio substituida brevemente. Contacte o servigco de apoio ao cliente da %)
Brother ou o revendedor Brother da sua area. %
. , . . . By Uo
Baixa temperatura |Apds aquecer a sala, permita que o equipamento aqueca até a S
temperatura ambiente. Tente novamente quando o equipamento tiver 2
aquecido. s
S
C. M.md cheio O equipamento apenas consegue guardar dados na unidade de %
)
3
Q
w

Elimine ficheiros ndo utilizados da unidade de meméria flash USB
para libertar algum espaco e tente novamente.
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Mensagem de erro

Acao

Cart. Tinta

Errado

O numero do modelo do cartucho de tinta ndo é compativel com o
equipamento.

Verifique se o numero do modelo do cartucho funciona com o seu
equipamento.

»>» Informagbes relacionadas: Especificagbes dos consumiveis no fim
desta seccao.

Cor de Tinta

Verifique quais os cartuchos de tinta que nao estao colocados na

incorreta posicdo correspondente a respetiva cor e desloque-os para as
posicdes corretas.

Defin. gaveta Siga as instrugcbes apresentadas no ecra tatil e tente imprimir

errada novamente.

Efetue a configuragdo do tamanho do papel para a gaveta de acordo
com as instrugdes no LCD.

Definic¢des da
gaveta 1

Definicdes da
gaveta 2

Definicdes da

Esta mensagem é apresentada quando a definicdo de confirmagao do
tipo e do tamanho do papel esta ativada.

Para que esta mensagem de confirmagéo nao apareca, altere a
definicao para Desligado.

Mais informacao »» Guia On-line do Utilizador: Alterar a definicao de

gaveta MF verificagcdo do tamanho do papel
Defs. tam. doc. Selecione a opgao de tamanho do documento correta e prima Inicio
incorretas Fax novamente.
Desligado Tente enviar ou receber novamente.
Se as chamadas forem interrompidas repetidamente e estiver a utilizar
um sistema VoIP (Voz sobre IP), experimente mudar a
Compatibilidade para Basica (para VoIP).
»>» Informacgles relacionadas: Interferéncia na linha telefénica/VolP
no fim desta secgéo.
Dispos Foi ligado(a) a interface direta USB um dispositivo USB ou uma
inutilizavel unidade flash USB ndo suportado(a).

Desligue o
dispositivo USB.

Desligue o equipamento da interface direta USB. Desligue o
equipamento e, em seguida, ligue-o novamente.

Dispos.
inutilizavel
Desligue
dispositivo da
ficha frontal e
desligue e volte
a ligar o
equipamento.

Um equipamento danificado esté ligado a interface direta USB.

Desligue o equipamento da interface direta USB e prima @ para o
desligar; em seguida, ligue de novo o equipamento.

Doc. encravado/
muito comprido

O documento néo foi introduzido ou alimentado corretamente, ou o
documento digitalizado pelo ADF era muito comprido.

Mais informacéo »» Guia On-line do Utilizador. Encravamentos de
documentos
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Mensagem de erro

Acao

Encr. Frente/
Atréas
Encr. Frente

Encrav. Atréas

Encr. Gav. MF
Encr. Frente/Gav.
MF

Encr. Gav2

Rep. Encr. XX

Retire o papel encravado.

Mais informagao »» Guia On-line do Utilizador: Encravamento da
impressora ou do papel

Se o encravamento de papel for recorrente, experimente outra
operagao de desencravamento de papel.

Mais informagao »» Guia On-line do Utilizador: Remover restos de
papel

Certifique-se de que as guias do papel estéo ajustadas ao tamanho
correto do papel.

Certifique-se de que o suporte do papel esta completamente inserido
no equipamento.

Mais informacao »» Guia On-line do Utilizador: O papel esta
encravado na parte da frente do equipamento

Limpe os rolos de recolha de papel.

Mais informagao »» Guia On-line do Utilizador: Limpar os rolos de
recolha de papel

Encravamentos
repetitivos

Retire todos os objetos estranhos e pedagos de papel do
equipamento.

Mais informacgéo »» Guia On-line do Utilizador: Remover restos de
papel

Gaveta do papel 1

ndo detetada

Gaveta do papel 2

ndo detetada

Lentamente, introduza na totalidade a gaveta do papel no
equipamento.

O papel ou um objeto estranho impediu a introdugao correta da gaveta
do papel.

Puxe a gaveta do papel para fora do equipamento e retire o papel
encravado ou o objeto estranho. Se ndo conseguir encontrar ou retirar
o papel encravado »» Guia On-line do Utilizador. Encravamento da
impressora ou do papel

Hub Inutilizéavel.

Os hubs, incluindo uma unidade flash USB com um hub integrado,
nao sao suportados. Desligue o equipamento da interface direta USB.

Imposs.
Digitalizar XX

Desligue o equipamento da corrente elétrica durante alguns minutos
e, em seguida, volte a liga-lo.

Se nao conseguir imprimir os faxes recebidos, transfira-os para outro
equipamento de fax ou para o seu computador.

Mais informagao »» Guia On-line do Utilizador: Transferir faxes ou o
relatério do histérico de faxes

Impossivel
detetar vol. de
tinta

Substitua o cartucho por um cartucho de tinta original da Brother. Se a
mensagem de erro persistir, contacte o servigo de apoio ao cliente da
Brother ou o revendedor Brother da sua area.
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Mensagem de erro

Acao

Impossivel Limpar
XX

Ndo é possivel
iniciar XX
Impossivel
Imprimir XX

Um objeto estranho, como um clipe ou um pedacgo de papel rasgado,
entrou no equipamento.

Abra a tampa do digitalizador e retire eventuais objetos estranhos e
restos de papel do interior do equipamento. Se a mensagem de erro
continuar, desligue o equipamento da corrente elétrica durante alguns
minutos e, em seguida, volte a liga-lo.

Pode experimentar outras operacdes de desencravamento de papel.

Mais informagao »» Guia On-line do Utilizador: Remover restos de
papel

Se nao conseguir imprimir os faxes recebidos, transfira-os para outro
equipamento de fax ou para o seu computador.

Mais informacgéo »» Guia On-line do Utilizador: Transferir faxes ou o
relatério do histérico de faxes

Inic Ecra Tatil
falhou

O ecra tatil foi premido antes de a inicializagdo de arranque ter
terminado.

Certifique-se de que ndo ha objetos pousados ou a tocar no ecra tatil,
especialmente quando ligar o equipamento.

E possivel que existam residuos entre a parte inferior do ecré tatil e a
respetiva moldura.

Insira um pedaco de papel rigido entre a parte inferior do ecra tatil e a
respetiva moldura; em seguida, deslize-o para a frente e para tras
para forcar a saida dos residuos.

Instalar Cartucho
de Tinta

Retire o novo cartucho de tinta e reinstale-o de forma lenta e firme até
o fixar no local.

Mais informacao »» Guia On-line do Utilizador: Substituir os
cartuchos de tinta

Meméria Cheia

Se estiver em curso uma operagdo de cépia ou de envio de fax:

* Prima OuU Sair ou Fechar, aguarde que as outras operagdes
que estao em curso terminem e, em seguida, tente novamente.

* Prima Enviar Agora para enviar as paginas digitalizadas até
esse momento.

* Prima Impressao Parcial para copiar as paginas digitalizadas
até esse momento.

* Apague dados da memodria. Para libertar mais memoria, pode
desativar a funcdo Rececdo em Memoria.

Mais informagao »» Guia On-line do Utilizador: Desativar a
Recegédo em Memoria

* Imprima os faxes guardados na meméria.

Mais informacao »» Guia On-line do Utilizador. Imprimir um fax
que esteja guardado na memoaria do equipamento

Ndo detetado

Retire o novo cartucho de tinta e reinstale-o de forma lenta e firme até
o fixar no local.
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Mensagem de erro

Acao

Ndo detetado

Mais informacao »» Guia On-line do Utilizador. Substituir os
cartuchos de tinta

Retire o cartucho de tinta usado e instale um novo.

Substitua o cartucho por um cartucho de tinta original da Brother. Se a
mensagem de erro persistir, contacte o servigo de apoio ao cliente da
Brother ou o revendedor Brother da sua area.

Rode lentamente o cartucho de tinta, voltando a porta de alimentagao
de tinta para baixo e reinstale o cartucho.

Verifique os numeros de modelo dos cartuchos de tinta e instale os
cartuchos de tinta corretos.

»>» Informagbes relacionadas: Especificagbes dos consumiveis no fim
desta secgéo.

Pouca tinta

Um ou mais cartuchos de tinta estdo quase a acabar.

Encomende um novo cartucho. Pode continuar a imprimir até o ecra
tatil apresentar Subst Tinteiro.

Mais informagéo »» Guia On-line do Utilizador. Substituir os
cartuchos de tinta

* Pode continuar a digitalizar mesmo que haja pouca tinta ou
que esta precise de ser substituida.

Pouco papel Gav.l
Pouco papel Gav.2

Volte a colocar papel na gaveta do papel indicada no LCD.

Restam dados na
membdria

Prima . O equipamento cancela a tarefa e apaga-a da memodria.
Tente imprimir novamente.

Sem ID chamada

N&o ha histérico de chamadas recebidas. Nao recebeu chamadas ou
nao subscreveu o servigo de identificagdo de chamada da sua
companhia de telefones.

Para utilizar a fungao de identificagdo de chamada, contacte a sua
companhia de telefones.

Mais informacao »» Guia On-line do Utilizador: Identificagcdo de
Chamada

Sem memdria de
fax

Efetue uma das seguintes agoes:

» Apague dados da memoria. Para libertar mais memoria, pode
desativar a fungdo Recegcdo em Memoria.

Mais informacao »» Guia On-line do Utilizador: Desativar a
Recegdo em Memoria

* Imprima os faxes guardados na meméria.

Mais informacao »» Guia On-line do Utilizador: Imprimir um fax
que esteja guardado na memoaria do equipamento
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Mensagem de erro

Acao

S6 impr.
e branco

a preto

Substitua tinta.

Um ou mais cartuchos de tinta de cor acabaram.
Substitua os cartuchos de tinta.

Mais informagéo »» Guia On-line do Utilizador: Substituir os
cartuchos de tinta

E possivel que o equipamento interrompa todas as operagdes de
impressao, pelo que s6 podera utiliza-lo quando instalar um novo
cartucho de tinta nos casos seguintes:

» Se desligar o equipamento ou retirar o cartucho de tinta.

» Se selecionar a opgao Papel Secante lento no equipamento ou no
controlador da impressora.

Subst Tinteiro

Um ou mais cartuchos de tinta acabaram.
Substitua os cartuchos de tinta.

Mais informacao »» Guia On-line do Utilizador. Substituir os
cartuchos de tinta

* Pode continuar a digitalizar mesmo que haja pouca tinta ou
que esta precise de ser substituida.

Tamanho pap.
errado

Tam. papel errado
[Gaveta 1]

Tam. papel errado
[Gaveta MF]

Tam. papel errado
[Gaveta 2]

1. Verifique se o tamanho do papel que selecionou no visor do
equipamento corresponde ao tamanho do papel que se encontra
na gaveta.

Mais informacao »» Guia On-line do Utilizador: Alterar o tamanho
e o tipo do papel

2. Certifique-se de que colocou o papel com a orientacdo adequada e
ajuste as guias do papel aos indicadores do tamanho do papel
utilizado.

Mais informagao »» Guia On-line do Utilizador. Colocar papel

3. Depois de ter verificado o tamanho e a orientagdo do papel, siga
as instrugdes no LCD.

Se imprimir a partir do computador, certifique-se de que o tamanho do
papel que selecionou no controlador da impressora corresponde ao
tamanho do papel colocado na gaveta.

Mais informagao »» Guia On-line do Utilizador. Definigbes de
impressado (Windows®) ou Opgées de impresséo (Macintosh)

Temperat Elevada

Depois de arrefecer a divisdo, deixe o equipamento arrefecer até a
temperatura ambiente. Tente novamente quando o equipamento tiver
arrefecido.

Verif. papel
repetitivo

Limpe os rolos de recolha de papel.

Mais informacgéo »» Guia On-line do Utilizador. Limpar os rolos de
recolha de papel
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Mensagem de erro

Acao

Verif. Papel

Sem papel na
[Gaveta 1]

Sem Papel [Gaveta
MF]

Sem papel na
[Gaveta 2]

Efetue uma das seguintes agoes:
» Coloque papel na gaveta do papel e siga as instrugdes no LCD.
» Retire e volte a colocar o papel e siga as instru¢gdes no LCD.

O papel néo foi inserido no centro da gaveta MF.

Retire o papel, volte a introduzi-lo no centro da gaveta MF e siga as
instrugdes no LCD.

Mais informagao »» Guia On-line do Utilizador. Colocar papel na
gaveta multifungbes (Gaveta MF)

A tampa de desencravamento de papel ndo esta corretamente
fechada.

Informagoes relacionadas

* Interferéncia na linha telefénica/VolP »» pagina 17
» Especificagbes dos consumiveis »» pagina 35
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Solucao de problemas de configuragcao de LAN

sem fios

| Cédigos de erro do relatério da LAN sem fios

Se o relatério da rede local sem fios indicar que a ligagao falhou, verifique o cddigo de erro no
relatério impresso e consulte as instrugdes correspondentes na tabela:

Caodigo de
erro

Problema e solug6es recomendadas

TS-01

A definicdo sem fios ndo esta ativada; altere a definicdo sem fios para Ligado.

Se tiver um cabo de rede ligado ao equipamento, desligue-o e altere a
definicdo sem fios do equipamento para Ligado.

TS-02

N&o é possivel detetar o router/ponto de acesso sem fios. Efetue uma das
seguintes acoes:
» Desligue a fonte de alimentag¢ao do router/ponto de acesso sem fios,
aguarde 10 segundos e volte a liga-la.

» Se o router/ponto de acesso WLAN estiver a utilizar a filiragem de
enderegos MAC, confirme se o enderego MAC do equipamento Brother é
permitido pelo filtro.

 Verifique se selecionou o SSID (nome de rede) correto e introduziu a chave
de rede correta.

TS-03

As defini¢cdes de rede sem fios e de segurancga que introduziu podem estar
incorretas. Reconfirme as definicdes de rede sem fios.

Se nao conhecer esta informacéo, consulte o administrador da sua rede.

TS-04

Foi detetado um método de autenticagdo/encriptagéo nao suportado no ponto
de acesso sem fios/router.

O ponto de acesso sem fios/router esta a utilizar um método de autenticagao/
encriptagdo que nao é suportado pelo dispositivo. Verifique se selecionou o
SSID (nome de rede) correto.

TS-05

O SSID e a chave de rede especificados estao incorretos.

Verifique se selecionou o SSID (nome de rede) correto e introduziu a chave
de rede correta.

TS-06

As informacgdes de seguranca especificadas para a ligagdo sem fios estao
incorretas.

Verifique o0 método de autenticagédo/encriptagcao que selecionou e certifique-se
de que introduziu a chave de rede correta.

TS-07

O equipamento ndo consegue detetar um ponto de acesso/router sem fios
que tenha o WPS ativado.

Para configurar as definicbes de rede sem fios com WPS, certifique-se de que
0 seu ponto de acesso/router sem fios suporta WPS e tente de novo.
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Codigo de Problema e solugées recomendadas
erro
TS-08 Sao detetados dois ou mais pontos de acesso sem fios com WPS ativado.

Tente novamente apoés alguns minutos para evitar a interferéncia de outros
pontos de acesso.
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C Anexo

Introduzir texto no
equipamento Brother

» Os caracteres que estéo disponiveis
podem diferir em fungéo do pais.

» A disposicao do teclado pode diferir
consoante a funcao que estiver a definir.

Quando precisar de introduzir texto no
equipamento Brother, aparece um teclado no
ecra tatil.

Nome do Atalho

| oA | 1By o« |

* Prima ‘ 1@ ‘para alternar entre letras,

Espaco

numeros e caracteres especiais.

* Prima “ para alternar entre letras
minusculas e maiusculas.

» Para deslocar o cursor para a esquerda ou
direita, prima € ou ».

Inserir espagos

* Para introduzir um espaco, prima
[Espaco]. Pode também premir » para
deslocar o cursor.

Efetuar corre¢ées

 Se tiver introduzido um carater incorreto e
quiser altera-lo, prima € ou » para destacar

o carater incorreto. Prima e, em
seguida, introduza o carater correto.

» Para inserir um carater, prima €4 ou » para
deslocar o cursor até ao local correto e, em
seguida, introduza o carater.

* Prima para cada caracter que

pretenda apagar ou prima sem soltar
para apagar todos os caracteres.

Informagoes sobre o
cumprimento do
Regulamento (UE) n.°
801/2013 da Comissao

MFC-J6935DW
Aprox. 2,3 W

Consumo de energia

Espera com rede '

1 Todas as portas de rede ativadas e ligadas

Como ativar/desativar uma rede local sem
fios

Para ligar ou desligar a ligagao de rede sem
fios, prima [Definig. ] > [Defin.

todas] > [Rede] > [Interface Rede] >
[WLAN] ou [LAN com fios].
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Especificacoes dos consumiveis

Tinta O equipamento utiliza os cartuchos de tinta individuais Preto, Amarelo,
Ciao e Magenta, que estao separados dos elementos da cabecga de
impressao.

Duragao do A primeira vez que instala um conjunto de cartuchos de tinta, o

cartucho de tinta | equipamento utiliza uma quantidade de tinta para encher os tubos de
ejecao para impressoes de elevada qualidade. Este processo acontece
apenas uma vez. Apds a conclusao deste processo, os cartuchos
fornecidos com o equipamento terdo uma capacidade inferior a dos
cartuchos LC3219XL (cerca de 80% para o Preto e 65% para um de cor).
Com todos os cartuchos de tinta que se seguem, pode imprimir o nimero
de paginas especificado.

Consumiveis de |<Preto de capacidade super elevada> LC3219XLBK
substituicao <Amarelo de capacidade super elevada> LC3219XLY
<Ciao de capacidade super elevada> LC3219XLC
<Magenta de capacidade super elevada> LC3219XLM
Preto - Cerca de 3 000 paginas '

Amarelo, Cido e Magenta - Cerca de 1 500 paginas '

<Preto de super capacidade> LC3217BK
<Amarelo de super capacidade> LC3217Y
<Ciao de super capacidade> LC3217C
<Magenta de super capacidade> LC3217M

Preto, Amarelo, Cido e Magenta - Cerca de 550 paginas '

Para mais informagdes sobre os consumiveis de substituigio, visite-nos em
www.brother.com/pageyield

1 A capacidade aproximada dos cartuchos é declarada em conformidade com a ISO/IEC 24711

& BROTHER
&Y CREATIVECENTER

Se utilizar o Windows®, clique duas vezes no icone Brother Creative Center no ambiente

de trabalho para aceder ao nosso sitio Web GRATUITO, concebido para ajudar a criar e
imprimir facilmente materiais personalizados para utilizagado profissional e doméstica com
fotografias, texto e criatividade.

Os utilizadores de Mac podem aceder ao Brother CreativeCenter através do seguinte
endereco: www.brother.com/creativecenter

Informacgodes relacionadas
* Mensagens de erro e de manutengdo »» pagina 25
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