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1 概述 

 

Brother Meter Read Tool 软件可直接收集通过网络和 USB 连接之设备的使用情况信息，并通过电子邮件发送

所收集的信息。它还可以发送电子邮件以向您通知任何设备错误和耗材即将用完情况。 

1.1 使用情况信息收集方法 
Brother Meter Read Tool 使用下列方法来收集和发送使用情况信息： 

设备日志  设备状态 
• 定期收集：每天、每周或每月 
• 以 CSV 或 XML 格式发送 
• 可能包含以下信息： 

− 设备状态 
− 耗材剩余寿命、硒鼓计数和更换计数 
− 卡纸次数 
− 错误记录 

• 根据收集周期（最短 1 分钟）收集 
• 支持包含可自定义信息的多个配置文件 
• 可在出现以下问题时接收： 

− 墨粉/墨水不足或需要更换 
− 耗材警告和错误（包括用户可维修和需要维修工程师上

门服务的警告和错误） 
− 卡纸、输入和输出错误 
− 前盖打开错误 
− 内存错误 
− 硬件、机械和安装错误 
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1.2 系统要求 
Brother Meter Read Tool 支持下列操作系统和软件环境： 

操作系统 
Windows® 7、Windows® 8、Windows® 8.1、Windows® 10、Windows Server® 2008、
Windows Server® 2008 R2、Windows Server® 2012、Windows Server® 2012 R2、
Windows Server® 2016（32 位和 64 位） 

.NET Framework 4.5.2 或更高版本 

1.3 安装 Brother Meter Read Tool 
可以使用 MSI 安装程序或 EXE 安装程序来安装 Brother Meter Read Tool。 

注释 
如果使用 MSI 安装程序，则必须手动安装必需的 Microsoft .NET Framework 版本。 

 

1. 双击安装程序文件图标，然后阅读并确认 EULA。 

2. 按照屏幕提示操作，选择安装文件夹，然后依次单击是和确定按钮以完成安装。 

3. 完成工具安装之后，右键单击通知区域中的  图标，然后单击打开。 

4. 单击配置按钮以开始配置 Meter Read 设置。 
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2 配置 

2.1 选择要监控的设备 
选择希望 Brother Meter Read Tool 监控的通过网络或 USB 连接的设备。 
1. 转到设备窗格并单击识别设备按钮以更

新设备列表。会显示可以监控的设备。 

2. 检查所需的设备是否在列表中。 

• 如果设备在列表中，请转到步骤 5。 
• 如果设备不在列表中，请转到步骤 3。 

注释 
可通过在搜索框中输入特定设备的详

细信息来搜索该设备。 
 

3. 如果该设备不在列表中，则必须先连接

并设置设备。执行以下操作之一： 

• 使用 USB 电缆将设备连接到计算机，

然后安装驱动程序。 
• 将设备连接到网络（无需手动安装驱

动程序）。 

通过 USB 连接的设备 通过网络连接的设备 

a) 安装设备的全套驱动程序和软件包。 

b) 使用 USB 电缆将设备连接到计算机。 

c) 在识别设置对话框中，选中 USB 复选框。 

 

a) 将设备连接到本地网络。 

b) 在识别设置对话框中，选中网络复选框。  

注释 
确保已正确设置网络的其他查询设置。  

 

d) 单击确定按钮。 c) 单击确定按钮。 

4. 单击识别设备按钮以更新设备列表。如果要监控的设备仍然不在列表中，请确保设备已连接到计算机或网络，

并且已正确设置。 
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5. 单击要监控的设备，然后单击监控状态

区域中的打开按钮。一个绿色勾号会出

现在选定设备的旁边。 

注释 
您可以使用查看下拉列表，根据设备

的监控状态对设备进行排序。 
 
要从列表中删除设备，请单击设备，

然后按键盘上的 Delete 键。  

6. 单击应用按钮以保存设置。 

根据设备的唯一标识符监控设备 

可通过指定特定设备的唯一标识符来开始监

控设备；唯一标识符的示例有： 
• 序列号 
• 型号名称 
• IP 地址 
• MAC 地址 

1. 单击右上角中的添加设备按钮，然后选择所需的

标识符。 

2. 此时将显示“添加设备”屏幕。  
执行以下操作之一： 

• 单击添加按钮并输入设备的唯一标识符。  
• 创建包含许多唯一标识符的文本文件，单击导入按钮，然后选择文件。 

3. 单击确定按钮。仅当设备已正确连接并设置时，工具才能识别并监控设备。 

定期识别设备 

您可以设置一个时间段，以让工具自动查找新设备并将它们添加到设备列表。 
1. 单击识别设置按钮，然后单击“自动识别计划”

选项卡。 

2. 单击添加按钮，然后设置所需的时间段。 

3. 单击确定按钮。仅当设备已正确连接并设置时，

工具才能识别并监控设备。 
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2.2 配置设备日志设置 
指定设备日志的内容、收件人和发件人电子邮件地址以及提交频率。 
1. 转到 Meter Read 设置窗格，并确保已

选中发送设备日志复选框。 

2. 使用添加按钮指定设备日志的提交频率

和收件人的电子邮件地址。 

注释 
确保咨询客户以选择合适的时间来提

交设备日志。  
建议将 Brother Meter Read Tool 设置

为在设备和运行软件的计算机均打开

时发送设备日志电子邮件。  

3. 完成后，选择下列各项： 

• 要包括在设备日志电子邮件中的信息

类型 
• 设备日志的格式（CSV 或 XLS） 

4. 单击应用按钮以保存设置。 

2.3 配置设备状态通知设置 
创建新的设备状态电子邮件配置文件，以指定发件人和收件人电子邮件地址、配置文件语言和格式以及要通知

的错误类型。 
1. 转到设备状态设置窗格并确保已选中发

送通知复选框。 

2. 可以使用添加按钮来创建自定义配置文件。 

3. 单击确定以关闭添加配置文件对话框，

然后单击应用按钮以保存设置。 
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2.4 配置电子邮件地址设置 
Brother Meter Read Tool 软件可直接从通过网络或 USB 连接的设备收集信息并通过电子邮件发送所收集的信息。

要使用此功能，必须设置要使用的电子邮件地址。 
可以使用客户或经销商电子邮件地址，也可以使用您自己自定义的 SMTP 配置。 
要设置电子邮件地址，将需要以下信息： 

• SMTP 服务器名 
• SMTP 端口 
• 验证方法 
• SMTP-AUTH 用户名 
• 帐户密码 
• SMTP Over SSL/TLS 加密方法 

 

在电子邮件服务器设置窗格中指定 SMTP 服务器详

细信息和验证信息。 
1. 转到电子邮件服务器设置窗格。 

2. 指定电子邮件设置。 

3. 单击应用按钮以保存设置。 
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2.5 测试和部署 Meter Read 配置 
在部署配置以监控客户的设备之前，发送测试电子邮件以确保配置正确。在第一次测试期间，使用个人电子邮

件地址来测试您是否可以接收使用情况信息电子邮件。 
1. 单击左下角中的发送测试电子邮件按钮。 

2. 输入测试电子邮件地址，然后单击确定按钮。 

3. 该工具将执行以下测试： 

• 从所有受监控设备收集设备日志 
• 发送设备日志电子邮件 
• 从所有受监控设备收集设备状态 
• 发送一封状态通知电子邮件 1 2 

4. 检查测试结果： 
• 如果测试成功 

通过使用相关的电子邮件地址，将配置部署到选定的设备。 
 
Brother Meter Read Tool 会将设备日志和状态信息发送

给所指定的收件人。 
 
• 如果测试失败 

单击打开测试报告以查看错误日志。有关详细信息， 
请参阅故障排除部分。 

5. 您可以锁定工具及其设置以防止更改。转到密码设置窗格，选

中密码锁复选框，然后输入密码。单击应用按钮以保存设置。 
1 在第一次测试期间，工具会发送墨水/墨粉不足通知作为示例。 
2 为了避免在选择了多个设备的情况下发送许多电子邮件，将仅以第一个设备为目标。 

2.6 导出设置 
完成部署配置后，建议导出设置以供将来使用。 
1. 转到摘要窗格。 

2. 选择导出 INI 文件选项。 

3. 保存文件时，确保将它命名为

“METERREAD”。 
系统会自动添加 INI 扩展名。 

4. 完成后，可以在文本编辑器中打开 INI 文
件并进行所需的更改。 
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3 故障排除 

如果测试不成功，请执行以下操作： 
• 确保在 Brother Meter Read Tool 请

求页面计数信息时，Brother 设备已

打开。 
• 如果使用 INI 文件，请确保 INI 文件

的名称是正确的，并且该文件存储在

正确的位置。  
 
例如：METERREAD.INI 文件应该位于 
Meter Read 安装包所在的同一个位

置中。 
 

• 如果使用 INI 文件，请确保 INI 文件

中的设置正确。
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