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Oversigt

[ Konfiguration - O X
Oversigt B Register enheder Sy Registreringsindstiinger {_Y Opdter B Tifoj enheder
Enheder Vis: Alle enheder -
Meter Read-indstillnger
Overvigningsstatus v T S |: L
Enhedsstatusindstilinger
Overvi Modelnavn Nodenavn Serienr.
E-mailserverindstillinger ) Dvale 10.145.101.244 Brother HL-L8350CDW series BRN300SSC055950  X1234SF3)
Adgangskodeindstlinger e Dvale 10.145.150.50 Brother MFC-1895DW BRN300SSCF7C780  A99999ATH
° Klar 10.145.41.180 Brother HL-L9200CDW series BRN30055C05598E X12345F3X
-] Duale 10.145.101.229 Brother MFC-8950DW BRNOOTBA9ADSEOB  000GO12345¢
e Dvale 10.145.41.179 Brother MFC-9340CDW BRN300SSCBEATI9  EV1929D6M:
e Trom. snart slut (B... 10.145.41.178 Brother MFC-9340CDW BRN30055C3E2259 E71929E4)36)
-] Duale 10.145.101.126 Brother MFC-14620DW BRNOOTBASGGEOE7  UG33102745
e Lovtblaekniveau  10.145.15021 Brother MFC-15820DN BRN300SSCAFGBEF  EV3203F4F!
=) Duale 10.145.100.167 Brother MFC-15720DW BRN300SSCE25CD1  UG377265F2)
e Lavtblekniveau  10.145.102.53 Brother MFC-14610DW BRNOOTBACEOEFD  U633392345
e Dvale 10.145.102.142 Brother DCP-1963N BRN300SSC1COD3  E747462345€
=) Lavtblkniveau  10.145.102.62 Brother MFC-15620DW BRN300SSC35048D  U638722345
e Dvale 10.145.100.251 Brother MFC-L2700DW series  BRN30DSSCA9SM4E  UG3887EAN1
=) Dvale 10.145.150.73 Brother MFC-145200W BRN300SSC3E609  UB3769B4F
< >
Send test-e-mail Anvend og Afslut Annuller Anvend

Brother Meter Read Tool-softwaren indsamler brugsoplysninger direkte fra netveerkstilsluttede og
USB-tilsluttede enheder og sender dem via e-mail. Den kan ogsa sende e-mails for at underrette dig om
eventuelle maskinfejl og om forbrugsstoffer, som er ved at vaere opbrugt.
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1.1 Metoder til indsamling af brugsoplysninger

Brother Meter Read Tool bruger fglgende metoder til at indsamle og sende brugsoplysninger:

Enhedslog Enhedsstatus
¢ Indsamlet med jeevne mellemrum: ¢ Indsamlet i overensstemmelse med
dagligt, ugentligt eller manedligt indsamlingscyklussen (mindst 1 minut)
e Sendt som CSV eller XML e Understgtter flere profiler, der indeholder
e Kan indeholde fglgende oplysninger: brugerdefinerbare oplysninger
— Maskinens status ¢ Kan modtages, nar falgende problemer opstar:
— Resterende levetid for forbrugsstoffer, — Toner/blaek er ved at veere opbrugt eller skal udskiftes
tromletzeller og erstatningsantal — Advarsler og fejl i forbindelse med forbrugsstoffer
— Antal papirstop (bade problemer, brugeren kan lgse, og problemer,
— Fejloversigt der kraever bes@ag af en servicetekniker)

— Papirstop, input- og outputfejl

— Lag abent-fejl

— Hukommelsesfejl

— Hardwarefejl, mekaniske fejl og installationsfejl|



1.2 Systemkrav

Brother Meter Read Tool understgtter falgende operativsystemer og softwaremiljger:

Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1, Windows® 10, Windows Server® 2008,
(o] Windows Server® 2008 R2, Windows Server® 2012, Windows Server® 2012 R2,
Windows Server® 2016 (bade 32 bit og 64 bit)

.NET Framework 4.5.2 eller nyere

1.3 Installation af Brother Meter Read Tool

Du kan installere Brother Meter Read Tool ved hjeelp af MSl-installationsprogrammet eller
EXE-installationsprogrammet.

Bemeerk!
Hvis du bruger MSl-installationsprogrammet, skal du installere den kraevede version af Microsoft .NET
Framework manuelt.

1. Dobbeltklik pa installationsprogramfilens ikon, og lees og bekraeft slutbrugerlicensaftalen.

2. Folg vejledningen pa skaermen for at veelge en installationsmappe til vaerktgjet, og klik derefter pa
knapperne Ja og OK for at gennemfare installationen.

3. Nar veerkigjet er installeret, skal du hgjreklikke pa ikonet m i meddelelsesomradet og klikke pa Abn.
4. Kilik pa knappen Konfigurer for at starte konfigurationen af malerafleesningsindstillingerne.




Konfiguration

2.1 Vaelg de enheder, som skal overvages

Veelg de netveerkstilsluttede eller USB-tilsluttede enheder, som du vil have Brother Meter Read Tool til at

°
overvage.
o 4n . o
1. Gatil ruden Enheder, og klik pa (Cr— - o x
knappen Registrer enheder for at Oversig ) e envce| S egiveingsinditinger O Opdoter BTt neder -
dat hedsli Veerktagiet vi [eweda I e Al enheder v
opdatere enhedslisten. Veerktgjet viser
Meter Read-indstilinger . 5
. . Overvigningsstatus v T ) Fe
de enheder, der er tilgeengelige for
Overvi Enhed: IP-adresse/USB  Model Nod Serienr.
A 1 E-mailservesindstillinger °V=N39"‘"9m3'”5 Dnva\: - 10:4:13;244 Bv:t:e:‘:’:rLEBSDCDWsenes B:N;:;;cvssgso x:!:;mw
overvagnlng Adgangskod = 10.145.150.50 Brother MFC-1835DW BRN30055CF7C780
gangskodeindstilinger
; R e Kiar 10.145.41.180 Brother HL-L9200CDW series  BRN30SSCOSSOBE  X12345F3/00
2. Kontrollér, om den gnskede enhed er pa § o pems s eees o
. e Trom. snartslut (B... 1014541178 Brother MFC-9340CDW BRN30OSSCEZZS9  E719294136)
I|Sten e Dvale 10145101126 Brother MFC-J46200W BRNOOIBASOGEOE?  U633102745¢
e Lavtblackniveau  10.145.150.21 Brother MFC-15620DN BRN30SSCAFGBEF  E73203F4F0(
. ST e Dvale 10145100167 Brother MFC-J57200W BRN300SSCA25CD1  UB3TT2G5R2|
[ ] HVIS enheden er pa I|Sten Skal du o) Lovtblaskniveau 1014510253 Brother MFC-M610DW BRNOO1BAGCSOEFD  U633392345¢
’
o i . e Dvale 10145102142 Brother DCP-I963N BRN300SSCG1COD3  EV47462345€
ga t|| tnn 5 -] Lavt blakniveau 10.145.102.62 Brother MFC-J5620DW BRN300S5C3504BD  U§38722345¢
e Dvale 10.145.100.251 Brother MFC-L2700DW series  BRN30OSSCAOSME  UG3BBTEANT
° HV|S enheden |kke er pé |ISten Skal -} Dvale 10.145.150.73 Brother MFC-14620DW BRN30055C3E0609 UB3769B4F0
b
o 4 .
du ga til trin 3.
Bemaerk!
Du kan lede efter en specifik enhed . y
Ved at Indtaste Oplysnlngerne om den Send test-e-mail Anvend og Afslut Annuller Anvend

i sggefeltet.

3. Hvis enheden ikke er pa listen, skal du tilslutte enheden og konfigurere den farst. Folg en af
nedenstdende fremgangsmader:

e Tilslut enheden til en computer med et USB-kabel, og installer derefter driveren.
e Tilslut enheden til dit netveerk (manuel driverinstallation ikke ngdvendig).

USB-tilsluttede enheder Netvaerkstilsluttede enheder

a) Installer enhedens komplette driver- og a) Tilslut din enhed til dit lokale netveerk.

softwarepakke. b) Marker afkrydsningsfeltet Netvaerk i dialogboksen

b) Brug et USB-kabel til at tilslutte din enhed Registreringsindstillinger.
til en computer.

c) Marker afkrydsningsfeltet USB i dialogboksen Bemaerk!
Registreringsindstillinger. Kontrollér, at de ekstra registreringsindstillinger
er indstillet korrekt for dit netvaerk.

8 Kerfiguation - o x

B tehquraion - o x
[T oy

Registreringsindstillinger X obeder — 3
Registreringsindstillnger X

ot ‘ [ Yi—

Erbeder

tnae| O oyt P Tt vuce +

Generelt  |P-brosdcast  IP-unicast  Agent  Automatick registreringsskema

Generelt  |P-broadcast  IP-unicast Agent  Automatick registreringsskema
Discovery-metode

Discovery-metode

[ Netveerk [ use

[0 P-broadcast

[ P-unicast [ P-broadcast
[ BRAgent-broadcast [ P-unicast

[] BRAgent-broadcast

SNMP-timeout 3% Sekunder
SNMP-timeout 315 Sekunder

Annuler
Annller

d) Klik pa knappen OK. c) Klik pa knappen OK.



4. Kilik pa knappen Registrer enheder for at opdatere enhedslisten. Hvis den enhed, du vil overvage,

stadig ikke er pa listen, skal du kontrollere, at enheden er tilsluttet til din computer eller dit netvaerk og er

konfigureret korrekt.
5. KIlik pa den enhed, du vil overvage, og

[ Konfiguration - o X
klik dereft a k Til i adet
| ererer pa nappen II'1omraae Oversigt I Registrer enheder R Registreingsindstilinger 0¥ Opdater 1) i enheder -
Overvagningsstatus. Der vises et e z
Meter Read-indstilinger 5
ﬂ f I h Overvégningsstatus v T Fra
grent flueben ud for den valgte enhed.
4 Enhedsstatus. Nodenavn Serienr.
E-mailserverindstilinger =) Dvale 10.145.101.244 » BRN300SSCOSS950  X12345F3)0C
Bemark! one o e Klar 10.145.41.180 BRN300SSCOSS96E  X12345F3)0C
c Dvale 10.145.101.229 MFC-8950DW BRNO01BAJAD5898 000G012345¢
D k ” I v' I e Dv: 1014541179 MFC-9340C0W BRN300SSCBSATI9  E71929D6M4:
ukan bruge rullelisten Vis til at ) Tro ot (B... 1014541178 MFC-33400DW BRNS0OSSC3E2259  ETIS2SE4I3G
H ) v 10145101126 MFC-L4E20DW BRNOIBASOSEOE?  UG33102745
sortere enhederne i overensstemmelse s Wosmon  mewscrer oo
o . c 10.145.100.167 MFC-J57200W BRN30055C825CD1 UB3772G5F2|
med deres OvervagnlngSStatUS. e 1014510253 MEC-45100W BRNOOTBASCAOEFD  U§33302345
) 1015102142 DCP-B63N BRNS0OSSCEICID3  ET47462345
) Lavtblakniveau  10.145.10262 MFC-J56200W BRN30OSSC3S04BD  UB36722345
) Dvale 1045100251 Brother MFC-L2T00DW series BRNI0OSSCAOS4E.  UG3887EANT
° Dvale 10.145.150.73 Brother MFC-J46200W BRN30055C3E0609 U63769B4F

For at fierne en enhed fra listen skal
du klikke pa den og trykke pa tasten
Slet pa tastaturet.

6. Kilik pa knappen Anvend for at gemme
indstillingerne.

Send test-e-mail Anvend og Afslut Annuller Anvend

Overvagning af enheder pa grundlag af deres unikke identifikatorer

Du kan starte overvagning af specifikke enheder
ved at angive deres unikke identifikatorer, f.eks.:
Serienummer
Modelnavn
IP-adresse
MAC-adresse —
1. Klik pa knappen Tilfgj enheder i gverste hgjre

hjerne, og veelg derefter den identifikator,

du gnsker.

2. Skeermbilledet Tilfgj enheder vises.
Folg en af nedenstdende fremgangsmader:

]
o
x

(]

Tilfoj enheder X
]

Overvag enhedeme med folgende modelnumre:

Importer Annuller

o Kiik pa knappen Tilfgj, og indtast
enhedens unikke identifikator.

o Opret en tekstfil, der indeholder mange unikke identifikatorer, klik pa knappen Importer, og veelg

derefter filen.
3. Klik pa knappen OK. Veerkigijet vil kun registrere og overvage de enheder, du angav, hvis de er korrekt
tilsluttet og konfigureret.

Periodisk registrering af enheder

Du kan indstille den periode, hvor veerktgjet automatisk sager efter nye enheder og tilfgjer dem til enhedslisten.
1. Klik pa knappen Registreringsindstillinger,
og klik derefter pa fanen Automatisk e
registreringsskema.
2. Kilik pa knappen Tilfgj, og indstil derefter den —
@nskede periode.
3. Kilik pa knappen OK. Verktgjet vil kun
registrere og overvage de enheder, du angav,
hvis de er korrekt tilsluttet og konfigureret.

Registreringsindstillinger X




2.2 Konfigurer enhedslogindstillingerne

Angiv enhedsloggens indhold, modtager- og afsender-e-mailadresser samt indsendelsesfrekvens.

1. Gatil ruden Meter Read-indstillinger, —
og kontrollér, at afkrydsningsfeltet z
Send enhedslog er markeret. —

2. Brug knapperne Tilfgj til at angive
enhedsloggens indsendelsesfrekvens
og modtagerens e-mailadresse. o ———————

Bemaerk!

Soerg for sammen med kunden at r
veelge et passende tidspunkt il
indsendelse af enhedsloggen. & sus
Vi anbefaler, at Brother Meter Read e s e
Tool indstilles til at sende e-mails med 2 gl il
[ Papirstop
enhedens log, nér bade den enhed og .
computer, som kgrer softwaren,
er teendt.

3. Nar du er feerdig, skal du veelge felgende:

o Den type oplysninger, der skal angives i e-mailen med enhedens log
e Enhedsloggens format (CSV eller XLS)
4. Kilik pa knappen Anvend for at gemme indstillingerne.

2.3 Konfigurer enhedsstatusindstillingerne for meddelelser

Opret en ny enhedsstatus-e-mailprofil for at angive e-mailadresser for afsender og modtager, profilsprog og
format samt de typer fejl, du vil underrettes om.

1. Gatil ruden Enhedsstatusindstillinger, ETa— - o o«
og kontrollér, at afkrydsningsfeltet Send
meddelelse er markeret Enheder Vel statusmeddelelsernes indhold og modtagere.

Meter Read-indstillinger

Meil-modtagerprofier

Profilnavn Modtagere Tilfj

2. Brug knappen Tilfgj til at oprette en
brugerdefineret profil.

3. Klik pa OK for at lukke dialogboksen
Tilfej profil, og klik derefter pa knappen o
Anvend for at gemme indstillingerne. e B

Rediger

Slet

Send test-e-mail Anvend og Afslut Annuller Anvend



2.4 Konfigurer e-mailadresseindstillingerne

Brother Meter Read Tool indsamler oplysningerne direkte fra netvaerkstilsluttede eller USB-tilsluttede
enheder og sender dem via e-mail. For at bruge denne funktion skal du konfigurere den e-mailadresse,
du vil bruge.
Du kan bruge en kunde- eller forhandler-e-mailadresse eller din egen brugertilpassede SMTP-konfiguration.
For at konfigurere e-mailadressen skal du bruge fglgende oplysninger:
e SMTP-servernavn
SMTP-port
Godkendelsesmetode
SMTP-AUTH-brugernavn
Adgangskode til kontoen
SMTP over SSL/TLS-krypteringsmetode

Angiv SMTP-serveroplysninger og
godkendelsesoplysninger i ruden
E-mailserverindstillinger.

1. Ga til ruden E-mailserverindstillinger.

2. Angiv dine e-mailindstillinger.

3. Kilik pa knappen Anvend for at gemme
indstillingerne.




2.5 Test og implementer Meter Read-konfiguration

Inden du implementerer din konfiguration for at overvage kundens enheder, skal du sende en test-e-mail for
at kontrollere, at din konfiguration er korrekt. | den fagrste test skal du bruge din personlige e-mailadresse til
at teste, om du kan modtage e-mails med brugsoplysninger.

1. Klik pa knappen Send test-e-mail i nederste venstre hjgrne.
2. Indtast test-e-mailadressen, og klik derefter pa knappen OK.

3. Veerktgjet vil udfgre falgende test:

Afsendelse af enhedslog-e-mail

4. Kontrollér testresultaterne:
e Huvis testen lykkedes

Indsamling af enhedslogge fra alle overvagede enheder

Indsamling af enhedsstatus fra alle overvagede enheder
Afsendelse af én statusmeddelelses-e-mail ' 2

Test-e-mail
Indtast test-e-mailadresser

Enhedslog

[eemple@brothercouk

Enhedsstatus

‘examp\&@hmth&r.cu.u!d

Implementer din konfiguration til de valgte enheder

ved at bruge den relevante e-mailadresse.

Brother Meter Read Tool sender enhedsloggen og
statusoplysningerne til de modtagere, du har angivet.

¢ Hyvis testen mislykkedes

Klik pa Abn testrapport for at se fejlloggen. Du kan
finde flere oplysninger i afsnittet Fejlfinding.

5. Du kan lase veerktgjet og dets indstillinger for at forhindre dem
i at blive eendret. G4 til ruden Adgangskodeindstillinger,
markér afkrydsningsfeltet Adgangskodelas, og indtast

derefter din adgangskode. Klik pa knappen Anvend for at

gemme indstillingerne.

1 | den ferste test vil veerktajet sende et eksempel pa en meddelelse om, at blask/toner er ved at vaere opbrugt.

2 For at undgéa at sende mange e-mails, nar der er valgt mange enheder, er det kun den farste enhed, der sendes e-mails om.

2.6 Eksportér indstillingerne

Nar du er feerdig med at implementere
konfigurationen, anbefaler vi, at indstillingerne
eksporteres til senere brug.

1. Gatil ruden Oversigt.

2. Veelg indstillingen Eksporter INI-fil.

3. Nar filen gemmes, skal du sgrge for at
kalde den "METERREAD”.
INI-filtypenavnet tilfgjes automatisk.

4. Nar den er gemt, kan du abne INI-filen
i et tekstredigeringsprogram og foretage
de gnskede andringer.

L
I Send test-e-mail I
Brother Meter Read Tool X
Testigang ...
Enhedslogtest : Start
Enhedslogtest : OK
Test af enhedsstatus : Start
Test af enhedsstatus : OK
Test udfort.
Abn testrapport
[ Konfiguration - o X
4 importer s I[f] Exsporter IN- ml
Enheder |
Enheder
Metes R indtiige: Reqistreringsindstillinger
Eksportér INI-fil X
« A || « Program Files (x86) > Brother > MeterReadTool > user [ p
Organize ¥ New folder (2]
B Music N

A Hide Folders



Fejlfinding

Hvis testen ikke lykkedes, skal du gare
felgende: Brother Meter Read Tool
e Kontrollér, at Brother-enheden er
teendt, nar Brother Meter Read Tool ) . .
beder om oplysninger om @ Ingen enheder valgt til overvagning. Vaelg mindst
En.
sideantallet.
e Hvis du bruger INI-filer, skal du
kontrollere, at navnene pa INI-filerne
er korrekte og er gemt det rigtige
sted.

F.eks.: Filen METERREAD. INTI Skal
vaere samme sted som Meter
Read-installationspakken.

e Huvis du bruger INI-filer, skal du
kontrollere, at indstillingerne i INI-filen
er korrekte.
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