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Oversikt

[ Konfigurasjon - O X
Sammendrag B, Oppaag enheter R Registreringsinnstilinger {_¥ Oppdater 8 Legg il eneter -
oneer o
Visning: Alle enheter v
Meter Read-innstillinger
Ovenvkingsstotus v & ~  _I»
Enhetsstatusinnstillinger
Overvé Nodenavn Serienr,
E-postserverinnstillinger -] 10.145.101.244 Brother HL-L8350CDW series BRN30055C055950 X12345F3)
Passordinnstilinger e 10.145.150.50 Brother MFC-1895DW BRN300SSCF7CT80  A99999A7H
° 10.145.41.180 Brother HL-L3200CDW series BRN30055C05598E X12345F3)
e 10.145.101.229 Brother MFC-8950DW BRNOOTBAADS89B  000GO12345¢
) 10.145.41.179 Brother MFC-9340CDW BRN300SSCBBAT19  E71929D64:
Q n. uts. (.. 10.145.41.178 Brother MFC-9340CDW BRN30055C3E2259 E71929E4)36|
@ 10145101126 Brother MFC-14620DW BRNOOTBASSGEOE?  U633102745:
) Lite blekk 10.145.150.21 Brother MFC-15820DN BRN300SSCAFGBEF  E73203F4F
e Huiler 10.145.100.167 Brother MFC-15720DW BRN300S5C825CD1  UB3772G5F2
e Lite blekk 10.145.102.53 Brother MFC-14610DW BRNOOTBASCS0EFD  U633392345
) Huiler 10.145.102.142 Brother DCP-1963N BRN300SSC61CID3 747462345
e Lite blekk 10.145.102.62 Brother MFC-15620DW BRN300S5C35048D 638722345
e Huiler 10.145.100.251 Brother MFC-L2700DW series  BRN300SSCAOS44E  UG38B7E4N1
e Huiler 10.145.150.73 Brother MFC-J4620DW BRN300SSC3E0609  UG3769B4F
< >
Send test-e-post Bruk og avslutt Avbryt Bruk

Programvaren for Brother Meter Read Tool samler inn bruksinformasjon direkte fra enheter som er tilkoblet
via nettverk eller USB, og sender den via e-post. Den kan ogsa sende e-poster for & varsle deg om
eventuelle maskinfeil og nar det er lite forbruksvarer.
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1.1 Innsamlingsmetoder for bruksinformasjon

Brother Meter Read Tool bruker faglgende metoder for & samle inn og sende bruksinformasjon:

Enhetslogg Enhetsstatus

e Samles inn med jevne mellomrom: daglig, ¢ Samles inn i henhold til innsamlingssyklusen (minimum
ukentlig eller manedlig 1 minutt)
e Sendes som CSV eller XML o Stgtter flere filer som inneholder informasjon som kan
¢ Kan inneholde fglgende informasjon: tilpasses
— maskinstatus e Kan mottas nar fglgende problemer oppstar:
— gjenstaende levetid for forbruksvarer, — lite toner/blekk eller behov for utskiftning
trommeltelling og utskiftningstelling — advarsler om forbruksvarer og feil (bade de som kan
— antall papirfastkjgringer repareres av bruker og de som krever reparatgr)
— feilhistorikk — papirstopp, inngangs- og utgangsfeil
— dekslet er apent-feil
— minnefeil
— maskinvare-, mekaniske og installasjonsfeil



1.2 Systemkrav

Brother Meter Read Tool stgtter falgende operativsystemer og programvaremiljger:

Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1, Windows® 10, Windows Server® 2008,
Operativsystem Windows Server® 2008 R2, Windows Server® 2012, Windows Server® 2012 R2,
Windows Server® 2016 (bade 32-biters og 64-biters)

.NET Framework 4.5.2 eller nyere

1.3 Installasjon av Brother Meter Read Tool

Du kan installere Brother Meter Read Tool med MSI-installasjonsprogrammet eller
EXE-installasjonsprogrammet.

MERK
Hvis du bruker MSl-installasjonsprogrammet, ma du installere den ngdvendige versjonen av
Microsoft .NET Framework manuelt.

1. Dobbeltklikk pa filikonet til installasjonsprogrammet, og les og bekreft lisensavtalen for sluttbrukere.

2. Folg skjerminstruksjonene for & velge installeringsmappe for verktgyet, og klikk deretter pa Ja- og OK-
knappene for & fullfgre installeringen.

3. Nar verktoyet er installert, kan du hgyreklikke pa (:)-ikonet i varselomradet og klikke pa Apne.
4. Kilikk pa knappen Konfigurer for a starte konfigurasjon av innstillingene for maleravleseren.




Konfigurasjon

2.1 Velg enhetene som skal overvakes

Velg enhetene, koblet til via nettverk eller USB, som du gnsker & overvake med Brother Meter Read Tool.

1. Ga til Enheter-panelet og klikk pa

[ Konfigurasion - [u] X
Oppdag enheter-knappen for a Sammendrag B 0pping enveter | R Regiserngsimstiinger {0 Oppater B Leggtlenhter -
. . [ | — .
oppdatere enhetslisten. Verktayet viser
Meter Read-innstilinger
. . . v Pa —) Av Jeol
enhetene som er tilgjengelige for
Overvikingsstatus  Enhetsstatus IP-adresse/USB Modellnavn Nodenavn Serienr.
2 H ) Hyiler 10145101244 Brother HL-L8350CDW series  BRN300SSC055950  X12345F3000
overva knin g - = 10.145.15050 Brother MFC-J18950W BRN3005SCF7C780
. . e Hiler 10.14541.180 Brother HL-L9200CDW series  BRN30DSSCOSS98E  X12345F3100]
S d i e Huiler 10145101229 Brother MFC-89500W BRNOOIBASADSEB  000GOT2345¢
2. eom enheten u gn5ker star pa IISten e Hiler 10.14541.179 Brother MFC-9340CDW BRN300SSCBEATIO  E71929D6143
. . . e Trommel sn. uts. (. 10.14541.178 Brother MFC-9340CDW BRN30OSSC3EZ259  E71929E4136)
° Ga tll trlnn 5 hVIS enheten Star pa =} Hviler 10.145.101.126 Brother MFC-14620DW BRNOOTBAOOGEOE7  U633102745¢
) Lite blekk 1014515021 Brother MFC-158200N BRN30SSCAFGBEF 73203400
I' t e Huiler 10145100167 Brother MFC-J5720DW BRN300SSCA25CD1  UB3TT2G5R2|
1sten. e Lite blekk 10.145.102.53 Brother MFC-14610DW. BRNOOIBASCBOEFD  U533392345(
o - . . . o e Hiler 10145102142 Brother DCP-I963N BRN300SSCG1COD3  EV474623456
° Ga tll tr|nn 3 thS enheten |kke Star =) Lite blekk 1014510262 Brother MFC-5620DW BRN300SSC3S048D  U638722345¢
o 1. ) Hiler 10145100251 Brother MFC-L2700DW series  BRN300SSCAOSME  UG3B8TEANT
pa ||Sten -] Hviler 10.145.150.73 Brother MFC-146200W BRN30055C3E0609 U63769B4F0(
Du kan se etter en bestemt enhet ved
o . . . .
a skrive inn detaljene om den i ) .|
SO kefeltet Send test-e-post Bruk og avslutt Avbryt Bruk

3. Hvis enheten ikke star pa listen, ma du koble til enheten og konfigurere den farst. Gjer ett av falgende:

Enheter som kobles til via USB

a) Installer Full driver- og programvarepakke
for enheten.

b) Bruk en USB-kabel til & koble enheten til en
datamaskin.

c) Merk av USB-avkrysningsboksen i
Registreringsinnstillinger-dialogboksen.

g v | Ry e | O e B8 gyt b

“ Mle enheter
Registreringsinnstillinger

Generelt  |P-sending [P Unicast  Agent  Automatisk oppdagelsesplan
Registresingsmetode

] Netverk
[ P-sending
[ 1P Unicast
[] BRAgent-sending

SNMP-tidsavbrudd 3% Sekunder

Avbrgt

d) Klikk pa OK-knappen.

Koble enheten til en datamaskin med en USB-kabel og installer driveren.
Koble enheten til nettverket ditt (manuell installering av driver kreves ikke).

Enheter som kobles til via nettverk

a) Koble enheten din til det lokale nettverket.

b) Merk av Nettverk-avkrysningsboksen i
Registreringsinnstillinger-dialogboksen.

MERK
Sarg for at ytterligere registreringsinnstillinger
er riktig angitt for nettverket ditt.

-

Praey B o v | Ry s | O e 8 gt -

Enheser =

Registreringsinnatillinger

Generelt  |P-sending  IP Unicast  Agent  Automatisk oppdagelsesplan

Registreringsmetode

Ouse

7] IP-sending
[] 1P Unicast
[] BRAgent-sending

SNMP-tidsavbrudd 315 Sekunder

Avbryt

c) Klikk pa OK-knappen.



4. Kilikk pad Oppdag enheter-knappen for & oppdatere enhetslisten. Hvis enheten du gnsker & overvake

MERK

fremdeles ikke star pa listen, ma du serge for at enheten er koblet til datamaskinen eller nettverket og
er riktig konfigurert.

Klikk pa enheten du @nsker a overvake,
og klikk pa Pa-knappen i
Overvakingsstatus-omradet. Et grant
hakemerke vises ved siden av den
valgte enheten.

[ Konfigurasjon - 0 X
1 0ppdg enheter R Registreingsinnstilinger ¥ Oppclater 1) Legg i enteter -

Visning: Ale enheter v

. O o

IP-adresse/USB  Modellnavn Nodenavn Serienr.

10.145.101.244 BRN30055C055950  X12345F3)0C
10.145.150.50 BRN30055CF7C780
10.14541.180 BRN300S5COS598E  X12345F3)0C

10.145.101.229 rother MFC-8950DW. BRNOOTBAADSE9B  000G012345¢
Hyiler 1014541179 Brother MFC-9340CDW BRN30055CBRATI9  ET1929D6M:
Trommel sn. uts. .. 10.145.41.178 Brother MFC-9340CDW BRN300SSC3E2259  ETIG29E4)36)
Huiler 10.145.101.126 Brother MFC-146200W BRNOOTBASGGEOE7  UB33102745

Overvaki
e
)
Q
Q
g
Du kan bruke Visning- S o i
Q
e
Q@
e
Q

ru"egardinlisten for é Sortere Lite blekk 10.145.102.53 Srothr MFC6100W BRNOOIBASCAOEFD  U§33392345
enhetene etter overvakingsstatus.

Hyiler 10.145.102.142 Brother DCP-1963N BRN30055C61C9D3  E747462345¢
Lite blekk 10.145.102.62 Brother MFC-156200W BRN300SSC35048D  U538722345
Huiler 10.145.100.251 Brother MFC-L2700DW series  BRN300SSCA9SM4E  UG3887EANT
Huiler 10.145.150.73 Brother MFC-146200W BRN300SSC3E0609  UG3769B4F

Klikk pa en enhet og trykk pa Delete-
tasten pa tastaturet for a fierne den
fra listen.

Send test-e-post Bruk og avslutt Avbryt Bruk

6. Klikk pa Bruk-knappen for & lagre

innstillingene.

Overvaking av enhetene basert pa deres unike identifikatorer

Du kan starte overvaking av bestemte enheter ved s .
a angi deres unike identifikatorer, for eksempel:
e Serienummer Blasiones V x
° Modellnavn Overvik enheter basert ps falgende serienumre.
o [|P-adresse =z
e MAC-adresse

Klikk pa Legg til enheter-knappen gverst til
hayre, og velg deretter gnsket identifikator.

Legg til enheter-skjermen vises.

Gjer ett av fglgende: s it

o Kilikk pa Legg til-knappen, og skriv inn
enhetens unike identifikator.
o Opprett en tekstfil som inneholder mange
unike identifikatorer, klikk pa Importer-knappen, og velg deretter filen.
Klikk pa OK-knappen. Verktgyet oppdager og overvaker bare enhetene du spesifiserer hvis de er riktig
tilkoblet og konfigurert.

Oppdagelse av enheter med jevne mellomrom

Du kan angi tidsperioden der verktgyet automatisk ser etter nye enheter og legger dem til pa enhetslisten.

1.

Klikk pa Registreringsinnstillinger-knappen,

og klikk deretter pa Automatisk
oppdagelsesplan-fanen. ‘ '
Klikk pa Legg til-knappen, og angi deretter —_
gnsket tidsperiode.
Klikk pa OK-knappen. Verktayet oppdager og
overvaker bare enhetene du spesifiserer hvis
de er riktig tilkoblet og konfigurert.

Registreringsinnstillinger X

P



2.2 Konfigurere innstillingene for enhetsloggen

Angi enhetsloggens innhold, e-postadresser for mottaker og sender samt innsendingsfrekvens.

1. Ga til Meter Read-innstillinger-panelet —
og serg for at Send enhetslogg-
avkrysningsboksen er valgt. e — Nl

2. Bruk Legg til-knappene for & angi
innsendingsfrekvensen for enhetsloggen
og mottakerens
e-postadresse.

mottakeren a

MERK B
Serg for at du radferer deg med
kunden for & velge et passende
tidspunkt for innsending av
enhetsloggen.

Vi anbefaler at du angir at Brother .
Meter Read Tool sender e-poster med EEr T
enhetslogger nar bade enheten og

datamaskinen som kjarer

programvaren er pa.

dende levetid / trommeltall)

tall)

3. Velg faglgende nar du er ferdig:

¢ type informasjon som skal veere med i enhetens logg-epost
o formatet pa enhetsloggen (CSV eller XLS)

4. KIikk pa Bruk-knappen for a lagre innstillingene.

2.3 Konfigurere innstillingene for varsling om enhetsstatus

Opprett en ny e-postprofil for enhetsstatus for & angi e-postadressene til senderen og mottakeren,
profilsprak og format samt feiltypene du @nsker varsling om.

1. Ga til Enhetsstatusinnstillinger- o o«
panelet og sarg for at Send varsel-
avkrysningsboksen er valgt. N

Postmottakerprofiler:

Profilnavn Mottakere Legg til

2. Bruk Legg til-knappen for a opprette en
tilpasset profil.

3. Kilikk pa OK for & lukke Legg til profil-
dialogboksen, og klikk deretter pa Bruk- enpiaite el
knappen for & lagre innstillingene.

Rediger

Send test-e-post Bruk og avslutt Avbryt Bruk



2.4 Konfigurere innstillingene for e-postadresse

Brother Meter Read Tool samler inn informasjonen direkte fra enheter som er tilkoblet via nettverk eller USB,
og sender den via e-post. For & bruke denne funksjonen ma du konfigurere e-postadressen du vil bruke.
Du kan bruke en e-postadresse for kunde eller forhandler, eller du kan bruke en egen tilpasset SMTP-
konfigurasjon.
Du trenger fglgende informasjon for & konfigurere e-postadressen:
e SMTP-servernavn
SMTP-port
palitelighetskontrolimetode
SMTP-AUTH-brukernavn
kontopassord
SMTP over SSL/TLS-krypteringsmetode

Angi detaljer om SMTP-server og
palitelighetskontrollinformasjon i
E-postserverinnstillinger-panelet.

1. Gatil E-postserverinnstillinger-panelet.
2. Angi e-postinnstillingene dine.
3. Kilikk pa Bruk-knappen for & lagre innstillingene.




2.5 Teste og ta i bruk maleravlesningskonfigurasjonen

Far du tar i bruk konfigurasjonen for a overvake kundens enheter, ma du sende en test-e-post for & sgrge
for at konfigurasjonen er riktig. Under farste testen skal du bruke den personlige e-postadressen din for a se
om du kan motta e-poster med bruksinformasjon.

1. KIlikk pa Send test-e-post-knappen nede til venstre.

2. Skrivinn test-e-postadressen, og klikk deretter pa OK- fm
est e-post
kna p pen . Legg inn test-e-postadresser:
3. Verktgyet utfgrer faglgende tester: Enhetogg
example@brother.co.uk
e samler inn enhetslogger fra alle overvakede enheter
e sender e-posten med enhetslogg i et
. o example@brother.co.ul
e samler inn enhetsstatus fra alle overvakede enheter
e sender én e-post med statusvarsel ! 2
4. Sjekk testresultatene:
e Hyvis testen var vellykket
Ta i bruk konfigurasjonen pa de valgte enhetene ved a
bruke de aktuelle e-postadressene.
. . Brother Meter Read Tool X
Brother Meter Read Tool sender informasjon om m———
enhetslogg og -status til mottakerne du angir. Erhetioggtet: Sar
ettt O
e Hyvis testen var mislykket Yelkettest

Klikk pa Apne testrapport for & se feilloggen. Les
Feilsoking-avsnittet hvis du vi ha mer informasjon.

5. Du kan lase verktayet og innstillingene for & hindre at de blir
endret. Ga til Passordinnstillinger-panelet, merk av
Passordlas-avkrysningsboksen og skriv deretter inn
passordet ditt. Klikk pa Bruk-knappen for a lagre
innstillingene.

e —

1 Under den farste testen, sender verktgyet et eksempel pa varsel om lite blekk/toner.

2 For & unnga sending av for mange e-poster nar flere enheter er valgt er det bare den fgrste enheten som er malet.

2.6 Eksportere innstillingene

Nar du er ferdig a ta i bruk konfigurasjonen, L[ — S o «x

anbefaler vi at du eksporterer innstillingene T |
for fremtidig bruk.

Enheter

1. Ga til Sammendrag-panelet. et - e s oo -
2. Velg alternativet Eksport INI-fil. e . e
3. Nar du lagrer filen, méa du sgrge for at L RIS
den far navnet "METERREAD". S e
INI-formatet legges til automatisk. m
4. Nar du er ferdig, kan du apne INI-filen i
et tekstredigeringsprogam og utfgre LI
gnskelige endringer. some v R :

~ Hide Folders Cancel



Feilsgking

Gjor felgende hvis testen var mislykket:

e Sorg for at Brother-enheten er pa nar Brother Meter Read Tool X
Brother Meter Read Tool forespgr
informasjon om sideantallet. Ingen enheter er valgt for overvaking. Velg minst én enhet.

e Hvis du bruker INI-filer, ma du sgrge

for at navnene til INI-filene er riktige
og at de er lagret pa riktig plassering.

Eksempel: Filen METERREAD . TNT

skal ha samme plassering som
installeringspakken for

maleravlesningen.

e Huvis du bruker INI-filer, ma du sgrge
for at innstillingene i INI-filen er riktige.
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