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Sintese

Configuraio - O X

Sumirio 1, Descobrir Dispositivos Ry Definices de descoberta {_V Atualizar 1) Adicionar Dispositivos

Dispositives ‘ Ver Todos os dispositivos <

Definigges do Contador

+  Ligado Desligado |:| ye)

Definigses do estado do dispositivo
Estado de monitor... Estado do disposit... EnderecolP/USB  Nome do modelo Nome doné NS de série
=) Em espera 10.145.101.244 Brother HL-LB3S0CDW series  BRN3DOSSCOSSOSD  X12345F2I0
e Em espera 10.145.150.50 Brother MFC-1895DW BRN3OOSSCFICT30  A9999ATH
Q 10.143.41.180 Brother HL-L9200CDW series. BRN30055C05598E X12345F3J0(
=) 10.145.101.220 Brother MFC-8950DW BRNOOIBAGADSESE  00OGOI2345¢
=) 10.14541.178 Brother MFC-8340CDW BRN300SSCBEATIS  ETIS29D6M
=) e.. 1014541178 Brother MFC-8340CDW BRN30OSSC3EZ250  ETIS29EAI3g
=) 10.145.101.126 Brother MFC-1G200W BRNODIBASSEEDE7 6331027451
-} 10.145.15021 Brother MFC-J56200N BRN30OSSCAFGBEF  E73203F4F0(
-} 10.145.100.167 Brother MFC-I57200W BRN3OOSSCE25CDT 637726572
-} 10.145.102.53 Brother MFC-146100W BRNODIBASCEOEFD 6333923451
-} era 10.145.102.142 Brother DCP-1963N BRN3OOSSCE1COD3  E7A7462345
& Pouca tinta 10.145.10262 Brother MFC-156200W BRN3OOSSCISOMED 6387223451
& Em espera 10.145.100251 Brother MFC-L2T00DW series  BRN3OOSSCAOSME  U3BE7EAN
Q Em espera 10.145.150.73 Brother MFC-J4620DW BRN30055C3E0609 U63769B4F08
< >

Enviar email teste Aplicar e Sair Cancelar Aplicar

O software Brother Meter Read Tool recolhe informagdes sobre a utilizacao diretamente em dispositivos de rede
ligados e dispositivos USB ligados e envia-as através de correio eletronico. Também pode enviar mensagens de
correio eletronico para informar o utilizador de quaisquer erros do equipamento e de consumiveis cujos niveis
estejam a ficar baixos.

Regpe

- DIOLhES =

2l at your side + ficheiro CSV

. Meter Read
— Tool

1.1 Métodos de recolha de informacoes sobre a utilizacao

O Brother Meter Read Tool utiliza os seguintes métodos para recolher e enviar informagdes sobre a utilizagao:

Registo de dispositivos Estado de dispositivos
¢ Recolhido periodicamente: diaria, ¢ Recolhido de acordo com o ciclo de recolha (minimo de
semanal ou mensalmente 1 minuto)
Enviado no formato CSV ou XML e Suporta multiplos perfis contendo informagdes personalizaveis
Pode conter as seguintes ¢ Pode ser recebido quando ocorrem os seguintes problemas:
informacgdes: — Nivel baixo ou necessidade de substituicdo de cartuchos
— Estado do equipamento de toner/tinta
— Vida util restante de consumiveis, — Avisos e erros de consumiveis (tanto os reparaveis pelo
contagem do tambor e contagem utilizador como os que exigem a intervengdo de um
de substituicdes técnico de assisténcia)
— Contagem de encravamentos de — Erros de encravamento de papel e de entrada e saida de
papel dados
— Historico de erros — Erros de tampa aberta

— Erros de memoria
— Erros de hardware, mecanicos e de instalacéo



1.2 Requisitos do sistema

O Brother Meter Read Tool suporta os seguintes sistemas operativos e ambientes de software:

Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1, Windows® 10, Windows Server® 2008,
Sistema operativo ~ Windows Server® 2008 R2, Windows Server® 2012, Windows Server® 2012 R2,
Windows Server® 2016 (32 bits e 64 bits)

.NET Framework 4.5.2 ou mais recente

1.3 Instalar o Brother Meter Read Tool

Pode instalar o Brother Meter Read Tool através do programa de instalagao em formato MSI ou do programa
de instalagdo em formato EXE.

NOTA
Se utilizar o programa de instalagdo em formato MSI, tem de instalar manualmente a versdo necessaria
do Microsoft .NET Framework.

1. Faca duplo clique no icone do programa de instalagéo e depois leia e confirme o EULA.

2. Siga as instru¢des no ecra para selecionar uma pasta para a instalagao da ferramenta e depois clique
nos botdes Sim e OK para concluir a instalacao.

3. Quando a ferramenta estiver instalada, faga clique com o botao direito do rato no icone m na area de
notificagédo e clique em Abrir.
4. Clique no botao Configurar para iniciar a configuragdo das definicbes do Meter Read.




Configuracao

2.1 Selecionar os dispositivos a monitorizar

Selecione os dispositivos de rede ligados ou os dispositivos USB ligados que pretende que o Brother Meter

Read Tool monitorize.

1. Dirija-se ao painel Dispositivos e clique ~ o «x
no botéo Descobrir Dispositivos para Sumirio O Descobri Dispositvosl| S Definises de descoberta {0% Atuatzar W8 Adicionar Dispositvos -
H H H e DEpesitivos, ‘ Ver: Todos os dispositivos v
atualizar a lista de dispositivos. ;
. e Estado de monitorizagio v  Ligado & Desligado
A f t t d t Definigdes do estado do dispositivo
erramenta apresenta os diSpOsSIlUvVos
. , . . . ~ DefinicBes do Servidor de Email ) Em espera 10.145.101.244 Brother HL-L8350CDW series  BRN30055C055950  X12345F3J
disponiveis para monitorizacao.
° 10.145.41.180 Brother HL-L9200COW series BRN30055C05598E X12345F3)
. . e Q 10.145.101.229 Brother MFC-89500W BRNOO1BASAD5898 000G012345¢
2. Verifique se o dispositivo que pretende o OMSALT  BeeMFCOMCON  BROSSCRGA  ensso0e]
Q e ... 10.14541.178 Brothe IFC-9340COW BRN30055C3E2259 E71929€4)36|
1 Q 10.145.101.126 Brother MFC-J46200W BRNOO1BAYIGEOE7 U633102745¢
ConSta da IISta' Q 10.145.150.21 Brother MFC-J58200N BRN30055C4F6BEF E73203F4F00
Q 10.145.100.167 Brother MFC-)57200W BRN30055C825CD1 U63772G5F2)
H HH H Q 10.145.102.53 Brother MFC-J46100W BRNOO1BASCS0EFD U633392345¢
e Se o dispositivo constar da lista, S e, Eni
Q 10.145.102.62 Brother MFC-)56200W BRN30055C35048D U638722345¢
avance para (0] paSSO 5 =) 10.145.100.251 Brother MFC-L2700DW series BRN30OSSCAOSME  US3SBTEANI
. . ~ Q 10.145.150.73 Brother MFC-J46200W BRN30055C3E0609 U63769B4F(
e Se o dispositivo ndo constar da
lista, avance para o passo 3.
Pode procurar um dispositivo e | |

especifico ao introduzir os respetivos
detalhes na caixa de procura.

3. Se o dispositivo ndo constar da lista, tem de liga-lo e configura-lo primeiro. Efetue uma das seguintes

acgdes:

e Ligue o dispositivo a um computador através de um cabo USB e instale o controlador.

e Ligue o dispositivo a sua rede (ndo é necessario proceder a instalagdo manual do controlador).

Dispositivos USB ligados Dispositivos de rede ligados

a) Instale o pacote completo de software e
controladores do dispositivo.

b) Utilize um cabo USB para ligar o
dispositivo a um computador.

a) Ligue o dispositivo a rede local.

b) Marque a caixa de verificacdo Rede na caixa
de dialogo Definicoes de descoberta.

NOTA
Certifique-se de que as defini¢gdes
adicionais de descoberta estao
corretamente definidas para a sua rede.

c) Marque a caixa de verificagao USB na
caixa de dialogo Definigoes de
descoberta.

[ Definigies de descoberta x
Geral DifusBodelP  Unicastl®  Agente  Agendamento de Descoberta Automética

Método de descoberta

(] Rede

Cancelar

d) Clique no botao OK.

[ ——

[E3] Definigdies de descoberta
Geral

Método de descoberta

[ use

[] Difuséo de IP
[ Unicast 1P Difuso de IP
[] Difuséo BRAgent [ Unicast IP
[ Difusdo BRAgent
Tempo limite de SNMP 3[Z] segundos

Tempo limite de SNMP

DifusiodelP  UnicastlP  Agente

Agendamento de Descoberta Automatica

Cancelar

c) Cligue no botdo OK.



4. Cligue no botdo Descobrir Dispositivos para atualizar a lista de dispositivos. Se o dispositivo que
pretende monitorizar continuar a ndo aparecer na lista, certifique-se de que o dispositivo esta ligado
ao computador ou a rede e esta corretamente configurado.

5. Clique no dispositivo que pretende
monitorizar e depois clique no botédo
Ligado na area Estado de

B, Descobrir Dispositivos S Definiges de descoberta AV Atualizar B Adicionar Dispositivos ~
-] % -3

. . ~ . Estado de monitoriza v > Desligado o
monitorizagdo. Um visto verde aparece
junto ao dispositivo selecionado.

10.145.41.180
10.145.101.229

BRN300SSCOSSO8E  X12345F3)00)
BRNOOIBAJADSS9B  000GO12345

NOTA
Pode utilizar a lista pendente Ver

10.145.41.179
.. 1014541178
10.145.101.126
1014515021
10.145.100.167
1014510253
10.145.102.142

BRN30055CBBATI9
BRN30055C3E2259
BRNOO1BASOGEOE
BRN3005SCAFGBEF
BRN30055C825CD1
BRNOOIBASCE0EFD
BRN30055C61C9D3

E71920D6143
E71929E4136]
UB33102725
ET3203F4F
UsITT2GSR2
Us33392345
EnTa2345

10.145.10262
10145100251 -L2
1014515073 Brother MFC-J46200W

BRN300SSC35048D  U638722345¢
eries  BRN30OSSCAOSME  UGBBSTEAN
BRN300SSC3E0609  UB3769B4F

para ordenar os dispositivos de
acordo com o respetivo estado de
monitorizagao.

Para remover um dispositivo da lista,
clique sobre o mesmo e prima a tecla R T
Delete do teclado.

6. Clique no botao Aplicar para guardar as definigcoes.

Monitorizar dispositivos com base nos respetivos identificadores tnicos

Pode comegar a monitorizar dispositivos especificos

ao indicar os respetivos identificadores unicos, como: = L
e Numero de Série :

Nome do Modelo

Endereco IP

Enderegco MAC

1. Clique no botdo Adicionar Dispositivos no
canto superior direito e selecione o identificador
que pretende.

2. E apresentado o ecra “Adicionar Dispositivos”.
Efetue uma das seguintes agdes:

Adicionar Dispositivos X

Monitorize os dispositivos com estes nimeros de série:

Adicionar

i Cancelo

o Clique no botdo Adicionar e introduza o
identificador Unico do dispositivo.

e Crie um ficheiro de texto com muitos identificadores Unicos, clique no botdo Importar e depois
selecione o ficheiro.

3. Clique no botdo OK. A ferramenta apenas ira descobrir € monitorizar os dispositivos que especificou se
estiverem corretamente ligados e configurados.

Descoberta periddica de dispositivos

Pode definir o periodo de tempo em que a ferramenta procura automaticamente novos dispositivos e os

adiciona a lista de dispositivos.

1. Cligue no botdo Definigoes de descoberta e
depois clique no separador “Agendamento de
Descoberta Automéatica”.

Definigdes de descoberta 22

2. Cligue no botao Adicionar e defina o periodo
de tempo que pretende. Giminsie

3. Clique no botdo OK. A ferramenta apenas ira
descobrir e monitorizar os dispositivos que
especificou se estiverem corretamente ligados
e configurados.




2.2 Configurar as definicoes do registo de dispositivos

Especifique o conteudo, os enderegos de correio eletronico do destinatario e do remetente e a frequéncia
de envio do registo de dispositivos.

1. Dirija-se ao painel Defini¢gées do B o x
Contador e certifique-se de que a caixa O
de VeriﬁcagéO EnViar Registo de i"m:(dc Excolha a frequéncia e hora 2 que a fermamenta envia mensagens com informages de disposiivos

Dispositivos estd marcada.
2. Utilize os botdes Adicionar para

especificar a frequéncia de envio e 0 : T

endereco de correio eletronico do -

destinatario do registo de dispositivos. os

Dados » serem incluidos no email de registo de dispositivos

NOTA
Certifique-se de que consulta o
cliente para escolher uma altura
adequada para o envio do registo de
dispositivos.
Recomendamos que defina o Brother
Meter Read Tool para enviar
mensagens de correio eletronico de
registo de dispositivos quando tanto o
dispositivo como o computador que
executa o software estiverem ligados.

Enviar email teste Aplicar e Sair Cancelar Aplicar

3. Quanto terminar, selecione o seguinte:
¢ O tipo de informagdes a incluir na mensagem de correio eletronico de registo de dispositivos
¢ O formato do registo de dispositivos (CSV ou XLS)

4. Clique no botao Aplicar para guardar as definigdes.

2.3 Configurar as definigcoes de notificacao de estado
de dispositivos

Crie um novo perfil de correio eletrénico de estado de dispositivos para especificar os enderecos de correio
eletrénico do remetente e do destinatario, o idioma e o formato do perfil e os tipos de erros dos quais
pretende ser notificado.

1. Dirija-se ao painel Defini¢gées do T R
estado do dispositivo e certifique-se
de que a caixa de verificagdo Enviar
Notificagao esta marcada.

2. Utilize o botao Adicionar para criar um
perfil personalizado. =

3. Clique em OK para fechar a caixa de
didlogo Adicionar Perfil e depois clique
no botdo Aplicar para guardar as
definigdes.

Envier emailteste Aplicar e Sair Cancelar Aplicar



2.4 Configurar as definicoes de endereco de correio
eletrénico

O Brother Meter Read Tool recolhe as informagdes sobre a utilizagdo diretamente em dispositivos de rede
ligados e dispositivos USB ligados e envia-as através de correio eletrénico. Para utilizar esta fungéo, tem de
configurar o enderego de correio eletronico que pretende utilizar.
Pode utilizar o enderego de correio eletronico de um cliente ou revendedor ou utilizar a sua propria
configuragao personalizada de SMTP.
Para configurar o enderego de correio eletronico, ird necessitar das seguintes informagdes:
e Nome do servidor SMTP
Porta SMTP
Método de Autenticacao
Nome de utilizador SMTP-AUTH
Palavra-passe da conta
Método de encriptagdo SMTP sobre SSL/TLS

Especifique os detalhes e as informacdes de
autenticagao do servidor SMTP no painel
Definigcoes do Servidor de Email.

1. Dirija-se ao painel Definigdes do Servidor de
Email.

2. Especifique as suas defini¢gdes de correio
eletrénico.

3. Clique no botao Aplicar para guardar as
definigbes.



2.5 Testar e implementar a configuracao de leitura de

contadores

Antes de implementar a sua configuragéo para monitorizar os dispositivos do cliente, envie uma mensagem
de correio eletronico de teste para se certificar de que a sua configuragao esta correta. Durante o primeiro
teste, utilize o seu enderecgo pessoal de correio eletronico para testar se consegue receber mensagens de

correio eletrénico com informagdes sobre a utilizagao.

1. Clique no botdo Enviar email teste no canto inferior
esquerdo.

2. Introduza o endereco de correio eletrénico de teste e clique

no botdo OK.
3. A ferramenta ira realizar os seguintes testes:
o Recolher registos de dispositivos de todos os
dispositivos monitorizados
e Enviar a mensagem de correio eletrénico de registo
de dispositivos
¢ Recolher o estado de dispositivos de todos os
dispositivos monitorizados
e Enviar uma mensagem de correio eletrénico de
notificacdo de estado '?
4. Verifique os resultados do teste:
e Se o teste tiver sido bem sucedido
Implemente a sua configuragéo para os dispositivos
selecionados através do endereco de correio
eletronico relevante.

O Brother Meter Read Tool ira enviar o registo de
dispositivos e as informagdes de estado para os
destinatarios que especificou.

e Se o teste tiver falhado
Clique em Abrir Relatério de Teste para ver o

Email de Teste

Inserir enderegos de email de teste:

Registo de dispositivos

example@brother.co.

Estado do dispositivo

uk

example@brother.co.

K

| Enviar email teste

od

m d

Teste em curso...

Teste bem-sucedido.

Brother Meter Read Tool

Teste do Registo de Dispositivos : Iniciar
Teste do Registo de Dispositivos : OK
Teste do Estado dos Dispositivos : Iniciar
Teste do Estado dos Dispositivos : OK

Abrir Relatério de Teste

registo de erros. Para obter mais informacodes, consulte a secgdo Resolugdo de problemas.
5. Pode bloquear a ferramenta e as respetivas definigdes para impedir alteragdes as mesmas. Dirija-se ao
painel Definigdes de Palavra-passe, marque a caixa de verificagdo Bloqueio de Palavra-passe e
introduza a sua palavra-passe. Clique no botdo Aplicar para guardar as definigbes.

1 . .. . o = . . . P
Durante o primeiro teste, a ferramenta ira enviar uma notificagao de baixo nivel de tinta/toner a titulo de exemplo.

Para evitar o envio de muitas mensagens de correio eletronico quando estdo selecionados varios dispositivos, apenas sera utilizado o

primeiro dispositivo.

2.6 Exportar as definicoes

Quando tiver concluido a implementacao da e
configuragao, recomendamos que exporte as -
definicbes para utilizagao posterior.

1. Dirija-se ao painel Sumario.

2. Selecione a opgao Exportar ficheiro INI.
3. Quando guardar o ficheiro, certifique-se de
que lhe atribui o nome “METERREAD”.

A extensao INI sera acrescentada
automaticamente.

4. Quando terminar, pode abrir o ficheiro INI
num editor de texto e efetuar as alteracdes
que pretende.

1| 84 imporr oo

Dispositivos

A oot

[@ Exportar ficheiro INI

Program Files (x86) » Br

MeterRead.ini

&/ Pictures
B Video:

2 Local Disk (C)

File pame: |MeterRead.ini

Save as type: | Ficheiros INI (".ini)

~ Hide Folders

other

MeterReadTool > use

Sove

Cancel




Se o teste tiver falhado, proceda da seguinte

forma:
[ ]

Certifique-se de que o dispositivo
Brother esta ligado quando o Brother
Meter Read Tool estiver a solicitar as

informagdes de contagem de paginas.

Se estiver a utilizar ficheiros INI,
certifique-se de que os nomes dos
ficheiros INI estdo corretos e
guardados na localizagao certa.

Por exemplo: o ficheiro METERREAD . INT
deve estar na mesma localizagéo que

0 pacote de instalacdo do Meter Read.

Se estiver a utilizar ficheiros INI,
certifique-se de que as definicbes
no ficheiro INI estao corretas.

Resolucao de problemas

Brother Meter Read Tool

®

Nao foram selecionados dispositivos. Selecione
pelo menos um.




orother

at your side
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