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Visao geral

Configuraio - O X

Resumo I, Detector Dispositivos K Configuragies de Deteccio ALY Atualzar 1) sicionar dispositivos

Dispositives ‘ Exibir Todos os Dispositivos v

Configuragées de leitura do medidor ers de montorsrmence [ o — -0

Configuragdes de status do dispositivo
Status de monitor... Status do dispositi.. EnderecoIP/USB  Nome do Modelo Nome do N6 N de série

Configurages do Servidor de E-mail =] Sleep 10.145.101.244 Brother HL-L8350CDW series  BRN300S5C055950 123457301

Configuractes de senha -} Em espera 10.145.150.50 Brother MFC-J895DW BRN3DOSICFTCTE0  AJQ99ATH
Q 10.143.41.180 Brother HL-L9200CDW series. BRN30055C05598E X12345F3J0L
e 10.145.101.220 Brother MFC-8950DW/ BRNDDIBAOADS30B  DDDGO12343
e 1014541179 Brother MFC-3340CDW BRN300SSCBEATIS  E71929D6)4:
e im (.. 1014541178 Brother MFC-3340CDW BRN300SSC3E2250  ET1929EAI3f|
e 10.145.101.126 Brother MFC-146200W BRNODIBAGOGEDE7 633102745
e 10.145.150.21 Brother MFC-15820DN BRN300SSCAFGBEF  E73203F4F0(]
-} 10.145,100.167 Brother MFC-157200W BRN3DOSSCE25CD1  UG3TT2G5R2)
e 10.145.102.53 Brother MFC-146100W BRNODIBAGCBOEFD  U633392345
e era 10.145,102.142 Brother DCP-1963N BRN3DOSSCHICOD3  ET47462345
=) Pouca tinta 10.145,102.62 Brother MFC-156200W BRN30OSSCISO4BD  UG38T22345
=) Sleep 10.145,100.251 Brother MFC-L2700DW series  BRN3DDSSCASS44E  UG387EANT
Q Pronto 10.143.150.73 Brother MFC-J4620DW BRN30055C3E0609 UB3769B4F08
< >

Enviar e-mail de teste Aplicar e Sair Cancelar Aplicar

O software Brother Meter Read Tool coleta informacgdes de uso diretamente de dispositivos conectados via
rede e via USB e envia essas informagdes por e-mail. O software também pode enviar e-mails de
notificacdo sobre erros no equipamento e nivel baixo de consumiveis.
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1.1 Métodos de coleta de informacoes de uso

O aplicativo Brother Meter Read Tool usa os seguintes métodos para coletar e enviar informagdes de uso:

Log do dispositivo Status do dispositivo

e Coleta periddica: diariamente, o Coleta realizada conforme o ciclo de coleta (minimo de 1 minuto)
semanalmente ou mensalmente e Compativel com varios perfis que contém informagdes
¢ Envio no formato CSV ou XML personalizaveis

e Pode conter as seguintes e Pode ser recebido em caso de ocorréncia dos seguintes
informacdes: problemas:
— Status do equipamento. — Nivel baixo de toner/tinta ou necessidade de substituicdo de
— Vida util restante de toner/tinta.
consumiveis, contador do — Adverténcias e erros relacionados a consumiveis (que exigem a
cilindro e contador de acgao do usuario ou a visita de um técnico de manutencgao).

substitui¢ao. — Erros de obstrugdo de papel, entrada e saida.
— Contador de obstrugéo de — Erros de abertura de tampa.

papel. — Erros de memodria.
— Historico de erros. — Erros de hardware, mecanica e instalago.



1.2 Requisitos do sistema

O aplicativo Brother Meter Read Tool € compativel com os seguintes ambientes de sistema operacional e
software:

Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1, Windows® 10, Windows Server® 2008,
Windows Server® 2008 R2, Windows Server® 2012, Windows Server® 2012 R2,
Windows Server® 2016 (32 bits e 64 bits)

Sistema
operacional:

.NET Framework 4.5.2 ou mais recente

1.3 Instalacao do aplicativo Brother Meter Read Tool

Para instalar o aplicativo Brother Meter Read Tool, use o instalador MSI ou o instalador EXE.

OBSERVAGAO
Para usar o instalador MSI, vocé devera instalar manualmente a versao exigida do software
Microsoft .NET Framework.

1. Clique duas vezes no icone do instalador; na tela exibida, leia e confirme as informagdes do Contrato de
Licenga de Usuario Final (EULA).

2. Siga as instru¢gdes mostradas na tela para selecionar uma pasta de instalagéo para o aplicativo e clique
nos botdes Sim e OK para concluir a instalagéo.

3. ApO6s ainstalacao do aplicativo, clique com o botado direito do mouse no icone (.;3 na area de
notificagdes e clique em Abrir.

4. Clique no botdo Configurar para iniciar a definicao das configuragdes de leitura do medidor.




Configuracao

2.1 Selecione os dispositivos para monitoramento

Selecione os dispositivos conectados via rede ou via USB que deseja monitorar com o aplicativo Brother

Meter Read Tool.

1. Acesse o painel Dispositivos e clique
no botdo Detectar Dispositivos para
atualizar a lista de dispositivos. O
aplicativo exibe os dispositivos
disponiveis para monitoramento.

Verifique se o dispositivo que deseja
monitorar esta na lista.

e Se o dispositivo estiver na lista, va
para a etapa 5.

e Se o dispositivo ndo estiver na lista,
va para a etapa 3.

OBSERVAGAO

Para procurar um dispositivo
especifico, digite seus detalhes
na caixa de pesquisa.

Configuragéo - 0o X
Resumo B, Detectar Dlspesmvaxl R Configuragses de Detecgio ALY Atuslizar ) sdicionar dispositivos
Dispositivos, Exibir: Todos os Dispositivos v
Configuragbes de leitura do medidor
Status de monitoramento | & Ligado @ Desligado 0
Configuragses de status do dispositivo
Status de monitor... Status do dispositi.. EnderesoP/USE  Nome do Modelo Nome do N6 N° de série
ConfiguragBes do Servidor de E-mail ) Steep 10.145.101.244 Brother HL-L8350CDW series  BRN300SSC0S5950  X12345F3)
ot aaia = 10.145.150.50 MFC-J895DW BRN30055CF7C780
) Sleep 10.145.41.180 Brother HL-L9200CDW series  BRN300SSCOSSSBE  X12345F3X
e Sleep 10145101229 Brother MFC-89500W BRNOOTBASADSSSE  000GO12345
) 101454179 Brother MFC-9340CDW BRN3OSSCBSATIS  E71929D643
) oFim (.. 1014541178 Brother MFC-9340CDW BRNJOOSSC3E2259  ET1929E436]
) 10145101126 Brother MFC-J46200W BRNOOTBASOGEOE?  U633102745¢
e 10.145.15021 Brother MFC-J58200N BRNJOOSSCAFGBEF  E73203F4FOC]
e 10145100167 Brother MFC-J57200W BRN30OSSCE25CD1  UB3TT2G5F2
e 10.145.102.53 Brother MFC-J4610DW BRNOOTBASCROEFD  U533392345¢
e 10.145.102.142 Brother DCP-I963N BRN30OSSCE1COD3  E747462345
e 10.145.10262 Brother MFC-J56200W BRNJOOSSC3SO48D  U638722345
e eep 10.145.100.251 Brother MFC-L2700DW series BRNJOOSSCAOSM4E  UB3887EANI
e Pronto 10.145.150.73 Brother MFC-J46200W BRNJOOSSC3EO609  UB3769BAF
< >
Enviar e-mail de teste Aplicar e Sair Cancelar Aplicar

3. Se o dispositivo ndo estiver na lista, vocé devera conecta-lo e configura-lo para que fique disponivel
para monitoramento. Execute um dos procedimentos a seguir:

e Conecte o dispositivo a um computador usando um cabo USB e instale o driver.
e Conecte o dispositivo a rede (ndo é necessario instalar drivers manualmente).

Dispositivos conectados via USB
a) Instale o pacote completo de drivers e
software para o dispositivo.

b) Use um cabo USB para conectar seu
dispositivo a um computador.

c) Selecione a caixa de selegcdo USB na caixa

de didlogo Configuragdes de Detecgao.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

[ Configuragses de Detecsio B3

Geral  DifusiodelP  Unicast’P  Agente  Agendamento de Detecgio Automitica

Método de Detecgio

[ Difusic de Agente

Limite de Tempo SNMP 3[2] Segundos

Canceler

d) Clique no botao OK.

Dispositivos conectados via rede

a) Conecte o dispositivo a rede local.

b) Selecione a caixa de sele¢do Rede na caixa
de dialogo Configurag¢6es de Detecgao.

OBSERVAGAO
Certifique-se de que as configuracdes de
deteccgao adicionais estejam definidas
corretamente para sua rede.

[ Configuragdes de Detecgio X

Gerl  DifusiodelP  UnicastlP  Agente  Agendamento de Detecclio Automitica
Método de Detecgio

Duse

Difuséo de P
[ Unicast IP
[ Difusdo de Agente:

Limite de Tempo SNMP. 3121 segundos

Cancelar

c) Cligue no botdo OK.



4. Clique no botao Detectar Dispositivos para atualizar a lista de dispositivos. Se o dispositivo que deseja
monitorar ainda n&o estiver na lista, certifique-se de que o dispositivo esteja conectado ao computador
ou a rede e que esteja configurado corretamente.

5. Clique no dispositivo que deseja
monitorar e clique no botdo Ligado
na area Status de monitoramento.
Uma marca verde é exibida ao lado
do dispositivo selecionado.

etecta Dispositivos onfigurages de Detecgio ALV Atuslizar {8 Adicionar dispositivos =
B Detectar 0 Ky Configuragses de D O =

Exibir: Todos os Dispositivos. v

jo medidor

e status do dispositivo
Nome do N6 N° de série
BRN30055C055950  X12345F3)
BRN30055CF7C780
ssssss BRN300SSCOSSO8E  X12345F3)

BRNOOTBAJADS39B  000GO12345¢
BRN300SSCBBATI9  ETI929D6)4:
BRN300SSC3E2259  E71929E4136,
BRNOOIBASSGEOE7  U633102745¢
BRN300SSCAFGBEF  E73203F4F(

BRN300SSC825CD1  UB3TT2G5F2)
10.145.10253 BRNOOTBAGCEOEFD  U633392345¢
10.145.102.142 3 BRN300SSC61CSD3  E747462345¢
10.145.10262 er MFC-156200W BRN300SSC3504BD  U638722345¢
10145100251 Brother MFC-L2700DW series  BRN300SSCA9544€  UG3887EANI)
10.145.150.73 Brother MFC-J46200W BRN300SSC3E0609  UB3769B4F

osit..Enderego IP/USE
10.145.101.244 [
10.145.150.50
10.145.41.180
10.145.101.229

o Servidor de E-mail

e senha

10.145.41.179
. 1014541178
10.145.101.126
1014515021
10.145.100.167

OBSERVAGAO
Use a lista suspensa Exibir para
ordenar os dispositivos de acordo
com o status de monitoramento.

Para remover um dispositivo da lista,
clique no dispositivo e pressione a
tecla Delete no teclado. | [

6. Clique no botédo Aplicar para salvar as
configuragdes.

Monitoramento de dispositivos baseado em identificadores exclusivos
Vocé pode iniciar o monitoramento de determinados

dispositivos especificando seus identificadores — By
exclusivos, tais como: AdicionarDispositvos x
L] N° de Série. Monitorar os dispositivos com os seguintes nGmeros de série:

e Nome do Modelo.
e Endereco IP.
e Enderego MAC.

1. Clique no botao Adicionar dispositivos, no
canto superior direito, e selecione o
identificador desejado.

2. A tela Adicionar Dispositivos é exibida.
Execute um dos procedimentos a seguir:

Incluir

= o

e Clique no botao Incluir e insira o identificador exclusivo do dispositivo.
e Crie um arquivo de texto que contenha varios identificadores exclusivos, clique no botao
Importar e selecione o arquivo.

3. Clique no botao OK. O aplicativo ira detectar e monitorar apenas os dispositivos especificados que
estiverem corretamente conectados e configurados.

Deteccao periodica de dispositivos

Vocé pode configurar um periodo em que o aplicativo devera automaticamente detectar novos dispositivos

e adiciona-los a lista de dispositivos.

1. Cligue no botdo Configuragdes de Detecgéao
e clique na guia Agendamento de Detecgao
Automatica. ‘ '

2. Cligue no botao Incluir e configure o periodo
desejado.

3. Clique no botdo OK. O aplicativo ira detectar
€ monitorar apenas os dispositivos
especificados que estiverem corretamente
conectados e configurados.

Configuragdes de Detecgio X




2.2 Defina as configuracoes de log de dispositivo

Especifique o conteudo do log de dispositivo, o enderego de e-mail do destinatario e do remetente e a
frequéncia de envio.

1. No painel Configuragodes de leitura do o x
medidor, certifique-se de que a caixa .
de selecdo Enviar Log do Dispositivo
esteja selecionada.

2. Use os botdes Incluir para especificar a
frequéncia de envio do log do
dispositivo e o enderego de e-mail do
destinatario. b

Editar

OBSERVAGAO
Certifique-se de consultar o cliente
para definir o periodo adequado para
envio do log do dispositivo.
E recomendavel configurar o
aplicativo Brother Meter Read Tool
para envio de e-mails de log de
dispositivo quando o dispositivo e o
computador que executa o software
estiverem ligados.

3. Quando concluir, selecione as seguintes informagdes:
o O tipo de informagao a ser incluida no e-mail de log de dispositivo.
¢ O formato do log de dispositivo (CSV ou XLS).

4. Clique no botao Aplicar para salvar as configuragdes.

2.3 Defina as configuracoes de notificacao de status do
dispositivo

Crie um novo perfil de e-mail de status de dispositivo para especificar o enderego de e-mail do remetente e
do destinatario, o idioma e o formato do perfil e os tipos de erro que devem ser notificados.

1. No painel Configuragoes de status T R
do dispositivo, certifique-se de que a ST
caixa de selegdo Enviar notificagéo :
esteja selecionada.

2. Use o botao Incluir para criar um perfil
personalizado. o

3. Clique em OK para fechar a caixa de e
didlogo Adicionar Perfil e clique no
botdo Aplicar para salvar as
configuragdes.




2.4 Defina as configuracoes de endereco de e-mail

O software Brother Meter Read Tool coleta as informagdes diretamente de dispositivos conectados via rede
ou via USB e envia essas informagdes por e-mail. Para usar este recurso, vocé devera configurar o
enderecgo de e-mail que deseja utilizar.

Vocé pode usar um enderego de e-mail de cliente ou revendedor ou usar sua configuragéo personalizada
de SMTP.

As seguintes informagdes sao necessarias para a configuragdo do enderego de e-mail:

Nome do Servidor SMTP.

Porta SMTP.

Método de Autenticagao.

Nome de usuario SMTP-AUTH.

Senha da conta.

Método de criptografia SMTP sobre SSL/TLS.

Especifique os detalhes e as informagdes de
autenticacao do servidor SMTP no painel
Configuragoes do Servidor de E-mail.

1. Acesse o painel Configuragdes do Servidor
de E-mail.

2. Especifique suas configuragdes de e-mail.

3. Clique no botéao Aplicar para salvar as
configuragdes.




2.5 Teste e implemente a configuracao de leitura do

medidor

Antes de implementar sua configuragdo para monitoramento dos dispositivos do cliente, envie um e-mail de
teste, para assegurar que sua configuragao esteja correta. No primeiro teste, utilize seu enderego de e-mail
pessoal para verificar se vocé consegue receber e-mails com informagdes de uso.

1. Clique no botao Enviar e-mail de teste, no canto inferior
esquerdo da tela.

2. Insira o endereco de e-mail de teste e clique no botdo OK.
3. O aplicativo executara os seguintes testes:

Coletar logs de todos os dispositivos monitorados.
Enviar e-mail de log de dispositivo.
Coletar status de todos os dispositivos monitorados.
Enviar um e-mail de notificagdo de status ' 2.
4. Verifique os resultados do teste:

e Se o teste for bem-sucedido
Implemente sua configuragao nos dispositivos
selecionados, usando os enderecos de e-mail
correspondentes.

O aplicativo Brother Meter Read Tool enviara as
informagdes de log e status de dispositivo a todos
os destinatarios especificados.

e Se o teste falhar
Cliqgue em Abrir relatorio de teste para ver o log de
erros. Para obter informacdes adicionais, consulte a
segao Solugdo de problemas.

5. Se desejar, bloqueie o aplicativo e suas configuragdes para

E-mail de Teste

Log do dispositivo

Status do dispositivo

Insira os enderegos de e-mail de teste:

example@brother.co.uk

e log

example@brother.co.uk

| potage

iges

| Enviar e-mail de teste

Brother Meter Read Tool

Teste em Andamento...

Teste bem-sucedido.

Teste do Log do Dispositivo : Iniciar
Teste do Log do Dispositivo : OK
Teste do Status do Dispositivo : Iniciar
Teste do Status do Dispositivo : OK

Abrir relatério de teste

evitar alteragdes. Acesse o painel Configuragcoes de senha, selecione a caixa de selegdo Bloqueio de
senha e insira sua senha. Clique no botao Aplicar para salvar as configuragoes.

1 Durante o primeiro teste, o aplicativo enviara um exemplo de notificagcdo de nivel baixo de tinta/toner.

Para evitar o envio de varios e-mails quando multiplos dispositivos sao selecionados, apenas o primeiro dispositivo sera considerado.

2.6 Exporte as configuragoes

Apods a implementagao da configuragao,

€ recomendavel exportar as configuragoes
para uso posterior.

1. Acesse o painel Resumo.

2. Selecione a opgao Exportar arquivo INI.

3. Certifique-se de salvar o arquivo com o
nome "METERREAD".
A extensao INI sera adicionada
automaticamente.

4. Quando concluir, vocé podera abrir o

arquivo INI em um editor de texto e fazer
as alteragbes desejadas.

Dispositivos

A oo st

@) Exportar Arquive INI
« r Program Files (x86) > Brother
Organize v Newfolder
&) Pictures
G OneDrive MeterResd.ini
0 This PC
B Desitop

2 Local Disk ()

File pame: |MeterRead.ini

Save astype: |Arquivos ini (".ini)

A Hide Folders

MeterReadTool > use

Sove

Cancel



Se o teste falhar, execute estas acdes:

Certifique-se de que o dispositivo
Brother esteja ligado quando o
aplicativo Brother Meter Read Tool
solicitar as informagdes sobre
contador de paginas.

Se estiver usando arquivos INI,
certifique-se de que os nomes dos
arquivos INI estejam corretos e que
estejam armazenados na localizagéo
correta.

Por exemplo: O arquivo

METERREAD. INI deve estar na mesma
localizacao que o pacote de
instalacdo do aplicativo Meter Read.

Se estiver usando arquivos INI,
certifique-se de que as configuragdes
contidas no arquivo INI estejam
corretas.

Solucao de problemas

Brother Meter Read Tool

Nenhum dispositivo selecionado para monitorar.
Selecione pelo menos um.
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