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Descripcion general

- o x
I, Detector dispositivos Sy Configuracion de descubrimiento ALY Actuolizar 1B} Afadir disposiivos -
‘ Ver Todos los dispostives -
Monitorizando el estado | &/ Activado Desactivado [ )
Configuracion del estado del dispositivo
Moritorizando el . Estado del disposi.. DirecciénIP/USB  Nombre de modelo Nombredenodo  N° de serie
Configuracién del servidor de correo electrénico | | ay Espera 10.145.101.244 Brother HL-L8350CDW series  BRN300SSCOS5950  X12345F3J01
Configuracién de contrasefia Q Espera 10.145.150.50 Brother MFC-J395DW BRN30035CF7CT80 ‘A999IIATH
) Espers 1014541180 Brother HL-L9200CDW series  BRNBOOSSCOSS8E  XT2345F301
° Espera 10.145.101.229 Brother MFC-8950DW BRNOO1BASAD5898 000G012345¢
) Espers 1014541179 Brother MFC-S340C0W BRN300SSCEBATIS  ETIS2SDEle)
=) Fintmbor pranto .. 10.14541.172 Brather MFC-3340C0W BRNI0OSSCIE2SS  EVIGRSEAING
) Expers 10145101125 Brother MFC-J45200W BRNOOIBAGSGEOE? 33102745
) 1014515021 Brother MFC-156200N BRN300SSCAFEBEF 732034700
c 10.145.100.167 Brother MFC-5720DW BRN30035C825CD1 U63772G5F2|
) 1014510253 Brother MFC-J46100W BRNOOIBASCEOEFD  Ug33392345
° 10.145.102.142 Brother DCP-J963N BRN30035C61C9D3 E747462345¢
) 1014510262 Brother MFC-J56200W BRN300SSCISOMBD  U36722345
e 10.145.100.251 Brother MFC-L2700DW series  BRNBODSSCAGSH4E  UG3687EANT
) 1014515073 Brother MFC-145200W BRN30OSSCIEO60S  USTG3B4R)
< >
Enviar correo electronico de prueba Aplicar y salir Cancelar Aplicar

El software Brother Meter Read Tool recopila informacion de uso directamente de dispositivos conectados
a la red y conectados mediante USB y la envia por correo electronico. También puede enviar correos
electronicos para avisarle de cualquier error del equipo y del proximo agotamiento de consumibles.

-

=l at yourside + Archivo CSV

g v Meter Read
S— Tool

1.1 Métodos de recopilacion de informacion de uso

Brother Meter Read Tool usa los siguientes métodos para recopilar y enviar informacién de uso:

Registro de dispositivo Estado del dispositivo

e Se recopila periddicamente: a diario, ¢ Se recopila segun el ciclo de recogida (minimo de 1 minuto)
semanalmente o mensualmente e Admite varios perfiles que contienen informacién

e Se envia como CSV o XML personalizable

e Puede contener la siguiente informacién: e Puede recibirse cuando se producen los siguientes

— Estado del equipo problemas:

— Vida util restante de consumibles, — Queda poco téner/tinta o necesita sustitucion
recuento de tambores y recuento de — Advertencias y errores sobre consumibles (tanto los
sustituciones que puede reparar el usuario como los que necesitan

— Recuento de atascos de papel la visita de un técnico de servicio)

— Historial de errores — Atascos de papel, errores de entrada y salida

— Errores de cubierta abierta
— Errores de memoria
— Errores de hardware, mecanicos y de instalacion



1.2 Requisitos del sistema

Brother Meter Read Tool es compatible con los siguientes sistemas operativos y entornos de software:

Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1, Windows® 10, Windows Server® 2008,
Sistema operativo  Windows Server® 2008 R2, Windows Server® 2012, Windows Server® 2012 R2,
Windows Server® 2016 (tanto de 32 bits como de 64 bits)

.NET Framework 4.5.2 o posterior

1.3 Instalacion de Brother Meter Read Tool

Puede instalar Brother Meter Read Tool mediante el instalador MSI o el instalador EXE.

NOTA
Si utiliza el instalador MSI, debera instalar la version necesaria de Microsoft .NET Framework manualmente.

1. Haga doble clic en el icono del archivo del instalador y lea y acepte el CLUF.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para seleccionar una carpeta de instalacién para la
herramienta y después haga clic en los botones Si y Aceptar para completar la instalacion.

3. Cuando la herramienta se instale, haga clic con el botén derecho del ratén en el icono (';3 del area de
notificacion y haga clic en Abierta.
4. Haga clic en el boton Configurar para empezar a configurar los ajustes del lector del medidor.




Configuracion

2.1 Seleccione los dispositivos que monitorizar

Seleccione los dispositivos conectados a la red o conectados mediante USB que quiera que Brother Meter
Read Tool monitorice.

1.

Vaya al panel Dispositivos y haga clic
en el botén Detectar dispositivos para
actualizar la lista de dispositivos.
La herramienta muestra los dispositivos
disponibles para monitorizacién.

Compruebe si el dispositivo que quiere
esta en la lista.

e Silo esta, vaya al paso 5.
e Sino lo esta, vaya al paso 3.

NOTA

Puede buscar un dispositivo concreto
escribiendo sus datos en el cuadro de
busqueda.

3. Si el dispositivo no esta en la lista, debe
conectarlo y configurarlo primero. Realice una de las siguientes acciones:

o Conecte el dispositivo a un ordenador con un cable USB y, a continuacién, instale el controlador.
e Conecte el dispositivo a su red (no es necesario instalar manualmente el controlador).

Dispositivos conectados mediante USB

a) Instale el Paquete completo de
controladores y software del dispositivo.

b) Utilice un cable USB para conectar el
dispositivo a un ordenador.

¢) Marque la casilla de verificacion USB del
cuadro de dialogo Configuracion de
descubrimiento.

[ Configuracién de descubrimiento X

General  Transmisién P IP Unicast  Agente  Programacion de deteccién automatica
Método de Deteccién
[ use
[] Red
[ Transmision [
[ 1P Unicast
(] Transmisién BRAgent

Tiempo de espera de SNMP 3[5{ Segundos

d) Haga clic en el boton Aceptar.

Configuracion - 0 X

Resumen ) Detectar dispositivos I,Oc Configuracisn de descubrimiento {_V Actualizar 1B Afadir dispositivos ~

‘ Digpesithics ‘ Ver: Todos los dispositivos v

Configuracién del lector de medidor

Monitorizando el estado | & Activado & Desactivado o

Configuracién del estado del dispositivo E
Monitorizando el... Estado del disposi.. Direccion [P/USB  Nombre de modelo Nombredenodo  N° de serie
e Espera 10.145.101.244 Brother HL-L83S0CDW series BRN300SSCOS5950  X12345F3)
e Espera 10.145.41.180 Brother HL-L9200CDW series BRN300SSCOSSOBE  X12345F3)
e Espers 10.145.101.229 Brother MFC-89500W BRNOOTBASADSSSE  000GO12345¢
e 1014541179 Brother MFC-9340C0W BRN30SSCBSATIS  E7192906)41
e onto...  10.14541.178 Brother MFC-9340C0W BRN300SSC3E2259  E71929E4s36)
e 10.145.101.126 Brother MFC-J46200W BRNOOIBAOOGEOE?  UB33102745¢
e 10.145.15021 Brother MFC-J5820DN BRN300SSCAFGBEF  E73203F4F00
=) Espera 10.145.100.167 Brother MFC-J5S7200W BRN300SSCE25CD1  UB3T72GSF2
e Pocatinta 10.145.102.53 Brother MFC-J4610DW BRNOOIBAOCROEFD  U633392345¢
e Espera 10.145.102.142 Brother DCP-J963N BRN30SSC1COD3  E7AT4623456
e Pocatinta 10.145.102.62 Brother MFC-J56200W BRN300SSC35048D  U638722345¢
e Espera 10.145.100.251 Brother MFC-L2700DW series BRN30OSSCAOSME  UB3BSTEAN1
e Listo 10.145.150.73 Brother MFC-J46200W BRN300SSC3E0609  UB3769B4F0{
< >

Enviar correo electrénico de prueba Aplicary salir Cancelar Aplicar

Dispositivos conectados en red

a) Conecte el dispositivo a su red local.

b) Marque la casilla de verificacion Red del cuadro
de didlogo Configuracion de descubrimiento.

NOTA
Asegurese de que la configuracion de
descubrimiento adicional esté bien definida
para su red.

niP  IPUnicast Agente  Programacion de detecci6n automitica

BRAgent

Tiempo de espera de SNMP 312 segundos

c) Haga clic en el boton Aceptar.

Haga clic en el boton Detectar dispositivos para actualizar la lista de dispositivos. Si el dispositivo que

quiera monitorizar sigue sin estar en la lista,
y de que esté configurado correctamente.

asegurese de que esté conectado al ordenador o a la red



5. Haga clic en el dispositivo que quiera

NOTA

- o X
monitorizar y, a continuacién, haga clic o g Ry contmrscindsuaimiote. O pctusn BBy st doss -
en el boton Activado del area e
Monitori do el estado. A i 5
onitorizando el estado. Aparecera T [P T [ e
e B . (-} Espera 10.145.101.244 Brother HL-L8350CDW series BRN30055C055950 X12345F3)
una marca de verificacion verde junto al
(-} spera 10.145.41.180 Brother HL-LO200CDW series BRN30055C05598E X12345F3)
H ' H O 10.145.101.229 Brother MFC-89500W BRNOO1BASADS898 000G012345¢
dispositivo seleccionado. S 3 s mEnaeth e S
Q 10.145.41.178 Brother MFC-9340CDW BRN30055C3E2259 E71929€4)36/
=) 10.145.101.126 Brother MFC-J46200W BRNOOTBAJOGEOE7  U633102745
-] 10.145.150.21 Brother MFC-J5820DN BRN300S5CAF6BEF E73203F4F(
e 10.145.100.167 Brother MFC-J57200W BRN300SSC825CD1  UB3TT2GSR2)
O 10.145.102.53 Brother MFC-J46100W BRNOO1BASCS0EFD U633392345¢
Q 10.145.102.142 Brother DCP-J963N BRN30055C61C9D3 E747462345¢
H -} 10.145.102.62 Brother MFC-J56200W BRN30055C35048D U638722345¢
Puede usar la lista desplegable Ver S RO b Deeie tecmcmte. e
para Ordenar IOS diSpOSitiVOS Segl.']n e 10.145.150.73 Brother MFC-J46200W BRN300SSC3EO609  U63769B4F
su estado de monitorizacion.
Para quitar un dispositivo de la lista,

haga clic en él y pulse la tecla Supr Eooeoctnmin Ry G [

del teclado.

6. Haga clic en el botén Aplicar para guardar la configuracion.

Monitorizacion de dispositivos segun sus identificadores exclusivos

Puede empezar a monitorizar dispositivos T
concretos especificando sus identificadores

exclusivos, como: s dpoitor V x

e Numero de serie S R S ST
e Nombre de modelo

e Direccion IP

e Direccion MAC

Haga clic en el boton Anadir dispositivos de

la esquina superior derecha y seleccione el

identificador que desee.

Se abrira la pantalla Afadir dispositivos.
Realice una de las siguientes acciones:

Afadir

Importar Cancelar

e Haga clic en el boton Aiadir y escriba el identificador exclusivo del dispositivo.
e Cree un archivo de texto que contenga numerosos identificadores exclusivos, haga clic en el
boton Importar y después seleccione el archivo.

Haga clic en el boton Aceptar. La herramienta detectara y monitorizara los dispositivos especificados
solo si estan correctamente conectados y configurados.

Deteccion periddica de dispositivos

Puede establecer el periodo de tiempo en el que la herramienta busca automaticamente nuevos
dispositivos y los afiade a la lista de dispositivos.

1.

Haga clic en el boton Configuracion de
descubrimiento y, seguidamente, haga clic en
la pestafia Programacion de deteccion i oo

automatica. e

Haga clic en el boton Afnadir y defina el -
periodo de tiempo que desee.

Haga clic en el boton Aceptar. La herramienta
detectara y monitorizara los dispositivos
especificados solo si estan correctamente
conectados y configurados.

)] Configuracién de descubrimiento X
g

General ~ Transmisién [P IP Unicast ~ Agente  Programacién de deteccién automatica

Eliminado



2.2 Configuracion de los ajustes del Registro de dispositivo

Especifique el contenido del registro de dispositivo, las direcciones de correo electronico de destinatario
y remitente y la frecuencia de envio.

1. Vaya al panel Configuraciéon del lector
de medidor y asegurese de que la
casilla de verificacion Enviar registro
de dispositivo esté marcada.

2. Use los botones Anadir para especificar —
la frecuencia de envio del registro de
dispositivo y la direccion de correo

electrénico del destinatario. o
|

[ Configuracién - o X

Envia egistro de dispositivo

Seleccione horaenla enviars informacién del dispositivo.

Informacién que se incluirs en el correo electrénico de registro de dispostivos:

NOTA
Asegurese de consultar al cliente para o
seleccionar una hora adecuada en la

que enviar el registro de dispositivo. .

Recomendamos establecer Brother

Meter Read Tool para que envie

correos electronicos del registro de

dispositivo cuando tanto el dispositivo

como el ordenador en que se ejecute

el software estén encendidos.

tante/Cémputo de tambor)

ssumibles (Contador de sustitucién)

3. Cuando termine, seleccione lo siguiente:
o Eltipo de informacion que se incluira en el correo electrénico de registro de dispositivos
e El formato del registro de dispositivo (CSV o XLS)

4. Haga clic en el boton Aplicar para guardar la configuracion.

2.3 Configuracion de los ajustes de notificacion del estado
del dispositivo

Cree un nuevo perfil de correo electronico del estado del dispositivo para especificar las direcciones de
correo electrénico de remitente y destinatario, el formato y el idioma del perfil y los tipos de errores que
quiere que se le notifiquen.

1. Vaya al panel Configuracién del
estado del dispositivo y asegurese de
que la casilla de verificacion Enviar
notificacion esté marcada.

2. Use el botén Anadir para crear un perfil
personalizado.

Eliminar

example@Brother.co.ul

3. Haga clic en Aceptar para cerrar el
cuadro de dialogo Anadir perfil y,
seguidamente, haga clic en el boton
Aplicar para guardar la configuracion.

Periodo (red): 5[z Minutos

Enviar correo electrénico de prucba Aplicary salir Cancelar Aplicar



2.4 Configuracion de los ajustes de direccidén de correo
electrénico

Brother Meter Read Tool recopila la informacion directamente de dispositivos conectados a la red
y conectados mediante USB y la envia por correo electronico. Para usar esta funcién, debe configurar la
direccion de correo electronico que quiera usar.
Puede usar una direccién de correo electronico de cliente o distribuidor o usar su propia configuracion
SMTP personalizada.
Para configurar la direcciéon de correo electronico, necesitara la siguiente informacion:
e Nombre de servidor SMTP
Puerto SMTP
Método de autenticacion
Nombre de usuario SMTP-AUTH
Contrasena de cuenta
Método de encriptacion SMTP por SSL/TLS

Especifique los datos del servidor SMTP y la
informacioén de autenticacion en el panel
Configuracion del servidor de correo
electrénico.

1. Vaya al panel Configuracién del servidor de
correo electrénico.

2. Especifique la configuracion de su correo
electronico.

3. Haga clic en el botdn Aplicar para guardar la
configuracion.




2.5 Prueba y despliegue de la configuracion del lector de

medidor

Antes de desplegar su configuracion para monitorizar los dispositivos del cliente, envie un correo
electronico de prueba para asegurarse de que su configuracion sea correcta. Durante la primera prueba,
use su direccion de correo electronico personal para probar si puede recibir o no correos electrénicos con

informacién de uso.

1. Haga clic en el boton Enviar correo electréonico de
prueba en la esquina inferior izquierda.

2. Indique la direccion de correo electronico de prueba y haga

clic en el botén Aceptar.

3. La herramienta realizara las siguientes pruebas:
o Recopilar registros de dispositivo de todos los

dispositivos monitorizados

e Enviar el correo electronico del registro de dispositivo

Recopilar estados de dispositivo de todos los

dispositivos monitorizados

Mensaje de correo electrénico de prueba X
Introducir direcciones de correo electrénico de prueba:

Registro de dispositivo ectr6

example@broter.co.uk

Estado del dispositivo

example@broter.co.ul

I Enviar correo electrénico de prueba I

e Enviar un correo electronico de notificacion de estado ' 2

4. Compruebe los resultados de la prueba:

e Sila prueba fue satisfactoria

Despliegue su configuracién en los dispositivos
seleccionados mediante la direccién de correo

electrénico relevante.

Brother Meter Read Tool enviara el registro de
dispositivo y la informacién de estado a los

destinatarios especificados.

e Sila prueba no resultd satisfactoria

Haga clic en Abrir informe de comprobacidén para
ver el registro de error. Si desea obtener mas informacién, consulte la seccion de Solucién de

problemas.

Brother Meter Read Tool X

Comprobacién en curso...

Prueba de registro de dispositivos : Iniciar
Prueba de registro de dispositivos : Aceptar
Prueba de estado del dispositivo : Iniciar
Prueba de estado del dispositivo : Aceptar

Prueba correcta.

Abrir informe de comprobacién

5. Puede bloquear la herramienta y su configuracion para impedir cambios en ellas. Vaya al panel
Configuracion de contraseina, marque la casilla de verificacion Bloqueo de contrasena y escriba su
contrasefia. Haga clic en el botén Aplicar para guardar la configuracion.

1 Durante la primera prueba, la herramienta enviara una notificacién de bajo nivel de tinta/toner de ejemplo.

Para evitar el envio de demasiados correos electrénicos cuando haya seleccionados varios dispositivos, el objetivo de la prueba sera el

primer dispositivo.

2.6 Exportacion de la configuracion

Cuando haya terminado de desplegar la
configuracion, recomendamos exportar los
ajustes para su uso posterior.

1. Vaya al panel Resumen.

2. Seleccione la opcion Exportar archivo INI.

3. Al guardar el archivo, asegurese de
llamarlo “METERREAD”.
La extensién INI se afiadira
automaticamente.

4. Cuando termine, podra abrir el archivo
INI en un editor de texto y hacer los
cambios que quiera.

« - Program Files (x36) > Brother > MeterReadTool > user

MeterRead.ini

B Videos
= Local Disk (C:)

File pame:

San

s type: | Archivos INI (*.ini)



Si la prueba no resulté satisfactoria, haga lo
siguiente:

Asegurese de que el dispositivo
Brother esté encendido cuando
Brother Meter Read Tool solicite la

informacion de recuento de paginas.

Si utiliza archivos INI, asegurese de
que los nombres de los archivos INI
sean correctos y de que estén
almacenados en la ubicacion correcta.

Por ejemplo: El archivo

METERREAD. INI deberia estar en la
misma ubicacién que el paquete de
instalacion del lector de medidor.

Si utiliza archivos INI, asegurese de
que la configuracion del archivo INI
sea correcta.

Solucion de problemas

Brother Meter Read Tool X

No hay dispositivos seleccionados para
monitorizar. Elija al menos uno.




orother

at your side
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