Bruksanvisning
Brother Meter Read Tool




Copyright
Copyright © 2017 Brother Industries, Ltd. Med ensamrétt.

Innehallet i det har dokumentet kan andras utan féregaende meddelande. Programvaran som beskrivs i det har
dokumentet ar utformat med ett licensavtal. Programvaran far endast anvandas och kopieras i enlighet med detta
avtal. Ingen del av den har publikationen far reproduceras i nagon form med nagra medel utan féregaende
skriftligt tillstand fran Brother Industries, Ltd.

Varumaérke

Brother ar ett varumarke som tillhor Brother Industries, Ltd.

Alla varumarkesnamn och produktnamn fran féretag som visas pa Brother-produkter, relaterad dokumentation
och allt annat material ar varumarken eller registrerade varumarken som tillhér respektive foretag.



Innehallsforteckning

1 Oversikt

1.1 Metoder for insamling av anvandningsinformation
1.2 SYSTEMKIAV ...ttt ettt e e eh et e e e bttt e e ea b et e e e an bt e e e e e bt e e e e s beeeeeanbeeeeeanbeeeeeaaneeeeeane
1.3 Installera Brother Meter Read Tool

2 Konfiguration

2.1 Valj enheter SOM SKa OVEIVAKES ........cooiuiiiiiiiiii ettt e et e e s rab e e e e sanbeeeeaaes
2.2 Konfigurera installningar for enhetSIoggen ..........oo e
2.3 Konfigurera instéllningar fér meddelanden om enhetsstatus
2.4 Konfigurera installningar fOr @-pOStadressS ........couiiiiiiiiiiii e e e s e e e e e e e
2.5 Testa och distribuera Meter Read-konfigurationen
2.6 Exportera installningarna

3 Fels6kning




Oversikt
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Instaliningar for mataravissning

Overvakningsstatus v — [

Installningar for enhetsstatus
Overvakningsstatus  Enhetsstatus 1P-adress/USB Modellnamn Nodnamn

Instsliningr for e-postserver -] Vilar 10.145.1023 Brother MFC-L6000DW series  BRN300SSCTA323E 8766012345
e Vilar 10.14541.17 Brother MEC-9340CDW BRN3D0SSCBSATTS  E71920DEM:

Losenordsinstaliningar
=) Trumma sn, utsl. (.. 10.14541.178 Brother MFC-3340C0W BRN300SSCIE2250  ET192064136]
=) Byt uttrumman (.. 10.145.15036 Brother MFC-3340CDW DELIVERY_3 ET1920H3N
e Ligblicknivé (BK) 1045102221 Brother MFC-JSB0DN BRMODIBASCCFO3  ETISE0K2FOS
=] Ingen blgckpatron... 10.145.101.16 Brother MFC-JETON BRNODIBASDFSBSS  E71963A3F
e Vilar 10.145.102.142 Brother DCP-1S63N BRN30OSSCICI03  ET47462345
e Vilar 10.145.101.126 Brother MFC-M6200W BRNODIBASOGEDE? 6331027454
e Lig blickniv (BK)  10.145.102.53 Brother MFC-J4610DW BRNODIBAOCEOEFD  U633392345¢
e Vila 10,145.100.167 Brother MFC-5720DW BRN3DUSSCEZSCD1  UB3T72GSF2|
e Lig AM) 1014510262 Brother MFC-J56200W BRM3D0SSCISIMBD  U638722345
e Vilar 10.145.100.251 Brother MFC-L2T00DW series  BRNBUOSSCAISHE  USSBSTEANT]
e Vilse 10.145.102.83 Brother ADS-3600W BRNJOOSSCFCT224  US4279C761
e Tonersnartslut (C)  10.145.100.247 Brother MFC-3560CDW BRNODIBAGA3BSES  X12345FONX
e Vilsr 10.145.101.244 Brother HL-LE350CDW series BRN300SSCOS5050  X12345F3)
Q Vila 10.145.41.180 Brother HL-L9200CDW series BRN30055C05598E H12345F3
e Tonemivd lig (O)(.. 10.145101.11 Brother MFC-9330C0W BRNDDIBASDZ31SS  X1Z34SK2J0C
< >

Skicks testmeddelande Anvand och avsluta Avbryt Anvand

Programvaran Brother Meter Read Tool samlar in anvandningsinformation direkt fran natverksanslutna och
USB-anslutna enheter och skickar den via e-post. Den kan aven skicka e-postmeddelanden som meddelar
dig om maskinfel och nar férbrukningsvaror bérjar ta slut.
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1.1 Metoder for insamling av anvandningsinformation

Brother Meter Read Tool anvander féljande metoder for att samla in och skicka anvandningsinformation:

Enhetslogg Enhetsstatus

e Samlas in periodvis: varje dag, vecka e Samlas in per insamlingscykel (minst 1 minut)

eller manad e Har stéd for flera profiler med information som kan
e Skickas som CSV eller XML anpassas

¢ Kan innehalla foljande information: e Kan tas emot nar féljande problem intraffar:
— Maskinstatus — Toner/black ar nastan slut och behéver bytas
— Kvarvarande livslangd for — Varningar och fel gallande foérbrukningsvaror (bade

férbrukningsvaror, antal i trumman och sadana som kan atgardas av anvandaren och de som
ersattningsantal kraver en servicetekniker)

— Pappersstoppraknare — Pappersstopp, inmatnings- och utmatningsfel
— Felhistorik — Fel i form av 6ppen lucka
— Minnesfel
— Maskinvarufel, mekaniska fel och installationsfel



1.2 Systemkrav

Brother Meter Read Tool har stéd for féljande operativsystem och programvarumiljéer:

Windows® 7, Windows® 8, Windows® 8.1, Windows® 10, Windows Server® 2008,
Operativsystem Windows Server® 2008 R2, Windows Server® 2012, Windows Server® 2012 R2,
Windows Server® 2016 (bade 32 bitars och 64 bitars)

.NET Framework 4.5.2 eller senare

1.3 Installera Brother Meter Read Tool

Du kan installera Brother Meter Read Tool med MSl-installationsprogrammet eller EXE-installationsprogrammet.

OBS!
Om du anvander MSl-installationsprogrammet maste du installera Microsoft .NET Framework (i ratt version)
manuellt.

1. Dubbelklicka pa ikonen for installationsfilen och Ias och bekréfta licensavtalet.

2. Folj anvisningarna pa skarmen och valj en installationsmapp for verktyget. Slutfér sedan installationen
genom att klicka pa knapparna Ja och OK.

3. Nar verktyget ar installerat hogerklickar du pa ikonen Q i aviseringsomradet och klickar pa Oppna.
4. Klicka pa Konfigurera for att borja konfigurera installningarna for mataravlasning.




Konfiguration

2.1 Valj enheter som ska overvakas

Valj de natverksanslutna eller USB-anslutna enheter som du vill att Brother Meter Read Tool ska évervaka.
1. Uppdatera enhetslistan genom att ga till L
rutan Enheter och klicka pa knappen

Identifiera enheter. Verktyget visar de
. . . . . Overvakningsstatus v Pi = Av yeol
enheter som ar tillgangliga for o) [ R [P

Instaliningar for e-postserver e

figuration - o X

Brother MFC-L6S00DW series

overvakning. PR
2. Kontrollera om den 6nskade enheten
finns med i listan.

Lig blacknivi (8K) 101
Vilar
Lig blecknivd (M) 10.1
Vila 1

BRN30055C35048D
BRN30055CA9544€

e Om enheten ar med i listan gar du
till steg 5.

e Om enheten inte &r med i listan gar
du till steg 3.

snartsiut (C)  10.145.100247
10.145.101.244
v 10.145.41.180
Tonermivh lig (C)(.. 10.145.101.11

00000000000000000

OBS!
Du kan leta efter en specifik enhet e e
genom att ange dess detaljer i sOkrutan.

3. Om enheten inte finns med i listan maste du forst ansluta enheten och stélla in den. Goér nagot av féljande:

¢ Anslut enheten till en dator med en USB-kabel och installera sedan drivrutinen.
¢ Anslut enheten till ditt natverk (manuell installation av drivrutinen kravs inte).

USB-anslutna enheter Natverksanslutna enheter
a) Installera enhetens kompletta drivrutins- a) Anslut enheten till det lokala natverket.
och programpaket. b) Markera kryssrutan Natverk i dialogrutan
b) Anvand en USB-kabel for att ansluta Avsokningsinstéllningar.
enheten till en dator.
c) Markera kryssrutan USB i dialogrutan OBS!
Avsokningsinstéllningar. Kontrollera att dvriga

avsokningsinstallningar ar korrekt installda
for ditt natverk.

[ p—
a
[ Avsskningsinstaliningar X -
T
Almint  [P-sandning  PUnicast  Agent  Schema for automatisk identifiering
Avsokringsmetod [ Avsekningsinstallningar ®
UsE Agent | Schema for sutomatisk identifiesing
[ Natverk
[ IP-séndning
[ 1P Unicast
[] BRAgent-sindning
SNMP-tidsgrans 3[5] Sekunder
Avbryt SNMP-tidsgrans 3[2] Sekunder
-
. N . °
d) Klicka pa OK-knappen. c) Klicka pa OK-knappen.

4. Uppdatera enhetslistan genom att klicka pa knappen Identifiera enheter. Om enheten som du vill
Overvaka fortfarande inte finns med i listan kontrollerar du att enheten ar ansluten till datorn eller
natverket och att den ar korrekt konfigurerad.



5. Klicka pa enheten som du vill dvervaka
och klicka sedan pa Pa-knappen
i omradet Overvakningsstatus. En gron
bock visas bredvid den valda enheten.

OBS!
| listrutan Visa kan du sortera enheterna
efter deras évervakningsstatus.

Om du vill ta bort en enhet fran listan
klickar du pa den och trycker pa Delete-
tangenten pa tangentbordet.

6. Spara installningarna genom att klicka
pa knappen Anvand.

Overvakning av enheter baserat pa deras
unika identifierare

Du kan bérja évervaka specifika enheter genom att

ange deras unika identifierare, som:
e Serienummer
e Modellnamn
e |P-adress
¢ MAC-adress

1. Klicka pa knappen Léagg till enheter i det 6vre

hdgra hérnet och valj sedan dnskad
identifierare.

2. Skarmen Lagg till enheter visas.
Gor nagot av foljande:

o Kilicka pa knappen Lagg till och ange

enhetens unika identifierare.

Skicka testmeddelande

B i enneer £ Avotmngsinsitningsr O Uppiirs B st enheter -

Alla enheter

00000000000000000 ¢

Lagg till enheter X

Overvaka enhetema med foljande serienummer:

Lagg till

e Avbrt

e Skapa en textfil med manga unika identifierare, klicka pa knappen Importera och valj filen.
3. Klicka pa OK. Verktyget identifierar och dvervakar de enheter du angav enbart om de ar korrekt anslutna

och konfigurerade.

Periodisk identifiering av enheter

Du kan ange den tidsperiod under vilken verktyget automatiskt letar efter nya enheter och lagger till dem

i enhetslistan.

1. Klicka pa knappen Avsokningsinstallningar

och klicka sedan pa fliken Schema for
automatisk identifiering.

2. Klicka pa knappen Légg till och ange sedan

Onskad tidsperiod.
3. Klicka pa OK. Verktyget identifierar och

Overvakar de enheter du angav enbart om de

ar korrekt anslutna och konfigurerade.

Avsokningsinstallningar X
Allmént  [P-ssndning [P Unicast  Agent | Schema for automatisk identifiering |
Schemalagd identifiering
Lagg till
Redigera

Raderad




2.2 Konfigurera installningar for enhetsloggen

Specificera innehallet i enhetsloggen, mottagarens och avsandarens e-postadresser och
inlamningsfrekvens.

1. Gatill fonstret Installningar for T - o x
mataravlasning och kontrollera att
kryssrutan Skicka enhetslogg ar
markerad.

2. Ange inlamningsfrekvens for ' ’ " "
enhetsloggen och mottagarens -
e-postadress med knapparna Lagg till.

OBS!
Se till att konsultera kunden sa att du
valjer en lamplig tid for inldmning av
enhetsloggen.
Vi rekommenderar att Brother Meter S it
Read Tool stélls in att skicka
enhetsloggen via e-post nar bade
enheten och datorn som kor
programvaran ar paslagna.

3. Valj féljande nar du ar klar:
e Typen av information som ska ingd i meddelandet fér enhetsloggen
e Format for enhetens logg (CSV eller XLS)

4. Spara installningarna genom att klicka pa knappen Anvand.

2.3 Konfigurera installningar for meddelanden om
enhetsstatus

Skapa en ny enhetsprofil for enhetsstatus dar du anger avsandarens och mottagarens e-postadresser,
profilsprak och format samt de typer av fel som du vill bli meddelad om.

1. Gatill fonstret Instéllningar for Y o
enhetsstatus och kontrollera att
kryssrutan Skicka avisering ar
markerad.

2. Skapa en anpassad profil med knappen
Lagg till.

3. Stang dialogrutan Lagg till profil
genom att klicka pa OK, och spara
sedan installningarna genom att klicka
pa knappen Anvand.




2.4 Konfigurera installningar for e-postadress

Brother Meter Read Tool samlar in information direkt fran natverksanslutna eller USB-anslutna enheter och
skickar den via e-post. For att anvanda funktionen maste du stélla in den e-postadress du vill anvanda.
Du kan anvanda en kunds eller aterférsaljares e-postadress eller anvanda din egna anpassade
SMTP-konfiguration.
Du behover féljande information for att stalla in e-postadressen:
e SMTP-servernamn
SMTP-port
Verifieringsmetod
Anvandarnamn fér SMTP-VER.
Lésenord till kontot
Krypteringsmetod SMTP &ver SSL/TLS

Specificera SMTP-serverinformation och
autentiseringsinformation i fonstret Instéllningar for
e-postserver.

1. Gatill fonstret Installningar for e-postserver.
2. Ange dina e-postinstallningar.

3. Spara installningarna genom att klicka pa
knappen Anvand.




2.5 Testa och distribuera Meter Read-konfigurationen

Innan du distribuerar konfigurationen for att 6vervaka kundens enheter skickar du ett testmeddelande med
e-post for att kontrollera att konfigurationen ar korrekt. Under det forsta testet anvander du din personliga
e-postadress for att testa om du kan ta emot e-postmeddelanden med anvandningsinformation.

1. Klicka pa knappen Skicka testmeddelande i det nedre

vanstra hornet.

2. Ange e-postadress for testmeddelandet och klicka sedan pa

OK-knappen.
3. Verktyget genomfor féljande tester:

4. Kontrollera testresultaten:
e Om testet var framgangsrikt

Samlar in enhetsloggar fran alla 6vervakade enheter
Skickar e-postmeddelandet med enhetsloggen
Samlar in enhetsstatus fran alla évervakade enheter
Skickar ett e-postmeddelande med statusavisering ' 2

Testa e-post X
Ange adresser for test av e-post:
Enhetens logg

[example@brother.co.uk

Enhetsstatus

example@brother.co.uq ‘ ivsla

| Skicka testmeddelande |

Distribuera din konfiguration till de valda enheterna via

de relevanta e-postadresserna.

Brother Meter Read Tool skickar enhetslogg- och
statusinformation till de mottagare du har angett.

¢ Om testet misslyckades

Visa felloggen genom att klicka p4 Oppna testrapport.
Mer information finns i avsnittet Felsékning.

5. Du kan lasa verktyget och dess installningar fér att férhindra
att de andras. Ga till fonstret Losenordsinstéllningar,
markera kryssrutan Losenordslas och ange sedan ditt

Brother Meter Read Tool X

S

|6senord. Spara installningarna genom att klicka pa knappen Anvand.

1| det forsta testet skickar verktyget ett exempelmeddelande om lag mangd black/toner.
2 For att undvika att skicka manga e-postmeddelanden nar flera enheter ar valda skickas det bara till den

forsta enheten.

2.6 Exportera installningarna

Nar du ar klar med distributionen av
konfigurationen rekommenderar vi att du
exporterar instéllningarna fér senare
anvandning.

1. Gatill fonstret Sammanfattning.

2. Valj alternativet Exportera INI-fil.

3. Ge filen namnet METERREAD néar du
exporterar den.
Tillagget INI 1aggs till automatiskt.

4. Nar du ar klar kan du 6ppna INI-filen i en
textredigerare och goéra de andringar du
vill.

I Desitop MeterRead.ini

B Videos

. Local Disk (C:)
¥ Network

File pame: [MeterRead.ini

Save as type: | ini-filer (*.ini)

 Hide Foders Conel




Felsokning

Om testet misslyckades gor du féljande:

Kontrollera att Brother-enheten ar
paslagen nar Brother Meter Read
Tool efterfragar information om
sidantal.

Om du anvander INI-filer kontrollerar
du att namnen pa INI-filerna ar
korrekta och att de lagras pa ratt
stalle.

Exempel: Filen METERREAD. INT Ska
vara pa samma plats som
installationspaketet for Meter Read.

Kontrollera att installningarna i INI-filen
ar korrekta om du anvander INI-filer.

Brother Meter Read Tool

®

Inga enheter har markerats for 6vervakning.
Markera minst en.
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