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Guia de consulta

Explicaciones breves para operaciones rutinarias

HL-L2325DW %ﬂ
HL-L2350DW .
HL-L2370DW

HL-L2370DWXL

HL-L2379DW

Brother recomienda mantener esta guia cerca de su equipo para consultas rapidas.

Guia del usuario online

Para consultar informacion, instrucciones
avanzadas y especificaciones del producto,
consulte la Guia del usuario online en:
support.brother.com/manuals



https://support.brother.com/manuals/

Guias del usuario y dénde encontrarlas

,Qué guia?

¢, Qué contiene?

¢Donde esta?

Guia de seguridad del
producto

Lea esta guia en primer lugar. Lea las
instrucciones de seguridad antes de
configurar el equipo. Consulte en esta guia
las marcas comerciales y las limitaciones
legales.

Impreso / en la caja

Guia de configuracién
rapida

Siga las instrucciones para configurar el
equipo e instalar los Paquete completo de
controladores y software para el sistema
operativo y el tipo de conexién que esta
utilizando.

Impreso / en la caja

Guia de consulta

Conozca las operaciones basicas, asi como
el mantenimiento basico del equipo. Consulte
los consejos para la solucion de problemas.

Disco de impresién
o instalacion
Brother / En la caja

Guia del usuario online

Ademas de la informacion relativa a las
operaciones de impresion y funciones con
dispositivos maviles, se incluye la solucién de
problemas y otra informacion Util acerca de
como utilizar el equipo en una red.

Brother Solutions
Center !

Guia de impresién y
escaneado con
dispositivos moviles para
Brother iPrint&Scan

En esta guia se incluye informacion util sobre
coémo imprimir desde un dispositivo movil
conectado a una red Wi-Fi®.

Brother Solutions
Center '
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Visite support.brother.com/manuals.
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La Guia del usuario online le ayudara a sacar el
maximo partido a su equipo

Esperamos que esta guia le sea de utilidad. Para saber mas acerca de las funciones de su
equipo, consulte nuestra Guia del usuario online. Ofrece:

iNavegaciéon mas rapida!

v/ Cuadro de busqueda

v indice de navegacién en una seccién independiente
iFormato completo!

v/ Todos los temas en una sola guia
iDiseno simplificado!

v Instrucciones paso a paso

v~ Resumen de las funciones en la parte superior de la pagina
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1. Cuadro de busqueda

2. Navegacion

3. Resumen

4. Instrucciones paso a paso

Para ver las Guias del usuario online
Para ver la Guia del usuario online y otras guias disponibles, visite support.brother.com/manuals.
(Windows)

También puede acceder a las guias para su equipo con las utilidades de Brother. La herramienta
de utilidades de Brother esté incluida en la instalacion estandar y, una vez instalada, puede
encontrarla como acceso directo en su escritorio o bien en el menu de Windows Iniciar.
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¢ Tiene alguna pregunta o problema? Consulte
preguntas frecuentes, soluciones y videos en
linea.

Vaya a la pagina del modelo Preguntas frecuentes y Solucion de problemas en el Brother
Solutions Center en support.brother.com

» Se ofrecen varios modos de busqueda
* Se muestran preguntas relacionadas para obtener mas informacién

« La informacién se actualiza regularmente teniendo en cuenta los comentarios de los
clientes

©2017 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.


https://support.brother.com/

Informacion general

Vista general del panel de control

El panel de control variara en funcion de su modelo.

1.

LCD (pantalla de cristal liquido)
Muestra mensajes para ayudarlo a configurar y utilizar su equipo.
Modelos inaldmbricos:

Un indicador de cuatro niveles muestra la fuerza de la sefial inalambrica si usted esta
utilizando una conexion inalambrica.

N
~ = =
° ° ° °
0 Max

2. @ Boton Encendido/Apagado

» Encienda el equipo pulsando @

» Apague el equipo manteniendo presionado @ La pantalla LCD muestra [Apagando
equipo] por algunos segundos antes de apagarse.

3. Botones de red

* Modelos con cableado:
Network (Red)
Pulse Network (Red) para configurar los ajustes de la red cableada.

« Modelos con funcién inalambrica:



WiFi
Presione el boton WiFi y ejecute el instalador inalambrico en su computadora. Siga las

instrucciones que aparecen en la pantalla para configurar una conexion inaldmbrica entre
Su equipo y su red.

Cuando la luz de WiFi esta encendida, su equipo Brother esta conectado a un punto de
acceso inalambrico. Cuando la luz WiFi parpadea, la conexién inalambrica ha fallado, o su
equipo se encuentra en el proceso de conexion a un punto de acceso inalambrico.

4. Botones del menu

OK

Presione para almacenar los ajustes de su equipo. Luego de cambiar un ajuste, el equipo
vuelve al nivel del menu anterior.

Back (Atras)

» Pulse para volver un nivel atras en el menu.

» Pulse para seleccionar el digito anterior mientras se configuran los numeros.

AoV (+0-)

» Pulse para desplazarse por los menus y las opciones.

» Pulse para introducir un numero o para aumentar o disminuir el nimero. Presione y
mantenga presionado A o ¥ para desplazarse mas rapido. Cuando vea el nimero que
desea, pulse OK.

5. Botén Go (Ir)

Pulse para borrar determinados mensajes de error. Para borrar todos los demas errores,
siga las instrucciones del panel de control.

Pulse para imprimir todos los datos que permanecen en la memoria del equipo.

Pulse para seleccionar la opcién que aparece. Luego de cambiar un ajuste, el equipo
vuelve al modo Preparado.

Mantenga presionado Go (Ir) unos dos segundos para cancelar un trabajo de impresion.
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Cargar papel

Cargar papel en la Cargar papel en la
bandeja de papel ranura de alimentacion
Use la bandeja de papel cuando imprima en manual

los siguientes medios: . .
Use la ranura de alimentaciéon manual cuando

Papel normal imprima en los siguientes medios:
Papel fino Papel normal
Papel reciclado Papel fino
Papel grueso Papel reciclado
Papel Bond
» Ajuste las guias Papel grueso
* Mueva el papel Etiquetas !
* No supere esta Sobres ! » Ajuste las guias
marca + Utilice ambas
manos para
insertar una hoja
de papel.

» Continue
presionando el
papel contra los
rodillos unos dos
segundos o hasta
que el equipo
agarre el papel y

Informacion mas detallada »» Guia del tire de él.
usuario online: Cargar papel en la bandeja de
papel

1 Abra la cubierta trasera (cara arriba hacia la bandeja
de salida) antes de imprimir para que el papel impreso
pueda salir con la cara hacia arriba en la bandeja de
salida.

Informacién mas detallada »» Guia del
usuario online: Cargar e imprimir papel en la
ranura de alimentacion manual




A Solucion de problemas

Use esta seccidn para resolver los problemas que pueda encontrar cuando use su equipo
Brother.

Identificar el problema

Aunque parezca que su equipo esta estropeado, usted puede corregir la mayoria de los
problemas.

Primero, verifique las siguientes acciones:

» El cable de alimentacion del equipo esta conectado correctamente y el equipo esta
encendido.

» Se han quitado todas las partes protectoras naranjas del equipo.

 (Para modelos de red) El punto de acceso (para redes inalambricas), enrutador o
concentrador esta encendido y su botdén de conexion parpadea.

» El papel esta correctamente insertado en la bandeja de papel.
* Los cables de la interfaz estan conectados de manera segura a la maquina y al equipo.

» Verifique el estado del equipo en su equipo o en Brother Status Monitor en su computadora.
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Identificacion del error Busqueda de una solucion

Con Status Monitor * Elicono verde indica el estado normal en
. _ ® espera.
» Haga doble clic en el icono §%] en la ©
. . e S
bandeja de notificacion. IJ
&N Brother Status Monitor =] | * Elicono amarillo indica una advertencia.
O
|Elrcther HHE TR o | 3
eﬁ Cubierta abierta * Un icono rojo indica que se ha producido
. un error.

=
» Un icono gris indica que el equipo esta
fuera de linea.

ﬂ

» Haga clic en el botén Soluciéon de
problemas para acceder al sitio web de
BK solucion de problemas de Brother.

Solucién de problemas

éMecesita consumibles? |

* (Windows) Si ha marcado Cargar Status
Monitor en Inicio la casilla de verificacion, el
Status Monitor se iniciara automaticamente
cada vez que inicie su computadora.

Con la pantalla LCD 1. Siga los mensajes de la pantalla LCD.

1

] 2. Sino puede resolver el problema »>»
Guia del usuario online: Mensajes de
error y mantenimiento o consulte la
pagina de su modelo Preguntas
frecuentes y Solucién de problemas
desde Brother Solutions Center en
support.brother.com.

Mensajes de error y mantenimiento

Para obtener mas informacién acerca de los mensajes de error y de mantenimiento, consulte la
Guia del usuario online.

Para ver la Guia del usuario online y otras guias disponibles, visite support.brother.com/manuals.
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Atascos de papel

Un mensaje de error indica dénde hay un atasco en su equipo.
1 --FI—
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Mensajes de error:

1. Atasco en la parte trasera

2. Atasco a 2 caras

3. Atasco en bandeja

4. Atasco en el interior

Consulte los mensajes Brother Status Monitor en su computadora.

Soluciones para conexion inalambrica

Si no puede conectar su equipo Brother a la red inalambrica, consulte lo siguiente:
» Guia del usuario online: Imprimir el informe WLAN
» Guia de configuracion rapida: Configuracion inalambrica alternativa

Para ver la Guia del usuario online y otras guias disponibles, visite support.brother.com/manuals.
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Consumibles

Apéndice

Cuando llegue el momento de cambiar consumibles, como el toner o el tambor, aparecera un
mensaje de error en el panel de control del equipo o en el Status Monitor. Para obtener mas
informacion sobre los suministros de su equipo, visite www.brother.com/original/index.html o
comuniquese con su distribuidor de Brother local.

4

* El numero del pedido de suministro variara en funcion de su pais y region.

Cartucho de téner

Toner estandar:

N°. de pedido del
consumible

Vida util aproximada
(Paginas de rendimiento)

Modelos a los que se aplica

TN-730

Aproximadamente 1.200
paginas 12

HL-L2325DW/HL-L2350DW/
HL-L2370DW/
HL-L2370DWXL/HL-L2379DW

1 El rendimiento aproximado del cartucho se declara de acuerdo con el estandar ISO/IEC 19752.

2 Paginas de una sola faz de tamafio A4 o carta

Toner de alto rendimiento:

N°. de pedido del
consumible

Vida util aproximada
(Paginas de rendimiento)

Modelos a los que se aplica

TN-760

Aproximadamente 3.000
paginas 12

HL-L2325DW/HL-L2350DW/
HL-L2370DW/
HL-L2370DWXL/HL-L2379DW

1 El rendimiento aproximado del cartucho se declara de acuerdo con el estandar ISO/IEC 19752.

2 Paginas de una sola faz de tamario A4 o carta

Téner de super alto rendimiento:

N°. de pedido del
consumible

Vida util aproximada
(Paginas de rendimiento)

Modelos a los que se aplica

TN-770

Aproximadamente 4.500
paginas 12

HL-L2370DW/
HL-L2370DWXL/HL-L2379DW

1 El rendimiento aproximado del cartucho se declara de acuerdo con el estandar ISO/IEC 19752.
2 Paginas de una sola faz de tamafio A4 o carta

Unidad de tambor

10
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N°. de pedido del Vida util aproximada (Paginas de Modelos a los que se aplica
consumible rendimiento)

HL-L2325DW/HL-L2350DW/
HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/
HL-L2379DW

DR-730 Aproximadamente 12.000 paginas '

1

El rendimiento aproximado de 12.000 paginas se basa en 1 pagina por tarea [paginas de una sola faz de tamafio A4
o carta]. El nimero de paginas puede variar de acuerdo a distintos factores que incluyen, entre otros, el tipo de medio

y el tamafio del medio.

& BROTHER
&Y CREATIVECENTER

Si esta usando Windows, haga doble clic en el icono Brother Creative Center en su

escritorio para acceder a nuestro sitio web GRATUITO, que ha sido disefiado como recurso
para ayudarle a crear e imprimir facilmente materiales personalizados con fotos, texto y un

toque creativo para uso personal y comercial.
Los usuarios de Mac pueden acceder a Brother Creative Center desde la siguiente direccion
web:

www.brother.com/creativecenter
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Imprimir con su dispositivo movil

Modelos relacionados:
HL-L2325DW/HL-L2350DW/HL-L2370DW/HL-L2370DWXL

Brother iPrint&Scan for Mobile permite utilizar las funciones del equipo Brother directamente
desde su dispositivo mévil sin utilizar una computadora. La Guia de impresion y escaneado con
dispositivos moviles para Brother iPrint&Scan contiene informacion para impresiéon desde su
dispositivo movil. Vaya a la pagina Manuales del modelo en el Brother Solutions Center en
support.brother.com para ver la guia.

12
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Brother International Corporation
200 Crossing Boulevard
P.O. Box 6911
Bridgewater, NJ 08807-0911 USA

Brother International Corporation (Canada) Ltd.
1 rue Hotel de Ville,
Dollard-des-Ormeaux, QC, Canada H9B 3H6

brother

Visite nuestro sitio en la web
www.brother.com

Este producto unicamente puede utilizarse en el pais en el que se ha adquirido, las
compafiias locales Brother o sus distribuidores Unicamente ofreceran soporte técnico a
aquellos equipos que se hayan adquirido en sus respectivos paises.

Brother
Farth US-SPA

www.brotherearth.com Version B
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