brother

Guia de consulta

Explicaciones breves para operaciones rutinarias

DCP-B7535DW
MFC-B7715DW

Brother recomienda mantener esta guia cerca de su equipo para consultas rapidas.

Guia del usuario online

Para consultar informacion, instrucciones
avanzadas y especificaciones del producto,
consulte la Guia del usuario online en:
support.brother.com/manuals



http://support.brother.com/manuals/

Para solicitar una version impresa de la Guia del usuario online, escriba
o llame a:

Chile y Bolivia:

Teléfono: 800-541-000 / Email: info@brother.cl
Peru:

Teléfono: 0800-00-066 / Email: info@brother.com.pe
México:

Teléfonos: 01-800-759-6000 / 01-800-759-8000

Argentina, Paraguay y Uruguay:
En Argentina: www.brother.com.ar
En Paraguay: www.brother.com.py
En Uruguay: www.brother.com.uy

Otros paises en América Latina y el Caribe:
Teléfono: 888-800-7303* (hora estandar del este, EE. UU.)
Email: CALASales@brother.com

*El servicio AT&T USADirect® Service no esta disponible en todas las
ubicaciones. Llamar a este numero puede ser gratuito o incurrir en cargos.
Pdéngase en contacto con su compainia telefénica de su localidad para mayor
informacion.

© 2019 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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Guias del usuario y dénde encontrarlas

,Qué guia?

¢, Qué contiene?

¢Donde esta?

Guia de seguridad del
producto

Lea esta guia en primer lugar. Lea las
instrucciones de seguridad antes de
configurar el equipo. Consulte en esta guia
las marcas comerciales y las limitaciones
legales.

Impreso / en la caja

Guia de configuracién
rapida

Siga las instrucciones para configurar el
equipo e instalar los Paquete completo de
controladores y software para el sistema
operativo y el tipo de conexién que esta
utilizando.

Impreso / en la caja

Guia de consulta

Conozca las operaciones basicas de fax,
copia y escaneado, asi como el
mantenimiento basico del equipo. Consulte
los consejos para la solucion de problemas.

Disco de impresién
o instalacion
Brother / En la caja

Guia del usuario online

En esta guia se desarrolla con mas detalle el
contenido de la Guia de referencia.

Ademas de la informacion relativa a las
operaciones de impresion, escaneado, copia,
fax, funciones con dispositivos moviles,
ControlCenter de Brother, y solucién de
problemas, se incluye otra informacién util
acerca de cémo utilizar el equipo en una red.

Brother Solutions
Center !

Guia de impresion y
escaneado con
dispositivos moviles para
Brother iPrint&Scan

En esta guia se incluye informacion util sobre
cémo imprimir desde un dispositivo movil y

como escanear desde el equipo Brother a un
dispositivo mévil conectado a una red Wi-Fi®.

Brother Solutions
Center '
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Visite support.brother.com/manuals.
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La Guia del usuario online le ayudara a sacar el
maximo partido a su equipo

Esperamos que esta guia le sea de utilidad. Para saber mas acerca de las funciones de su
equipo, consulte nuestra Guia del usuario online. Ofrece:

iNavegaciéon mas rapida!

v/ Cuadro de busqueda

v indice de navegacién en una seccién independiente
iFormato completo!

v/ Todos los temas en una sola guia
iDiseno simplificado!

v Instrucciones paso a paso

v~ Resumen de las funciones en la parte superior de la pagina
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1. Cuadro de busqueda

2. Navegacion

3. Resumen

4. Instrucciones paso a paso

Para ver las Guias del usuario online
Para ver la Guia del usuario online y otras guias disponibles, visite support.brother.com/manuals.
(Windows)

También puede acceder a las guias para su equipo con las utilidades de Brother. La herramienta
de utilidades de Brother esté incluida en la instalacion estandar y, una vez instalada, puede
encontrarla como acceso directo en su escritorio o bien en el menu de Windows Iniciar.
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¢ Tiene alguna pregunta o problema? Consulte
preguntas frecuentes, soluciones y videos en
linea.

Vaya a la pagina del modelo Preguntas frecuentes y Solucion de problemas en el Brother
Solutions Center en support.brother.com

» Se ofrecen varios modos de busqueda
* Se muestran preguntas relacionadas para obtener mas informacién

« La informacién se actualiza regularmente teniendo en cuenta los comentarios de los
clientes

©2019 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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Informacion general

Vista general del panel de control

El panel de control puede variar en funcion de su modelo.

] MFC-B7715DW

2-sided  2in1(ID) Copy

Options

1. Botones de Numeros de 1 marcacion
Almacene y vuelva a llamar a un maximo de ocho numeros de teléfono y de fax.

Para acceder a los numeros 1 a 4 de fax y de teléfono de marcacion con una tecla, pulse el
botén de marcacion con una tecla asignado a ese nimero. Para acceder a los nimeros 5 a 8
de fax y de teléfono de marcacion con una tecla, mantenga presionado Cambiar mientras
pulsa el botén.

2. Botones de funcion

Remarcar/Pausa

Pulse para marcar el ultimo numero al cual llamé. Este botdn también inserta una pausa
cuando se programan numeros de marcacion abreviada o cuando se marca un numero
manualmente.

Teléfono

Pulse Teléfono antes de marcar para asegurarse de que el equipo de fax conteste;
después, pulse Inicio.

WiFi (para modelos inalambricos)

Pulse el botdon WiFi y ejecute el instalador inaldambrico en su computadora. Siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla para configurar una conexion inaldambrica entre
Su equipo y su red.

Cuando la luz WiFi esta encendida, el equipo Brother esta conectado a un punto de
acceso inalambrico. Cuando la luz WiFi esta intermitente, la conexion inalambrica no esta
funcionando o el equipo se esta conectando a un punto de acceso inalambrico.



Resolucién (solo para determinados modelos)
Pulse para cambiar la resolucion de fax.

2 en 1 (Id) Copia
Pulse para copiar ambas caras de una tarjeta de identificacion en una sola pagina.

Duplex
Pulse para copiar en ambas caras de un papel.

Opciones

Pulse para acceder a la configuraciéon temporal para enviar por fax, escanear o copiar.

Pantalla de cristal liquido (LCD)
Muestra mensajes para ayudarlo a configurar y a usar el equipo.
Si el equipo esta en Modo de fax, la pantalla LCD muestra:

a. Fecha y hora
b. Modo Recepcion
Cuando se pulsa COPIA, la pantalla LCD muestra:

EO00M00 Auto
| | |
g f e

c. Tipo de copia

d. Numero de copias
e. Calidad

f. Contraste

g. Relacion de copia
Botones de modo

FAX

Pulse para cambiar el equipo al modo FAX.

ESCANER
Pulse para cambiar el equipo al modo ESCANEO.

COPIA
Pulse para cambiar el equipo al modo COPIA.
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5. Botones de menu

Borrar

Pulse para eliminar los datos introducidos o para cancelar la configuracién actual.
Menu

Pulse para acceder al menu para programar los ajustes del equipo.
OK

Pulse para almacenar los ajustes del equipo.
<0 bien »

Pulse para desplazarse hacia atras o hacia adelante por las selecciones de menu.

A o bien?V

» Pulse para desplazarse hacia arriba o hacia abajo a través de los menus y las
opciones.

» Pulse para cambiar la resoluciéon en modo Fax.
Ra
A

Pulse EE para acceder a los numeros de marcacion rapida.

6. Teclado de marcaciéon
» Use para marcar numeros de fax y de teléfono.

» Use como teclado para introducir texto o caracteres.

7. @ Encendido/Apagado
* Para encender el equipo, pulse @

» Para apagar el equipo, mantenga presionado @ La pantalla LCD muestra [Apagando

equipo] y permanece encendida algunos segundos antes de apagarse. Si ha conectado
un teléfono externo o TAD, siempre estara disponible.



8. Detener/Salir
* Pulse para detener una operacion.
* Pulse para salir de un menu.
9. Inicio
 Pulse para iniciar el envio de faxes.
 Pulse para iniciar el copiado.
* Pulse para iniciar el escaneado de documentos.

=

=h
o

=]

3

[

Q,
(o]}
=]
«Q

[}

=]

[

=

=



] DCP-B7535DW

Opciones
Copia / Escaner

2en1(ld) Copia Escaner
BN

1. @ Encendido/Apagado
» Para encender el equipo, pulse @

» Para apagar el equipo, mantenga presionado @ La pantalla LCD muestra [Apagando
equipo] y permanece encendida algunos segundos antes de apagarse.

2. Botones de funcion

Opciones Copia/Escaner
Pulse para acceder a la configuracion temporal para escanear o copiar.

WiFi (para modelos inalambricos)

Pulse el botén WiFi y ejecute el instalador inalambrico en su computadora. Siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla para configurar una conexioén inalambrica entre

Su equipo y su red.
Cuando la luz WiFi esta encendida, el equipo Brother esta conectado a un punto de
acceso inalambrico. Cuando la luz WiFi esta intermitente, la conexién inalambrica no esta
funcionando o el equipo se esta conectando a un punto de acceso inalambrico.

Escaner

Pulse para cambiar el equipo al modo Escaneo.

2 en 1 (Id) Copia
Pulse para copiar ambas caras de una tarjeta de identificacion en una sola pagina.



3. Pantalla de cristal liquido (LCD)
Muestra mensajes para ayudarlo a configurar y a usar el equipo.
Si el equipo esta en modo Preparado o COPIA, la pantalla LCD muestra:

a. Tipo de copia

b. Numero de copias
c. Calidad

d. Contraste

e. Relacion de copia
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4. Botones de menu

Menu
Pulse para acceder al menu para programar los ajustes del equipo.

Borrar
* Pulse para eliminar datos introducidos.

» Pulse para cancelar el ajuste actual.

OK
Pulse para almacenar los ajustes del equipo.

A o bienV
Pulse para desplazarse hacia arriba o hacia abajo a través de los menus y las opciones.
5. Detener/Salir
» Pulse para detener una operacion.

* Pulse para salir de un menu.



6.

Inicio
 Pulse para iniciar el copiado.

* Pulse para iniciar el escaneado de documentos.
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Cargar papel

Cargar papel en la
bandeja de papel

Use la bandeja de papel cuando imprima en

los siguientes medios:

Papel normal
Papel fino
Papel reciclado
Papel grueso

» Ajuste las guias
* Mueva el papel

* No supere esta
marca

Cargar papel en la
ranura de alimentacion

manual

Use la ranura de alimentaciéon manual cuando
imprima en los siguientes medios:

Informacién mas detallada »>» Guia del
usuario online: Cargar papel en la bandeja de

papel

Papel normal
Papel fino
Papel reciclado
Papel Bond
Papel grueso

Etiquetas

Sobres !

+ Ajuste las guias

 Utilice ambas
manos para
insertar una hoja
de papel.

» Continte
presionando el
papel contra los
rodillos unos dos
segundos o hasta
que el equipo
agarre el papel y
tire de él.

1 Abra la cubierta trasera (cara arriba hacia la bandeja
de salida) antes de imprimir para que el papel impreso
pueda salir con la cara hacia arriba en la bandeja de

salida.

Informacién mas detallada »» Guia del
usuario online: Cargar e imprimir papel en la
ranura de alimentacion manual

11

o
[
=
«Q
[
=
T
[V
K}
o



A Solucion de problemas

Use esta seccidn para resolver los problemas que pueda encontrar cuando use su equipo
Brother.

Identificar el problema

Aunque parezca que su equipo esta estropeado, usted puede corregir la mayoria de los
problemas.

Primero, verifique las siguientes acciones:

» El cable de alimentacion del equipo esta conectado correctamente y el equipo esta
encendido.

» Se han quitado todas las partes protectoras naranjas del equipo.

 (Para modelos de red) El punto de acceso (para redes inalambricas), enrutador o
concentrador esta encendido y su botdén de conexion parpadea.

» El papel esta correctamente insertado en la bandeja de papel.
* Los cables de la interfaz estan conectados de manera segura a la maquina y al equipo.

» Verifique el estado del equipo en su equipo o en Brother Status Monitor en su computadora.

12



Identificacion del error Busqueda de una solucion

Con Status Monitor * Elicono verde indica el estado normal en
. _ ® espera.
» Haga doble clic en el icono §%] en la ©
. . e S
bandeja de notificacion. IJ

&N Brother Status Monitor =] | * Elicono amarillo indica una advertencia.

O

|Elrcther HHE TR o | 3
eﬁ Cubierta abierta * Un icono rojo indica que se ha producido

. un error.

=
» Un icono gris indica que el equipo esta
fuera de linea.

ﬂ

» Haga clic en el botén Soluciéon de
problemas para acceder al sitio web de
BK solucion de problemas de Brother.

Solucién de problemas

éMecesita consumibles? |

* (Windows) Si ha marcado Cargar Status
Monitor en Inicio la casilla de verificacion, el
Status Monitor se iniciara automaticamente
cada vez que inicie su computadora.
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Con la pantalla LCD 1. Siga los mensajes de la pantalla LCD.

2. Sino puede resolver el problema »>»
Guia del usuario online: Mensajes de
error y mantenimiento o consulte la
pagina de su modelo Preguntas
frecuentes y Solucién de problemas
desde Brother Solutions Center en
support.brother.com.

Mensajes de error y mantenimiento

Para obtener mas informacién acerca de los mensajes de error y de mantenimiento, consulte la
Guia del usuario online.

Para ver la Guia del usuario online y otras guias disponibles, visite support.brother.com/manuals.

13
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Atascos de documentos y papel

Un mensaje de error indica dénde hay un atasco en su equipo.

1
L\
— )
|
5 —Fr========3Tl 5
4 I

Mensajes de error:

Atasco de documento
Atasco en la parte trasera
Atasco a 2 caras

Atasco en bandeja

o M 0w DN =

Atasco en el interior

Consulte los mensajes Brother Status Monitor en su computadora.

Soluciones para conexion inalambrica

Si no puede conectar su equipo Brother a la red inaldmbrica, consulte lo siguiente:
» Guia del usuario online: Imprimir el informe WLAN
» Guia de configuracion rapida: Configuracion inalambrica alternativa

Para ver la Guia del usuario online y otras guias disponibles, visite support.brother.com/manuals.
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Apéndice

Consumibles

Cuando llegue el momento de cambiar consumibles, como el toner o el tambor, aparecera un
mensaje de error en el panel de control del equipo o en el Status Monitor. Para obtener mas
informacion sobre los suministros de su equipo, visite www.brother.com/original/index.html o
comuniquese con su distribuidor de Brother local.

4

* El numero del pedido de suministro variara en funcion de su pais y region.

Cartucho de toner

Téner de super alto rendimiento:
N°. de pedido del Vida util aproximada Modelos a los que se aplica >
consumible (Paginas de rendimiento) -§~
TN-B022 Aproximadamente 2.600 DCP-B7535DW %
paginas ®
1
2

1 El rendimiento aproximado del cartucho se declara de acuerdo con el estandar ISO/IEC 19752.

2 P4aginas de una sola faz de tamarfio A4 o carta

Unidad de tambor

Unidad de tambor:
N°. de pedido del Vida util aproximada Modelos a los que se aplica
consumible (Paginas de rendimiento)
DR-B022 Aproximadamente 12.000 DCP-B7535DW
paginas '

1 El rendimiento aproximado de 12.000 paginas se basa en 1 pagina por tarea [paginas de una sola faz de tamafo A4
o carta)]. El numero de paginas puede variar de acuerdo a distintos factores que incluyen, entre otros, el tipo de medio
y el tamafio del medio.

15
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& BROTHER
$¥ CREATIVECENTER

Brother Creative Center es un recurso integral que permite conseguir proyectos imprimibles de
disefo profesional para casa o para el trabajo de forma gratuita.

Entre los proyectos se incluyen tarjetas de visita, folletos, pdsteres, tarjetas de felicitacion,
invitaciones o decoraciones para fiestas. Personalice los diversos proyectos con fotos,
logotipos y texto personalizado o elija entre varios disefios preformateados listos para imprimir.

Cree, personalice e imprima directamente en casa.

Windows
Haga doble clic en el icono de Brother Creative Center en su escritorio.

Mac
Visite el sitio web de Brother Creative Center en https://www.creativecenter.brother.

16
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Imprimir y escanear con su dispositivo movil

Brother iPrint&Scan for Mobile permite utilizar las funciones del equipo Brother directamente
desde su dispositivo movil sin utilizar una computadora. La Guia de impresién y escaneado con
dispositivos moviles para Brother iPrint&Scan contiene informacioén para impresion desde su
dispositivo moévil. Vaya a la pagina del modelo Manuales page en el Brother Solutions Center en

support.brother.com para ver la guia.

17
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brother

Visite nuestro sitio en la web
www.brother.com

Este producto unicamente puede utilizarse en el pais en el que se ha adquirido, las
compainiias locales Brother o sus distribuidores unicamente ofreceran soporte técnico a
aquellos equipos que se hayan adquirido en sus respectivos paises.

Brother D01AJD001-00
Farth MEX-SPA
Version 0

www.brotherearth.com
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