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| Definiciones de notas

Usamos los siguientes simbolos y convenciones a lo largo de toda esta Guia del usuario:

ADVERTENCIA indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita,
A ADVERTENCIA puede provocar la muerte o lesiones graves.
A AVISO AVISO indica una situacion potencialmente peligrosa que, de no evitarse, puede
provocar lesiones leves o moderadas.
IMPORTANTE IMPORTANTE indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita,
puede producir dafios materiales o pérdida de la funcionalidad del producto.
NOTA NOTA especifica el entorno operativo, las condiciones de instalacién o las

condiciones especiales de uso.

Los iconos de consejo brindan indicaciones utiles e informacién adicional.

YN

Los iconos de peligro por descarga eléctrica le advierten de una posible descarga
eléctrica.

A

Los iconos de peligro por incendio le advierten de la posibilidad de que se
produzca un incendio.

A\

Los iconos de superficie caliente alertan para no tocar las partes calientes del
equipo.

O

Los iconos de prohibicién indican acciones que no deben realizarse.

Negrita Las letras en negrita identifican botones en el panel de control del equipo o en la
pantalla de la computadora.
Cursiva El estilo en cursiva tiene por objeto destacar un punto importante o derivarle a un

tema afin.

Courier New

El tipo Courier New identifica los mensajes que aparecen en la pantalla LCD del
equipo.

.. Informacion relacionada

* Antes de utilizar su equipo Brother
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| Aviso - Exclusién de Garantias (EE. UU. y Canada)

EL O LOS LICENCIANTES DE BROTHER Y SUS DIRECTORES, FUNCIONARIOS, EMPLEADOS O
AGENTES (EN CONJUNTO EL LICENCIANTE DE BROTHER) NO DAN GARANTIAS, DE MANERA
EXPLICITA O IMPLICITA, QUE INCLUYE, ENTRE OTROS, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN FIN PARTICULAR, CON RESPECTO AL SOFTWARE. EL O LOS
LICENCIANTES DE BROTHER NO GARANTIZAN NI REALIZAN NINGUNA DECLARACION EN CUANTO AL
USO O A LOS RESULTADOS DEL USO DEL SOFTWARE EN TERMINOS DE SU CORRECCION,
PRECISION, FIABILIDAD, ACTUALIDAD U OTROS ASPECTOS. USTED ASUME TODO EL RIESGO EN
CUANTO A LOS RESULTADOS Y AL RENDIMIENTO DEL SOFTWARE. ALGUNOS ESTADOS EN EE. UU. Y
EN ALGUNAS PROVINCIAS EN CANADA NO PERMITEN LA EXCLUSION DE GARANTIAS IMPLICITAS. ES
POSIBLE QUE LA EXCLUSION ANTERIOR NO SE APLIQUE A USTED.

EN NINGUN CASO EL O LOS LICENCIANTES DE BROTHER SERAN RESPONSABLES ANTE USTED POR
NINGUN DANO EMERGENTE, INCIDENTAL O INDIRECTO (INCLUYENDO DANOS POR PERDIDA DE
GANANCIAS COMERCIALES, INTERRUPCION DEL NEGOCIO, PERDIDA DE INFORMACION COMERCIAL
Y DANOS SIMILARES) QUE SURJAN DEL USO O DE LA IMPOSIBILIDAD DE USO DEL SOFTWARE
INCLUSO SI EL LICENCIANTE DE BROTHER HA SIDO ADVERTIDO SOBRE LA POSIBILIDAD DE DICHOS
DANOS. DEBIDO A QUE ALGUNOS ESTADOS EN EE. UU. Y EN ALGUNAS PROVINCIAS EN CANADA NO
PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR DANOS EMERGENTES O
INCIDENTALES, ES POSIBLE QUE LAS LIMITACIONES ANTERIORES NO SE APLIQUEN A USTED. EN
CUALQUIER CASO LA RESPONSABILIDAD DEL LICENCIANTE DE BROTHER ANTE USTED POR DANOS
REALES DE CUALQUIER CAUSA, Y SIN IMPORTAR LA FORMA DE LA ACCION (YA SEA EN CONTRATO,
DELITO CIVIL, INCLUYENDO NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD POR EL PRODUCTO O DE OTRO TIPO)
ESTARA LIMITADA A $50.

.. Informacion relacionada
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| Marcas comerciales

BROTHER es una marca comercial o una marca comercial registrada de Brother Industries, Ltd.

Microsoft, Windows, Windows Server e Internet Explorer son marcas comerciales registradas o marcas
comerciales de Microsoft Corporation en Estados Unidos o en otros paises.

Apple, Mac, Safari, AirPrint, AirPrint Logo, iPad, iPhone y iPod touch son marcas comerciales de Apple Inc.,
registradas en Estados Unidos y en otros paises.

macOS es una marca comercial de Apple Inc.
App Store es una marca de servicio de Apple Inc.
Wi-Fi, Wi-Fi Alliance y Wi-Fi Direct son marcas comerciales registradas de Wi-Fi Alliance®.

WPA, WPA2, Wi-Fi CERTIFIED, Wi-Fi Protected Setup y el logotipo de Wi-Fi Protected Setup son marcas
comerciales de Wi-Fi Alliance®.

Android, Gmail, Google Drive, Google Chrome, Chrome OS y Google Play son marcas comerciales de Google,
Inc. El uso de estas marcas comerciales esta sujeto a Autorizaciones de Google.

Mopria® y el logotipo de Mopria® son marcas de servicio y comerciales registradas de Mopria Alliance, Inc. en
Estados Unidos y en otros paises. Queda estrictamente prohibido su uso no autorizado.

Mozilla y Firefox son marcas comerciales registradas de Mozilla Foundation.
Intel es una marca comercial de Intel Corporation en EE. UU. y/o en otros paises.

La palabra Bluetooth® es una marca comercial registrada propiedad de Bluetooth SIG, Inc.; Brother Industries
Ltd. utiliza dichas marcas bajo licencia.

Toda compafiia cuyo titulo de software se mencione en este manual cuenta con un Contrato de licencia de
software especifico respecto de la propiedad de sus programas.

Los nombres comerciales y los nombres de los productos de las compaiiias que aparecen en los
productor de Brother, documentos relacionados y otros materiales son marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de esas respectivas compaiiias.

... Informacion relacionada
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| Nota importante

* No use este producto en un pais distinto del de adquisicion, pues podria infringir la normativa sobre
electricidad y telecomunicaciones inalambricas de dicho pais.

* No todos los modelos estan disponibles en todos los paises.

*  Windows 10 en este documento representa Windows 10 Home, Windows 10 Pro, Windows 10 Education y
Windows 10 Enterprise.

* En este documento, Windows Server 2008 representa a Windows Server 2008 y Windows Server 2008 R2.

* Las capturas de pantalla de esta Guia del usuario se incluyen para fines ilustrativos y pueden existir
diferencias entre estas y las pantallas reales.

* A menos que se especifique lo contrario, las pantallas de este manual corresponden a Windows 7 y macOS
v10.10.5. Las pantallas que aparecen en su computadora pueden variar en funcién de su sistema operativo.

» El contenido de esta guia y las especificaciones de este producto estan sujetos a cambios sin previo aviso.
* No todas las funciones estan disponibles en paises sujetos a restricciones de exportacion vigentes.
... Informacion relacionada

* Antes de utilizar su equipo Brother
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| Vista general del panel de control

El panel de control variara en funcién de su modelo.

1.

LCD (pantalla de cristal liquido)

Muestra mensajes para ayudarlo a configurar y utilizar su equipo.
Modelos inalambricos:

Un indicador de cuatro niveles muestra la fuerza de la sefial inaldambrica si usted esta utilizando una
conexion inalambrica.

° ° °
0 Max

@ Boton Encendido/Apagado
+ Encienda el equipo pulsando @

* Apague el equipo manteniendo presionado @ La pantalla LCD muestra [Apagando equipo] por
algunos segundos antes de apagarse.

Botones de red

* Modelos con cableado:
Network (Red)
Pulse Network (Red) para configurar los ajustes de la red cableada.

* Modelos con funcién inalambrica:
WiFi
Presione el boton WiFi y ejecute el instalador inalambrico en su computadora. Siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla para configurar una conexion inalambrica entre su equipo y su red.

Cuando la luz de WiFi esta encendida, su equipo Brother esta conectado a un punto de acceso
inaldmbrico. Cuando la luz WiFi parpadea, la conexién inalambrica ha fallado, o su equipo se encuentra
en el proceso de conexidn a un punto de acceso inalambrico.

Botones del menu

OK

Presione para almacenar los ajustes de su equipo. Luego de cambiar un ajuste, el equipo vuelve al nivel
del menu anterior.



Back (Atras)
» Pulse para volver un nivel atras en el menu.
* Pulse para seleccionar el digito anterior mientras se configuran los numeros.

AoY(+o0-)
» Pulse para desplazarse por los menus y las opciones.

* Pulse para introducir un nimero o para aumentar o disminuir el numero. Presione y mantenga
presionado A o Y para desplazarse mas rapido. Cuando vea el nimero que desea, pulse OK.

5. Botén Go (Ir)

» Pulse para borrar determinados mensajes de error. Para borrar todos los demas errores, siga las
instrucciones del panel de control.

* Pulse para imprimir todos los datos que permanecen en la memoria del equipo.

« Pulse para seleccionar la opcién que aparece. Luego de cambiar un ajuste, el equipo vuelve al modo
Preparado.

* Mantenga presionado Go (Ir) unos dos segundos para cancelar un trabajo de impresion.

... Informacion relacionada

* Introduccion a su equipo Brother
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| Acceder a Brother Utilities (Windows)

Brother Utilities es un selector de aplicaciones que permite acceder facilmente a todas las aplicaciones de
Brother instaladas en su computadora.

1. Realice una de las siguientes acciones:
* (Windows 7, Windows Server 2008 y Windows Server 2008 R2)
Haga clic en e (Iniciar) > Todos los programas > Brother > Brother Utilities.
+ (Windows 8 y Windows Server 2012)
Toque o haga clic en ;-;'i' (Brother Utilities) en la pantalla Inicio o en el escritorio.
+ (Windows 8.1 y Windows Server 2012 R2)

Mueva el ratén a la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio y haga clic en (siusaun

dispositivo tactil, deslice el dedo hacia arriba desde la parte inferior de la pantalla Inicio para subir la
pantalla Aplicaciones).

Cuando aparezca la pantalla Aplicaciones, toque o haga clic en (Brother Utilities).
* (Windows 10, Windows Server 2016 y Windows Server 2019)
Haga clic en E > Brother > Brother Utilities.

2. Seleccione su equipo (donde XXXX es el nombre de su modelo).

Brother Ltilities

iPrintd:Scan A ]
o]
4

Brother Creative Center Descargar software

Herramientas

Comprar consumibles en linea

Asistencia

3. Elija la operacién que desee utilizar.
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# Inicio > Introduccion a su equipo Brother > Acceder a Brother Utilities (Windows) > Desinstalar los
controladores y el software de Brother (Windows)

| Desinstalar los controladores y el software de Brother (Windows)
1. Realice una de las siguientes acciones:
* (Windows 7, Windows Server 2008 y Windows Server 2008 R2)
Haga clic en e (Iniciar) > Todos los programas > Brother > Brother Utilities.
* (Windows 8 y Windows Server 2012)
Pulse o haga clic en (Brother Utilities) en la pantalla Inicio o en el escritorio.
*  (Windows 8.1 y Windows Server 2012 R2)

Mueva el ratén a la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio y haga clic en (si usa un
dispositivo tactil, deslice el dedo hacia arriba desde la parte inferior de la pantalla Inicio para subir la
pantalla Aplicaciones).
Cuando aparezca la pantalla Aplicaciones, pulse o haga clic en (Brother Utilities).

*  (Windows 10, Windows Server 2016 y Windows Server 2019)
Haga clic en E > Brother > Brother Utilities.

2. Seleccione su modelo de la lista desplegable (si ya no esta seleccionado).
3. Haga clic en Herramientas de la barra de navegacion izquierda.

+ Siel icono Notificacion de actualizacion de software esta visible, seleccionelo y luego haga clic en
Comprobar ahora > Buscar actualizaciones de software > Actualizar. Siga las instrucciones que iran
apareciendo en la pantalla.

» Siel icono Notificacion de actualizacion de software no esta visible, vaya al siguiente paso.
4. Haga clic en Desinstalar en la seccién Herramientas de Brother Utilities.
Siga las instrucciones del cuadro de dialogo para desinstalar los controladores y el software.

... Informacion relacionada

» Acceder a Brother Utilities (Windows)
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| Manipulacién de papel

Cargar papel

Ajustes de papel

Area no imprimible

Soportes de impresion recomendados

Uso de papel especial

12



# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel
| Cargar papel
» Cargar e imprimir utilizando la bandeja de papel

» Cargar e imprimir papel en la ranura de alimentacién manual
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| Cargar e imprimir utilizando la bandeja de papel

» Cargar papel en la bandeja de papel
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Cargar e imprimir utilizando la bandeja de papel > Cargar
papel en la bandeja de papel

| Cargar papel en la bandeja de papel

» Si el ajuste de verificacion de tamario esta activado y extrajo la bandeja de papel del equipo, aparece un
mensaje en la pantalla LCD preguntandole si desea cambiar el tamafio y el tipo de papel. Si es necesario,
cambie la configuracion del tipo y del tamafio de papel siguiendo las instrucciones que aparecen en la
pantalla LCD.

« Sicarga un tamafo y tipo de papel diferente en la bandeja, también debe cambiar la configuracién de
tamafio y tipo de papel en el equipo o en su computadora.

1. Extraiga la bandeja de papel completamente fuera del equipo.

2. Pulse y deslice las guias del papel para que se ajusten al papel.
Presione las palancas verdes de liberacion de las guias del papel para poderlas deslizar.

ﬁ Para papel de tamario Legal o Folio, pulse el botdn de liberacion (1) en la parte inferior de la bandeja de
papel y, a continuacion, tire de la parte posterior de la bandeja de papel. (No estan disponibles el papel de

tamafio Legal ni Folio en algunas regiones.)

3. Separe bien la pila de papel.
4. Cargue el papel en la bandeja de papel con la superficie de impresidon mirando hacia abajo.
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5. Asegurese de que el papel no supere la marca de nivel maximo del papel (Y Y V).
Si sobrecarga la bandeja de papel, pueden producirse atascos de papel.

6. Empuje lentamente la bandeja de papel completamente en el equipo.
7. Levante la lengleta del soporte para evitar que el papel se resbale de la bandeja de salida.

[ iz .
... Informacion relacionada

» Cargar e imprimir utilizando la bandeja de papel
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Cargar e imprimir papel en la ranura de alimentacion
manual

| Cargar e imprimir papel en la ranura de alimentacién manual

» Cargar e imprimir papel normal, papel delgado, papel reciclado y papel bond en la
ranura de alimentacién manual

» Cargar e imprimir en papel grueso y etiquetas en la ranura de alimentacién manual

» Cargue e imprima sobres en la ranura de alimentacion manual
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Cargar e imprimir papel en la ranura de alimentacion

manual > Cargar e imprimir papel normal, papel delgado, papel reciclado y papel bond en la ranura de
alimentacién manual

Cargar e imprimir papel normal, papel delgado, papel reciclado y papel
bond en la ranura de alimentacion manual

Si carga un tamano de papel diferente en la bandeja, debe cambiar la configuracion del tamafio de papel en el
equipo o en la computadora al mismo tiempo.

1. Levante la lengiieta del soporte para evitar que el papel se resbale de la bandeja de salida boca abajo.

3. Utilice ambas manos para deslizar las guias del papel de la ranura de alimentacion manual para que se
ajuste al ancho del papel que esta utilizando.

4. Con ambas manos, coloque una hoja de papel en la ranura de alimentacion manual hasta que el borde
delantero toque el rodillo de alimentacién del papel. Cuando sienta que el equipo tira del papel, suéltelo.

ﬁ » Cargue el papel en la ranura de alimentacion manual con la superficie de impresion boca arriba.

Asegurese de que el papel esté recto y en la posicidn correcta en la ranura de alimentacion manual. En
caso contrario, es posible que el papel no esté colocado correctamente y que cause una impresién
sesgada o un atasco de papel.

5. Envie los trabajos de impresion al equipo.

.ﬁ Cambie sus preferencias de impresion en la pantalla Impresion antes de enviar el trabajo de impresion
desde la computadora.

6. Después de que la pagina impresa salga del equipo, cargue la siguiente hoja de papel en la ranura de
alimentaciéon manual. Repita este paso para cada pagina que desee imprimir.

... Informacion relacionada

» Cargar e imprimir papel en la ranura de alimentacion manual
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Cargar e imprimir papel en la ranura de alimentacion
manual > Cargar e imprimir en papel grueso y etiquetas en la ranura de alimentacion manual

Cargar e imprimir en papel grueso y etiquetas en la ranura de
alimentacion manual

Si carga un tamano de papel diferente en la bandeja, debe cambiar la configuracién del tamarfio de papel en el
equipo o en la computadora al mismo tiempo.

1. Abra la cubierta trasera del equipo (la bandeja de salida boca arriba).

.ﬁ El equipo enciende automaticamente el modo Alimentacion manual cuando carga papel en la ranura de
alimentaciéon manual.

2. En la parte frontal del equipo, abra la cubierta de la ranura de alimentacién manual.

=

3. Utilice ambas manos para deslizar las guias del papel de la ranura de alimentacion manual para que se
ajuste al ancho del papel que esta utilizando.

4. Con ambas manos, coloque una hoja de papel en la ranura de alimentacién manual hasta que el borde
delantero toque el rodillo de alimentacién del papel. Cuando sienta que el equipo tira del papel, suéltelo.

.ﬁ » Cargue el papel en la ranura de alimentacion manual con la superficie de impresion boca arriba.

» Jale el papel completamente hacia afuera si debe volver a cargar el papel en la ranura de alimentacion
manual.

* No coloque mas que una hoja de papel en la ranura de alimentacién manual, ya que puede ocasionar
un atasco.

» Asegurese de que el papel esté recto y en la posicion correcta en la ranura de alimentacién manual. En
caso contrario, es posible que el papel no esté colocado correctamente y que cause una impresién
sesgada o un atasco de papel.

5. Envie los trabajos de impresion al equipo.
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ﬁ Cambie sus preferencias de impresion en la pantalla Impresion antes de enviar el trabajo de impresion
desde la computadora.

6. Después de que la pagina impresa salga de la parte posterior del equipo, cargue la siguiente hoja de papel
en la ranura de alimentacién manual. Repita la accién para cada pagina que desee imprimir.

7. Cierre la cubierta trasera (la bandeja de salida boca arriba) hasta que quede bloqueada en la posicion
cerrada.

... Informacion relacionada

» Cargar e imprimir papel en la ranura de alimentacién manual
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Cargar e imprimir papel en la ranura de alimentacion
manual > Cargue e imprima sobres en la ranura de alimentacion manual

| Cargue e imprima sobres en la ranura de alimentacién manual

equipo o en la computadora al mismo tiempo.

Si carga un tamano de papel diferente en la bandeja, debe cambiar la configuracion del tamafio de papel en el

1. Abra la cubierta trasera del equipo (la bandeja de salida boca arriba).

.ﬁ El equipo enciende automaticamente el modo Alimentacién manual cuando carga papel en la ranura de
alimentaciéon manual.

2. Tire hacia abajo las dos palancas verdes, una en el lateral izquierdo y otra en el derecho, como se muestra
en la ilustracion.

3. En la parte frontal del equipo, abra la cubierta de la ranura de alimentaciéon manual.

==

4. Utilice ambas manos para deslizar las guias del papel de la ranura de alimentacién manual para que se
ajuste al ancho del papel que esta utilizando.

5. Con ambas manos, coloque un sobre en la ranura de alimentacién manual hasta que el borde delantero
toque el rodillo de alimentacién del papel. Cuando sienta que el equipo tira del papel, suéltelo.
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ﬁ » Cargue el sobre en la ranura de alimentaciéon manual con la superficie de impresién boca arriba.

« Jale el sobre completamente hacia afuera cuando vuelva a cargar el sobre en la ranura de alimentacion
manual.

* No coloque mas de un sobre a la vez en la ranura de alimentaciéon manual, ya que puede ocasionar un
atasco.

+ Asegurese de que el sobre esté recto y en la posicién correcta en la ranura de alimentacion manual. En
caso contrario, es posible que el sobre no esté colocado correctamente y que cause una impresion
sesgada o un atasco de papel.

6. Envie el trabajo de impresién al equipo.

ﬁ Cambie las preferencias de impresion en el cuadro de dialogo de impresién antes de enviar el trabajo de
impresion desde el equipo.

Ajustes Opciones para sobres
Tamano de papel Com-10

DL

C5

Monarca

Soporte de impresion Sobres
Sobre grueso
Sobre fino

7. Cuando el sobre impreso haya salido del equipo, coloque el proximo sobre. Repita la accion para cada sobre
que desee imprimir.

8. Cuando haya terminado de imprimir, vuelva a colocar las dos palancas verdes que ajusto en el paso previo
€en sus posiciones iniciales.

9. Cierre la cubierta trasera (la bandeja de salida boca arriba) hasta que quede bloqueada en la posicion
cerrada.

... Informacion relacionada

» Cargar e imprimir papel en la ranura de alimentacion manual
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# |nicio > Manipulacion de papel > Ajustes de papel

| Ajustes de papel
» Cambiar el tamafio y el tipo de papel

» Cambiar la configuracién de la comprobaciéon del tamafio de papel
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# Inicio > Manipulacion de papel > Ajustes de papel > Cambiar el tamafio y el tipo de papel
| Cambiar el tamano y el tipo de papel

Cuando cambie el tamafio y tipo de papel que carga en la bandeja, debe cambiar la configuracion del tamafio y
tipo de papel en la pantalla LCD al mismo tiempo.

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Config. gral.] Yy, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Config. bandeja] Y, a continuacién, pulse OK.

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Tipo de papel] Y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para visualizar el tipo de papel deseado y, a continuacién, pulse OK.

Pulse A 0 Y para que se muestre la opcidon [Tamafio papel] Y, a continuacion, pulse OK.

o a0 ks 0N

Pulse A o ¥ para visualizar el tamafio de papel que desea y a continuacion, pulse Go (Ir).

... Informacion relacionada

» Ajustes de papel
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# Inicio > Manipulacion de papel > Ajustes de papel > Cambiar la configuracion de la comprobacion del
tamano de papel

| Cambiar la configuracién de la comprobacion del tamaio de papel

Cuando active la configuracion de comprabacion de tamafio de su equipo, el equipo mostrara un mensaje
cuando retire la bandeja de papel, y le preguntara si cambioé el tamano y tipo de papel.

La configuracion predeterminada es Activada.

1. Pulse A o Y para mostrar la opcion [Config. gral.] Yy, a continuacién, pulse OK.

2. Pulse A 0 ¥ para seleccionar la opcién [Config. bandeja] y, a continuacion, pulse OK.
3. Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Compr. tamafio] Y, a continuacion, pulse OK.

4. Pulse A 0 ¥ para seleccionar la opcién [Si] o [No] Y, a continuacién, pulse Go (Ir).

... Informacion relacionada

» Ajustes de papel
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# Inicio > Manipulacién de papel > Area no imprimible

! Area no imprimible

Las medidas de la tabla a continuacion muestran las areas maximas no imprimibles de los bordes de los
tamafios de papel mas utilizados. Las medidas pueden variar segun el tamafo de papel o los ajustes de la
aplicacion que esta utilizando.

1

3

ﬁ No intente imprimir en estas areas, su impresion no reflejara ningun resultado en estas areas.

Uso Tamaio del documento Superior (1) Izquierda (2)
Inferior (3) Derecha (4)
Imprimir Letter 0,16 pulgadas (4,23 mm) 0,16 pulgadas (4,23 mm)
A4 0,16 pulgadas (4,23 mm) 0,16 pulgadas (4,23 mm)
Legal 0,16 pulgadas (4,23 mm) 0,16 pulgadas (4,23 mm)

.. Informacion relacionada

* Manipulaciéon de papel
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# Inicio > Manipulacion de papel > Soportes de impresiéon recomendados

| Soportes de impresion recomendados

Para obtener una calidad éptima de impresion, recomendamos usar el papel que se enumera en la tabla.

Tipo de papel

Articulo

Papel normal

Xerox 4200DP 20 Ib

Impresion laser Hammermill
(24 1b = 90 g/m?)

Papel reciclado

No se recomienda ninguna marca especifica

Etiquetas

Etiquetas Avery laser blancas n.° 5160

Sobres

No se recomienda ninguna marca especifica

r F - -
L;J Informacion relacionada

* Manipulacién de papel
Informacién adicional:
* Mejorar la calidad de impresion
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# |nicio > Manipulacion de papel > Uso de papel especial
| Uso de papel especial

Siempre pruebe las muestras de un papel antes de comprarlo para asegurarse de obtener el rendimiento que
desea.

« NO utilice papel de inyeccién de tinta, dado que podria producirse un atasco de papel o dafiar su equipo.

« Si utiliza papel Bond, papel con una superficie rugosa o papel que esta arrugado o doblado, el papel puede
presentar un rendimiento degradado.

Guarde el papel en su embalaje original y manténgalo cerrado. Mantenga el papel liso y evite exponerlo a
ambientes humedos, a la luz solar directa y a cualquier fuente de calor.

Es posible que algunos tipos de papel no ofrezcan un buen resultado o causen dafos a su equipo.
NO utilice los siguientes tipos de papel:

» Papel que presente una gran textura.

* Papel que sea extremadamente suave o brillante.

» Papel que esté ondulado o doblado.

» Papel que esté recubierto o que tenga un acabado quimico.

» Papel que esté dafiado, arrugado o doblado.

» Papel que exceda la especificacion de gramaje recomendado en esta guia.
» Papel con pestafas y grapas.

» Papel con membretes que utilicen tintas de baja temperatura o termografia.
» Papel con varias partes o autocopiante.

» Papel que esté disefado para la impresion de inyeccion de tinta.

Si utiliza cualquiera de los tipos de papel mencionados anteriormente, es posible que dafien su equipo. Este
dafio no esta cubierto por los contratos de servicios o la garantia de Brother.

Informacion relacionada

* Manipulacién de papel
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é [nicio > Imprimir

| Imprimir

Imprimir desde la computadora (Windows)
Imprimir desde la computadora (Mac)
Cancelar una tarea de impresion

Impresion de prueba
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# [nicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows)

| Imprimir desde la computadora (Windows)

Imprimir un documento (Windows)
Configuraciones de impresion (Windows)
Cambio de la configuracion de impresién predefinida (Windows)

Supervisar el estado del equipo desde su computadora (Windows)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Imprimir un documento (Windows)

| Imprimir un documento (Windows)

Seleccione el comando de impresidn en su aplicacion.

2. Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo) y, a continuacién, haga clic en el
botdn de preferencias o propiedades de impresion.

Aparece la ventana del controlador de impresora.

e

= Preferencias de impresion @
Brother
m XXX-XXXX SolutionsCenter
Basica | Avanzada I Pefiles de impresidn |
Tamario de papel |CEII'tEI - |
Oriertacidn @) Vertical Horizantal
Copias(3) 1 = Clasfficar
Soporte de impresianiJ) | Papel nomal - |
Resolucién |E'I}IJ ppp - |
Tamafio de papel : Carta Imprimir corfiguracidn |G'ﬁﬁc°5 b |
81/2x 11 pda T
(215.9x 279.4 mm) =
Soporte de impresion : Papel nomal
Copias : 1 Paginas muttiples |Nurrna| - |
Resolucidn - 600 ppp Derecha, luego abajo
Doble cara / Folleto () Minguna -

I
-
I}
".
ol
£

[}
[17]
[=]
(=]
(=)
1]
o]
ol

Fuente del papel

Primera pagina |Selecci6r1 automatica - |

Ctras paginas |Cumu en la pimera pagina - |

Previsualizar impresion

| Afiadirperi(i).. |

| Asistencia... | |

Aceptar | | Cancelar | | Ayuda |

3. Asegurese de que ha cargado el papel del tamafio correcto en la bandeja de papel.
Haga clic en la lista desplegable Tamaino de papel, y luego seleccione el tamafio de papel.

5. En el campo Orientacion, seleccione la opcion Vertical o Horizontal para definir la orientacién de la
impresion.

ﬁ Si su aplicacion dispone de una configuracion parecida a esta, le recomendamos que defina la orientacion
en la aplicacion.

6. Escriba el numero de copias (1-999) que desea en el campo Copias.

7. Haga clic en la lista desplegable Soporte de impresion, y luego seleccione el tipo de papel que esta
utilizando.

8. Para imprimir varias paginas en una sola hoja de papel o imprimir una pagina de su documento en varias
hojas, haga clic en la lista desplegable Paginas multiples y, a continuacion, seleccione sus opciones.

9. Cambie otras configuraciones de impresora, si es necesario.
10. Haga clic en Aceptar.
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11. Complete su operacién de impresion.

Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)

Informacion adicional:
» Configuraciones de impresion (Windows)
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# [nicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Configuraciones de impresion (Windows)

| Configuraciones de impresién (Windows)

Pestana Basica

= Preferencias de impresion

brother XXX-XXXX

Tamario de papel : Carta

21/2x 11 pda
(215.9x 2794 mm)

Soporte de impresion : Papel nommal
Copias : 1
Resolucian : 600 ppp

Previsualizar impresion

| Afadir perfi(\y)...

[ 2 ](meSe)

Brother
SolutionsCenter

Basica | Pvanzada | Perfiles de impresidn |

Tamario de papel
Oriertacion

Copias(Q)

Soporte de impresian(J)
Besolucian

Imprimir corfiguracién

Paainas maktiples

Doble cara / Folleto (%)

Fuente del papel
Primera pagina

(Ctras paginas

|Carta - |
@ Vertical Harizortal

1 = Clasificar

| Fapel nomal - |
| 600 ppp - |
|G|E'|ﬁcus - |
| MNaormal - |

Derecha, luego abajo

| Minguna - |
Coarfionracion de doble cars
Corfiguracian de doble cara

|Selecci6n automatica - |

|Cumn en la pimera pagina - |

| Agistencia...

Aceptar

| | Cancelar | | Ayuda

1. Tamaio de papel

Seleccione el tamafo del papel que desea utilizar. Puede seleccionar uno de los tamanos de papel
estandares o bien crear un tamaro de papel personalizado.

2. Orientacion

Seleccione la orientacion (vertical u horizontal) de la impresion.

Si su aplicacion dispone de una configuracion parecida a esta, le recomendamos que defina la orientacion

en la aplicacion.
3. Copias

Escriba el numero de copias (1-999) que desea imprimir en este campo.

Clasificar

Seleccione esta opcidn para imprimir series de documentos de varias paginas con el orden de paginas
original. Cuando esta opcidn esta seleccionada, se imprime una copia completa del documento y, a
continuacion, la copia se vuelve a imprimir el nUmero de veces seleccionado. Si esta opcion no esta
seleccionada, cada pagina se imprime el nimero de veces seleccionado antes de que se imprima la

pagina siguiente del documento.
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4. Soporte de impresion

Seleccione el tipo de soporte que desea utilizar. Para conseguir los mejores resultados, el equipo ajusta
automaticamente las configuraciones de impresion segun el tipo de soporte seleccionado.

5. Resolucion

Seleccione la resolucion de impresion. La resolucion y la velocidad de impresion estan relacionadas: cuanto
mayor sea la resolucién, menor serd la velocidad de impresién del documento.

6. Imprimir configuracién
Seleccione el tipo de documento que desea imprimir.

Configuracién manual...
Especifique configuraciones avanzadas como brillo, contraste y otras configuraciones.

Graficos

Utilizar semitonos de la impresora
Seleccione esta opciodn si desea utilizar el controlador de impresora para expresar los medios tonos.

Brillo
Especifique el brillo.

Contraste
Especifique el contraste.

Calidad de graficos
Seleccione entre Graficos o Texto para la mejor calidad de impresion, en funcion del tipo de
documento que esté imprimiendo.

Mejorar impresion de grises
Seleccione esta opcién para mejorar la calidad de las areas sombreadas de la imagen.

Mejorar impresion de patrones
Seleccione esta opcidn para mejorar la impresion de patrones si los rellenos y los patrones tienen
un aspecto diferente al que tienen en la pantalla de la computadora.

Mejora la linea delgada
Seleccione esta opcidn para mejorar la calidad de las lineas finas de la imagen.

Utilizar semitonos del sistema
Seleccione esta opcion si desea utilizar Windows para expresar los medios tonos.

Modo TrueType (Solamente disponible para determinados modelos)

Modo
Seleccione como se procesan las fuentes para la impresion.

Usar fuentes TrueType de la impresora
Seleccione si desea utilizar fuentes predefinidas en el procesamiento de fuentes.
7. Paginas multiples
Seleccione esta opcidn para imprimir varias paginas en una sola hoja de papel o imprimir una sola pagina
del documento en varias hojas.
Orden de paginas
Seleccione el orden de las paginas cuando imprima varias paginas en una sola hoja de papel.

Linea del borde
Seleccione el tipo de borde que se utilizara cuando imprima varias paginas en una sola hoja de papel.
8. Doble cara/ Folleto

Seleccione esta opcidn para imprimir en ambas caras del papel o imprimir un documento en formato de
folleto mediante la impresion a 2 caras.
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Botén Configuracion de doble cara

Haga clic en este boton para seleccionar el tipo de encuadernacion a 2 caras. Hay cuatro tipos de

encuadernacion a 2 caras disponibles en cada orientacion.

9. Fuente del papel

Seleccione el origen de papel que coincida con las condiciones o el propésito de la impresion.

Primera pagina

Seleccione el origen de papel que se utilizara para imprimir la primera pagina.

Otras paginas

Seleccione el origen de papel que se utilizara para imprimir la pagina segunda y posteriores.

Pestaia Avanzada

brother XXX-XXXX

Tamario de papel : Carta

21/2x 11 pda
(215.9x 2794 mm)

Soporte de impresion : Papel nommal
Copias : 1
Resolucian : 600 ppp

= Preferencias de impresion de Brother 2000004

Basica | fwanzada | Perfiles de impresian |

2 ]S

Brother
SolutionsCenter

Escala

|mpresion inversa

Lkilizar marca de agua

Impresian de encabezado vy pie de pagina

Ahomo de taner

Ajustar a tamario de papel

Libre [ 25-400 % ]

sy
U

[
=)

]

o

=
-
ol
(9]
=

ol
(]
=1

=]
L

Administrador | Configuracian... |
| Ctras opciones de impresian... |
Previsualizar impresion
| Afiadir perfil{W)... | | Predeterminado |
| dusicgcia. | | Ir— il

1. Escala

Seleccione estas opciones para ampliar o reducir el tamafio de las paginas del documento.

Ajustar a tamafo de papel

Seleccione esta opcion para ampliar o reducir las paginas del documento al tamafio de papel
especificado. Cuando seleccione esta opcidn, seleccione el tamafio de papel deseado en la lista

desplegable.
Libre [ 25 - 400 % ]

Seleccione esta opcidn para ampliar o reducir las paginas del documento manualmente. Cuando

seleccione esta opcidn, escriba un valor en el campo.
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Impresién inversa
Seleccione esta opcidn para girar la imagen impresa 180 grados.
Utilizar marca de agua

Seleccione esta opcién para imprimir un logotipo o texto en el documento como marca de agua. Seleccione
una de las marcas de agua predefinidas, afiada una nueva marca de agua o utilice un archivo de imagen
que haya creado usted mismo.

Impresion de encabezado y pie de pagina

Seleccione esta opcién para imprimir en el documento la fecha, la hora y el nombre del usuario que ha
iniciado la sesion.

Ahorro de téner

Seleccione esta funcion para ahorrar toner reduciendo la cantidad de toner utilizado en la impresién de
documentos; las impresiones apareceran mas claras pero seguiran siendo legibles.

Administrador

Esta funcién permite cambiar la contrasefia de administrador y restringir diversas funciones de impresion.
Autenticacién de usuario (Solamente disponible para determinados modelos)

Esta funcién permite confirmar las restricciones de cada usuario.

Boton Otras opciones de impresién

Tiempo en reposo
Seleccione esta opcion para que el equipo entre en el modo Espera inmediatamente después de imprimir.

Macro (Solamente disponible para determinados modelos)

Seleccione esta funcion para imprimir un formulario electronico (macro), previamente almacenado en la
memoria del equipo, superpuesto sobre la impresion.

Ajuste de la densidad
Especifique la densidad de impresion.

Mejora el resultado de impresion
Seleccione esta opcion para reducir la curvatura del papel y mejorar la fijacion del téner.

Saltar pagina en blanco

Seleccione esta opcion para permitir que el controlador de impresora detecte automaticamente las
paginas en blanco y las excluya de la impresion.

Imprimir texto en negro
Seleccione esta opcidn si desea imprimir texto en color como texto en negro.

Imprimir archivo
Seleccione esta opcidn para guardar los datos de impresion en la computadora como un archivo PDF.

Configuracién Eco
Seleccione esta opcion para reducir el ruido de la impresién.
... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)

Informacion adicional:
* Imprimir un documento (Windows)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Cambio de la configuracion de impresién
predefinida (Windows)

| Cambio de la configuracion de impresion predefinida (Windows)

Cuando cambie los ajustes de impresion, los cambios solo se aplican en documentos impresos con tal
aplicacion. Para cambiar los ajustes de impresion en todas las aplicaciones de Windows, debe configurar las
propiedades del controlador de impresora.

1. Realice una de las siguientes acciones:

Para Windows Server 2008

Haga clic en e (Iniciar) > Panel de control > Hardware y sonido > Impresoras.
Para Windows 7 y Windows Server 2008 R2

Haga clic en e (Iniciar) > Dispositivos e impresoras.

Para Windows 8

Mueva el ratén a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparezca la barra de menu, haga clic
en Configuracion y, a continuacién, en Panel de control. En el grupo Hardware y sonido, haga clic en
Ver dispositivos e impresoras.

Para Windows 10 Windows Server 2016 y Windows Server 2019

Haga clic en E > Sistema de Windows > Panel de control. En el grupo Hardware y sonido, haga
clic en Ver dispositivos e impresoras.
Para Windows Server 2012

Mueva el ratén a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparezca la barra de menu, haga clic
en Configuracién y, a continuacién, en Panel de control. En el grupo Hardware, haga clic en Ver
dispositivos e impresoras.

Para Windows Server 2012 R2

Haga clic en Panel de control en la pantalla Start. En el grupo Hardware, haga clic en Ver dispositivos
e impresoras.

2. Haga clic con el botén derecho en el icono Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo) y,
a continuacién, seleccione Propiedades de impresora. Si aparecen las opciones del controlador de
impresora, seleccione el controlador de su impresora.

3. Haga clic en la pestafa General y, a continuacién, haga clic en el botén Preferencias de impresién o
Preferencias....

Aparecera el cuadro de dialogo del controlador de impresora.

ﬁ « Para configurar los ajustes de la bandeja, haga clic en la Configuracién de dispositivo

pestafa(Solamente disponible para determinados modelos).
Para cambiar el puerto de impresora, haga clic en la pestafia Puertos.

4. Seleccione la configuracién de impresion que desee utilizar como predeterminada con todos los programas
de Windows.

5. Haga clic en Aceptar.

6. Cierre el cuadro de dialogo de las propiedades de la impresora.

... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Supervisar el estado del equipo desde su
computadora (Windows)

| Supervisar el estado del equipo desde su computadora (Windows)

La utilidad Status Monitor es una herramienta de software configurable para supervisar el estado de uno 0 mas
dispositivos, permitiendo obtener notificacion inmediata de cualquier error.

Realice una de las siguientes acciones:
- Haga doble clic en el icono °| “.l de la bandeja de tareas.

- (Windows 7, Windows Server 2008 y Windows Server 2008 R2)
Haga clic en e (Iniciar) > Todos los programas > Brother > Brother Utilities.
Haga clic en la lista desplegable y seleccione el nombre del modelo (si no esta ya seleccionado). Haga

clic en Herramientas en la barra de navegacion izquierda y, a continuacion, haga clic en Status
Monitor.

- (Windows 8 y Windows Server 2012)
Haga clic en (Brother Utilities) y, a continuacion, haga clic en la lista desplegable y seleccione el

nombre del modelo (si no esta ya seleccionado). Haga clic en Herramientas en la barra de navegacion
izquierda y, a continuacion, haga clic en Status Monitor.

- (Windows 8.1 y Windows Server 2012 R2)

Mueva el ratén a la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio y haga clic (si usa un dispositivo
tactil, deslice el dedo hacia arriba desde la parte inferior de la pantalla Inicio para que aparezca la
pantalla Aplicaciones). Cuando visualice la pantalla Aplicaciones, pulse o haga clic en ?‘Ei (Brother
Utilities), y luego haga clic en la lista desplegable y seleccione el nombre de su modelo (si no esta ya
seleccionado). Haga clic en Herramientas en la barra de navegacion izquierda y, a continuacion, haga
clic en Status Monitor.

- (Windows 10, Windows Server 2016 y Windows Server 2019)
Haga clic en E > Brother > Brother Utilities.
Haga clic en la lista desplegable y seleccione el nombre del modelo (si no esta ya seleccionado). Haga
clic en Herramientas en la barra de navegacion izquierda y, a continuacién, haga clic en Status
Monitor.
Solucién de problemas
Haga clic en el botén Solucién de problemas para acceder al sitio web de solucién de problemas.

Visite el sitio web de consumibles originales

Haga clic en el botdn Visite el sitio web de consumibles originales para obtener mas informacion sobre
consumibles originales.

... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)

Informacion adicional:
* Problemas de impresién
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# [nicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Mac)

| Imprimir desde la computadora (Mac)
* Imprimir un documento (Mac)
* Opciones de impresién (Mac)

» Supervisar el estado del equipo desde su computadora (Mac)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Mac) > Imprimir un documento (Mac)

| Imprimir un documento (Mac)

Modelos relacionados: HL-L2350DW/HL-L2370DW/HL-L2370DWXL

1. Asegurese de que ha cargado el papel del tamafio correcto en la bandeja de papel.

2. En una aplicacién, como Apple TextEdit, haga clic en el menu Archivo y, a continuacién, seleccione
Imprimir.

3. Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo).

4. Escriba el numero de copias que desea en el campo Copias.

5. Haga clic en el menu emergente Tamaio del papel y, a continuacién, seleccione el tamafio de su papel.

6. Seleccione la opcién Orientacion que coincide con la forma que desea que se imprima el documento.

7. Haga clic en el menu emergente de la aplicacion y, a continuacion, seleccione Imprimir configuracion.
Aparecen las opciones Imprimir configuracion.

8. Haga clic en el menu desplegable Soporte de impresion y, a continuacién, seleccione el tipo de papel que

esté utilizando.
9. Cambie otros ajustes de impresora, si es necesario.
10. Haga clic en Imprimir.

... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Mac)

Informacion adicional:
* Opciones de impresién (Mac)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Mac) > Opciones de impresion (Mac)

| Opciones de impresion (Mac)
Modelos relacionados: HL-L2350DW/HL-L2370DW/HL-L2370DWXL

Configuracion de pagina

Ajustes: Atfributos de pagina B
Formato para: = 2003000
Brother ®XE-xXXX CUPS
Tamaio del papel: Carta EE. UU.

B.50 x 11.00 pulgadas
Orientacién: | % LS

Escala: | 100 %5

1. Tamaiio del papel

Seleccione el tamafo del papel que desea utilizar. Puede seleccionar uno de los tamaros de papel
estandares o bien crear un tamafo de papel personalizado.

2. Orientacion
Seleccione la orientacion (vertical u horizontal) de la impresién.

Si su aplicacion dispone de una configuracion parecida a esta, le recomendamos que defina la orientacion
en la aplicacion.

3. Escala

Escriba un valor en el campo para ampliar o reducir las paginas del documento y adaptarlas al tamafio de
papel seleccionado.
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Disposicion
Impresora:  OO-000(
Preajustes: Ajustes por omision

Copias: |1 A doble cara

Paginas: ) Todas

Desde: 1 hasta 1
Tamano del papel: Carta EE. UU. 8.50 x 11.00 pul...

Orlentacién: |1 T Tloe
Disposicion
Pags. por hoja: 1
Orientacion: "

1 de 1
Borde:  Minguno

A doble cara:  No

~

w
rs
w

~
W
rs
w

Invertir orientacion de la pagina

Volteo horizontal

? PDF n Ocultar detalles Cancelar

1. Pags. por hoja

Seleccione el numero de paginas que se imprimiran en una sola hoja de papel.
2. Orientacidon

Seleccione el orden de las paginas cuando imprima varias paginas en una sola hoja de papel.
3. Borde

Imprimir

Seleccione el tipo de borde que se utilizara cuando imprima varias paginas en una sola hoja de papel.

4. A doble cara

Seleccione si desea imprimir en ambas caras del papel.
5. Invertir orientacion de la pagina

Seleccione esta opciodn para girar la imagen impresa 180 grados.
6. Volteo horizontal

Seleccione esta opcidn para invertir horizontalmente la imagen impresa en la pagina de izquierda a derecha.
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Gestion del papel

Impresora:  OO-000(

Preajustes: Ajustes por omision

Copias: |1 A doble cara

Paginas: ) Todas
Desde: 1 hasta 1

Tamano del papel: Carta EE. UU. B 8.50 x 11.00 pul...
Orientacién: [ [l Toe
Gestion del papel B
Intercalar paginas
Paginas por imprimir: Todas las paginas B

1 de 1 Orden de paginas: Automatico B
Ajustar al tamaiio del papel

lamano papel destino lecomendado: Carta EE. UU.

7 PDFn Ocultar detalles Cancelar m

1. Intercalar paginas

Seleccione esta opcidn para imprimir series de documentos de varias paginas con el orden de paginas
original. Cuando esta opcion esta seleccionada, se imprime una copia completa del documento y, a
continuacion, la copia se vuelve a imprimir el nimero de veces seleccionado. Si esta opcion no esta

seleccionada, cada pagina se imprime el numero de veces seleccionado antes de que se imprima la pagina

siguiente del documento.
2. Paginas por imprimir

Seleccione qué paginas desea imprimir (pares o impares).
3. Orden de paginas

Seleccione el orden de péaginas.
4. Ajustar al tamano del papel

Seleccione esta opcidn para ampliar o reducir las paginas del documento y adaptarlas al tamafo de papel
seleccionado.

5. Tamaio papel destino
Seleccione el tamano de papel.
6. Solo reducir

Seleccione esta opcién para reducir las paginas del documento cuando su tamafio sea superior al tamafio
de papel seleccionado. Si selecciona esta opcidn y el formato del documento corresponde a un papel de
menor tamano que el papel que esta utilizando, el documento se imprimira en su tamafio original.
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Imprimir configuracién

Impresora: | X3O(-XXKX

Preajustes: = Ajustes por omision

Copias: |1 A doble cara

Paginas: @) Todas
Desde: 1 hasta 1

Tamafo del papel: Carta EE. UU. B 8.50 x 11.00 pul...
Orientacién: 1 [ T
Imprimir configuracion

Soporte de impresion: Papel normal

Calidad de impresion: 600 ppp

1de i Fuente del papel: Seleccidn automética

Avanzada

? F’DFB Ocultar detalles Cancelar m

Soporte de impresion

Seleccione el tipo de soporte que desea utilizar. Para conseguir los mejores resultados, el equipo ajusta
automaticamente las configuraciones de impresion segun el tipo de soporte seleccionado.

Calidad de impresion

Seleccione la resolucion de impresion deseada. La calidad y la velocidad de impresion estan relacionadas:
cuanto mayor sea la calidad, menor seré la velocidad de impresién del documento.

Fuente del papel
Seleccione el origen de papel que coincida con las condiciones o el propésito de la impresion.
Avanzada

Ahorro de téner
Seleccione esta funcién para ahorrar toner reduciendo la cantidad de toner utilizado en la impresion de
documentos; las impresiones apareceran mas claras pero seguiran siendo legibles.

Calidad de graficos
Seleccione entre Graficos o Texto para la mejor calidad de impresion, en funcion del tipo de documento
que esté imprimiendo.

Mejora el resultado de impresion
Seleccione esta opcidn para reducir la curvatura del papel y mejorar la fijacion del téner.

Ajuste de la densidad
Especifique la densidad de impresion.

Tiempo en reposo
Especifique la cantidad de tiempo que el equipo tarda en entrar en el modo Espera.

Modo silencioso
Seleccione esta opcidn para reducir el ruido de la impresién.
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Otras opciones de impresion

Saltar pagina en blanco

Seleccione esta opcidn para permitir que el controlador de impresora detecte automéaticamente las
paginas en blanco y las excluya de la impresion.

[ iz .
... Informacion relacionada

 Imprimir desde la computadora (Mac)

Informacién adicional:
* Imprimir un documento (Mac)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Mac) > Supervisar el estado del equipo desde su
computadora (Mac)

| Supervisar el estado del equipo desde su computadora (Mac)
Modelos relacionados: HL-L2350DW/HL-L2370DW/HL-L2370DWXL

La utilidad Status Monitor es una herramienta de software configurable para supervisar el estado de un
dispositivo, que le permite recibir notificaciones inmediatas de mensajes de error, tales como bandeja de papel
vacia o atasco de papel, a intervalos de actualizacion previamente establecidos. También puede acceder a la
Administracién basada en Web.

1. Haga clic en el menu Preferencias del Sistema, seleccione Impresiéon y Escaneado o Impresoras y
escaneres Yy, a continuacién, seleccione su equipo.

Haga clic en el botén Opciones y recambios.
3. Haga clic en la pestafa Utilidad y, a continuacion, haga clic en el boton Abrir Utilidad Impresoras.
Comienza Status Monitor.

Status Monitor

XOHO4-XXXX
usB
& Lo

Solucién de problemas

¢ Mecesita consumibles?

Solucién de problemas
Haga clic en el botén Solucion de problemas para acceder al sitio web de solucién de problemas.

¢Necesita consumibles?
Haga clic en el botén ¢ Necesita consumibles? para obtener mas informacién sobre consumibles
originales.

Actualizar el estado del equipo
Para ver el estado reciente del equipo al mismo tiempo que esta abierta la ventana Status Monitor, haga
clic en el icono @ Puede definir el intervalo al que el software se actualiza la informacion de estado del

equipo. Haga clic en la barra de menus Brother Status Monitor y, a continuacion, seleccione
Preferencias.
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Administraciéon basada en Web (para conexién de red tinicamente)

Acceda al sistema Administracion basada en Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla
Status Monitor. Se puede utilizar un navegador web estandar para administrar el equipo mediante HTTP
(protocolo de transferencia de hipertexto).

. Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Mac)

Informacioén adicional:
* Problemas de impresion

47



# Inicio > Imprimir > Cancelar una tarea de impresion
| Cancelar una tarea de impresién

1. En el panel de control del equipo, mantenga presionado Go (Ir) durante aproximadamente dos segundos
para cancelar el trabajo de impresién actual.

.ﬁ Para cancelar multiples trabajos de impresiéon, mantenga pulsado Go (Ir) por seis segundos.

... Informacion relacionada

* Imprimir
Informacion adicional:
* Problemas de impresién
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# [nicio > Imprimir > Impresion de prueba
| Impresi6n de prueba
Si hay problemas con calidad de impresion, siga estas instrucciones para hacer una impresién de prueba:

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Impresora] Y, a continuacion, pulse OK.
2. (HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/HL-L2379DW)
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Opc. impresidn] y, a continuacion, pulse OK.

3. Pulse A o ¥ para mostrar la opcidon [Impr. de prueba] Y, a continuacion, pulse Go (Ir).

El equipo imprimira la pagina de prueba.

... Informacion relacionada

* Imprimir
Informacion adicional:
» Mejorar la calidad de impresion
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& Inicio > Red

! Red

* Funciones de red basicas admitidas

+ Software y utilidades de administracion de la red

» Métodos adicionales de configuracién del equipo Brother para una red inalambrica
» Funciones de red avanzadas

* Informacion técnica para usuarios avanzados
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# Inicio > Red > Funciones de red basicas admitidas
| Funciones de red basicas admitidas

El servidor de impresion es compatible con diversas funciones dependiendo del sistema operativo. Utilice esta
tabla para comprobar qué conexiones y funciones de red son compatibles con cada sistema operativo.

Sistemas operativos Windows 7 Windows Server macOS v10.10.5
Windows 8 2008/2008 R2/2012/2012 | 1,2c0S v10.11.x

R2/2016/201
Windows 10 /2016/2019 macOS v10.12.x

macOS v10.14.x
macOS v10.15.x

macOS v11
Impresién Si Si Si
BRAdmin Light Si Si
BRAdmin Professional Si Si
Administracion basada en Si Si Si
Web
Monitorizar estado Si Si

(Solamente disponible para
determinados modelos)

Asistente de despliegue del Si Si
controlador

Emparejamiento vertical Si

ﬁ + Vaya a la pagina Descargas de su modelo en Brother Solutions Center en support.brother.com para
descargar la ultima versién de BRAdmin Light de Brother.

+ Vaya a la pagina Descargas de su modelo en Brother Solutions Center en support.brother.com para
descargar la ultima version de la utilidad BRAdmin Professional de Brother.

... Informacion relacionada

* Red
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https://support.brother.com/
https://support.brother.com/

# Inicio > Red > Software y utilidades de administracion de la red

| Software y utilidades de administracion de la red

Configurar y cambiar los ajustes de red del equipo Brother utilizando una utilidad de administracion.

* Conocer el software y las utilidades de administracion de la red
* Cambiar la configuracién del equipo desde la computadora

» Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracion basada en Web
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# Inicio > Red > Software y utilidades de administracion de la red > Conocer el software y las utilidades de
administracion de la red

| Conocer el software y las utilidades de administracién de la red

Administracion basada en Web

Administracién basada en Web es una utilidad que usa un navegador web estandar para administrar el equipo
mediante el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) o el protocolo de transferencia de hipertexto a
través de capa de sockets seguros (HTTPS). Escriba la direccion IP del equipo en el navegador web para
acceder y cambiar la configuracién del servidor de impresion.

BRAdmin Light (Windows)

BRAdmin Light es una utilidad para la configuracién inicial de los dispositivos conectados a la red Brother. Esta
utilidad permite buscar productos Brother en su entorno, ver su estado y configurar los ajustes de red basicos,
como la direccion IP.

Vaya a la pagina Descargas de su modelo desde Brother Solutions Center en support.brother.com para
descargar BRAdmin Light.

.ﬁ + Si se utiliza el software de cortafuegos de Windows o la funcién de software de cortafuegos de una
aplicacion contra programas espia o antivirus, desactivelos temporalmente. Cuando haya comprobado
que puede imprimir, configure los ajustes del software siguiendo las instrucciones.

BRAdmin Professional (Windows)

BRAdmin Professional es una utilidad para manejo mas avanzado de los dispositivos Brother conectados con la
red. Esta utilidad puede buscar productos de Brother en su red y ver el estado del dispositivo desde una pantalla
estilo Explorer de facil lectura de Windows que modifica el color para identificar el estado de cada dispositivo.
Puede configurar los ajustes de red y dispositivos, y actualizar el firmware del dispositivo desde una
computadora de Windows en su LAN. BRAdmin Professional también puede registrar la actividad de los
dispositivos Brother en su red y exportar los datos de registro. Para usuarios que deseen supervisar equipos
conectados localmente, es necesario instalar el software Print Auditor Client en la computadora cliente. Esta
utilidad le permite utilizar BRAdmin Professional para monitorizar los equipos que estan conectados a una
computadora cliente a través de la interfaz USB.

.ﬁ * Vaya a la pagina Descargas de su modelo en Brother Solutions Center en support.brother.com para
descargar la ultima version de la utilidad BRAdmin Professional de Brother.

* Nombre de nodo: El nombre de nodo aparece en la ventana actual de BRAdmin Professional. El
nombre de nodo predeterminado es “BRNxxxxxxxxxxxx” para una red cableada o “BRWXXXXXXXXXXXX"
para una red inalambrica (donde “xxxxxxxxxxxx” es la direccion MAC/direccién Ethernet del equipo).

+ Si se utiliza el software de cortafuegos de Windows o la funcién de software de cortafuegos de una
aplicacion contra programas espia o antivirus, desactivelos temporalmente. Cuando haya comprobado
que puede imprimir, configure los ajustes del software siguiendo las instrucciones.

... Informacion relacionada

» Software y utilidades de administracion de la red
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& |nicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica

inalambrica

I Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red

Para conectar el equipo a la red inalambrica, le recomendamos que use el disco de instalacién de Brother.

Antes de configurar el equipo Brother para una red inalambrica
Configurar el equipo para una red inalambrica

Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica utilizando el método de una sola
pulsacién de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica utilizando el método PIN de Wi-
Fi Protected Setup™ (WPS)

Configure el equipo para una red inalambrica mediante el Asistente de configuracién del
panel de control del equipo

Configure el equipo para una red inaldmbrica cuando la SSID no esta programada

Utilizar Wi-Fi Direct®
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Antes
de configurar el equipo Brother para una red inaldmbrica

| Antes de configurar el equipo Brother para una red inalambrica

Antes de intentar configurar una red inalambrica, confirme lo siguiente:

Para conseguir unos resultados 6ptimos en la impresién cotidiana de documentos, coloque el equipo Brother
lo mas cerca posible del punto de acceso de LAN inalambrica/enrutador evitando al maximo los obstaculos.
Los objetos de gran tamano y las paredes entre los dos dispositivos, asi como las interferencias emitidas por
otros dispositivos electronicos, pueden afectar a la velocidad de transferencia de datos de los documentos.

Debido a estos factores, puede que el método de conexidn inalambrico no sea el mas adecuado para todos
los tipos de documentos y aplicaciones. Si esta imprimiendo archivos de gran tamafio, como documentos de
varias paginas con texto mixto y graficos grandes, es recomendable seleccionar una red Ethernet cableada
para obtener una transferencia de datos mas rapida (solo modelos compatibles) o una conexién USB para
conseguir la maxima velocidad.

Aunque el equipo Brother puede utilizarse tanto en una red cableada como en una inaldmbrica (solo
modelos compatibles), solo se puede utilizar un método de conexién a la vez. No obstante, puede utilizar a
la vez una conexién de red inaldmbrica y una conexion Wi-Fi Direct, o bien una conexién de red cableada
(solo modelos compatibles) y una conexion Wi-Fi Direct.

ﬁ Si desconoce la informacién de seguridad, consulte al fabricante del enrutador, al administrador del

sistema o a su proveedor de Internet.

... Informacion relacionada

» Métodos adicionales de configuracién del equipo Brother para una red inalambrica
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red
inalambrica > Configurar el equipo para una red inalambrica

| Configurar el equipo para una red inalambrica

1. Encienda la computadora e inserte el disco de instalaciéon de Brother.
+ En Windows, siga estas instrucciones:

« En Mac, haga clic en Driver Download para ir al Brother Solutions Center. Siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla para instalar los controladores de impresora.

2. La pantalla inicial aparecer automaticamente.
Escoja el idioma y, a continuacién, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

.ﬁ Si la pantalla Brother no aparece, realice lo siguiente:
*  (Windows 7)
Vaya a Equipo. Haga doble clic en el icono de CD/DVD vy, a continuacién, haga doble clic en start.exe.
*  (Windows 8) y (Windows 10)

Haga clic en el icono | —a (Explorador de archivos) de la barra de tareas y, a continuacién, vaya a

Equipo (Este equipo). Haga doble clic en el icono de CD/DVD vy, a continuacion, haga doble clic en
start.exe.

» Siaparece la pantalla Control de cuentas de usuario, haga clic en Si.

3. Seleccione Conexion de red inalambrica (Wi-Fi) y, a continuacion, haga clic en Siguiente .
4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Ha finalizado la configuracion de la red inalambrica. Para instalar Paquete completo de controladores y
software necesario para el funcionamiento en su dispositivo, introduzca el disco de instalacién de Brother en su
computadora o dirijase a la pagina Descargas de su modelo de Brother Solutions Center en
support.brother.com.

... Informacion relacionada

» Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red
inaldmbrica > Configurar el equipo para usarlo en una red inaldambrica utilizando el método de una sola
pulsacién de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica utilizando el
método de una sola pulsacién de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)
Si su punto de acceso/enrutador inalambrico soporta WPS (PBC: Push Button Configuration, o configuracion por

botdn), puede utilizar WPS desde el menu del panel de control del equipo para configurar los ajustes de la red
inalambrica.

ﬁ Los enrutadores o los puntos de acceso que admiten WPS tienen el simbolo que se muestra a
continuacién:

Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Red] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [WLAN (Wi-Fi) ] y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [WPS] y, a continuacion, pulse OK.

Ao N

Siaparece [;Activar WLAN?], pulse ¥ para seleccionar Activado.
De este modo, se iniciara el asistente de configuracion inalambrica. Para cancelar, pulse A.

5. Cuando la pantalla LCD muestre [Puls tecla routr], pulse el botén WPS del punto de acceso/
enrutador inalambrico. Presione A en el panel de control del equipo. El equipo detectara automaticamente su
punto de acceso/enrutador inalambrico e intentara conectarse a la red inalambrica.

Si el dispositivo inalambrico esta conectado correctamente, en la pantalla LCD del equipo aparecera
[Conectada].

Ha finalizado la configuracion de la red inalambrica. Para instalar Paquete completo de controladores y
software necesario para el funcionamiento en su dispositivo, introduzca el disco de instalacién de Brother en su
computadora o dirijase a la pagina Descargas de su modelo de Brother Solutions Center en
support.brother.com.

... Informacion relacionada

» Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica

Informacién adicional:
» Codigos de error del informe de LAN inalambrica
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red
inalambrica > Configurar el equipo para usarlo en una red inaldmbrica utilizando el método PIN de Wi-Fi

Protected Setup™ (WPS)

Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica utilizando el
método PIN de Wi-Fi Protected Setup ' (WPS)

Si el punto de acceso de LAN inalambrica/enrutador es compatible con WPS, puede utilizar el método PIN
(numero de identificacion personal) para configurar los ajustes de la red inalambrica.

El método PIN es uno de los métodos de conexién desarrollados por Wi-Fi Alliance®. Al enviar al registrador (un
dispositivo que administra la LAN inalambrica) un PIN creado por un inscrito (su equipo), se pueden configurar
la red inalambrica y los ajustes de seguridad. Para obtener mas informacién sobre como acceder al modo WPS,
consulte las instrucciones suministradas con el punto de acceso de LAN inalambrica/enrutador.

Tipo A
Conexién cuando el punto de acceso de LAN inalambrica/enrutador (1) se duplica como el registrador:

Tipo B
Conexién cuando otro dispositivo (2), como una computadora, se utiliza como el registrador:
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ﬁ Los enrutadores o los puntos de acceso que admiten WPS tienen el simbolo que se muestra a
continuacion:

PO Dbd =

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Red] Y, a continuacién, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcidon [WLAN (Wi-Fi) ] y, a continuacioén, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcidon [Cé6d WPS cn PIN] Yy, a continuacion, pulse OK.
Siaparece [;Activar WLAN?], pulse ¥ para seleccionar Activado.

De este modo, se iniciara el asistente de configuracién inalambrica. Para cancelar, pulse A.

5. La pantalla LCD muestra un PIN de ocho digitos y el equipo comienza a buscar el punto de acceso/
enrutador LAN inalambrico.

6. Mediante una computadora conectada a la red, en la barra de direcciones de su navegador, escriba la
direccion IP del dispositivo que esté usando como registrador. (Por ejemplo: http://192.168.1.2)

7. Vaya a la pagina de ajustes de WPS e introduzca el PIN y, a continuacion, siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla.

&

El Inscrito suele ser el punto de acceso/enrutador LAN inaldmbrico.

La pagina de configuracion sera diferente seguin la marca del punto de acceso de LAN inalambrica/
enrutador. Para obtener mas informacion, consulte las instrucciones suministradas con el punto de
acceso de LAN inalambrica/enrutador.

Si utiliza una computadora con Windows 7, Windows 8, o Windows 10 como registrador, realice los
siguientes pasos:

8. Realice una de las siguientes acciones:

Windows 7
Haga clic en e (Iniciar) > Dispositivos e impresoras > Agregar un dispositivo.

Windows 8

Mueva el ratén a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparezca la barra de menu, haga clic
en Configuraciéon > Panel de control > Hardware y sonido > Ver dispositivos e impresoras >
Agregar un dispositivo.

Windows 10

Haga clic en E > Sistema de Windows > Panel de control. En el grupo Hardware y sonido, haga
clic en Agregar un dispositivo.

Para utilizar una computadora con Windows 7, Windows 8 o Windows 10 como registrador, antes
debera registrarla en la red. Para obtener mas informacion, consulte las instrucciones suministradas
con el punto de acceso de LAN inalambrica/enrutador.

Si utiliza una computadora con Windows 7, Windows 8 o Windows 10 como registrador, puede instalar
el controlador de impresora después de establecer la configuracién inalambrica siguiendo las
instrucciones que aparecen en la pantalla. Para instalar el paquete completo de software y
controladores, utilice el disco de instalacion de Brother.

9. Seleccione su ordenador y haga clic en Siguiente.

10. Escriba el PIN que aparece en la pantalla LCD del equipo, y luego haga clic en Siguiente.

11. (Windows 7) Seleccione su red y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

12. Haga clic en Cerrar.
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Si el dispositivo inalambrico esta conectado correctamente, en la pantalla LCD del equipo aparecera
[Conectada].

Ha finalizado la configuracion de la red inalambrica. Para instalar Paquete completo de controladores y
software necesario para el funcionamiento en su dispositivo, introduzca el disco de instalacién de Brother en su
computadora o dirijase a la pagina Descargas de su modelo de Brother Solutions Center en
support.brother.com.

. Informacion relacionada

» Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica

Informacién adicional:
» Cadigos de error del informe de LAN inalambrica
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red
inaldmbrica > Configure el equipo para una red inalambrica mediante el Asistente de configuracién del panel
de control del equipo

configuracién del panel de control del equipo

I Configure el equipo para una red inalambrica mediante el Asistente de

Antes de configurar su equipo, se recomienda escribir sus ajustes de red inaldmbrica. Necesitara esta
informacion antes de seguir con la configuracion.

1.

Compruebe y registre los ajustes de red inalambrica que tenga en ese momento el ordenador al que se va a
conectar.

Nombre de red (SSID)

Clave de red

Por ejemplo:

Nombre de red (SSID)

HOLA

Clave de red

12345

ﬁ * Su punto de acceso/enrutador puede admitir el uso de multiples claves WEP, sin embargo su equipo

o M 0D

Brother admite el uso de la primer clave WEP Unicamente.

« Sinecesita asistencia durante la configuracién y desea ponerse en contacto con el Servicio de atencion
al cliente de Brother, asegurese de tener a mano su SSID (Nombre de red) y la clave de red. No
podemos ayudarlo a ubicar esta informacion.

» Sidesconoce esta informacion (SSID y clave de red), no podra continuar la configuracién inalambrica.

¢ Coémo puedo encontrar esta informacién?
- Consulte la documentacion proporcionada con su punto de acceso/enrutador inalambrico.
- EI SSID inicial podria ser el nombre del fabricante o el nombre del modelo.

- Sidesconoce la informacion de seguridad, consulte al fabricante del enrutador, al administrador
del sistema o a su proveedor de Internet.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Red] Y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcidon [WLAN (Wi-Fi) ] y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Conf.Asistente] Y, a continuacion, pulse OK.
Siaparece [;Activar WLAN?], pulse ¥ para seleccionar Activado.

De este modo, se iniciara el asistente de configuracién inalambrica. Para cancelar, pulse A.

El equipo buscara la red y mostrara una lista con los SSID disponibles. Cuando aparezca una lista de SSID,
pulse A o ¥ para seleccionar el SSID deseado.

Pulse OK.
Realice una de las siguientes acciones:

+ Si esta utilizando un método de encriptacion y autenticacion que requiere una clave de red, escriba la
clave de red que anoté en el primer paso.

Introduzca la clave y, a continuacion, pulse OK para aplicar sus ajustes.
Para aplicar las configuraciones, pulse Y. Para cancelar, pulse A.
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+ Si el método de autenticacion es Sistema abierto y el modo de encriptacion es Ninguno, vaya al paso
siguiente.

9. El equipo intenta conectarse al dispositivo inalambrico que ha seleccionado.

Si el dispositivo inalambrico esta conectado correctamente, en la pantalla LCD del equipo aparecera
[Conectadal.

Ha finalizado la configuracion de la red inalambrica. Para instalar Paquete completo de controladores y
software necesario para el funcionamiento en su dispositivo, introduzca el disco de instalacion de Brother en su
computadora o dirijase a la pagina Descargas de su modelo de Brother Solutions Center en
support.brother.com.

... Informacion relacionada

» Métodos adicionales de configuracién del equipo Brother para una red inalambrica
Informacion adicional:

» Como introducir texto en su equipo Brother

» Cadigos de error del informe de LAN inalambrica
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red
inalambrica > Configure el equipo para una red inaldmbrica cuando la SSID no esta programada

Configure el equipo para una red inalambrica cuando la SSID no esta
programada

Antes de configurar su equipo, se recomienda escribir sus ajustes de red inalambrica. Necesitara esta
informacion antes de seguir con la configuracion.

1. Compruebe y anote la configuracion de red inalambrica actual.

Nombre de red (SSID)
Modo de comunicacion | Método de autenticacion | Modo de encriptacion Clave de red
Infraestructura Sistema abierto NINGUNO -
WEP
Clave compartida WEP
WPA/WPA2-PSK AES
TKIP
Por ejemplo:

Nombre de red (SSID)

HOLA
Modo de comunicacion | Método de autenticacion | Modo de encriptacion Clave de red
Infraestructura WPA2-PSK AES 12345678

ﬁ Si su enrutador utiliza encriptacién WEP, introduzca la clave utilizada como primera clave WEP. El equipo
Brother solo admite el uso de la primera clave WEP.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Red] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcidon [WLAN (Wi-Fi) ]y, a continuacioén, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Conf.Asistente] y, a continuacion, pulse OK.

o M 0D

Siaparece [;Activar WLAN?], pulse ¥ para seleccionar Activado.
De este modo, se iniciara el asistente de configuracién inalambrica. Para cancelar, pulse A.

6. El equipo buscara la red y mostrara una lista con los SSID disponibles. Pulse A o ¥ para seleccionar la
opcion [<Nuevo SSID>] Y, a continuacion, pulse OK.

7. Introduzca el nombre del SSID y, a continuacion, pulse OK.

8. Pulselaopcion [Infraestructura] Y, a continuacion, pulse OK.

9. Pulse A o ¥ para seleccionar el método de autenticacién deseado y, a continuacién, pulse OK.
10. Realice una de las siguientes acciones:

» Siha seleccionado la opcidn [Sistema abierto], pulse A o ¥ para seleccionar el tipo de encriptacion
[Ninguna] 0 [WEP] Y, a continuacion, pulse OK.

Si ha seleccionado la opcién [WEP] para el tipo de encriptacion, introduzca la clave WEP vy, a
continuacion, pulse OK.

» Si ha seleccionado la opcidon [Clave compart.], introduzca la clave WEP vy, a continuacion, pulse OK.

+ Siha seleccionado la opciéon [WPA/WPA2-PSK], pulse A o Y para seleccionar el tipo de encriptacion
[TKIP+AES] 0 [AES] Y, a continuacion, pulse OK.

Introduzca la clave WPA™ y, a continuacion, pulse OK.
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ﬁ Su equipo Brother solo admite el uso de la primera clave WEP.

11. Para aplicar los ajustes, seleccione Y. Para cancelar, pulse A.
12. El equipo intentara conectarse con el dispositivo inalambrico que haya seleccionado.

Si el dispositivo inalambrico esta conectado correctamente, en la pantalla LCD del equipo aparecera
[Conectadal.

Ha finalizado la configuracion de la red inalambrica. Para instalar Paquete completo de controladores y
software necesario para el funcionamiento en su dispositivo, introduzca el disco de instalacion de Brother en su
computadora o dirijase a la pagina Descargas de su modelo de Brother Solutions Center en
support.brother.com.

.. Informacion relacionada

» Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica

Informacion adicional:

* No puedo completar la configuracién de la red inalambrica
» Como introducir texto en su equipo Brother

» Cadigos de error del informe de LAN inalambrica
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& Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar
Wi-Fi Direct®

| Utilizar Wi-Fi Direct®
* Imprimir desde el dispositivo mévil mediante Wi-Fi Direct
» Configurar la red Wi-Fi Direct

* No puedo completar la configuracion de la red inalambrica
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar
Wi-Fi Direct® > Imprimir desde el dispositivo mévil mediante Wi-Fi Direct

| Imprimir desde el dispositivo mévil mediante Wi-Fi Direct

Wi-Fi Direct es uno de los métodos de configuracién inalambrica desarrollados por Wi-Fi Alliance®. Permite
configurar una red inalambrica segura entre el equipo Brother y un dispositivo movil, como un dispositivo
Android™, un dispositivo Windows, un iPhone, iPod touch o iPad, sin utilizar un punto de acceso. Wi-Fi Direct
admite la configuracion de la red inaldmbrica mediante el método de una sola pulsacion o el método PIN de Wi-

Fi Protected Setup™ (WPS). También puede configurar manualmente una red inaldmbrica estableciendo un

SSID y una contrasefia. La funcién Wi-Fi Direct del equipo Brother es compatible con la seguridad WPA2™ de
encriptacion AES.

o

1. Dispositivo movil

2. Su equipo Brother

ﬁ * Aunque el equipo Brother puede utilizarse tanto en una red cableada como en una inalambrica, solo se
puede utilizar un método de conexién a la vez. No obstante, puede utilizar al mismo tiempo una
conexion de red inalambrica y una conexion Wi-Fi Direct, o una conexién de red cableada (sélo
modelos compatibles) y una conexion Wi-Fi Direct.

« El dispositivo compatible con Wi-Fi Direct puede convertirse en propietario de grupo (P/G). Al
configurar la red Wi-Fi Direct, el P/G funciona como punto de acceso.

... Informacion relacionada

« Utilizar Wi-Fi Direct®
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& |nicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar
Wi-Fi Direct® > Configurar la red Wi-Fi Direct

| Configurar la red Wi-Fi Direct

Establezca la configuracion de la red Wi-Fi Direct desde el panel de control del equipo.

Informacién general sobre la configuracion de la red Wi-Fi Direct

Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método de una sola pulsacién

Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método de Wi-Fi Protected Setup™ de una
pulsacion (WPS)

Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el método PIN

Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el método PIN de Wi-Fi Protected Setup™
(WPS)

Configurar la red Wi-Fi Direct manualmente
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar
Wi-Fi Direct® > Configurar la red Wi-Fi Direct > Informacién general sobre la configuracion de la red Wi-Fi
Direct

| Informacién general sobre la configuracion de la red Wi-Fi Direct

Las siguientes instrucciones ofrecen cinco métodos de configuracion del equipo Brother en un entorno de red
inalambrica. Seleccione el método que prefiera para su entorno:

Compruebe la configuracion del dispositivo mévil.
1. ¢Es compatible su dispositivo mévil con Wi-Fi Direct?

Opcidn Descripcion
Si Vaya al paso 2
No Vaya al paso 3

2. ¢Es compatible su dispositivo movil con la configuracion de una sola pulsacion de Wi-Fi Direct?

Opcion Descripcion

Si »>» Informacion relacionada: Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método
de una sola pulsacién

No »>» Informacion relacionada: Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el
método PIN

3. ¢Es compatible su dispositivo mévil con Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)?

Opcién Descripciéon
Si Vaya al paso 4
No »>» Informacioén relacionada: Configurar la red Wi-Fi Direct manualmente

4. ;Es compatible su dispositivo mévil con la configuracién de una sola pulsacién de Wi-Fi Protected Setup™

(WPS)?

Opcidn Descripcion

Si »>» Informacion relacionada: Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método
de Wi-Fi Protected Setup™ de una pulsacion (WPS)

No »>» Informacién relacionada: Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el

método PIN de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Para utilizar la funcion Brother iPrint&Scan en una red Wi-Fi Direct configurada con la configuracion de una sola
pulsacion mediante Wi-Fi Direct o la configuracion del método PIN mediante Wi-Fi Direct, el dispositivo que

utilice para configurar Wi-Fi Direct debe tener un sistema Android™ 4.0 o superior. (Solamente disponible para
determinados modelos)

... Informacion relacionada

» Configurar la red Wi-Fi Direct

Informacién adicional:
» Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método de una sola pulsacion

« Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método de Wi-Fi Protected Setup™ de una pulsacion (WPS)
» Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el método PIN
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« Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el método PIN de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)
» Configurar la red Wi-Fi Direct manualmente
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar

Wi-Fi Direct® > Configurar la red Wi-Fi Direct > Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método de una sola
pulsacion

Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método de una sola
pulsacion

Si su dispositivo movil admite Wi-Fi Direct, siga estos pasos para configurar una red Wi-Fi Direct:

1.

o~ 0N

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Red] Y, a continuacién, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Wi-Fi Direct] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Pulsar botén] y, a continuacion, pulse OK.
Cuando aparezca [;Wi-Fi Direct?], pulse ¥ para aceptar. Para cancelar, pulse A.

Active Wi-Fi Direct en su dispositivo movil (para obtener instrucciones, consulte la guia de usuario de su
dispositivo moévil) cuando [Active Wi-Fi Direct en otro dispositivo y pulse OK.] aparezca
en la pantalla LCD del equipo. Pulse OK en su equipo.

La configuracion de Wi-Fi Direct comenzara. Para cancelar, pulse Back (Atras).
Realice una de las siguientes acciones:
» Si el equipo Brother es el propietario de grupo (P/G), conecte el dispositivo mévil directamente al equipo.

+ Sisu equipo Brother no es el P/G, mostrara los nombres de dispositivo disponibles con los que se puede
configurar una red Wi-Fi Direct. Pulse A o Y para seleccionar el dispositivo mévil que desea conectar y
pulse OK. Para volver a buscar los dispositivos disponibles pulse [<Reescanear>] Y, a continuacion,
pulse OK.

Si su dispositivo movil se conecta correctamente, la pantalla LCD del equipo mostrara [Conectada]. Asi
finalizara la configuracion de la red Wi-Fi Direct. (Solamente disponible para determinados modelos) La Guia
de impresién y escaneado con dispositivos moviles para Brother iPrint&Scan contiene informacién para
impresion desde el dispositivo mévil. Vaya a la pagina del modelo Manuales en el Brother Solutions Center
en support.brother.com para ver la guia.

... Informacion relacionada

» Configurar la red Wi-Fi Direct

Informacion adicional:
+ Informacion general sobre la configuracion de la red Wi-Fi Direct
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar
Wi-Fi Direct® > Configurar la red Wi-Fi Direct > Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método de Wi-Fi
Protected Setup™ de una pulsaciéon (WPS)

Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método de Wi-Fi Protected
Setup™ de una pulsacion (WPS)

Si su dispositivo movil admite el método WPS (PBC: Push Button Configuration, o configuracién por botén), siga
estos pasos para configurar una red Wi-Fi Direct:

N o o ks~ 0w DN =

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Red] Y, a continuacién, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcidon [Wi-Fi Direct] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Propiet. grupo] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Si] Y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcidon [Pulsar botén] y, a continuacion, pulse OK.
Cuando aparezca [¢Wi-Fi Direct?], pulse ¥ para aceptar. Para cancelar, pulse A.

Active el método de configuracién mediante una sola pulsaciéon de WPS de su dispositivo movil (para
obtener instrucciones, consulte la guia de usuario de su dispositivo moévil) cuando [Active Wi-Fi
Direct en otro dispositivo y pulse OK.] aparezca en la pantalla LCD del equipo. Pulse OK en
Su equipo.

La configuracion de Wi-Fi Direct comenzara. Para cancelar, pulse Back (Atras).

Si su dispositivo movil se conecta correctamente, la pantalla LCD del equipo mostrara [Conectada]. Asi
finalizara la configuracion de la red Wi-Fi Direct. (Solamente disponible para determinados modelos) La Guia
de impresién y escaneado con dispositivos moviles para Brother iPrint&Scan contiene informacion para
impresion desde el dispositivo moévil. Vaya a la pagina del modelo Manuales en el Brother Solutions Center
en support.brother.com para ver la guia.

... Informacion relacionada

» Configurar la red Wi-Fi Direct

Informacién adicional:
* Informacion general sobre la configuracion de la red Wi-Fi Direct
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar
Wi-Fi Direct® > Configurar la red Wi-Fi Direct > Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el método PIN

| Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el método PIN

Si su dispositivo movil admite el método PIN de Wi-Fi Direct, siga estos pasos para configurar una red Wi-Fi
Direct:

—_

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Red] Y, a continuacién, pulse OK.

2. Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Wi-Fi Direct] Y, a continuacién, pulse OK.
3. Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Cédigo PIN] Yy, a continuacién, pulse OK.

4. Cuando aparezca [;Wi-Fi Direct?], pulse ¥ para aceptar. Para cancelar, pulse A.
5

. Active Wi-Fi Direct en su dispositivo moévil (para obtener instrucciones, consulte la guia de usuario de su
dispositivo moévil) cuando [Active Wi-Fi Direct en otro dispositivo y pulse OK.] aparezca
en la pantalla LCD del equipo. Pulse OK en su equipo.

La configuraciéon de Wi-Fi Direct comenzara. Para cancelar, pulse Back (Atras).
6. Realice una de las siguientes acciones:

» Sisu equipo Brother es el propietario de grupo (P/G), esperara una solicitud de conexion desde el
dispositivo moévil. Cuando [Escriba céd. PIN] aparezca, ingrese el PIN que se muestra en el
dispositivo mévil en su equipo Brother. Pulse OK para completar la configuracion.

Si el PIN aparece en el equipo Brother, introduzca el PIN en el dispositivo mavil.

» Sisu equipo Brother no es el P/G, mostrara los nombres de dispositivo disponibles con los que se puede
configurar una red Wi-Fi Direct. Pulse A o Y para seleccionar el dispositivo mévil que desea conectar y
pulse OK. Para volver a buscar los dispositivos disponibles pulse [<Reescanear>] Yy, a continuacién,
pulse OK.

7. Realice una de las siguientes acciones:

+ Pulse ¥ para visualizar el PIN en su equipo Brother, introduzca el PIN en el dispositivo mévil y, a
continuacion, vaya al paso siguiente.

+ Pulse A para introducir el PIN que se muestra en el dispositivo movil en su equipo Brother. Pulse OK y, a
continuacion, vaya al paso siguiente.

Si en el dispositivo movil no aparece ningun PIN, pulse Back (Atras) en el equipo Brother. Regrese al
primer paso e intente nuevamente.

8. Si su dispositivo movil se conecta correctamente, la pantalla LCD del equipo mostrara [Conectada]. Asi
finalizara la configuracion de la red Wi-Fi Direct. (Solamente disponible para determinados modelos) La Guia
de impresién y escaneado con dispositivos moviles para Brother iPrint&Scan contiene informacién para
impresion desde el dispositivo mévil. Vaya a la pagina del modelo Manuales en el Brother Solutions Center
en support.brother.com para ver la guia.

... Informacion relacionada

» Configurar la red Wi-Fi Direct

Informacién adicional:
* Informacion general sobre la configuracién de la red Wi-Fi Direct
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar
Wi-Fi Direct® > Configurar la red Wi-Fi Direct > Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el método PIN de Wi-
Fi Protected Setup™ (WPS)

Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el método PIN de Wi-Fi
Protected Setup™ (WPS)

Si su dispositivo movil es compatible con el método PIN de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS), siga estos pasos
para configurar una red Wi-Fi Direct:

N o g s~ w0 D=

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Red] Y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Wi-Fi Direct] y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Propiet. grupo] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Si] Y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Cédigo PIN] Yy, a continuacion, pulse OK.
Cuando aparezca [¢Wi-Fi Direct?], pulse ¥ para aceptar. Para cancelar, pulse A.

Active el método de configuracién PIN de WPS de su dispositivo mévil (para obtener instrucciones, consulte
la guia de usuario de su dispositivo movil) cuando [Active Wi-Fi Direct en otro dispositivo y
pulse OK.] aparezca en la pantalla LCD del equipo. Pulse OK en su equipo.

La configuracion de Wi-Fi Direct comenzara. Para cancelar, pulse Back (Atras).

El equipo esperara una solicitud de conexion desde su dispositivo movil. Cuando aparezca [Escriba cdéd.
PIN], introduzca el PIN que se muestra en su dispositivo movil en el equipo.

Pulse OK.

. Si su dispositivo movil se conecta correctamente, la pantalla LCD del equipo mostrara [Conectada]. Asi

finalizara la configuracion de la red Wi-Fi Direct. (Solamente disponible para determinados modelos) La Guia
de impresién y escaneado con dispositivos moviles para Brother iPrint&Scan contiene informacién para
impresién desde el dispositivo moévil. Vaya a la pagina del modelo Manuales en el Brother Solutions Center
en support.brother.com para ver la guia.

... Informacion relacionada

» Configurar la red Wi-Fi Direct
Informacion adicional:
» Informacion general sobre la configuracion de la red Wi-Fi Direct
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar
Wi-Fi Direct® > Configurar la red Wi-Fi Direct > Configurar la red Wi-Fi Direct manualmente

| Configurar la red Wi-Fi Direct manualmente

Si su dispositivo movil no admite Wi-Fi Direct o WPS, debe configurar manualmente una red Wi-Fi Direct.
1. Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Red] Y, a continuacién, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Wi-Fi Direct] Yy, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Manual] Y, a continuacion, pulse OK.

Cuando aparezca [;Wi-Fi Direct?], pulse ¥ para aceptar. Para cancelar, pulse A.

o M 0N

El equipo mostrara el nombre y la contrasefia del SSID durante cinco minutos. Vaya a la pantalla de ajustes
de red inalambrica del dispositivo movil, seleccione el nombre SSID, e introduzca la contrasefia.

6. Si su dispositivo movil se conecta correctamente, la pantalla LCD del equipo mostrara [Conectada]. Asi
finalizara la configuracién de la red Wi-Fi Direct. (Solamente disponible para determinados modelos) Para
obtener informacién sobre la impresidn desde su dispositivo mévil, vaya a la pagina Manuales de su modelo
desde Brother Solutions Center en support.brother.com para ver la Guia de impresién y escaneado con
dispositivos moviles para Brother iPrint&Scan.

... Informacion relacionada

» Configurar la red Wi-Fi Direct

Informacién adicional:
* Informacion general sobre la configuracién de la red Wi-Fi Direct
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& Inicio > Red > Funciones de red avanzadas

| Funciones de red avanzadas
* Imprimir el informe de configuracion de la red

* Imprimir el informe WLAN

75



# Inicio > Red > Funciones de red avanzadas > Imprimir el informe de configuracion de la red

| Imprimir el informe de configuracién de la red

El informe de configuracién de la red enumera la configuracion de la red, incluidos los ajustes del servidor de
impresion de la red.

.ﬁ * Nombre de nodo: El nombre de nodo aparece en el informe actual de configuracién de la red. El

Ao N

nombre de nodo predeterminado es “BRNxxxxxxxxxxxx” para una red cableada o “BRWXXxxxxxxxxxx"
para una red inalambrica (donde “xxxxxxxxxxxx” es la direccion MAC/direccién Ethernet del equipo).

+ Sila [IP Address] en el informe de configuracion de la red muestra 0.0.0.0, espere un minuto e
intente imprimir nuevamente.

« En el informe puede encontrar la configuracion del equipo, como la direccion IP, la mascara de subred,
el nombre de nodo y la direccion MAC, por ejemplo:

- Direccion IP: 192.168.0.5

Méscara de subred: 255.255.255.0
Nombre de nodo: BRN000ca0000499
- Direccion MAC: 00-0c-a0-00-04-99

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Imp. informes] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar [Configur. red].

Pulse OK.

Pulse Go (Ir).

... Informacion relacionada

» Funciones de red avanzadas

Informacién adicional:

» ¢ Doénde puedo encontrar la configuracion de red del equipo Brother?

+ Utilizar la Herramienta de reparacion de conexion de red (Windows)

* Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente
» Acceder a Administracion basada en Web
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# Inicio > Red > Funciones de red avanzadas > Imprimir el informe WLAN
| Imprimir el informe WLAN

El informe de WLAN refleja el estado de la red inalambrica del equipo. Si la conexién inalambrica no es correcta,
compruebe el cédigo de error en el informe impreso.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Imp. informes] Y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Informe WLAN] y, a continuacion, pulse OK.

Pulse Go (Ir).

El equipo imprimira el informe WLAN.

. Informacion relacionada

» Funciones de red avanzadas
» Cadigos de error del informe de LAN inalambrica

Informacioén adicional:
» El equipo Brother no puede imprimir a través de la red
» Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente
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# Inicio > Red > Funciones de red avanzadas > Imprimir el informe WLAN > Cddigos de error del informe de

LAN inalambrica

| Cédigos de error del informe de LAN inalambrica

Si el informe de LAN inalambrica indica que no se pudo realizar la conexion, compruebe el cédigo de error
impreso en el informe y consulte las instrucciones correspondientes en la tabla:

Cédigo de error | Problema y soluciones recomendadas

TS-01 La configuracién inaldmbrica no esta activada, active la configuracion inalambrica.

Si hay un cable de red conectado al equipo, desconéctelo y active la configuracién inaldmbrica

del equipo.

TS-02 No se puede detectar el punto de acceso inalambrico/enrutador.

1. Compruebe los dos puntos siguientes:

» Desenchufe el punto de acceso/enrutador inalambrico, espere 10 segundos y, a
continuacion, vuélvalo a enchufar.

» Si el punto de acceso de WLAN/enrutador usa el filtrado de direcciones MAC, verifique
que la direccion MAC del equipo Brother esté permitida en el filtro.

2. Siha introducido manualmente el SSID y la informacién de seguridad (SSID/método de
autenticacion/método de encriptacion/clave de red), puede que la informacion sea
incorrecta.

Verifiqgue de nuevo el SSID y la informacion de seguridad e introduzca la informacion
correcta nuevamente segln sea necesario.

Este dispositivo no es compatible con una 5 GHz SSID/ESSID y debe seleccionar un SSID/
ESSID de 2,4 GHz. Asegurese de que el punto de acceso/enrutador WLAN esté configurado
a 2,4 GHz o en modo mixto a 2,4 GHz/5 GHz.

TS-04 Los métodos de autenticacidon/encriptacion utilizados por el punto de acceso inalambrico/
enrutador seleccionado no son admitidos por el equipo.

Cambie el método de autenticacion y encriptacion del punto de acceso inalambrico/enrutador.

El equipo es compatible con los siguientes métodos de autenticacion:

*  WPA-Personal
TKIP o AES

*  WPA2-Personal
TKIP o AES

+ Sistema abierto
WEP o Ninguno (sin encriptacion)

» Clave compartida
WEP

Si el problema persiste, puede que el SSID o los ajustes de red que ha introducido no sean

correctos. Confirme la configuracion de la red inalambrica.

TS-05 La informacion de seguridad (SSID/clave de red) es incorrecta.

Confirme la informacién de seguridad inaldmbrica (método de autenticacién/método de

encriptacion/clave de red).

TS-06 El equipo no puede detectar un punto de acceso/enrutador WLAN que tenga WPS activado.
Confirme la informacion de seguridad inalambrica (método de autenticacion/método de
encriptacién/clave de red).

TS-07 El equipo no puede detectar un punto de acceso/enrutador WLAN que tenga WPS activado.
Si desea conectarse mediante WPS, debe operar tanto el equipo como el punto de acceso/
enrutador WLAN. Confirme el método de conexion de WPS en el punto de acceso/enrutador
WLAN e intente iniciar de nuevo.

Si no sabe como utilizar el punto de acceso/enrutador WLAN utilizando WPS, consulte la

documentacion facilitada con el punto de acceso/enrutador WLAN, pregunte al fabricante del

punto de acceso/enrutador WLAN o pregunte al administrador de su red.
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Codigo de error | Problema y soluciones recomendadas

TS-08 Se detectaron dos o mas puntos de acceso WLAN que tienen WPS activado.

+ Compruebe que solo un punto de acceso/enrutador WLAN dentro del alcance tenga el
método WPS activo e intente de nuevo.

+ Intente nuevamente luego de unos minutos para evitar efectos de otros puntos de acceso.

u Informacion relacionada

Imprimir el informe WLAN

Informacion adicional:

El equipo Brother no puede imprimir a través de la red
Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente

Configurar el equipo para usarlo en una red inaldmbrica utilizando el método de una sola pulsacion de
Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica utilizando el método PIN de Wi-Fi Protected
Setup™ (WPS)

Configure el equipo para una red inalambrica mediante el Asistente de configuracion del panel de control
del equipo

Configure el equipo para una red inalambrica cuando la SSID no esta programada
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# |nicio > Red > Informacién técnica para usuarios avanzados

| Informacién técnica para usuarios avanzados

» Reajustar la configuracion de la red a los ajustes predeterminados de fabrica
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# Inicio > Red > Informacion técnica para usuarios avanzados > Reajustar la configuracion de la red a los
ajustes predeterminados de fabrica
Reajustar la configuracién de la red a los ajustes predeterminados de
fabrica
Puede utilizar el panel de control del equipo para restaurar el servidor de impresion a su configuracion

predeterminada de fabrica. Esto permite restablecer toda la informacién como, por ejemplo, la contrasefia o la
direccion IP.

.ﬁ + Esta funcion restablece todos los ajustes de red inalambrica y cableada (solo en modelos compatibles)
a la configuracion de fabrica.

+ También puede restablecer el servidor de impresion a los ajustes de fabrica utilizando BRAdmin Light,
BRAdmin Professional o Administracion basada en Web.

1. Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Red] Yy, a continuacion, pulse OK.
2. Pulse A o ¥ para seleccionar la opcién [Restaurar red] Yy, a continuacion, pulse OK.
3. Pulse Y para [si].
El equipo se reiniciara.
... Informacion relacionada

* Informacion técnica para usuarios avanzados

81



& |nicio > Seguridad

| Seguridad
* Bloquear los Ajustes del equipo

* Funciones de seguridad de red
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# |nicio > Seguridad > Bloquear los Ajustes del equipo
| Bloquear los Ajustes del equipo
Antes de encender el Bloqueo de acceso del equipo, anote cuidadosamente su contrasefia. Si olvida la

contrasenfa, debe restarurar todas las contrasenas almacenadas en el equipo al contactarse con el
administrador o con el Servicio de atencion al cliente de Brother.

» Configuracion de detalles de bloqueo
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# Inicio > Seguridad > Bloquear los Ajustes del equipo > Configuracion de detalles de bloqueo

| Configuracién de detalles de bloqueo

Utilice la funcion de bloqueo de configuracion para bloquear el acceso no autorizado a la configuracion del
equipo.

Cuando Setting Lock esta configurado en On, no puede acceder a los ajustes del equipo sin ingresar la
contrasena.

» Establezca la contrasefia de Setting Lock
» Cambiar la contrasefa de Setting Lock

» Activar Setting Lock

84



# Inicio > Seguridad > Bloquear los Ajustes del equipo > Configuracion de detalles de bloqueo > Establezca
la contrasefia de Setting Lock

| Establezca la contrasefa de Setting Lock

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Config. gral.] Yy, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Bloqueo ajuste] Y, a continuacion, pulse OK.

Ingrese un numero de cuatro digitos para la contrasefa.
Para introducir cada digito, pulse A o Y para seleccionar un nimero y, a continuacion, pulse OK.
4. Cuando la pantalla LCD muestre [Verif. clave:], vuelva a introducir la nueva contrasefa.

... Informacion relacionada

» Configuracion de detalles de bloqueo
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# Inicio > Seguridad > Bloquear los Ajustes del equipo > Configuracion de detalles de bloqueo > Cambiar la
contrasefia de Setting Lock

| Cambiar la contraseiia de Setting Lock

1

2.
3.
4

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Config. gral.] Yy, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Bloqueo ajuste] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Configurar clave] Y, a continuacion, pulse OK.

Introduzca la contrasefa actual de cuatro digitos.

Para introducir cada digito, pulse A o Y para seleccionar un nimero y, a continuacion, pulse OK.

Ingrese una nueva contrasefia de cuatro digitos.

Para introducir cada digito, pulse A o Y para seleccionar un nimero y, a continuacion, pulse OK.

Cuando la pantalla LCD muestre [Verif. clave:], vuelva a introducir la nueva contrasefia.

.. Informacion relacionada

» Configuracion de detalles de bloqueo
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# Inicio > Seguridad > Bloquear los Ajustes del equipo > Configuracion de detalles de bloqueo > Activar
Setting Lock

| Activar Setting Lock

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Config. gral.] Yy, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Bloqueo ajuste] Y, a continuacion, pulse OK.

Pulse OK cuando la pantalla LCD muestra [Si].

o b=

Introduzca la contrasefia actual de cuatro digitos.

Para introducir cada digito, pulse A o Y para seleccionar un nimero y, a continuacion, pulse OK.

ﬁ Para desactivar Setting Lock, pulse OK. Pulse ¥ para seleccionar [Si] cuando la pantalla LCD muestre
[¢Desbloquear?], introduzca la contrasefia de cuatro digitos actual.

... Informacion relacionada

» Configuracion de detalles de bloqueo
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red

| Funciones de seguridad de red
* Antes de utilizar las funciones de seguridad de la red
» Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura

* Enviar un correo electronico de manera segura
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Antes de utilizar las funciones de seguridad de la red
| Antes de utilizar las funciones de seguridad de la red
El equipo Brother emplea algunos de los protocolos de seguridad de red y encriptacion mas recientes de entre

los disponibles en la actualidad. Estas funciones de red se pueden integrar en su plan general de seguridad de
red para ayudar a proteger sus datos y evitar accesos no autorizados al equipo.

.ﬁ Se recomienda desactivar los protocolos TFTP y servidor FTP. No es seguro acceder al equipo mediante
estos protocolos.

... Informacion relacionada

» Funciones de seguridad de red
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura

| Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura

Introduccion a SSL/TLS
Certificados y Administracién basada en Web
Administrar el equipo de red de manera segura mediante Administracion basada en Web

Administre su equipo de red de manera segura utilizando BRAdmin Professional
(Windows)

Imprimir documentos de forma segura usando SSL/TLS
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Introduccién a SSL/TLS

| Introduccién a SSL/ITLS

Capa de sockets seguros (SSL) o Seguridad de la capa de transporte (TLS) es un método efectivo de proteccion
de los datos que se envian a través de una red de area local o red de area amplia (LAN o WAN). Este método
funciona mediante la encriptacion de datos enviados a través de una red, como, por ejemplo, un trabajo de
impresion, por lo que cualquier persona que intente capturar los datos no podra leerlos.

SSL/TLS puede configurarse tanto en redes cableadas como inalambricas y no funcionara con otros medios de
seguridad como las claves WPA vy los programas de software de seguridad.

. Informacion relacionada

» Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura

* Breve historia de SSL/TLS
* Ventajas de utilizar SSL/TLS
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Introduccioén a SSL/TLS > Breve historia de SSL/TLS

| Breve historia de SSL/TLS

SSL/TLS se creo originalmente para proteger la informacién sobre el trafico web, concretamente los datos
enviados entre los servidores y los navegadores web. Por ejemplo, si utiliza Internet Explorer para acceder a la
banca por Internet y en el navegador web aparece https:// y el icono de un candado pequefio, significa que esta
utilizando SSL. Su uso siguio6 creciendo y empezo a utilizarse en aplicaciones adicionales, como Telnet,
impresoras y software FTP, con el fin de convertirse en una solucion universal al problema de la seguridad en
linea. El propésito del disefio original se sigue utilizando a menudo en el comercio y la banca electrénicos para
proteger informacion sensible, como numeros de tarjetas de crédito, archivos de clientes, etc.

SSL/TLS utiliza unos niveles de encriptacion sumamente altos y los bancos de todo el mundo confian en este
método.

... Informacion relacionada

* Introduccion a SSL/TLS

92



# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Introduccion a SSL/TLS > Ventajas de utilizar SSL/TLS

| Ventajas de utilizar SSL/TLS

La ventaja principal de utilizar SSL/TLS en equipos Brother radica en garantizar una impresién segura a través
de una red IP al impedir que usuarios no autorizados puedan leer los datos que se envian al equipo. El mayor
argumento de venta de SSL es que puede utilizarse para imprimir datos confidenciales de manera segura. Por
ejemplo, es posible que en el departamento de RR. HH. de una gran empresa se impriman néminas
regularmente. Sin la encriptacion, los datos contenidos en estas ndminas pueden ser leidos por otros usuarios
de la red. No obstante, con SSL/TLS, cualquier persona que intente capturar los datos vera una pagina con
codigos confusos y no la nédmina real.

... Informacion relacionada

* Introduccién a SSL/TLS
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracién basada en Web

| Certificados y Administracion basada en Web

Debe configurar un certificado para administrar el equipo Brother incorporado a la red mediante SSL/TLS de
manera segura. Debe utilizar Administracién basada en Web para configurar un certificado.

* Funciones de los certificados de seguridad compatibles
* Crear e instalar un certificado

* Administrar multiples certificados
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Funciones de los certificados de seguridad
compatibles

| Funciones de los certificados de seguridad compatibles

El equipo Brother es compatible con el uso de varios certificados de seguridad, lo que permite una
administracion, autenticacion y comunicacion seguras con el equipo. Se pueden utilizar las siguientes funciones
de los certificados de seguridad con el equipo:

Comunicacion SSL/TLS
Comunicaciéon SSL para SMTP

El equipo Brother es compatible con lo siguiente:

Certificado preinstalado

El equipo tiene un certificado preinstalado autofirmado. Este certificado permite utilizar la comunicacién
SSL/TLS sin crear o instalar un certificado diferente.

.ﬁ El certificado preinstalado autoemitido no protege la comunicacion de resultar comprometida. Se

recomienda utilizar un certificado emitido por una organizacién de confianza para mayor seguridad.

Certificado autofirmado

El servidor de impresion emite su propio certificado. Mediante este certificado, puede utilizar facilmente la
comunicaciéon SSL/TLS sin crear o instalar un certificado de una CA diferente.

Certificado de una entidad de certificacion (CA)

Existen dos métodos para instalar un certificado de una CA. Si ya tiene un certificado de una CA o si desea
usar el certificado de una CA externa de confianza:

- Al utilizar una solicitud de firma de certificado (CSR) desde este servidor de impresion.
- Al importar un certificado y una clave privada.
Certificado de CA (entidad de certificacion)

Para utilizar un certificado de CA que identifique a la entidad de certificacion y posea su propia clave privada,
debera importar dicho certificado de la CA antes de configurar las funciones de seguridad de la red.

ﬁ + Sidesea utilizar la comunicaciéon SSL/TLS, es recomendable que se ponga en contacto con el

administrador del sistema en primer lugar.

+ Sise restaura el servidor de impresion a sus valores predeterminados de fabrica, el certificado y la
clave privada que se encuentran instalados se eliminaran. Si desea mantener el mismo certificado y la
clave privada después de restablecer el servidor de impresién, expértelos antes de restaurarlos y luego
vuelva a instalarlos.

... Informacion relacionada

* Certificados y Administracién basada en Web
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# |nicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado

| Crear e instalar un certificado
» Guia paso a paso para la creacion e instalacién de un certificado
» Crear e instalar un certificado autoemitido
« Crear e instalar un certificado de una Autoridad de certificacion (CA)

* Importar y exportar un certificado de CA
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Guia paso
a paso para la creacion e instalacion de un certificado

| Guia paso a paso para la creacion e instalacién de un certificado

Hay dos opciones al momento de elegir un certificado de seguridad: usar un certificado autoemitido o utilizar un
certificado de una Autoridad de certificacion (CA).

Este es un breve resumen de las medidas necesarias, basadas en la opcién que escoja.
Opcioén 1

Certificado autoemitido

1. Cree un certificado autoemitido mediante Administracion basada en Web.
2. Instale el certificado autoemitido en su computadora.

Opcioén 2
Certificado de una CA

1. Cree una solicitud para firma de certificado (CSR) mediante Administracién basada en Web.
2. Instale el certificado emitido por la CA en su equipo Brother mediante Administracion basada en Web.
3. Instale el certificado en la computadora.

... Informacion relacionada

e Crear e instalar un certificado

97



# |nicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de

manera segura > Certificados y Administracién basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e
instalar un certificado autoemitido

| Crear e instalar un certificado autoemitido

* Crear un certificado autoemitido

Instalar el certificado autoemitido para usuarios de Windows con derechos de
administrador

» Importe y Exporte el certificado autoemitido en el equipo Brother
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e
instalar un certificado autoemitido > Crear un certificado autoemitido

| Crear un certificado autoemitido

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca “http://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccién IP
del equipo” es la direccién IP del equipo).

Por ejemplo:
http://192.168.1.2

ﬁ + Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir

© N o ok~

10.

1.
12.
13.
14.
15.
16.

otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.
- Por ejempilo:
http://Impresoracompartida
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejemplo:
http://brnxXXXXXXXXXXXX
El nombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracion de red.

* (Solamente disponible para determinados modelos) Para Mac, acceda a Administracion basada en
Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla Status Monitor.

No se necesita contrasefia de forma predeterminada. Si ha establecido una contrasefa, introduzcala y luego
haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en Certificado.

Haga clic en Crear certificado autofirmado.

Ingrese a Nombre comun y a Fecha valida.

+ Lalongitud de la Nombre comun es menor a 64 bytes. Ingrese un identificador, como una direccion IP,
nombre de nodo, o nombre de dominio para usar cuando acceda a este equipo mediante una
comunicacién SSL/TLS. El nombre de nodo se muestra de forma predeterminada.

» Aparecera una advertencia si usa el protocolo HTTPS o IPPS e ingrese en la URL un nombre distinto al
Nombre comun que se utilizé para el certificado autoemitido.

Seleccione su configuracion de la lista desplegable Algoritmo de clave publica. La configuracion
predeterminada es RSA (2048 bits).

Seleccione su configuracion de la lista desplegable Algoritmo implicito. La configuracion predeterminada
es SHA256.

Haga clic en Enviar.

Haga clic en Red.

Haga clic en Protocolo.

Haga clic en Ajustes de servidor HTTP.

Seleccione el certificado que desee configurar desde la lista desplegable Seleccionar el certificado.
Haga clic en Enviar.

Aparecera la siguiente pantalla.
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Ajustes de servidor HTTP

Se ha configurado el ajuste para una seguridad alta en la comunicacion.

Para activar su nueva configuracién, es necesario reiniciar este dispositivo.
Nota: Se cancelara todo frabajo de impresion.
Para activar ofros protocolos que tengan ajustes seguros después de reiniciar, seleccione 1a siguiente casilla.

[¥] Activar otros protocolos que tengan ajustes seguros.

¢ Desea reiniciarlo inmediatamente?

17. Haga clic en Si para reiniciar el servidor de impresion.
El certificado autoemitido se creara y guardara en la memoria de su equipo.

Para usar la comunicacién SSL/TLS, el certificado autoemitido debe instalarse en su equipo.

ﬁ Informacion relacionada

¢ Crear e instalar un certificado autoemitido
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e
instalar un certificado autoemitido > Instalar el certificado autoemitido para usuarios de Windows con
derechos de administrador

Instalar el certificado autoemitido para usuarios de Windows con
derechos de administrador

Los siguientes pasos son para Microsoft Internet Explorer. Si utiliza otro navegador web, consulte la
documentacién de su navegador web para obtener ayuda con la instalacion de certificados.

1. Realice una de las siguientes acciones:
* (Windows 7 y Windows Server 2008)

Haga clic en e (Iniciar) > Todos los programas.
*  (Windows 8)

Haga clic con el botdn derecho en el icono (Internet Explorer) en la barra de tareas.
* (Windows 10, Windows Server 2016 y Windows Server 2019)

Haga clic en E > Accesorios de Windows.
* (Windows Server 2012 y Windows Server 2012 R2)

Haga clic en (Internet Explorer) y, a continuacion, haga clic con el botdn derecho en el icono
(Internet Explorer) que aparece en la barra de tareas.

2. Haga clic con el botdn derecho enlnternet Explorer y, a continuacion, en Ejecutar como administrador.

ﬁ Si aparece la opcion Mas, haga clic en Mas.
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g28 Fax y Escaner de Windows

Y Galeria de gadgets de escritoric
E Internet Explorer (64 bits)

@ Internet Explorer
e Programas predeter
Reproductor de Wir Ejecutar como administrador )
< Visor de XPS Abrir la ubicacion del archive
@ Windows DVD Maks Desanclar de la barra de tareas
 Windows Media Ce
@’ Windows Update
. Accesorios Restaurar versicnes anteriores
| Brother
A Inicio
1 Juegos Cortar
. Mantenimiento Copiar

Abrir

Anclar al mend Inicio

Enviar a

Elirminar

Cambiar nombre

Propiedades

linados

| Afrés Ayuda y soporte técnico

| Euscar programas y archivos I Apagar E

Si aparece la pantalla Control de cuentas de usuario, haga clic en Si.

3. Escriba “https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador para acceder al equipo

(donde “direccién IP del equipo” es la direccion IP del equipo o el nombre del nodo que le asigné al

certificado).
gl@@ NP RIS P+ & X | @ brorde cartador v x| | X

@ Existe un problema con l certificado de scguridad de este sitio web.

El certificado de seguridad de este sitio web no fue emitido por una entidad de certificacién de confianza
Este sitio web presentS un certificado de seguridad emitido para una direccion de sitio web diferente.

Los problemas con los certificados de seguridad pueden indicar un intento de engaiarle o de interceptar cualquier dato
enviado al servidor.

Le recomendamos que cierre esta pigina web y no vaya a este sitio web.
@ Haga clic aqui para cerrar esta pigina web.
& Vaya a este sitio web (no recomendado).

© Mis informacién

4. Haga clic en Vaya a este sitio web (no recomendado).
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e ommin o 0x] 8 mmsecmiatativs. x| e

\@ Existe un problema con el certificado de scguridad de este sitio web.
El certificado de seguridad de este sitio web no fue emitido por una entidad de certificacién de confianza
Este sitio web present6 un certificado de seguridad emitido para una direccion de sitio web diferente.

Los problemas con los certificados de seguridad pueden indicar un intentcle erg 2 interceptar cualquier dato
enviado al servidor.

Le recomendamos que cierre esta pagina web y no vaya a este si

% Vaya a este sitio web (no recomendada) j

© Mas informacion

5. Haga clic en Error de certificado y, a continuacion, en Ver certificado.

{2 Brother XOOXOMX X ‘ |

@ Certificado no vaélido

El certificado de seguridad de e

General [ Imprimir I Administrador Redw presenta errores. _S"M"‘”LJ

Este problema puede ir
engafio o de intercepta
servidor.

Estado

Estado|

Intervalo de actualizacion Se recomienda que cien pagina web.

automatica Acerca de errores de certificados

Informai de mantenimie Es|
I Ver certificados l

i dmDeirrD Actualizacién automatica ® No O si
Contacto y ubicacién Nivel de toner

Tiempo de reposo

Apagado automatico

Idioma BK

Panel

Cambie téner

Idioma de Web

Ubicacion del dispositivo 8 Contacto

ﬁ Ubicacion

6. Haga clic en Instalar certificado....

Certificado

General | Detalles I Ruta de certificacidn

@a Informacion del certificado

Este certificado raiz de la entidad de certificacién no
es de fi Para habilitar la fi instale
este certificado en el almacén de entidades de
certificacién raiz de confianza.

Emitido para: 5 U0K

Emitido por: xR

Vélido desde 1/ 1/ 2000 hasta 1/ 1/ 2124

Instalar certificada. .. Dedaracion del emisor

Obtener mas informacion acerca de tertificados

7. Cuando aparezca Asistente para importacion de certificados, haga clic en Siguiente.
8. Seleccione Colocar todos los certificados en el siguiente almacén y luego haga clic en Examinar....
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Asistente para importacién de certificados

Almacén de certificados
Los almacenes de certificados son las areas del sistema donde se guardan los
certificados.

Windows puede selecdonar automaticamente un almacén de certificados; también se
puede espedficar una ubicadién para el certificado.

1, Seleccionar automaticamente el aimacén de certificados segin el tipo de

olocar todos los certificados en el siguiente. almacén]

CE == e=rres

Mas informacidn acerca de los almacenss de certificados

[ <avis |[Sgmnzz] [ concdar ]

9. Seleccione Entidades de certificacion raiz de confianza y luego haga clic en Aceptar.

Seleccionar almacén de certificados

Seleccione el almacén de certificados que desea usar.

Y| Darcnmzl

T —oienIE opTesana
{7 Entidades de certificacién intermedias
7] Editores de confianza

“1_rartificadne an lne ans nn es ranfia
4 I R

[ Mostrar almacenes fisicos

10. Haga clic en Siguiente.

Asistente para importacién de certificados

Almacén de certificados
Los almacenes de certificados son las dreas del sistema donde se guardan los
certificados.

Windows puede seleccionar automaticamente un almacén de certificados; también se
puede espedificar una ubicacidn para el certificado.

= Selecdonar automaticamente el almacén de certificados segin el tipo de
certificado

Colocar todos los certificados en el siguiente almacén

Almacén de certificados:

Entidades de certificacién raiz de confianza

Mas informacién acerca de los almacenes de certificados

[ <ava |[Souene> ] || conir

11. Haga clic en Finalizar.
12. Haga clic en Si, si la huella digital (thumbprint) es correcta.
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Advertencia de seguridad

Esta a punto de instalar un certificado desde una entidad de
certificacion (CA) que afirma representar a:

ARG ocal

Windows no puede validar que el certificado procede realmente de
"GOO local”. Péngase en contacto con
OO0 Jocal” para confirmar su origen. El siguiente
ndmero le ayudara en este proceso:

Huella digital (shal): 26A16758 58FOF21F 14ACBC39 52423943 6AB43TAE

Advertencia:

Siinstala este certificado de raiz, Windows confiard automaticamente en
cualquier certificado emitido por esta CA. La instalacion de un
certificado con una huella digital sin confirmar supone un riesgo para la
seguridad. Al hacer clic en "5i", asume este riesgo.

;Desea instalar este certificado? ’

ﬁ La huella digital (thumbprint) se imprime en el informe de configuracion de la red.

13. Haga clic en Aceptar.

El certificado autoemitido ya se encuentra instalado en el equipo y la comunicacién SSL/TLS se encuentra

disponible.

[ ‘2 .
... Informacion relacionada

» Crear e instalar un certificado autoemitido
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e
instalar un certificado autoemitido > Importe y Exporte el certificado autoemitido en el equipo Brother

| Importe y Exporte el certificado autoemitido en el equipo Brother

Puede almacenar los certificados autoemitidos en su equipo Brother y administrarlos mediante su importacion y
exportacion.

» Importe el certificado autoemitido

» Exportar el certificado autoemitido
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e
instalar un certificado autoemitido > Importe y Exporte el certificado autoemitido en el equipo

Brother > Importe el certificado autoemitido

| Importe el certificado autoemitido

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca “http://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
http://192.168.1.2

ﬁ » Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir

© ® N o ok~

otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.
- Por ejempilo:
http:/Impresoracompartida
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejempilo:
http://brnXxxxxxxXxxxxxx
El nombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracion de red.

* (Solamente disponible para determinados modelos) Para Mac, acceda a Administracion basada en
Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla Status Monitor.

No se necesita contrasefa de forma predeterminada. Si ha establecido una contrasefa, introduzcala y luego
haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en Certificado.

Haga clic en Importar certificado y clave secreta.

Examine el archivo que desea importar.

Escriba la contrasefia si el archivo esta encriptado y, a continuacion, haga clic en Enviar.

El certificado autoemitido se importara al equipo.

Para utilizar la comunicacion SSL/TLS, el certificado autoemitido también debe estar instalado en la
computadora. Péngase en contacto con su administrador de red.

... Informacion relacionada

» Importe y Exporte el certificado autoemitido en el equipo Brother
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e
instalar un certificado autoemitido > Importe y Exporte el certificado autoemitido en el equipo

Brother > Exportar el certificado autoemitido

| Exportar el certificado autoemitido

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca “http://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
http://192.168.1.2

ﬁ » Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir

© N o 0~

otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.
- Por ejempilo:
http:/Impresoracompartida
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejempilo:
http://brnXxxxxxxXxxxxxx
El nombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracion de red.

* (Solamente disponible para determinados modelos) Para Mac, acceda a Administracion basada en
Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla Status Monitor.

No se necesita contrasefa de forma predeterminada. Si ha establecido una contrasefa, introduzcala y luego
haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en Certificado.

Haga clic en Exportar que se muestra con Lista de certificados.

Si desea encriptar el archivo, escriba una contrasefia en el campo Introduzca la contraseia.

Si el campo Introduzca la contraseina esta en blanco, su archivo de salida no estara encriptado.

Escriba la contrasefia nuevamente en el campo Volver a introducir contrasefia y, a continuacién, haga clic
en Enviar.

10. Haga clic en Guardar.

11. Especifique la ubicacion donde desee guardar el archivo.

Se exporta el certificado autoemitido a la computadora.

También puede importar el certificado autoemitido a su computadora.

... Informacion relacionada

» Importe y Exporte el certificado autoemitido en el equipo Brother
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e
instalar un certificado de una Autoridad de certificacion (CA)

| Crear e instalar un certificado de una Autoridad de certificacién (CA)

Si ya dispone de un certificado de una CA externa de confianza, puede almacenar el certificado y la clave
privada en el equipo y administrarlos mediante una importacion y exportacion. Si no dispone un certificado de

una CA externa de confianza, puede crear una Solicitud para firma de certificado (CSR) y enviarla a una CA
para su autenticacion e instalar el certificado devuelto en el equipo.

» Crear un pedido de firma de certificado (CSR)
* Instalar un certificado en su equipo Brother

* Importe y Exporte el certificado y la clave privada
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e
instalar un certificado de una Autoridad de certificacion (CA) > Crear un pedido de firma de certificado (CSR)

| Crear un pedido de firma de certificado (CSR)

Un pedido de firma de certificado (CSR) es una peticion enviada a una autoridad de certificado (CA) para
autenticar las credenciales que se encuentran dentro del certificado.

Recomendamos instalar un certificado raiz desde la CA en su equipo antes de crear el CSR.

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca “http://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccién IP del equipo).

Por ejemplo:
http://192.168.1.2

& .

Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.

- Por ejemplo:
http://Impresoracompartida
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejemplo:
http://brnxXXXXXXXXXXX
El nombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracion de red.

(Solamente disponible para determinados modelos) Para Mac, acceda a Administracion basada en
Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla Status Monitor.

3. No se necesita contrasefia de forma predeterminada. Si ha establecido una contrasefia, introduzcala y luego

haga clic en .

© N o o k&

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en Certificado.

Haga clic en Crear CSR.

Escriba una Nombre comun (requerida) y agregue otra informacién sobre su Organizacion (opcional).

Va

Se requieren los detalles de su empresa para que la CA puede confirmar su identidad y verificarla en el
mundo exterior.

La longitud de la Nombre comun debe ser menor a 64 bytes. Ingrese un identificador, como una
direccion IP, nombre de nodo, o nombre de dominio para usar cuando acceda a esta impresora
mediante una comunicacion SSL/TLS. El nombre de nodo se muestra de forma predeterminada. Se
requiere Nombre comun.

Aparecera una advertencia si escribe un nombre diferente en la URL al nombre comun que se uso para
el certificado.

La longitud del Organizacién, el Unidad organizativa, el Ciudad/Localidad y el Estado/Provincia
debe ser menor a 64 bytes.

El Pais/Regidn debe ser un cédigo de pais ISO 3166 de dos caracteres.

Si configura una extensién de certificado X.509v3, seleccione la casilla de verificacién Configurar
particion extendida, y luego seleccione Automatico (Registrar IPv4) o Manuale.

9. Seleccione su configuracion de la lista desplegable Algoritmo de clave publica. La configuracion
predeterminada es RSA (2048 bits).

10. Seleccione su configuracién de la lista desplegable Algoritmo implicito. La configuracién predeterminada
es SHA256.
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11. Haga clic en Enviar.

El CSR aparece en su pantalla. Guarde el CSR como un archivo o copie y pegue en un formulario CSR en
linea ofrecido por una Autoridad de Certificado.

12. Haga clic en Guardar.

.ﬁ + Siga la politica CA segun el método para enviar un CSR a su CA.

» Siesta usando el CA raiz de empresa de Windows Server 2008/2012/2012 R2/2016/2019,
recomendamos usar el servidor web de plantilla de certificado para crear el certificado del cliente de
forma segura. Para mas informacion, vaya a la pagina de su modelo en el Centro de Soluciones de
Brother en support.brother.com.

.. Informacion relacionada

» Crear e instalar un certificado de una Autoridad de certificacion (CA)
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https://support.brother.com/

# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e
instalar un certificado de una Autoridad de certificacion (CA) > Instalar un certificado en su equipo Brother

| Instalar un certificado en su equipo Brother

Cuando reciba un certificado de una CA, siga los pasos a continuacion para instalarlo en el servidor de
impresion:

Salo un certificado emitido con la RSE del equipo podra instalarse en el equipo. Cuando desee crear otra
CSR, asegurese de que el certificado esté instalado antes de crear otra CSR. Cree otra CSR solo luego de
instalar el certificado en el equipo. Si no lo hace, la CSR que creé antes de la instalacion no sera valida.

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca “http://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccién IP
del equipo” es la direccién IP del equipo).

Por ejemplo:
http://192.168.1.2

.ﬁ + Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
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otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.
- Por ejempilo:
http://Impresoracompartida
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejemplo:
http://brnxXXXXXXXXXXX
El nombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracion de red.

* (Solamente disponible para determinados modelos) Para Mac, acceda a Administracion basada en
Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla Status Monitor.

No se necesita contrasefia de forma predeterminada. Si ha establecido una contrasefa, introdizcala y luego
haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en Certificado.

Haga clic en Instalar certificado.

Examine el archivo que contiene el certificado emitido por la CA y luego haga clic en Enviar.

El certificado se cred y guardé en la memoria del equipo correctamente.

Para utilizar la comunicacion SSL/TLS, el certificado raiz de la CA debe estar instalado en la computadora.
Pdéngase en contacto con su administrador de red.

... Informacion relacionada

» Crear e instalar un certificado de una Autoridad de certificacion (CA)
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e

instalar un certificado de una Autoridad de certificacion (CA) > Importe y Exporte el certificado y la clave
privada

| Importe y Exporte el certificado y la clave privada
Almacene el certificado y la clave privada en su equipo y administrelos mediante su importacion y exportacion.

» Importe un certificado y clave privada

» Exportar el certificado y la clave privada
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e
instalar un certificado de una Autoridad de certificacion (CA) > Importe y Exporte el certificado y la clave
privada > Importe un certificado y clave privada

| Importe un certificado y clave privada

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca “http://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
http://192.168.1.2

ﬁ » Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
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otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.
- Por ejempilo:
http:/Impresoracompartida
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejempilo:
http://brnXxxxxxxXxxxxxx
El nombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracion de red.

* (Solamente disponible para determinados modelos) Para Mac, acceda a Administracion basada en
Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla Status Monitor.

No se necesita contrasefa de forma predeterminada. Si ha establecido una contrasefa, introduzcala y luego
haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en Certificado.

Haga clic en Importar certificado y clave secreta.

Examine el archivo que desea importar.

Escriba la contrasefia si el archivo esta encriptado y, a continuacion, haga clic en Enviar.

El certificado y la clave privada se importan al equipo.

Para utilizar la comunicacion SSL/TLS, el certificado raiz de la CA también debe estar instalado en la
computadora. Péngase en contacto con su administrador de red.

... Informacion relacionada

» Importe y Exporte el certificado y la clave privada

114



# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e
instalar un certificado de una Autoridad de certificacion (CA) > Importe y Exporte el certificado y la clave
privada > Exportar el certificado y la clave privada

| Exportar el certificado y la clave privada

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca “http://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
http://192.168.1.2

ﬁ » Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
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9.

otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.
- Por ejempilo:
http:/Impresoracompartida
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejempilo:
http://brnXxxxxxxXxxxxxx
El nombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracion de red.

* (Solamente disponible para determinados modelos) Para Mac, acceda a Administracion basada en
Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla Status Monitor.

No se necesita contrasefa de forma predeterminada. Si ha establecido una contrasefa, introduzcala y luego
haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en Certificado.

Haga clic en Exportar que se muestra con Lista de certificados.

Ingrese la contrasefia si desea encriptar el archivo.

Si se utiliza una contrasefia en blanco, la salida no sera encriptada.

Ingrese la contrasefia nuevamente para confirmacion, y luego presione Enviar.

10. Haga clic en Guardar.

11. Especifique la ubicacion donde desee guardar el archivo.

El certificado y la clave privada se exportaran en su computadora.

También puede importar el certificado a su computadora.

... Informacion relacionada

» Importe y Exporte el certificado y la clave privada
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Importar y
exportar un certificado de CA

| Importar y exportar un certificado de CA

Puede importar, exportar y almacenar certificados de CA en el equipo Brother.
» Importar un certificado de CA

» Exportar un certificado de CA
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Importar y
exportar un certificado de CA > Importar un certificado de CA

| Importar un certificado de CA

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca “http://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
http://192.168.1.2

ﬁ + Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.

- Por ejempilo:
http://Impresoracompartida
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejemplo:
http://brnxXXXXXXXXXXXX
El nombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracion de red.

* (Solamente disponible para determinados modelos) Para Mac, acceda a Administracion basada en
Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla Status Monitor.

3. No se necesita contrasefia de forma predeterminada. Si ha establecido una contrasefia, introduzcala y luego
haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en Certificado CA.

Haga clic en Importar certificado CA.

Busque el archivo que desea importar.
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Haga clic en Enviar.

... Informacion relacionada

» Importar y exportar un certificado de CA
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Importar y
exportar un certificado de CA > Exportar un certificado de CA

| Exportar un certificado de CA

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca “http://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccién IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
http://192.168.1.2

ﬁ + Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
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otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.
- Por ejempilo:
http://Impresoracompartida
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejemplo:
http://brnxXXXXXXXXXXXX
El nombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracion de red.

* (Solamente disponible para determinados modelos) Para Mac, acceda a Administracion basada en
Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla Status Monitor.

No se necesita contrasefia de forma predeterminada. Si ha establecido una contrasefa, introduzcala y luego
haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en Certificado CA.

Seleccione el certificado que desea exportar y haga clic en Exportar.

Haga clic en Enviar.

Haga clic en Guardar.

0. Especifique donde desea guardar el certificado exportado en su computadora y guardelo.

... Informacion relacionada

» Importar y exportar un certificado de CA
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Certificados y Administracion basada en Web > Administrar multiples certificados

| Administrar multiples certificados
La funcion de multiples certificados permite utilizar Administracién basada en Web para administrar cada

certificado instalado en el equipo. En Administracion basada en Web, vaya a la pantalla Certificado o
Certificado CA para ver el contenido del certificado, eliminar o exportar los certificados.

Numero maximo de certificados almacenados en el equipo Brother

Certificado autofirmado o 3
certificado emitido por un CA
Certificado de CA 3

Puede almacenar hasta 3 certificados de Autoridad de certificacion (CA) mediante SMTP sobre SSL (solo
disponible para determinados modelos).

Se recomienda almacenar un certificado menos de los permitidos, reservando asi un espacio libre en caso de
que caduque un certificado. Cuando llegue la fecha de caducidad de un certificado, importe uno nuevo en el
espacio reservado y, a continuacion, elimine el certificado caducado. De este modo, se evita un fallo de
configuracion.

.ﬁ * Cuando utilice SSL en comunicaciones SMTP, no tiene que seleccionar el certificado. El certificado
necesario se seleccionara automaticamente.

... Informacion relacionada

 Certificados y Administracién basada en Web
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Administrar el equipo de red de manera segura mediante Administracién basada en Web

Administrar el equipo de red de manera segura mediante
Administracion basada en Web

Para administrar el equipo de red de manera segura, debe utilizar las utilidades de administracién con
protocolos de seguridad.

Recomendamos utilizar el protocolo HTTPS para la administracion segura. Para usar este protocolo, HTTPS
debe estar habilitado en su equipo.

ﬁ * El protocolo HTTPS esta activado de forma predeterminada.

» Puede cambiar los ajustes del protocolo HTTPS usando la pantalla de la Administracion basada en
Web.

Inicie su navegador web.

2. Escriba “https://Nombre comun” en la barra de direcciones de su navegador (donde “Nombre comun” es el
nombre comun que le asigné al certificado, este podria ser su direccion IP, nombre de nodo o nombre de
dominio).

3. No se necesita contrasefia de forma predeterminada. Si ha establecido una contrasefia, introduzcala y luego

haga clic en .
4. Ahora puede acceder al equipo mediante HTTPS.

ﬁ « Si utiliza el protocolo SNMPV3, siga los pasos que aparecen mas abajo.
+ También puede cambiar los ajustes de SNMP mediante BRAdmin Professional.

Haga clic en la pestafia Red.
Haga clic en Protocolo.
Asegurese de que el ajuste SNMP esta activado y, a continuacion, haga clic en Configuracion avanzada.
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Permite establecer la configuracion SNMP.

SNMP &

Status Enabled

SNMP Mode of Operation
@ SNMP v1/iv2c read-write access
SNMPv3 read-write access and v1/v2Zc read-only access

SNMPvV3 read-write access

|cancel

Hay tres opciones para Modo SNMP de operacion.
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* Acceso de lectura-escritura SNMP v1/v2c

En este modo, el servidor de impresion utiliza la version 1 y la version 2c¢ del protocolo SNMP. En este
modo puede utilizar todas las aplicaciones de Brother. No obstante, no es seguro, ya que no autenticara
al usuario y los datos no se encriptaran.

* Acceso de lectura-escritura SNMPv3 y acceso de soélo lectura vi/v2c

En este modo, el servidor de impresién utiliza el acceso de lectura-escritura de la version 3 y el acceso
de solo lectura de las versiones 1y 2c del protocolo SNMP.

ﬁ Si utiliza el modo Acceso de lectura-escritura SNMPv3 y acceso de soélo lectura v1/v2c, ciertas
aplicaciones de Brother (como BRAdmin Light) que acceden al servidor de impresion no funcionan
correctamente, ya que autorizan el acceso de solo lectura de las versiones 1y 2c. Si desea utilizar todas
las aplicaciones, recomendamos usar el modo Acceso de lectura-escritura SNMP v1/v2c.

« Acceso de lectura-escritura SNMPv3

En este modo, el servidor de impresién utiliza la version 3 del protocolo SNMP. Si desea administrar el
servidor de impresion de manera segura, utilice este modo.

.ﬁ Si utiliza el modo Acceso de lectura-escritura SNMPv3, tenga en cuenta lo siguiente:
- Puede usar BRAdmin Professional o la Administracion basada en Web para gestionar el servidor de
impresion.
- Excepto en el caso de BRAdmin Professional, todas las aplicaciones que utilicen SNMPv1/v2c estaran

restringidas. Para permitir el uso de aplicaciones SNMPv1/v2c, utilice el modo Acceso de lectura-
escritura SNMPv3 y acceso de sélo lectura v1/v2c o Acceso de lectura-escritura SNMP v1/v2c.

9. Haga clic en Enviar.

... Informacion relacionada

» Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Administre su equipo de red de manera segura utilizando BRAdmin Professional (Windows)

Administre su equipo de red de manera segura utilizando BRAdmin
Professional (Windows)

Para usar la utilidad BRAdmin Professional, debe:

+ Utilice la ultima versiéon de BRAdmin Professional. Vaya a la pagina Descargas del modelo en el Brother
Solutions Center en support.brother.com.

» Utilice Administracion basada en Web con el protocolo HTTPS si utiliza BRAdmin Professional y
Administracion basada en Web a la vez.

» Utilice una contrasefia diferente en cada grupo si administra un grupo mixto de servidores de impresién
antiguos y nuevos con BRAdmin Professional. De esta forma se mantendra la seguridad en los servidores de
impresion mas nuevos.

ﬁ + Con “versiones antiguas de BRAdmin” nos referimos a versiones de BRAdmin Professional anterior a la
2.80 y a versiones de BRAdmin Light para Mac anteriores a la 1.10.

» Con “servidores de impresion antiguos” nos referimos a las series NC-2000, NC-2100p, NC-3100h,
NC-3100s, NC-4100h, NC-5100h, NC-5200h, NC-6100h, NC-6200h, NC-6300h, NC-6400h, NC-8000,
NC-100h, NC-110h, NC-120w, NC-130h, NC-140w, NC-8100h, NC-9100h, NC-7100w, NC-7200w y
NC-2200w.

... Informacion relacionada

» Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de
manera segura > Imprimir documentos de forma segura usando SSL/TLS

| Imprimir documentos de forma segura usando SSL/TLS

Para imprimir documentos de forma segura con protocolo IPP, use el protocolo IPPS.

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca “http://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccién IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
http://192.168.1.2

.ﬁ + Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir

5.

otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.
- Porejemplo:
http://Impresoracompartida
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Porejemplo:
http://brnxXXxXXXXxXXXxX
El nombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracion de red.

* (Solamente disponible para determinados modelos) Para Mac, acceda a Administraciéon basada en
Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla Status Monitor.

No se necesita contrasefia de forma predeterminada. Si ha establecido una contrasefa, introduzcala y luego
haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en Protocolo. Asegurese de que la casilla de verificacion IPP esté seleccionada.

.ﬁ Si la casilla de verificacion IPP no esta seleccionada, seleccione la casilla de verificacion IPP, y luego haga

6.
7.
8.

clic en Enviar.
Reinicie el equipo para activar la configuracion.

Luego de que el equipo se reinicie, regrese a la pagina web del equipo, haga clic en la pestafia Red, y
luego, haga clic en Protocolo.

Haga clic en Ajustes de servidor HTTP.
Marque la casilla de verificacion HTTPS(Puerto 443) en el IPP y, a continuacién, haga clic en Enviar.
Reinicie el equipo para activar la configuracion.

La comunicacion usando IPPs no puede evitar el acceso no autorizado al servidor de impresion.

... Informacion relacionada

» Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura
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# |nicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Enviar un correo electrénico de manera segura

| Enviar un correo electrénico de manera segura
» Configurar el envio de correos electronicos mediante Administracion basada en Web
* Enviar un correo electrénico con autenticacion de usuario

» Enviar un correo electréonico de manera segura mediante SSL TLS
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Enviar un correo electronico de manera
segura > Configurar el envio de correos electrénicos mediante Administracion basada en Web

Configurar el envio de correos electronicos mediante Administracion
basada en Web

Se recomienda utilizar Administracion basada en Web para configurar el envio seguro de correos electrénicos
con autenticaciéon de usuario o el envio de correos electronicos con SSL/TLS.

—_

Inicie su navegador web.

N

Introduzca “http://direccion IP del equipo/” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccién IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
http://192.168.1.2
3. No se necesita contrasefia de forma predeterminada. Si ha establecido una contrasefa, introduzcala y luego

haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

o &

Haga clic en el menu Protocolo de la barra de navegacion izquierda.

6. En el campo SMTP, haga clic en Configuracién avanzada y asegurese de que el estado de SMTP sea
Activada.

7. Establezca la configuracion de SMTP.

+ Confirme si la configuracién de correo electrénico es correcta después de haberla establecido mediante
el envio de un correo electréonico de prueba.

+ Sino conoce la configuracion del servidor SMTP, péngase en contacto con el administrador de red o el
proveedor de servicios de Internet (ISP).

8. Cuando finalice la configuracién, haga clic en Enviar.
Aparecera el cuadro de dialogo Probar configuraciéon de envio de correo electrénico.
9. Siga las instrucciones del cuadro de dialogo para probar la configuracién actual.

... Informacion relacionada

» Enviar un correo electrénico de manera segura
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Enviar un correo electronico de manera
segura > Enviar un correo electronico con autenticacion de usuario

| Enviar un correo electrénico con autenticacién de usuario

El equipo Brother es compatible con el método SMTP-AUTH para enviar un correo electronico por medio de un
servidor de correo electrénico que requiera autenticacion de usuario. Este método evita que usuarios no
autorizados puedan acceder al servidor de correo electrénico.

Puede utilizar el método SMTP-AUTH para la notificacion por correo electrénico y los informes de correo
electronico.

.ﬁ Se recomienda utilizar Administracion basada en Web para configurar la autenticacién SMTP.

Configuracion del servidor de correo electréonico

Debe configurar el método de autenticacion SMTP del equipo de modo que se corresponda con el método
utilizado por el servidor de correo electrénico. Para obtener mas informacién sobre la configuracién del servidor
de correo electrénico, péngase en contacto con el administrador de red o con su proveedor de servicios de
Internet (ISP).

.ﬁ Para habilitar la autenticacién del servidor SMTP, en la pantalla SMTP de Administracion basada en Web,
en Método de autenticacion de servidor, debe seleccionar SMTP-AUTH.

... Informacion relacionada

* Enviar un correo electrénico de manera segura
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# Inicio > Seguridad > Funciones de seguridad de red > Enviar un correo electronico de manera
segura > Enviar un correo electronico de manera segura mediante SSL TLS

| Enviar un correo electrénico de manera segura mediante SSL TLS

El equipo Brother es compatible con los métodos SSL/TLS para enviar un correo electronico por medio de un
servidor de correo electronico que requiere comunicacion SSL/TLS segura. Para enviar un correo electrénico
por medio de un servidor de correo electrénico que esté utilizando comunicacion SSL/TLS, debe configurar
SMTP sobre SSL/TLS.

ﬁ Se recomienda utilizar Administracién basada en Web para configurar SSL/TLS.

Verificar el certificado de servidor

En SSL/TLS, si selecciona SSL o TLS, la casilla de verificacion Verificar certificado del servidor se marcara
automaticamente.

SMTP @]

Estado Activada

Ajustes de enviar correo electrénico (SMTP)

Direccion del servidor 0.0.0.0

Puerto 25

Método de autenticacion de @ Ninguno
servidor SMTR-AUTH

Nombre de cuenta SMTP-AUTH
Contrasefia de cuenta SMTP-AUTH
Introduzca la contrasefia

Vuelva a introducir 1a
contrasefia

S5LITLS @ Ninguno
SSL
TLS

Verificar certificado del servidor

Direccion de correo electrénico bmnxxxmxx@emmme_com
del dispositivo

Certificado CA>>

Informe de correo electrénico>>

Notificacion>>

|cancelar|

ﬁ * Antes de verificar el certificado de servidor, debe importar el certificado de CA emitido por la CA que
firmé el certificado de servidor. Pongase en contacto con el administrador de red o con su proveedor de
servicios de Internet (ISP) para comprobar si es necesario importar un certificado de CA.

« Sino necesita verificar el certificado de servidor, desactive la casilla Verificar certificado del servidor.
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Numero de puerto

Si selecciona SSL, el valor Puerto cambiara para coincidir con el protocolo. Para cambiar el nimero de puerto
manualmente, escriba el nUmero de puerto una vez que haya seleccionado SSL/TLS.

Debe configurar el método de comunicacion SMTP del equipo de modo que se corresponda con el método
utilizado por el servidor de correo electrénico. Para obtener mas informacién sobre la configuracién del servidor
de correo electrénico, péngase en contacto con el administrador de red o con su ISP.

En la mayoria de casos, los servicios de correo web seguros requieren la siguiente configuracion:

SMTP

Puerto 25
Método de autenticacion de servidor SMTP-AUTH
SSL/TLS TLS

. Informacion relacionada

» Enviar un correo electrénico de manera segura
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# Inicio > Dispositivos moviles

| Dispositivos méviles

AirPrint

Impresion movil para Windows

Servicio de impresion Mopria®

Brother iPrint&Scan para dispositivos méviles

Brother Mobile Connect
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# Inicio > Dispositivos moviles > AirPrint

| AirPrint
* Informacién sobre AirPrint
* Antes de utilizar AirPrint

* Imprimir con AirPrint
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# Inicio > Dispositivos moviles > AirPrint > Informacién sobre AirPrint

| Informacién sobre AirPrint

AirPrint es una solucion de impresion para sistemas operativos Apple
que permite imprimir fotos, mensajes de correo electrénico, paginas web
y documentos de forma inalambrica desde dispositivos iPad, iPhone,
iPod touch y computadoras Mac sin necesidad de instalar un
controlador.

Bl Works with
Para obtener mas informacion, acceda al sitio web de Apple. = Apple AirPrint

El uso del distintivo Works with Apple implica que un accesorio se ha
disefiado para funcionar especificamente con la tecnologia identificada
en el distintivo, asi como que el desarrollador ha certificado que cumple
los estandares de rendimiento de Apple.

... Informacion relacionada

* AirPrint
Informacion adicional:
* Problemas con AirPrint
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# Inicio > Dispositivos moviles > AirPrint > Antes de utilizar AirPrint

| Antes de utilizar AirPrint

» Configuracion de red para usar AirPrint

* Inhabilite o habilite AirPrint a través de la Administracion basada en Web (el navegador
web)
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# Inicio > Dispositivos moviles > AirPrint > Antes de utilizar AirPrint > Configuracion de red para usar AirPrint
| Configuracién de red para usar AirPrint

Para usar AirPrint, su dispositivo movil debe conectarse a la red inalambrica a la que esta conectado su equipo
Brother. AirPrint es compatible con las conexiones inalambricas que usan el modo de infraestructura o Wi-Fi

Direct®.

Para configurar su dispositivo movil para conectarse a una red inalambrica, consulte la guia del usuario del
dispositivo movil. Para consultar la guia del usuario del dispositivo mévil en el sitio web de Apple, toque m
en Safari.

Para configurar su equipo Brother para conectarse a una red inalambrica, consulte la Guia de configuracion
rapida o los temas relacionados incluidos en esta guia. Si su equipo Brother admite las redes cableadas, puede
utilizar un cable de red para conectarse al punto de acceso/enrutador inalambrico.

Si su equipo Brother admite Wi-Fi Direct y desea configurar su equipo Brother para conectarse a una red Wi-Fi
Direct, consulte los temas relacionados en esta guia en linea.

... Informacion relacionada

» Antes de utilizar AirPrint
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# Inicio > Dispositivos moviles > AirPrint > Antes de utilizar AirPrint > Inhabilite o habilite AirPrint a través de
la Administracién basada en Web (el navegador web)

Inhabilite o habilite AirPrint a través de la Administracion basada en
Web (el navegador web)

Confirme que su equipo Brother esté conectado a la misma red que su computadora.

Inicie su navegador web.

2. Introduzca “http://direccion IP del equipo/” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
http://192.168.1.2
3. No se necesita contrasefia de forma predeterminada. Si ha establecido una contrasefa, introduzcala y luego
haga clic en .
Haga clic en la pestafia Red.
5. Haga clic en el menu Protocolo de la barra de navegacion izquierda.

Para inhabilitar AirPrint, quite la marca de la casilla de verificacion AirPrint. Para habilitar AirPrint, marque la
casilla de verificacion AirPrint.

ﬁ AirPrint esta habilitado de forma predeterminada.

7. Haga clic en Enviar.
8. Reinicie el equipo para activar la configuracion.

... Informacion relacionada

* Antes de utilizar AirPrint
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# Inicio > Dispositivos moviles > AirPrint > Imprimir con AirPrint

! Imprimir con AirPrint
* Imprimir desde un dispositivo iPad, iPhone o iPod Touch
* Antes de utilizar AirPrint (macOS)

* Imprimir con AirPrint (macOS)
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# |nicio > Dispositivos moéviles > AirPrint > Imprimir con AirPrint > Imprimir desde un dispositivo iPad, iPhone
o iPod Touch

| Imprimir desde un dispositivo iPad, iPhone o iPod Touch

El procedimiento utilizado para imprimir puede variar en funcion de la aplicacion. En el ejemplo siguiente se
utiliza Safari.

Asegurese de que el equipo Brother esté encendido.
Utilice Safari para abrir la pagina que desea imprimir.

Toque m o |‘T_'|
Toque Imprimir.

Asegurese de que el equipo Brother esté seleccionado.

2 T

Si hay otro equipo seleccionado (o no hay ninguna impresora), toque Impresora.
Aparecera la lista de equipos disponibles.
Toque el nombre de su equipo en la lista.

® N

Seleccione las opciones deseadas, como el niumero de paginas a imprimir y la impresion a 2 caras (si es
compatible con su equipo).

9. Toque Imprimir.

... Informacion relacionada

 Imprimir con AirPrint
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# Inicio > Dispositivos moviles > AirPrint > Imprimir con AirPrint > Antes de utilizar AirPrint (macOS)

| Antes de utilizar AirPrint (macOS)

Antes de imprimir con macOS, agregue el equipo Brother a la lista de impresoras en la computadora Mac.

2

Seleccione Preferencias del Sistema en el menu Apple.

Haga clic en Impresoras y escaneres.

Haga clic en el icono + debajo del panel de impresoras a la izquierda.
Haga clic en Ahadir impresora o escaner.... Aparece la pantalla Ahadir.

Seleccione su equipo Brother y, a continuacién, seleccione AirPrint en el menu emergente Usar.
Haga clic en Ahadir.

... Informacion relacionada

* Imprimir con AirPrint
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# Inicio > Dispositivos moviles > AirPrint > Imprimir con AirPrint > Imprimir con AirPrint (macOS)

| Imprimir con AirPrint (macOS)

El procedimiento utilizado para imprimir puede variar en funcion de la aplicacion. En el ejemplo siguiente se
utiliza Safari. Antes de imprimir, asegurese de que su equipo Brother esté en la lista de impresoras en su
computadora Mac.

Asegurese de que el equipo Brother esté encendido.
Utilice Safari para abrir la pagina que desea imprimir en su computadora Mac.
Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, seleccione Imprimir.

PAobd-~

Asegurese de que el equipo Brother esté seleccionado. Si hay otro equipo seleccionado (o no hay ninguna
impresora), haga clic en el menu emergente Impresora y, a continuacion, seleccione su equipo Brother.

5. Seleccione las opciones deseadas, como el numero de paginas a imprimir y la impresion a 2 caras (si es
compatible con su equipo).

6. Haga clic en Imprimir.

... Informacion relacionada

* Imprimir con AirPrint

138



# Inicio > Dispositivos moviles > Impresién moévil para Windows
| Impresién mévil para Windows

La Impresién movil para Windows es una funcién que permite imprimir de forma inalambrica desde un
dispositivo movil Windows. Puede conectarse a la misma red que su equipo Brother e imprimir sin instalar el
controlador de la impresora en el dispositivo. Muchas aplicaciones de Windows son compatibles con esta
funcion.

1. Dispositivo mévil Windows (Windows 10 Mobile o posterior)
2. Conexion Wi-Fi®
3. El equipo Brother

... Informacion relacionada

 Dispositivos méviles
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# Inicio > Dispositivos méviles > Servicio de impresién Mopria®
| Servicio de impresion Mopria®

El servicio de impresion Mopria® es una funcién de impresién para dispositivos ———
moviles Android™ (versién Android™ 4.4 o posteriores), desarrollada por Mopria® = w=

Alliance. Este servicio permite conectar un dispositivo a la misma red que su -
equipo e imprimir sin necesidad de configurar opciones adicionales. Muchas mOPﬂQ

aplicaciones Android™ nativas admiten impresion.

1. Android™ 4.4 o posteriores
2. Conexion Wi-Fi®
3. El equipo Brother

Debe descargar el servicio de impresion de Mopria® desde la aplicacién Google Play™ e instalarlo en su
dispositivo Android™. Antes de utilizar este servicio, debe activarlo.

... Informacion relacionada

» Dispositivos méviles
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# Inicio > Dispositivos moviles > Brother iPrint&Scan para dispositivos moviles

| Brother iPrint&Scan para dispositivos méviles
Modelos relacionados: HL-L2325DW/HL-L2350DW/HL-L2370DW/HL-L2370DWXL

Utilice Brother iPrint&Scan para imprimir desde diferentes dispositivos moviles.

« Para dispositivos Android ™:
Brother iPrint&Scan permite utilizar las funciones del equipo Brother directamente desde un dispositivo
Android™ sin utilizar una computadora.
Descargue e instale Brother iPrint&Scan desde la aplicaciéon Google Play™ Store.

» Para todos los dispositivos compatibles con iOS, incluidos iPhone, iPad y iPod touch:
Brother iPrint&Scan permite utilizar funciones del equipo Brother directamente desde un dispositivo iOS.
Descargue e instale Brother iPrint&Scan desde App Store.

Informacién mas detallada, visite support.brother.com/ips.

... Informacion relacionada

» Dispositivos méviles
Informacién adicional:
» Descripcion general de Brother iPrint&Scan
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# Inicio > Dispositivos moviles > Brother Mobile Connect
| Brother Mobile Connect

Utilice Brother Mobile Connect para imprimir desde su dispositivo movil.

+  Para dispositivos Android ™:

Brother Mobile Connect permite utilizar las funciones del equipo Brother directamente desde un dispositivo
Android™.

Descargue e instale Brother Mobile Connect desde Google Play™.
» Para todos los dispositivos compatibles con iOS o iPadOS, incluidos iPhone, iPad y iPod touch:

Brother Mobile Connect permite utilizar las funciones del equipo Brother directamente desde un dispositivo
iOS 0 iPadOsS.

Descargue e instale Brother Mobile Connect desde App Store.

... Informacion relacionada

 Dispositivos moviles
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# Inicio > Brother iPrint&Scan para Windows y Mac

| Brother iPrint&Scan para Windows y Mac

» Descripcion general de Brother iPrint&Scan
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# Inicio > Brother iPrint&Scan para Windows y Mac > Descripcidn general de Brother iPrint&Scan
| Descripcion general de Brother iPrint&Scan

Utilice Brother iPrint&Scan para Windows y Mac para imprimir desde su computadora.

Las siguientes pantallas muestran un ejemplo de Brother iPrint&Scan para Windows. La pantalla real puede
diferir en funcién de la version de la aplicacion.

e Para Windows

Vaya a la pagina Descargas de su modelo de Brother Solutions Center en support.brother.com para
descargar la aplicacién mas actualizada.

+ ParaMac
Descargue e instale Brother iPrint&Scan desde App Store.

= Brother iPrint&Scan

o | - Crear flujo de trabajo Equipo seleccionado:

Imprimir

Seleccione su equipo.

Informacion relacionada

* Brother iPrint&Scan para Windows y Mac

Informacion adicional:
» Brother iPrint&Scan para dispositivos moéviles
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& |nicio > Solucion de problemas

| Solucién de problemas

Utilice esta seccion para resolver problemas tipicos que pueda encontrar cuando utiliza su equipo Brother.
Puede solucionar la mayoria de los problemas por su cuenta.

Para obtener ayuda técnica, debe llamar al pais donde adquirié el equipo. Las llamadas deben realizarse
desde ese pais.

El uso de consumibles de marcas distintas de Brother puede afectar a la calidad de la impresion, el
rendimiento del hardware vy la fiabilidad del equipo.

ﬁ Si necesita mas ayuda, vaya a Brother Solutions Center en support.brother.com.

Primero, verifique las siguientes acciones:

El cable de alimentacion del equipo esta conectado correctamente y el equipo esta encendido. »» Guia de
configuracion rapida

Se han quitado todas los materiales de proteccion. »» Guia de configuracién rapida
El papel se ha cargado correctamente en la bandeja de papel.

Los cables de interfaz estan conectados de manera segura al equipo y al computadora, o la conexién
inalambrica esta configurada en el equipo y en su computadora.

Mensajes de error y mantenimiento

Si no pudo solucionar el problema con las verificaciones, identifique el problema y, a continuacion, »»
Informacién relacionada

Informacion relacionada

* Mensajes de error y mantenimiento
» Atascos de papel

* Problemas de impresion

» Mejorar la calidad de impresion

* Problemas de red

* Problemas con AirPrint

» Oftros problemas

* Informacion del equipo
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# Inicio > Solucion de problemas > Mensajes de error y mantenimiento

| Mensajes de error y mantenimiento

Al igual que con cualquier producto de oficina sofisticado, pueden producirse errores que provoquen la
sustitucion de articulos de oficina. Si ocurriera, el equipo identifica el error y solicita un mantenimiento rutinario y
muestra el mensaje adecuado. La tabla muestra los mensajes de error y mantenimiento mas comunes.

Siga las instrucciones en la columna Accidn para solucionar el error y quitar el mensaje.

Puede corregir la mayoria de los errores y realizar el mantenimiento rutinario por si mismo/a. Si necesita mas
consejos, visite support.brother.com y haga clic en la pagina Preguntas frecuentes y Solucion de problemas.

Mensaje de error

Causa

Accioén

2 caras desac

La cubierta trasera del equipo no
esta cerrada completamente.

Cierre la cubierta trasera del equipo hasta que
encaje en la posicion cerrada.

La bandeja a 2 caras no esta
completamente instalada.

Instale la bandeja de 2 caras firmemente en el
equipo.

Alim. manual

Se eligi6 Manual como origen de
papel en el controlador de la
impresora pero no hay papel en la
ranura de alimentacién manual.

Coloque papel en la ranura de alimentacion
manual.

Atasco 2 caras

Hay un atasco de papel en la
bandeja de papel de 2 caras o
adentro de la cubierta.

Retire la bandeja de 2 caras y abra la cubierta
trasera para quitar todo el papel atascado.

Atasco atrés

El papel esta atascado en la parte
trasera del equipo.

Abra la cubierta del fusor y retire todo el papel
atascado. Cierre la cubierta del fusor.

Atasco bandeja 1

Hay un atasco de papel en la
bandeja de papel indicada.

Extraiga la bandeja de papel indicada en la
pantalla LCD y retire todo el papel atascado.

Atasco interno

El papel esta atascado dentro del
equipo.

Abra la cubierta delantera, retire el cartucho
de toner y el conjunto de la unidad de tambor
y quite todo el papel atascado. Cierre la
cubierta delantera.

Autodiagnéstico

La temperatura de la unidad de
fusion no sube hasta la
temperatura especificada en el
plazo especificado.

La unidad de fusion esta
demasiado caliente.

Pulse y mantenga pulsado @ para apagar el

equipo; espere unos segundos y, a
continuacion, vuelva a encenderlo. Deje el
equipo encendido e inactivo durante 15
minutos.

Cubierta abierta

La cubierta delantera no esta
completamente cerrada.

Abra y cierre firmemente la cubierta delantera
del equipo.

Cubierta abierta

La cubierta del fusor no esta
completamente cerrada.

Cierre la cubierta del fusor situada dentro de
la cubierta trasera del equipo.

Enfriando

La temperatura del interior del
equipo es demasiado alta. El
equipo detiene el trabajo de
impresion actual y entra en el
modo de enfriamiento.

Espere hasta que el equipo haya terminado de
enfriarse. Asegurese de que todos los
conductos de ventilacion del equipo estén
libres de obstrucciones.

Cuando el equipo se haya enfriado, se
reanudara la impresion.

Si el ventilador no esta funcionando,
desconecte el equipo de la alimentacion
eléctrica durante varios minutos y, a
continuacion, vuelva a conectarlo.
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Mensaje de error

Causa

Accion

Error cartucho

El cartucho de toner no esta
instalado correctamente.

Retire el cartucho de toner y el conjunto de la
unidad de tambor. Retire el cartucho de téner
y vuelva a colocarlo en la unidad de tambor.
Vuelva a instalar el cartucho de ténery el
conjunto de la unidad de tambor en el equipo.

Si el problema persiste, comuniquese con el
Servicio de atencién al cliente de Brother o a
su distribuidor de Brother local.

Error de tam.

El tamario de papel definido en el
controlador de la impresora no es
compatible con la bandeja de

papel.

Elija un tamano de papel compatible con la
bandeja definida.

Error tamano DX

El tamario de papel definido en el
controlador de impresora no esta
disponible para la impresion a 2
caras automatica.

El papel en |la bandeja no es del
tamanfo correcto y no es
compatible con la impresién a 2
caras automatica.

Pulse Go (Ir) y manténgalo pulsado por unos
dos segundos (si es necesario).

Cargue en la bandeja el tamafio correcto de
papel y ajuste el tamafo de papel para la
bandeja.

Elija un tamafo de papel compatible con la
impresion a 2 caras.

Los tamafos de papel disponibles para la
impresion automatica a 2 caras son Carta,
Legal, México Legal, India Legal y Oficio.

Fin tamb. pronto

La unidad de tambor esta
llegando al final de su vida util.

Pida una nueva unidad de tambor antes de
que la pantalla LCD muestre Cambie tambor
(Cambiar tambor).

Imposib. imp. ##

El equipo presenta un problema
mecanico.

* Pulse y mantenga @ pulsado para
apagar el equipo; espere unos minutos y, a
continuacion, vuelva a encenderlo.

+ Si el problema persiste, comuniquese con
el servicio de atencion al cliente de
Brother.

Comuniquese con el servicio de atencion
al cliente de Brother al:

1-877-BROTHER (1-877-276-8437) (en
EE. UU.)

www.brother.ca/support (en Canada)

O bien, para localizar un centro de servicio
técnico autorizado Brother, visite:

www.brother-usa.com/service

Impr.DatosCompl.

La memoria del equipo esta llena.

Pulse Go (Ir) y manténgalo pulsado unos dos
segundos para eliminar los datos de impresion
previamente almacenados.

No hay téner

El cartucho de toner o el cartucho
de toner y el conjunto de la unidad
de tambor no estan instalados
correctamente.

Retire el cartucho de téner y el conjunto de la
unidad de tambor. Retire el cartucho de toner
de la unidad de tambor y vuelva a instalar el
cartucho de téner en la unidad de tambor.
Vuelva a instalar el cartucho de tonery el
conjunto de la unidad de tambor en el equipo.
Si el problema persiste, sustituya el cartucho
de toner con uno nuevo.

No unidad tambor

La unidad de tambor no esta
instalada correctamente.

Vuelva a instalar el cartucho de ténery el
conjunto de la unidad de tambor.
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Mensaje de error

Causa

Accion

Reemplaz. tambor

Es el momento de sustituir la
unidad de tambor.

Sustituya la unidad de tambor con una nueva.

»>» Informacion relacionada: Reemplazo de la
unidad de tambor

El contador de la unidad de
tambor no se restablecio6 al
instalar un nuevo tambor.

Restablezca el contador de la unidad de
tambor.

Lea las instrucciones suministradas con la
nueva unidad de tambor.

Reemplazar tdéner

El cartucho de téner ha llegado al
final de su vida util. El equipo
detiene todas las operaciones de
impresion.

Sustituya el cartucho de téner con uno nuevo.

Sin memoria

La memoria del equipo esta llena.

Pulse Go (Ir) y manténgalo pulsado unos dos
segundos para reducir la resolucion de
impresion.

Sin papel

El equipo se ha quedado sin papel
o el papel no esta bien cargado en
la bandeja de papel.

Coloque papel en la bandeja de papel.
Asegurese de que las guias del papel
estén ajustadas en el tamafio correcto.

» Sihay papel en la bandeja, retirelo y
vuelva a cargarlo. Asegurese de que las
guias del papel estén ajustadas en el
tamario correcto.

* No sobrecargue la bandeja de papel.

Sin papel Bl

El equipo no pudo alimentar el
papel desde la bandeja de papel
indicada.

Realice una de las siguientes acciones:

* Recargue papel en la bandeja de papel
indicada en la pantalla LCD. Asegurese de
que las guias del papel estén ajustadas en
el tamafio correcto.

» Sihay papel en la bandeja, retirelo y
vuelva a cargarlo. Asegurese de que las
guias del papel estén ajustadas en el
tamario correcto.

* No sobrecargue la bandeja de papel.

Sop. no coincide

El tipo de medio especificado en
el controlador de impresora difiere
del tipo de papel especificado en
el menu del equipo.

Cargue el tipo correcto de papel en la bandeja
indicada en la pantalla LCD y luego seleccione
el tipo de medio en el ajuste de tipo de papel
en el equipo.

Tambor !

El filamento de corona en la
unidad de tambor debe limpiarse.

Limpie el filamento de corona en la unidad de
tambor.

»>» Informacién relacionada: Limpieza del
filamento de corona

Si el problema persiste, sustituya la unidad de
tambor con una nueva.

La unidad de tambor o el cartucho
de toner y el conjunto de la unidad
de tambor no estan instalados
correctamente.

Retire la unidad de tambor, extraiga el
cartucho de téner de la unidad de tambor y
vuelva a instalar el cartucho de téner en la
unidad de tambor. Vuelva a instalar la unidad
de tambor en el equipo.
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Mensaje de error

Causa

Accion

Tmfio no coincide

El papel en la bandeja no es del
tamanfo correcto.

Cargue papel del tamafio correcto en la
bandeja indicada en la pantalla LCD y defina
el tamano de papel para la bandeja. Pulse Go

(In).

Téner agotado

Es el momento de sustituir el
cartucho de téner.

Sustituya el cartucho de téner con uno nuevo.

Tédner bajo

Si la pantalla LCD muestra este
mensaje aun puede imprimirlo. El
cartucho de téner ha llegado al
final de su vida util.

Solicite un cartucho de téner nuevo para
disponer de él cuando la pantalla LCD
muestre Cambie toéner.

u Informacion relacionada

» Solucién de problemas
Informacion adicional:

* Reemplazo de consumibles

» Reemplazo de la unidad de tambor

» Limpieza del filamento de corona
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# |nicio > Solucion de problemas > Atascos de papel
| Atascos de papel

Retire siempre el papel restante de la bandeja y enderece la pila cuando agregue nuevo papel. Esto ayuda a
evitar que ingresen varias hojas de papel a la vez en el equipo y evita los atascos de papel.

* El papel esta atascado en la bandeja de papel
» Papel atascado en la parte posterior del equipo
» El papel esta atascado dentro del equipo

* El papel esta atascado en la bandeja a 2 caras
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# Inicio > Solucion de problemas > Atascos de papel > El papel esta atascado en la bandeja de papel
| El papel esta atascado en la bandeja de papel

Si el panel de control del equipo o el Status Monitor indican que hay un atasco en la bandeja de papel, realice
los siguientes pasos:

1. Extraiga la bandeja de papel completamente fuera del equipo.

ﬁ Si tira hacia abajo el papel atascado con ambas manos, podra retirar el papel mas facilmente.

3. Separe la pila de papel para prevenir mas atascos y deslice las guias del papel para que se ajuste al tamafo
del papel.

4. Asegurese de que el papel no supere la marca de nivel maximo del papel (Y Y V).

5. Coloque la bandeja de papel firmemente en el equipo.

.. Informacion relacionada

» Atascos de papel
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# |nicio > Solucion de problemas > Atascos de papel > Papel atascado en la parte posterior del equipo
| Papel atascado en la parte posterior del equipo

Si el panel de control del equipo o el Status Monitor indican que hay un atasco en la parte de atras del equipo
(trasera), realice los siguientes pasos:

1. Deje el equipo encendido por 10 minutos para que el ventilador interno enfrie las partes extremadamente
calientes dentro del equipo.

2. Abra la cubierta trasera.

SUPERFICIE CALIENTE

Las piezas internas del equipo estaran extremadamente calientes. Espere que el equipo se enfrie antes
de tocarlas.

ﬁ Si las palancas verdes para sobres en la cubierta posterior estan hacia abajo en la posicién de sobres,
levante estas palancas a la posicién original antes de bajar las pestafias verdes.

4. Use ambas manos para extraer suavemente del papel atascado y quitarlo de la unidad de fusion.
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5. Cierre la cubierta de fusion.

ﬁ Si imprime en sobres, baje las palancas verdes para sobres a la posicion de sobres de nuevo antes de
cerrar la cubierta posterior.

6. Cierre la cubierta trasera hasta que encaje en la posicion cerrada.

u Informacion relacionada

» Atascos de papel
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# |nicio > Solucion de problemas > Atascos de papel > El papel esta atascado dentro del equipo
| El papel esta atascado dentro del equipo

Si el panel de control del equipo o el Status Monitor indica que hay un atasco dentro del equipo, realice los
siguientes pasos:

1. Deje el equipo encendido por 10 minutos para que el ventilador interno enfrie las partes extremadamente
calientes dentro del equipo.

2. Abra la cubierta delantera.

SUPERFICIE CALIENTE

Las piezas internas del equipo estaran extremadamente calientes. Espere que el equipo se enfrie antes
de tocarlas.

/N
‘=

4. Saque el papel atascado lentamente.

5. Instale el cartucho de toner y el conjunto de la unidad de tambor en el equipo.

6. Cierre la cubierta delantera.

Informacion relacionada

» Atascos de papel
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# Inicio > Solucion de problemas > Atascos de papel > El papel esta atascado en la bandeja a 2 caras
| El papel esta atascado en la bandeja a 2 caras

Si el panel de control del equipo o el Status Monitor indican que hay un atasco en la bandeja de papel a 2 caras,
realice lo siguiente:

1. Deje el equipo encendido durante 10 minutos para que el ventilador interno enfrie las partes
extremadamente calientes dentro del equipo.

2. Extraiga la bandeja de papel completamente fuera del equipo.

5. Retire el papel que pueda haber quedado atascado debajo del equipo debido a la electricidad estatica.
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6. Si el papel no se atasca dentro de la bandeja a 2 caras, abra la cubierta trasera.

SUPERFICIE CALIENTE

Las partes internas del equipo estaran extremadamente calientes. Espere que el equipo se enfrie antes
de tocarlo.

8. Cierre la cubierta trasera hasta que encaje en la posicion cerrada.

9. Coloque la bandeja a 2 caras firmemente en la parte trasera del equipo.
10. Coloque la bandeja de papel firmemente en la parte frontal del equipo.

Informacioén relacionada

» Atascos de papel
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# Inicio > Solucion de problemas > Problemas de impresion

| Problemas de impresion

Dificultades

Sugerencias

No imprime

Compruebe que el equipo no estd en modo apagado.

Si el equipo esta en modo Ahorro de energia, pulse @

en el panel de control y, luego vuelva a enviar los datos
de impresion.

Compruebe que se ha instalado y seleccionado el
controlador de impresora correcto.

Compruebe si el Status Monitor o el panel de control del
equipo indican algun error de estado.

Compruebe que el equipo esté en linea:
*  Windows 7 y Windows Server 2008 R2

Haga clic en @ (Iniciar) >Dispositivos e

impresoras. Haga clic con el botén derecho en
Brother XXX-XXXX y haga clic en Ver lo que se esta
imprimiendo. Haga clic en Impresora en la barra de
menu. Asegurese de que Usar impresora sin
conexion no esté seleccionado.

*  Windows Server 2008

Haga clic en @ (Iniciar) >Panel de control >

Hardware y sonido > Impresoras. Haga clic con el
botdn derecho en Brother XXX-XXXX. Asegurese de
que Usar impresora sin conexién no figura en la
lista. Si figura en la lista, haga clic en esta opcion para
configurar la impresora en linea.

*  Windows 8 y Windows Server 2012

Mueva el ratén a la esquina inferior derecha del
escritorio. Cuando aparezca la barra de menu, haga
clic en Configuracion > Panel de control >
Hardware y sonido > Ver dispositivos e
impresoras. Haga clic con el boton derecho en
Brother XXX-XXXX. Haga clic en Ver lo que se esta
imprimiendo. Si aparecen las opciones del
controlador de impresora, seleccione el controlador de
su impresora. Haga clic en Impresora en la barra de
menus y asegurese de que Usar impresora sin
conexion no esté seleccionado.

*  Windows 10, Windows Server 2016 y Windows Server
2019

Haga clic en E > Sistema de Windows > Panel de

control. En el grupo Hardware y sonido, haga clic
en Ver dispositivos e impresoras. Haga clic con el
botdn derecho en Brother XXX-XXXX. Haga clic en
Ver lo que se esta imprimiendo. Si aparecen las
opciones del controlador de impresora, seleccione el
controlador de su impresora. Haga clic en Impresora
en la barra de menus y asegurese de que Usar
impresora sin conexion no esté seleccionado.

*  Windows Server 2012 R2

Haga clic en Panel de control en la pantalla Start. En
el grupo Hardware, haga clic en Ver dispositivos e
impresoras. Haga clic con el boton derecho en
Brother XXX-XXXX. Haga clic en Ver lo que se esta
imprimiendo. Si aparecen las opciones del

157



Dificultades

Sugerencias

controlador de impresion, seleccione el controlador de
impresora. Haga clic en Impresora en la barra de
menus y asegurese de que Usar impresora sin
conexion no esta seleccionado.

¢ Mac

Haga clic en el menu Preferencias del Sistema y, a
continuacion, seleccione la opcién Impresoras y
escaneres. Cuando el equipo esté fuera de linea,

eliminelo con el botén | = |y luego agréguelo con el

boton | + |.

El equipo no imprime o ha dejado de imprimir.

Cancele el trabajo de impresion y borrelo de la memoria
del equipo. Es posible que la impresion esté incompleta.
Envie los datos de impresion de nuevo.

»>» Informacion relacionada:Cancelar una tarea de
impresion

Los encabezados o pies de pagina aparecen cuando el
documento se muestra en la pantalla, pero no aparecen
cuando se imprime.

Hay un area no imprimible en las partes superior e
inferior de la pagina. Ajuste los margenes superior e
inferior del documento para permitir la impresion.

El equipo comienza a imprimir inesperadamente o
imprime datos ilegibles.

Cancele el trabajo de impresion y borrelo de la memoria
del equipo. Es posible que la impresion esté incompleta.
Envie los datos de impresion de nuevo.

»>» Informacion relacionada:Cancelar una tarea de
impresion

Compruebe la configuracién de la aplicacion para
asegurarse de que es apropiada para su equipo.

Confirme que se ha seleccionado el controlador de
impresora Brother en la ventana de impresion de la
aplicacion.

El equipo imprime el primer par de paginas

correctamente y, después, en algunas paginas falta texto.

Compruebe la configuracién de la aplicacion para
asegurarse de que es apropiada para su equipo.

El equipo no esta recibiendo todos los datos enviados
desde el PC. Asegurese de haber conectado el cable de
interfaz correctamente.

El equipo no imprime en ambas caras del papel a pesar
de que la configuracién del controlador de impresora sea
a 2 caras y que el equipo sea compatible con la
impresion a 2 caras automatica.

Compruebe la configuracién de tamafio de papel en el
controlador de impresora. Debe seleccionar un papel
tamano Carta, Legal, Folio o Legal México que sea de 16

a 28 Ib (de 60 a 105 g/m?).

La velocidad de impresion es demasiado lenta.

Pruebe a cambiar la configuracién del controlador de
impresora. La resolucion ma alta necesita un tiempo de
procesamiento, de envio y de impresion mayor.

Si ha activado el modo Silencio, desactive el modo
Silencio en el controlador de la impresora o en la
configuracion del menu del equipo.

El equipo no tiene papel.

Si hay papel en la bandeja, asegurese de que esté
derecho. Si el papel esta curvado, enderécelo. A veces
resulta util sacar el papel, darle la vuelta a la pila y volver
a colocarla en la bandeja.

Reduzca la cantidad de papel de la bandeja y, a
continuacion, pruebe de nuevo.

(Para modelos con ranura de alimentacion manual)
Asegurese de que Manual no esta seleccionado para
Fuente del papel en el controlador de impresora.

Limpie los rodillos de recogida de papel.
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Dificultades

Sugerencias

El equipo no alimenta papel de la ranura de alimentacién
manual.
(Para modelos con ranura de alimentacion manual)

Empuje firmemente con ambas manos una hoja de papel
por la ranura de alimentacion manual hasta que el borde
superior del papel presione los rodillos de alimentacion
del papel. Siga presionando el papel contra los rodillos
hasta que el equipo tome el papel y lo lleve mas adentro.

Coloque una sola hoja de papel en la ranura de
alimentacion manual.

Asegurese de que Manual esté seleccionado como
Fuente del papel en el controlador de impresora.

El equipo no permite alimentar sobres.

(Para modelos con ranura de alimentacion manual)
Cargue un sobre a la vez en la ranura de alimentacion
manual. Su aplicacién debe estar establecida para
imprimir el tamano de sobre que esté utilizando. Esto
suele hacerse en el menu de configuracién de pagina o
de configuracion de documento de su aplicacion.

i ‘l ., .
... Informacion relacionada

» Solucion de problemas

Informacion adicional:

» Supervisar el estado del equipo desde su computadora (Windows)

» Supervisar el estado del equipo desde su computadora (Mac)

» Cancelar una tarea de impresion
» Limpiar los rodillos de recogida de papel

159



# Inicio > Solucion de problemas > Mejorar la calidad de impresién
| Mejorar la calidad de impresion

Si tiene problemas de calidad de impresion, en primer lugar imprima una pagina de prueba. Si la impresion se
ve bien, es posible que el problema no sea el equipo. Revise las conexiones del cable de interfaz e intente
imprimir un documento diferente. Si la impresion o la pagina de prueba impresa del equipo tiene problemas de
calidad, revise los ejemplos de baja calidad de impresion y siga las recomendaciones de la tabla.

IMPORTANTE

El uso de consumibles que no sean genuinos puede influir en la calidad de impresién, en el rendimiento del
hardware y en la fiabilidad del equipo.

1. Para obtener la mejor calidad de impresién, le sugerimos utilizar los soportes de impresién recomendados.
Asegurese de utilizar papel que cumpla con nuestras especificaciones.

2. Compruebe que el cartucho de téner y la unidad de tambor estén instalados correctamente.

Ejemplos de baja calidad de impresion Recomendacion
§> » Si el equipo indica el estado Sustituir téner, instale un
e —— nuevo cartucho de téner.
ABCDEFGH . . i .
abcdefghijk * Revise el entorno del equipo. Ciertas condiciones,
A E : D como niveles altos de humedad, altas temperaturas,
etc., pueden causar esta falla de impresion.

abcde « Sitoda la impresion de la pagina es muy clara, es
01234 posible que esté activado el modo Ahorro de téner.

Apenas visible Desactive el modo Ahorro de téner en el menu de

ajustes del controlador de impresora.
* Limpie la unidad de tambor.
* Limpie el filamento de corona en la unidad de tambor.
« Sustituya el cartucho de téner con un nuevo cartucho.
+ Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.

§> * Reuvise el entorno del equipo. Ciertas condiciones,
como altas temperaturas y niveles altos de humedad,

ABCDEF(::‘_H pueden aumentar la extension de sombreado de
abcdefghijk fondo

AbB CdD * Limpie la unidad de tambor.

abcde » Sustituya el cartucho de téner con un nuevo cartucho.
01234 » Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.
Fondo gris

B i> * Revise el entorno del equipo. Ciertas condiciones,

como niveles bajos de humedad y bajas
temperaturas, pueden causar este problema de
calidad de impresion.

» Seleccione el tipo de medio adecuado en el
controlador de impresora.

» Seleccione el tipo de medio adecuado en el menu de

Imégenes fantasma ajustes.

* Asegurese de que las dos palancas verdes dentro de
la cubierta trasera estén hacia arriba. Jale hacia arriba
las dos palancas verdes hasta que se traben.
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Ejemplos de baja calidad de impresion

Recomendacion

* Limpie la unidad de tambor.

» Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.
» Sustituya el cartucho de téner con un nuevo cartucho.
* Launidad de fusién puede estar contaminada.

Comuniquese con el Servicio de atencion al cliente de
Brother.

En EE. UU.: 1-877-BROTHER (1-877-276-8437)
En Canada: www.brother.ca/support

Pequefios pur{ios de téner

* Asegurese de que el ajuste de tipo de medio en el
controlador coincida con el tipo de papel que esta
utilizando.

* Limpie la unidad de tambor.
* El cartucho de téner puede estar danado.

Sustituya el cartucho de téner con un nuevo cartucho.
* Launidad de tambor puede estar dafiada.

Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.
* Launidad de fusién puede estar contaminada.

Comuniquese con el Servicio de atencion al cliente de
Brother.

En EE. UU.: 1-877-BROTHER (1-877-276-8437)
En Canada: www.brother.ca/support

Impresion hueca

» Seleccione el modo Papel grueso en el controlador
de la impresora o utilice un papel mas delgado del
que esta utilizando actualmente.

» Seleccione el tipo de medio adecuado en el menu de
ajustes.

* Reuvise el entorno del equipo. Ciertas condiciones,
como el nivel alto de humedad, pueden causar
impresiones huecas.

* La unidad de tambor puede estar dafiada.
Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.

[

Todo negro

+ Limpie el filamento de corona dentro de la unidad de
tambor.

* Launidad de tambor puede estar dafada.
Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.
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Ejemplos de baja calidad de impresion

Recomendacion

|

—ABCDEFGH |
abcdefghijk

-A-B-G-D

abcde
—0-12-34

Lineas blancas a lo ancho de la pagina

* Seleccione el tipo de medio adecuado en el
controlador de impresora.

» Seleccione el tipo de medio adecuado en el menu de
ajustes.

* El problema puede desaparecer por si mismo.
Imprima multiples paginas en blanco para solucionar
este problema, especialmente si no ha utilizado el
equipo durante mucho tiempo.

* Limpie la unidad de tambor.
* Launidad de tambor puede estar dafiada.
Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.

—ABEDEFGH
—abcdefghijk
ABCD
—abcde
01234

Lineas a lo ancho de la pagina

* Limpie la unidad de tambor.
* La unidad de tambor puede estar dafiada.
Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.

ADLUUULCrun

abcdefghijk
ADARN

abcde

~ 4 A N A
W I & W T

Lineas, bandas o nervaduras blancas a lo ancho de la
pagina

* Reuvise el entorno del equipo. Ciertas condiciones,
como niveles altos de humedad y altas temperaturas,
pueden causar este problema de calidad de
impresion.

* Limpie la unidad de tambor.

* Sino se resuelve el problema luego de imprimir
algunas paginas, reemplace la unidad de tambor con
una nueva.

Manchas blancas en texto y graficos negros, a intervalos
de 94 mm (3,7 pulgadas)

»

3,7 pulg.
(94 mm)

3,7 pulg.
(94 mm)

»

Manchas negras a intervalos de 94 mm (3,7 pulgadas)

» Si el problema no se resuelve luego de imprimir
algunas paginas, es posible que la unidad de tambor
tenga particulas extrafias, como pegamento de una
etiqueta, pegadas en el tambor. Limpieza de la unidad
de tambor.

»>» Informacién relacionada:Limpiar la unidad de
tambor con Drum Dot Print

La unidad de tambor puede estar dafiada.
Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.

ABCDEFG
abcdefghijk

ABC
abcde
0123

Marcas de toner negro a lo ancho de la pagina

« Si utiliza hojas de etiquetas para las impresoras laser,
a veces es posible que el pegamento de las hojas se
pegue a la superficie del tambor. Limpie la unidad de
tambor.

»>» Informacion relacionada:Limpiar la unidad de
tambor con Drum Dot Print

« Si utilizé papel con clips o grapas, es posible que la

unidad de tambor se haya dafado.

» Si se expone la unidad de tambor sin embalaje a la

luz solar directa (o a la luz de una habitacién durante
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Ejemplos de baja calidad de impresion

Recomendacion

largos periodos), es posible que esto produzca un
dafio en la unidad.

* Limpie la unidad de tambor.
* El cartucho de téner puede estar danado.

Sustituya el cartucho de téner con un nuevo cartucho.
* Launidad de tambor puede estar dafiada.

Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.

™

ABGCDEFGH
abcgdefghijk

ABCD
abhcde
01234

Lineas negras a lo largo de la pagina

La paginas impresas tienen manchas de téner a lo largo

de la pagina

« Limpie el filamento de corona dentro de la unidad de
tambor deslizando la pestafa verde.

Asegurese de que la pestafia verde en la unidad de
tambor esté en la posicion inicial.

* El cartucho de téner puede estar danado.

Sustituya el cartucho de toner con un nuevo cartucho.
* La unidad de tambor puede estar dafiada.

Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.
* Launidad de fusién puede estar contaminada.

Comuniquese con el Servicio de atencién al cliente de
Brother.

En EE. UU.: 1-877-BROTHER (1-877-276-8437)
En Canada: www.brother.ca/support

|

ABCDEFGH
abcdefghijk

ABCD

abcde
01234

Lineas blancas a lo largo de la pagina

* Asegurese de que no hayan particulas extranas,
como pedazos de papel rasgado, notas adhesivas o
polvo, en el interior del equipo y alrededor del
cartucho de téner y la unidad de tambor.

* El cartucho de téner puede estar danado.

Sustituya el cartucho de téner con un nuevo cartucho.
* Launidad de tambor puede estar dafiada.

Sustituya la unidad de tambor con una nueva unidad.

Imagen sesgada

* Asegurese de que el papel u otro soporte de
impresion estén cargados correctamente en la
bandeja de papel y las guias no estén muy tensas ni
muy flojas contra la pila de papel.

» Posicione las guias del papel correctamente.

* La bandeja de papel puede estar muy llena.

* Revise el tipo y la calidad de papel.

+ Compruebe que no haya objetos sueltos como papel
rasgado dentro del equipo.

» Si el problema solo se produce durante la impresion a
2 caras automatica, verifique si hay papel rasgado en
la bandeja para papel de 2 caras. Compruebe que la
bandeja para papel de 2 caras se haya insertado por
completo y que la cubierta posterior esté
completamente cerrada.

\_/

—_
ABCDEFGH
abcdefghijk

ABCD
abcde
01234

N
Imagen enrollada u ondulada

* Reuvise el tipo y la calidad de papel. Las altas
temperaturas y el nivel alto de humedad haran que el
papel se ondule.

« Sino utiliza el equipo con frecuencia, el papel puede
haber estado en la bandeja de papel por mucho
tiempo. Gire la pila de papel en la bandeja de papel.
También, separe la pila de papel y girela a 180° en la
bandeja de papel.

* Abra la cubierta trasera (bandeja de salida boca
arriba) para que el papel impreso salga por la bandeja
de salida boca arriba.
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Ejemplos de baja calidad de impresion

Recomendacion

Seleccione el modo Reduce la curvatura del papel
en el controlador de impresora cuando no utilice los
soportes de impresién recomendados.

ABCDEFGH
abcdefghijk

ABCD
abcde
01234

Arrugas o pliegues

Asegurese de que el papel esté cargado
correctamente.

Revise el tipo y la calidad de papel.

Gire la pila de papel en la bandeja o rote el papel a
180° en la bandeja de entrada.

Fijacion deficiente

Asegurese de que las dos palancas verdes dentro de
la cubierta trasera estén hacia arriba. Jale hacia arriba
las dos palancas verdes hasta que se traben.

Asegurese de que el ajuste de tipo de medio en el
controlador de la impresora coincida con el tipo de
papel que esta utilizando.

Seleccione el modo Mejora la fijacion del téner en el
controlador de impresora.

Si esta seleccién no supone una mejora sustancial,
cambie el ajuste del controlador de impresora en
Soporte de impresion a un ajuste grueso. Si esta
imprimiendo un sobre, seleccione Sobre grueso en el
ajuste de tipo de medio.

[

—ABCDEFG__|

EFGHIJKLMN

| T\

Pliegues del sobre

Cuando imprima sobres, asegurese de que se jalen
hacia abajo, en la posicion de sobre, las dos palancas
verdes dentro de la cubierta trasera. Cuando haya
terminado de imprimir, restaure las palancas a su
posicion inicial. Jale hacia arriba las palancas hasta
que se traben.

Asegurese de que los sobres se impriman con la
cubierta trasera (bandeja de salida boca arriba)
abierta.
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Ejemplos de baja calidad de impresion Recomendacion

» (Para modelos con ranura de alimentacién manual)

Asegurese de que los sobres se alimenten solo de la
ranura de alimentacién manual.

E Informacion relacionada

» Solucién de problemas

Informacién adicional:

* Impresion de prueba

* Limpiar la unidad de tambor con Drum Dot Print
» Soportes de impresion recomendados

» Reducir el consumo del téner

* Reemplazo del cartucho de téner

* Reemplazo de la unidad de tambor
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# |nicio > Solucion de problemas > Problemas de red

| Problemas de red

Mensajes de error

¢, Donde puedo encontrar la configuracion de red del equipo Brother?
No puedo completar la configuracion de la red inalambrica

Utilizar la Herramienta de reparacion de conexion de red (Windows)
El equipo Brother no puede imprimir a través de la red

Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente
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# Inicio > Solucion de problemas > Problemas de red > Mensajes de error

| Mensajes de error

El equipo Brother mostrara un mensaje de error si se produce un error. Se exponen los mensajes de error mas
comunes en la tabla.

Mensajes de
error

Causa

Accion

Error de

Otros dispositivos estan

Asegurese de que no haya otros dispositivos que estén intentando

Brother no puede hallar su
dispositivo movil.

conexidn intentando conectarse a lared |conectarse a la red Wi-Fi Direct y, a continuacion, establezca de
directa de Wi-Fi al mismo nuevo la configuracion de Wi-Fi Direct.
tiempo.
Conexidn El equipo Brother y su * Acerque el dispositivo movil al equipo Brother.
fallida dispositivo movil no se pueden |.  Traslade el equipo Brother y el dispositivo movil a un lugar sin
comunicar durante la obstaculos.
configuracion de la red directa
de ng]—Fi + Si esta utilizando el método PIN de WPS, asegurese de que ha
' introducido el PIN correcto.
No hay Cuando se configura la red * Asegurese de que el equipo y el dispositivo mévil estén en el
dispositv directa de Wi-Fi, el equipo modo Wi-Fi Direct.

Acerque el dispositivo movil al equipo Brother.

Traslade el equipo Brother y el dispositivo mévil a un lugar sin
obstaculos.

Si esta configurando manualmente la red Wi-Fi Direct,
asegurese de que ha introducido la contrasefia correcta.

Si el dispositivo moévil dispone de una pagina para configurar
cémo obtener una direccion IP, asegurese de que la direccion
IP del dispositivo moévil se haya configurado a través de DHCP.

... Informacioén relacionada

* Problemas de red

167



# Inicio > Solucion de problemas > Problemas de red > ;Donde puedo encontrar la configuracion de red del
equipo Brother?

| ¢ Donde puedo encontrar la configuracién de red del equipo Brother?
* Imprimir el informe de configuracion de la red

» Cambiar la configuracion del equipo desde la computadora
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# Inicio > Solucion de problemas > Problemas de red > No puedo completar la configuracién de la red
inalambrica

| No puedo completar la configuracién de la red inalambrica

Apague el enrutador inalambrico y vuelva a encenderlo. Luego, intente configurar de nuevo los ajustes
inalambricos. Si no puede resolver el problema, siga las siguientes instrucciones:

Investigue el problema con el informe WLAN.

Causa Accion Interfaz
Sus ajustes de seguridad + Confirme los ajustes de seguridad mediante la utilidad de Inaldmbrica
(SSID/clave de red) no son aplicacion auxiliar para la configuracion inalambrica. Para
correctos. obtener mas informacién y descargar la utilidad, vaya a la pagina
Descargas de su modelo en Brother Solutions Center en
support.brother.com.
» Seleccione y confirme que esta utilizando los ajustes de
seguridad correctos.
- Consulte las instrucciones suministradas con el enrutador/
punto de acceso a LAN inalambrica para obtener informacion
sobre como encontrar los ajustes de seguridad.
- El'nombre o nimero de modelo del fabricante del enrutador/
punto de acceso a LAN inalambrica se puede utilizar como
los ajustes de seguridad predeterminados.
- Consulte con el fabricante del punto de acceso/enrutador, su
proveedor de Internet o administrador de red.
No se permite la direccidon Confirme que la direccion MAC del equipo Brother esta activada en | Inalambrica
MAC de su equipo Brother. | el filtro. Puede encontrar la direccion MAC en el panel de control del
equipo Brother.
Su enrutador/punto de * Introduzca el nombre correcto de SSID o la clave de red de Inalambrica
acceso a LAN inalambrica forma manual.
esta en modo sigiloso (N0 |, Revise el nombre de SSID o la clave de red en las instrucciones
transmite el SSID). suministradas con el enrutador/punto de acceso a LAN
inalambrica y vuelva a definir la configuracion de la red
inalambrica.
Sus ajustes de seguridad + Confirme el SSID y la contrasefia. Wi-Fi Direct
(SSID/contrasefia) no son - Al configurar la red manualmente, el SSID y la contrasefia
correctos. aparecen en su equipo Brother. Si el dispositivo mévil es
compatible con la configuracién manual, el SSID y la
contrasena apareceran en la pantalla de su dispositivo movil.
Esta utilizando Android™ Si su dispositivo moévil se desconecta (aproximadamente seis Wi-Fi Direct
4.0. minutos después del uso de Wi-Fi Direct), intente la configuracion
de una sola pulsacion mediante WPS (recomendado) y defina al
equipo Brother como P/G.
El equipo Brother esta Situe el equipo Brother en un radio de 3,3 pies (1 metro) del Wi-Fi Direct
demasiado lejos de su dispositivo movil cuando configure los ajustes de la red Wi-Fi Direct.
dispositivo movil.
Hay algunos obstaculos Mueva el equipo Brother a una zona libre de obstaculos. Wi-Fi Direct
(paredes o muebles, por
ejemplo) entre el equipo y el
dispositivo movil.
Hay una computadora Aleje otros dispositivos del equipo Brother o del dispositivo movil. Wi-Fi Direct
inalambrica, un dispositivo
compatible con Bluetooth®,
un horno microondas o un
teléfono inalambrico digital
cerca del equipo Brother o
del dispositivo movil.
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Causa

Accion

Interfaz

Si ha revisado y ha
intentado todo lo anterior,
pero todavia no puede
completar la configuracion
de Wi-Fi Direct, haga lo
siguiente:

* Apague el equipo Brother y vuelva a encenderlo. Luego, intente
configurar de nuevo los ajustes de Wi-Fi Direct.

» Si utiliza el equipo Brother como cliente, confirme cuantos
dispositivos se permiten en la red Wi-Fi Direct actual, y luego
revise la cantidad de dispositivos conectados.

Wi-Fi Direct

Para Windows

Si la conexién inalambrica se ha interrumpido, y ha revisado e intentado todo lo anterior, recomendamos
utilizar la herramienta de reparacién de conexion de red.

. Informacion relacionada

* Problemas de red

Informacién adicional:
» Configure el equipo para una red inalambrica cuando la SSID no esta programada

« Utilizar Wi-Fi Direct®
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# Inicio > Solucion de problemas > Problemas de red > Utilizar la Herramienta de reparaciéon de conexion de
red (Windows)

| Utilizar la Herramienta de reparacién de conexién de red (Windows)

Use la herramienta de reparacion de conexion de red para corregir las configuraciones de red del equipo

Brother. La herramienta asignara la direccion IP y la mascara de subred correctas.

Windows 7/Windows 8/Windows 10
Debe iniciar sesiéon con derechos de administrador.

Asegurese de que el equipo Brother esté encendido y conectado a la misma red que el ordenador.

Realice una de las siguientes acciones:

Opcién Descripcion

Windows Haga clic en e (Iniciar) > Todos los programas > Brother > Brother Utilities.

Server 2008
Haga clic en la lista desplegable y seleccione el nombre del modelo (si no esta ya
seleccionado). Haga clic en Herramientas en la barra de navegacion izquierda y, a
continuacion, haga clic en Herramienta de reparacion de conexion de red.

Windows 7 Haga clic en e (Iniciar) > Todos los programas > Brother > Brother Utilities.
Haga clic en la lista desplegable y seleccione el nombre del modelo (si no esta ya
seleccionado). Haga clic en Herramientas en la barra de navegacion izquierda y, a
continuacion, haga clic en Herramienta de reparacién de conexién de red.

Windows 8/ Inicie (Brother Utilities) y, a continuacion, haga clic en la lista desplegable y

Windows 10 ggjeccione el nombre del modelo (si no esta ya seleccionado). Haga clic en
Herramientas en la barra de navegacion izquierda y, a continuacion, haga clic en
Herramienta de reparaciéon de conexiéon de red.

Windows Inicie ?i (Brother Utilities) y, a continuacion, haga clic en la lista desplegable y

Server 2012/ sqjaccione el nombre del modelo (si no esta ya seleccionado). Haga clic en

5812 ?220/19 Herramientas en la barra de navegacion izquierda y, a continuacion, haga clic en

Herramienta de reparacion de conexion de red.

.ﬁ + Siaparece la pantalla Control de cuentas de usuario, haga clic en Si.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

3.

Imprima el informe de configuracion de red o la pagina de ajustes de la impresora para comprobar el

diagndstico.

.ﬁ La Herramienta de reparaciéon de conexion de red se iniciard automaticamente si activa la opcion Active la
herramienta de reparacion de conexion en Status Monitor. Haga clic con el botén derecho en la pantalla
Status Monitor y, a continuacion, haga clic en Otras configuraciones > Active la herramienta de
reparacion de conexién de red. Esta accion no es recomendable si el administrador de red ha definido la
direccion IP como estatica, porque modificara automaticamente la direccion IP.

Si la direccién IP y la mascara de subred correctas no han sido asignadas incluso después de haber utilizado la
Herramienta de reparacién de conexion de red, pdngase en contacto con el administrador de red para solicitarle
esta informacion.

... Informacion relacionada

* Problemas de red
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Informacién adicional:

* Imprimir el informe de configuracion de la red

» El equipo Brother no puede imprimir a través de la red

» Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente

172



# Inicio > Solucion de problemas > Problemas de red > El equipo Brother no puede imprimir a través de la

red

El equipo Brother no puede imprimir a través de la red

Causa

Accion

Interfaz

El software de seguridad
bloquea el acceso del
equipo a la red.

Algun software de seguridad puede bloquear el acceso sin mostrar un
cuadro de didlogo de alerta de seguridad incluso luego de una
instalacion correcta.

Para permitir el acceso, consulte las instrucciones de su software de
seguridad o pregunte al fabricante del software.

Cableada/
inalambrica

Su equipo Brother no tuvo
asignada una direccion IP
disponible.

Confirme la direccién IP y la mascara de subred.

Verifique que tanto la direccién IP como la mascara de subred y el
equipo Brother son los correctos y estan ubicados en la misma
red.

Para obtener mas informacién acerca de cémo verificar la
direccion IP y la mascara de subred, pregunte a su administrador
de red.

Windows

Confirme la direccién IP y la mascara de subred utilizando la
Herramienta de reparacion de conexién de red.

Cableada/
inalambrica

El trabajo de impresion
con errores sigue en la
cola de impresion de la
computadora.

Si el trabajo de impresién que ha fallado se encuentra aun en la
cola de impresién de su ordenador, borrelo.

De lo contrario, haga doble clic en el icono de la impresora de la
carpeta siguiente y cancele todos los documentos:

- Windows 7

Haga clic en e(lniciar) > Dispositivos e impresoras >
Impresoras y faxes.

- Windows 8
Mueva el raton a la esquina inferior derecha del escritorio.
Cuando aparezca la barra de menu, haga clic en
Configuracion > Panel de control. En el grupo Hardware y

sonido, haga clic en Ver dispositivos e impresoras >
Impresoras.

- Windows 10, Windows Server 2016 y Windows Server 2019

Haga clic en E > Sistema de Windows > Panel de control.

En el grupo Hardware y sonido, haga clic en Ver dispositivos
e impresoras > Impresoras.

- Windows Server 2008
Haga clic en Inicio > Panel de control > Impresoras.

- Windows Server 2012
Mueva el raton a la esquina inferior derecha del escritorio.
Cuando aparezca la barra de menu, haga clic en

Configuracion > Panel de control. En el grupo Hardware,
haga clic en Ver dispositivos e impresoras > Impresora.

- Windows Server 2012 R2

Haga clic en Panel de control en la pantalla Start. En el grupo
Hardware, haga clic en Ver dispositivos e impresoras.

- macOS v10.10.5, v10.11.x, v10.12.x, v10.14.x, v10.15.x, v11

Haga clic en Preferencias del Sistema > Impresoras y
escaneres.

Cableada/
inaldmbrica

Su equipo Brother no esta
conectado a la red
inalambrica.

Imprima el informe WLAN para comprobar el cédigo de error en el
informe impreso.

Inalambrica
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Si ha comprobado e intentado todo lo anterior pero el equipo Brother sigue sin imprimir, desinstale el controlador
de impresora y vuelva a instalarlo.

Informacion relacionada

* Problemas de red

Informacion adicional:

* Imprimir el informe WLAN

» Caddigos de error del informe de LAN inalambrica

» Utilizar la Herramienta de reparacion de conexion de red (Windows)

» Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente
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# Inicio > Solucion de problemas > Problemas de red > Deseo comprobar que mis dispositivos de red

funcionan correctamente

| Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente

equipo Brother esta
conectado a la red
inalambrica.

informe impreso.

Comprobar Accién Interfaz
Compruebe que su Compruebe las siguientes acciones: Cableada/
equipo Brother, su + El cable de alimentacion esta conectado correctamente y el inalambrica
punto de acceso/ equipo Brother esta encendido.
enrutador, o su El punto d /enrutador o el trador ests did
concentrador de red p:)ur;’o de accesqrenrutg oro ed congen rador esta encendido y
estan encendidos. su botdén de conexion esta parpadeando.
» Todos los envoltorios protectores se han retirado del equipo.
» El cartucho de téner y la unidad de tambor se instalan
correctamente.
* Las cubiertas delantera y posterior estdn completamente
cerradas.
» El papel se ha insertado correctamente en la bandeja de papel.
» (Pararedes cableadas) Un cable de red esta conectado de
manera segura al equipo Brother y al enrutador o concentrador.
Compruebe Link Imprima el informe de configuracién de la red y compruebe que en Cableada/
Status en el informe de | Ethernet Link Status o Wireless Link Status aparezca Link OK. inalambrica
configuracién de red o
la pagina de ajustes de
la impresora.
Compruebe que puede |Haga ping al equipo Brother desde la computadora utilizando la Cableada/
hacer “ping” de su direccion IP o el nombre de nodo en el simbolo del sistema de inalambrica
equipo Brother desde Windows o la aplicacion Mac Terminal:
su ordenador. haga ping <ipaddress> 0 <nodename>.
» Correcto: su equipo Brother funciona correctamente y esta
conectado a la misma red que su ordenador.
* Incorrecto: su equipo Brother no esta conectado a la misma red que
su ordenador.
(Windows)
Consulte el administrador de red y utilice la Herramienta de reparacion
de conexién de red para reparar la direccion IP y la mascara de
subred.
(Mac)
Confirme que la direccion IP y la mascara de subred estan
configuradas correctamente.
Compruebe que su Imprima el informe WLAN para comprobar el cédigo de error en el Inalambrica

Si ha verificado y comprobado todas las acciones anteriores, pero todavia tiene problemas, consulte las
instrucciones suministradas con su punto de acceso/enrutador de LAN inalambrica para encontrar la informacion
sobre el SSID y la clave de red, y configurarlos correctamente.

... Informacion relacionada

* Problemas de red

Informacién adicional:
* Imprimir el informe de configuracién de la red

* Imprimir el informe WLAN

» Cadigos de error del informe de LAN inalambrica

« Utilizar la Herramienta de reparacion de conexion de red (Windows)
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» El equipo Brother no puede imprimir a través de la red
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# Inicio > Solucion de problemas > Problemas con AirPrint

Problemas con AirPrint

Problema

Sugerencias

Mi equipo Brother no aparece en la lista de impresoras.

Asegurese de que el equipo Brother esté encendido.

Confirme la configuracion de la red. »» Informacién
relacionada

Acerque el dispositivo movil al punto de acceso/enrutador
inalambrico o al equipo Brother.

No puedo imprimir.

Asegurese de que el equipo Brother esté encendido.

Confirme la configuracion de la red. »» Informacién
relacionada

Quiero imprimir un documento de varias paginas desde
un dispositivo iOS, pero SOLO se imprime la primera
pagina.

Compruebe que esté ejecutando la version mas reciente
de OS.

Consulte el siguiente articulo de asistencia de Apple para
obtener mas informacién sobre AirPrint:
support.apple.com/kb/HT4356.

[ ‘2 .
... Informacion relacionada

* Solucion de problemas

Informacion adicional:
¢ Informacion sobre AirPrint
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# Inicio > Solucion de problemas > Otros problemas

| Otros problemas

Dificultades

Sugerencias

El equipo no se puede apagar.

Condiciones adversas en la conexion eléctrica (como un
rayo o un pico de tension) pueden haber activado los
mecanismos de seguridad internos del equipo.
Desenchufe el cable de alimentacion. Espere diez
minutos y, después, enchufe el cable de alimentacion y

pulse @ para encender el equipo.

Si el problema no se resuelve, mantenga presionado @

para apagar el equipo. Si utiliza una bateria de respaldo
o un dispositivo de proteccion frente a subidas de
tensiodn, desconéctelo para asegurarse de que ese no es
el problema. Enchufe el cable de alimentacion del equipo
directamente en otro tomacorriente de pared que

funcione, y pulse @ para encender el equipo.

No se puede instalar el software Brother.

(Windows)

Si aparece la advertencia del software de seguridad en la
pantalla de PC durante la instalacion, cambie los ajustes
de dicho software para permitir la ejecucion del programa
de configuracion del producto Brother u otro programa.

(Mac)
Si utiliza una funcién de cortafuegos del software de

seguridad contra programas espia o antivirus,
deshabilitelo temporalmente e instale el software Brother.

... Informacion relacionada

» Solucion de problemas
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# |nicio > Solucion de problemas > Informacion del equipo

| Informacién del equipo
» \Verificar el niumero de serie
» \Verificar la version de firmware
» Informacion general de funciones de restauracion

» Restablecer el equipo Brother
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# Inicio > Solucion de problemas > Informacion del equipo > Verificar el numero de serie

| Verificar el nimero de serie

1. Pulse A 0 ¥ para seleccionar la opcidén [Info. equipo] Y, a continuacion, pulse OK.
2. Pulse A 0 ¥ para seleccionar la opciéon [Num. de serie] y, a continuacion, pulse OK.

El equipo muestra el niUmero de serie en la pantalla LCD.

[ ‘2 .
... Informacion relacionada

* Informacion del equipo
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# Inicio > Solucion de problemas > Informacién del equipo > Verificar la versiéon de firmware
| Verificar la version de firmware

1. Pulse A o Y para mostrar la opcion [Info. equipo] Y, a continuacion, pulse OK.

2. Pulse A o ¥ para mostrar la opcion [Versién firmware] Yy, a continuacion, pulse OK.

El equipo muestra la version de firmware en la pantalla LCD.

. Informacion relacionada

* Informacion del equipo
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# Inicio > Solucion de problemas > Informacion del equipo > Informacion general de funciones de
restauracion

| Informacién general de funciones de restauracion

Estan disponibles las siguientes funciones de restauracion:

.ﬁ Desenchufe el cable de interfaz antes de elegir la funcion Restaurar los ajustes de red o la funcion
Restaurar valores de fabrica.

ﬁ Las funciones de restauracion subdivididas no estan disponibles para algunos modelos.

1. Restaurar el equipo
Esta funcién restaura los siguientes ajustes:
» Bloqueo de configuracion
+ Ajustes de idioma
2. Restaurar ajustes de red (para modelos de red)

La restauracion del servidor de impresion a sus valores predeterminados de fabrica (incluye la informacion
de la contrasefia y la direccion IP).

3. Restablecer la configuracién predeterminada de fabrica
Brother le recomienda firmemente que usted realice esta operacién cuando se deshaga del equipo.

... Informacion relacionada

* Informacion del equipo
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# Inicio > Solucion de problemas > Informacion del equipo > Restablecer el equipo Brother
| Restablecer el equipo Brother

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Conf. inicial] y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Reiniciar] y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar el tipo de restablecimiento que desee realizar y, a continuacion, pulse OK.
Pulse V.

Pulse ¥ para [Si].

o DN~

El equipo se reiniciara.

. Informacion relacionada

* Informacion del equipo
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# Inicio > Mantenimiento rutinario

| Mantenimiento rutinario
* Reemplazo de consumibles
» Limpiar el equipo
» Verifique la vida remanente de la pieza

* Empacar y enviar su equipo Brother
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Reemplazo de consumibles

| Reemplazo de consumibles

Debe reemplazar los consumibles cuando el equipo indica que la vida Gtil del consumible finalizé.

El uso de consumibles que no sean de Brother puede influir en la calidad de impresion, en el rendimiento del
hardware y en la fiabilidad del equipo. La unidad de tambor y el cartucho de téner son dos consumibles
separados. Asegurese de que ambos estén instalados como conjunto. El niumero de pedido de suministros
puede variar segun el pais.

NOTA

Asegurese de sellar herméticamente los consumibles usados en una bolsa para que el polvo del téner no
se derrame fuera del cartucho.

Visite www.brother.com/original/index.html para obtener instrucciones sobre como devolver los
consumibles utilizados al programa de recoleccion y reciclado de Brother. Si selecciona no regresar su
consumible utilizado, deseche el consumible utilizado segun las normas locales, manteniéndolo
separado del desecho doméstico. Si tiene preguntas, contacte a la oficina local de eliminacion de
desechos.

Recomendamos colocar los consumibles usados en un papel para evitar derrames o desparramos
accidentales del material del interior.

Si utiliza papel que no es un equivalente directo para los soportes de impresion recomendados, la vida
util de los consumibles y de las piezas del equipo se puede reducir.

La vida util proyectada para cada uno de los cartuchos de téner se basa en ISO/IEC 19752. La
frecuencia del reemplazo variara segun el volumen de impresion, el porcentaje de cobertura, los tipos de
soportes utilizados y el accionamiento encendido/apagado del equipo.

La frecuencia del reemplazo de consumibles, salvo los cartuchos de téner, variara segun el volumen de
impresion, los tipos de soportes utilizados y el accionamiento encendido/apagado del equipo.

Manipule el cartucho de téner con cuidado. Si el toner se desparrama en sus manos o ropa,
inmediatamente limpielas o lavelas con agua fria.

IMPORTANTE

Para evitar problemas de calidad de impresion, NO toque las partes que se muestran sombreadas en las
ilustraciones.

Cartucho de téner
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Informacion relacionada

* Mantenimiento rutinario
» Reemplazo del cartucho de toner
* Reemplazo de la unidad de tambor
* Restaurar el contador del tambor
Informacion adicional:
* Mensajes de error y mantenimiento
* Consumibles
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Reemplazo de consumibles > Reemplazo del cartucho de téner
| Reemplazo del cartucho de téner

1. Asegurese de que el equipo esté encendido.

2. Abra la cubierta delantera.

5. Quite el embalaje del nuevo cartucho de téner.
6. Quite la cubierta protectora.

7. Presione el nuevo cartucho de téner con firmeza dentro de la unidad de tambor hasta que escuche que se
traba en su lugar.
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.ﬁ Asegurese de insertar el cartucho de téner correctamente; de lo contrario, puede separarse de la unidad
de tambor.

8. Limpie el filamento de corona dentro de la unidad de tambor deslizando suavemente la pestafa verde de
izquierda a derecha y de derecha a izquierda varias veces.

ﬁ Asegurese de volver a colocar la pestafa a la posicion inicial (A). La flecha en la pestafia debe estar
alineada con la flecha en la unidad de tambor. De lo contrario, las paginas impresas pueden llegar a salir
con una linea vertical.

9. Vuelva a instalar el cartucho de téner y el conjunto de la unidad de tambor en el equipo.

10. Cierre la cubierta delantera del equipo.
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No apague el equipo ni abra la cubierta delantera hasta que el equipo regrese al modo Preparado.
El cartucho de téner que viene con su equipo Brother es un cartucho de téner de inicio.

Una buena idea es tener un cartucho de téner nuevo preparado para usar cuando aparezca la
advertencia de poco toner.

Para asegurar una impresion de alta calidad, recomendamos usar solo cartuchos de téner marca
Brother genuinos. Cuando quiera comprar cartuchos de téner, llame al servicio de atencion al cliente de
Brother.

NO retire el embalaje del nuevo cartucho de toner hasta que esté listo para instalarlo.

Si el cartucho de téner queda fuera de su embalaje por mucho tiempo, esto acortara la vida util del
téner.

Brother recomienda especialmente NO rellenar el cartucho de téner que se proporciona con el equipo.
También recomendamos especialmente seguir usando solo cartuchos de téner de repuesto marca
Brother genuinos. El uso o el intento de uso de téner o cartuchos de terceros en el equipo Brother
puede causar dafios al equipo o puede dar como resultado una calidad de impresion insatisfactoria.
Nuestra cobertura de garantia limitada no se aplica a ningun problema causado por el uso de téner o
cartuchos de terceros. Para proteger su inversién y obtener un éptimo rendimiento del equipo Brother,
recomendamos especialmente el uso de suministros Brother genuinos.

... Informacion relacionada

* Reemplazo de consumibles

Informacién adicional:
» Mejorar la calidad de impresion
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# |nicio > Mantenimiento rutinario > Reemplazo de consumibles > Reemplazo de la unidad de tambor
| Reemplazo de la unidad de tambor

1. Asegurese de que el equipo esté encendido.

2. Abra la cubierta delantera.

5. Quite el embalaje de la nueva unidad de tambor.

6. Presione el cartucho de téner con firmeza dentro de la nueva unidad de tambor hasta que escuche que se
traba en su lugar.

ﬁ Asegurese de insertar el cartucho de téner correctamente; de lo contrario, puede separarse de la unidad
de tambor.

7. Vuelva a instalar el cartucho de téner y el conjunto de la unidad de tambor en el equipo.
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8. Cierre la cubierta delantera del equipo.

ﬁ Luego de instalar la nueva unidad de tambor, debe restaurar el contador del tambor. »» Informacién

relacionada: Restaurar el contador del tambor

NOTA

El tambor se deteriora debido al uso y a la rotacion de este, ademas de su interaccion con el papel, con
el téner y con otros materiales en el recorrido del papel. Cuando Brother disefié este producto, decidié
utilizar la cantidad de rotaciones del tambor como un factor l6gico determinante de la vida util del tambor.
Cuando el tambor alcance la cantidad maxima de rotaciones determinadas de fabrica, que correspondan
a la capacidad de paginas calculadas, la pantalla de LCD del producto recomendara el cambio del
tambor. El producto continuara funcionando; no obstante, es probable que la calidad de impresién no sea
optima.

Si se expone una unidad de tambor sin embalaje a la luz solar directa (o a la luz de una habitacion
durante largos periodos), es posible que esto produzca un dafo en la unidad.

Existen varios factores que determinan la vida util real del tambor, como la temperatura, la humedad, el
tipo de papel, el tipo de téner, etc. En condiciones ideales, se calcula que la vida util media del tambor es
de aproximadamente 12.000 paginas (en base a 1 pagina por trabajo [paginas tamafo A4/Carta a una
cara). El nUmero de paginas puede variar de acuerdo a distintos factores que incluyen, entre otros, el tipo
de medio y el tamafio del medio.

Debido a que no tenemos el control sobre los diferentes factores que determinan la vida util real del
tambor, no podemos garantizar que su tambor pueda imprimir un minimo de paginas determinado.

Para un rendimiento éptimo, use solo téner Brother genuino.
El equipo solo debe usarse en un ambiente limpio, libre de polvo, con ventilacion adecuada.

Imprimir con una unidad de tambor que no sea de marca Brother no solo reduce la calidad de impresion
sino que también reduce la calidad y la vida util del equipo. La garantia no cubre problemas causados
por el uso de una unidad de tambor que no sea de marca Brother.

B

Informacion relacionada

* Reemplazo de consumibles
Informacién adicional:

* Mensajes de error y mantenimiento
» Mejorar la calidad de impresion

» Restaurar el contador del tambor
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# |nicio > Mantenimiento rutinario > Reemplazo de consumibles > Restaurar el contador del tambor

| Restaurar el contador del tambor

Cuando reemplace la unidad de tambor con una nueva, debe restaurar el contador del tambor completando los
siguientes pasos:

NO restaure el contador del tambor a menos que reemplace la unidad de tambor.

Asegurese de que el equipo esté encendido.

Asegurese de que la cubierta delantera del equipo esté cerrada.
Pulse OK y A al mismo tiempo.

Pulse OK para seleccionar [Tambor].

o b=

Pulse ¥ para restaurar el contador de tambor.

Informacion relacionada

* Reemplazo de consumibles

Informacion adicional:
* Reemplazo de la unidad de tambor
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# [nicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo
| Limpiar el equipo

Limpie el exterior e interior del equipo regularmente con un pafio seco y sin pelusa.

Cuando reemplace el cartucho de téner o la unidad de tambor, asegurese de limpiar el interior del equipo. Sl las
paginas impresas salen manchadas con téner, limpie el interior del equipo con un pafio seco y sin pelusa.

* NO use sustancias inflamables, ningun tipo de aerosol ni ninguin solvente/liquido organico que contenga
alcohol o amoniaco para limpiar el interior o el exterior del producto. Si lo hace, podria provocar un
incendio. En cambio, use solo un paino seco y sin pelusa.

* NO use alcohol isopropilico para quitar la suciedad del panel de control. Puede agrietar el panel.

» Para evitar problemas de calidad de impresion, NO toque las partes que se muestran sombreadas en las
ilustraciones.

Cartucho de toner

AL °G
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)

Informacion relacionada

« Mantenimiento rutinario

» Limpieza del filamento de corona
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* Limpiar la unidad de tambor con Drum Dot Print
» Limpiar los rodillos de recogida de papel
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo > Limpieza del flamento de corona
| Limpieza del filamento de corona

Si tiene problemas de calidad de impresion o si el panel de control muestra el estado [Tambor], limpie el
filamento de corona.

1. Abra la cubierta delantera.

3. Limpie el filamento de corona dentro de la unidad de tambor deslizando suavemente la pestafia verde de
izquierda a derecha y de derecha a izquierda varias veces.

ﬁ Asegurese de volver a colocar la pestafa a la posicion inicial (A). La flecha en la pestafia debe estar
alineada con la flecha en la unidad de tambor. De lo contrario, las paginas impresas pueden llegar a salir
con una linea vertical.

4. Vuelva a instalar el cartucho de téner y el conjunto de la unidad de tambor en el equipo.

5. Cierre la cubierta delantera del equipo.

.. Informacion relacionada

* Limpiar el equipo
Informacién adicional:
* Mensajes de error y mantenimiento
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# |nicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo > Limpiar la unidad de tambor con Drum Dot Print

| Limpiar la unidad de tambor con Drum Dot Print

Si la impresion tiene puntos u otras marcas que se repiten a intervalos de 3,7 pulgadas (94 mm) es posible
que el tambor tenga materia extrafia, como pegamento de una etiqueta pegado en la superficie del tambor.

1. Asegurese de que el equipo esté en el modo Preparado.
2. Pulse A 0 ¥ para mostrar la opcion [Imp. informes] Y, a continuacién, pulse OK.
3. Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Imp punto tambor].
4. Pulse Go (Ir).
El equipo imprimira la hoja de comprobacion del tambor a través de puntos.

5. Pulse y mantenga presionado @ para apagar el equipo.

6. Abra la cubierta delantera.

8. Jale hacia abajo la palanca de bloqueo verde y retire el cartucho de téner de la unidad de tambor.

,4!%@3\"4220
&

\%

9. Gire la unidad de tambor como se muestra en la ilustracion. Asegurese de que el engranaje de la unidad de
tambor esté del lado izquierdo.
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10. Use los marcadores numerados al lado del rodillo del tambor para encontrar la marca en el tambor. Por
ejemplo, un punto en la columna 2 de la hoja de comprobacion significa que hay una marca en la zona “2”
del tambor.

» Para evitar problemas de calidad de impresion, NO toque la superficie de la unidad de tambor, solo la
rueda del extremo.

12. Limpie la superficie del tambor suavemente con un hisopo de algodén seco hasta que la marca o materia
extrafa en la superficie desaparezca.
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NOTA

NO limpie la superficie del tambor fotosensible con un objeto filoso o cualquier liquido.

13. Presione el cartucho de téner con firmeza dentro de la unidad de tambor hasta que oiga que se traba en su
lugar.

ﬁ Asegurese de insertar el cartucho de téner correctamente; de lo contrario, puede separarse de la unidad
de tambor.

14. Vuelva a instalar el cartucho de téner y el conjunto de la unidad de tambor en el equipo.

15. Cierre la cubierta delantera del equipo.

16. Pulse @ para encender el equipo.

u Informacioén relacionada

* Limpiar el equipo
Informacién adicional:
* Mejorar la calidad de impresion
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# |nicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo > Limpiar los rodillos de recogida de papel
| Limpiar los rodillos de recogida de papel

La limpieza periddica de los rodillos de recogida de papel puede evitar atascos de papel al asegurar la correcta
alimentacién del papel.

Si tiene problemas de alimentacion del papel, limpie los rodillos de recogida de papel como se indica a
continuacién:

1. Pulse y mantenga presionado @ para apagar el equipo.

2. Extraiga la bandeja de papel completamente fuera del equipo.

3. Si el papel esta cargado o algo esta atascado dentro de la bandeja de papel, retirelo.

Escurra firmemente un pafio sin pelusa remojado en agua tibia y, a continuacién, limpie la almohadilla
separadora en la bandeja de papel para retirar el polvo.

6. Vuelva a cargar papel y coloque firmemente la bandeja de papel en el equipo.

7. Pulse @ para encender el equipo.

... Informacion relacionada

* Limpiar el equipo
Informacién adicional:
* Problemas de impresion
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Verifique la vida remanente de la pieza
| Verifique la vida remanente de la pieza

1. Pulse A o Y para mostrar la opcion [Info. equipo] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Vida util piezas] Yy, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la pieza del equipo que desea comprobar y a continuacion, pulse OK.

La pantalla LCD muestra la vida util aproximada de la pieza.

... Informacion relacionada

* Mantenimiento rutinario
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# |nicio > Mantenimiento rutinario > Empacar y enviar su equipo Brother

| Empacar y enviar su equipo Brother

ﬁ « Si por cualquier motivo debe trasladar su equipo, vuelva a empacar cuidadosamente la maquina en su
empagque original para evitar cualquier dafno durante el transito. El equipo debe asegurarse
debidamente con el transportista.

* A menos que esté regresando el equipo como parte del Servicio de intercambio de Brother, deje el
cartucho de toner y la unidad de tambor dentro del equipo cuando lo empaque y lo envie.

1. Pulse y mantenga presionado @ para apagar el equipo. Deje el equipo apagado durante al menos 10
minutos para que se enfrie.
2. Desconecte todos los cables, y luego desenchufe el cable de alimentacion del toma de corriente de CA.

.ﬁ Algunos modelos estan equipados con cable de alimentacién de CA no extraible. Si el cable es de este
tipo, pliéguelo sin ajustarlo y coléquelo en la parte superior del equipo para poder embalarlo facilmente.

3. Coloque el equipo en la bolsa en donde vino originalmente.

4. Empaque el equipo, los materiales impresos, y el cable de alimentacién CA (si se aplica) en el embalaje
original con el material de embalaje original como se muestra. Si devuelve el equipo a Brother como parte
del servicio de intercambio, empaquete solo el equipo. Conserve todas las piezas y materiales impresos que
vaya a utilizar con el equipo de “intercambio”. Las ilustraciones pueden diferir de los materiales de embalaje
reales. Los materiales varian en funcion de su modelo.

V
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5. Cierre la caja y precintela.

ﬁ Informacion relacionada

« Mantenimiento rutinario
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& |nicio > Configuracion del equipo
| Configuracién del equipo

Personalice los ajustes y las funciones, cree accesos directos y trabaje con las opciones que se muestran en la
pantalla LCD del equipo para hacer de su equipo Brother una herramienta de trabajo mas eficiente.

+ Cambiar la configuracién del equipo desde el panel de control
* Imprimir una lista de Configuraciones de impresora

* Cambiar la configuracion del equipo desde la computadora
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de control

| Cambiar la configuracién del equipo desde el panel de control
» Configuracién general

» Tabla de menus (para modelos con pantalla LCD)
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& |nicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general

| Configuracién general
» Configurar cuenta regresiva del modo Espera
* Acerca del modo Hibernacion
» Establecer el modo de Ahorro de energia automatico
* Reducir el consumo del téner
* Reducir el ruido de impresion

» Cambiar el idioma en la pantalla LCD
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Configurar cuenta regresiva del modo Espera

| Configurar cuenta regresiva del modo Espera
La configuracion del modo en espera (0 modo de ahorro de energia) puede reducir el consumo eléctrico.

Seleccione el tiempo que el equipo debe estar inactivo antes de que pase al modo Espera. El temporizador del
modo Espera se restaura cuando el equipo recibe un trabajo de impresion.

Cuando el equipo esta en el modo Espera, actia como si estuviera apagado. El equipo se activara y
comenzara a imprimir cuando reciba un trabajo de impresion. Utilice estas instrucciones para establecer el
intervalo de tiempo (cuenta regresiva) antes de que el equipo entre en el modo en espera.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Config. gral.] y, acontinuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Ecologia] y, a continuacion, pulse OK.

Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Tiempo en reposo] Y, a continuacion, pulse OK.

Ao Nh =

Pulse A o ¥ para introducir el periodo, en minutos, en que el equipo debe permanecer inactivo antes de
entrar en modo Espera.

Pulse Go (Ir).

... Informacion relacionada

» Configuracion general
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Acerca del modo Hibernacion

| Acerca del modo Hibernacién

Si el equipo se encuentra en modo Espera y no recibe ningun trabajo durante cierto tiempo, cambiara
automaticamente al modo Ahorro de energia. La longitud del tiempo se basa en su modelo especifico y

configuraciones.

El modo Ahorro de energia usa menos energia que el modo Espera.

Modelos a los que se aplica

Panel de control del equipo en modo
Suspension

Condiciones que activaran el equipo

HL-L2325DW/HL-L2350DW/
HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/
HL-L2379DW

En la pantalla LCD aparece Susp.

Profunda (Reposo profundo).

» El equipo recibe una tarea.

» Alguien pulsa un botén en el panel de
control.

.. Informacion relacionada

» Configuracién general
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Establecer el modo de Ahorro de energia automatico

| Establecer el modo de Ahorro de energia automatico

Si el equipo esta en modo Suspension durante cierto tiempo, segun su modelo y su configuracion, pasara al
modo Ahorro de energia automaticamente. El equipo no pasa al modo Ahorro de energia cuando esta
conectado a una red.

+ Para comenzar a imprimir, pulse @ en el panel de control y, después, envie un trabajo de impresion.

.ﬁ Seleccione cuanto tiempo el equipo debe estar en modo Hibernacién antes de entrar en modo Ahorro de
energia automatico.

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Config. gral.] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Ecologia] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion [Apagado auto.] Y, a continuacién, pulse OK.

e

Pulse A o ¥ para seleccionar la opcion deseado y, a continuacion, pulse Go (Ir).

... Informacion relacionada

» Configuracion general
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Reducir el consumo del téner

| Reducir el consumo del téner

Utilizar la funcion de ahorro de téner puede reducir el consumo de téner. Cuando el ahorro de toner esta
activado, la impresién en sus documentos se ve mas clara.

NO recomendamos usar la funciéon de ahorro de téner para imprimir fotografias o imagenes en escala de
grises.

Pulse A o Y para mostrar la opcion [Config. gral.] Yy, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Ecologia] Y, a continuacion, pulse OK.
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Ahorro de téner] Y, a continuacion, pulse OK.

b=

Pulse A o Y para ver [S1] Yy, a continuacion, pulse Go (Ir).

. Informacion relacionada

» Configuracion general

Informacioén adicional:
» Mejorar la calidad de impresion
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Reducir el ruido de impresion

| Reducir el ruido de impresién

La configuracion del modo silencioso puede reducir el ruido de impresion. Cuando el modo silencioso esta
activado, la velocidad de impresion es menor.Los valores de configuracion de fabrica estan desactivados.

1. Pulse A o Y para mostrar la opcién [Config. gral.] Yy, a continuacién, pulse OK.

2. Pulse A 0 ¥ para mostrar la opcién [Ecologia] Y, a continuacién, pulse OK.

3. Pulse A o ¥ para seleccionar la opciéon [Modo Silencioso] Y, a continuacién, pulse OK.
4. Pulse A o Y para mostrar la opcion [Si] o [No] Yy, a continuacion, pulse Go (Ir).

... Informacion relacionada

» Configuracién general
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Cambiar el idioma en la pantalla LCD

| Cambiar el idioma en la pantalla LCD
Cambie el idioma de la pantalla LCD, si es necesario.
Esta funcién no esta disponible en algunos paises.

1. Pulse A o Y para mostrar la opcion [Conf. inicial] y, a continuacioén, pulse OK.
2. Pulse A 0 Y para mostrar la opcién [Sel. idioma] Y, a continuacioén, pulse OK.

3. Pulse A o Y para mostrar el idioma y, a continuacion, pulse Go (Ir).

. Informacion relacionada

» Configuracion general
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de control > Tabla
de menus (para modelos con pantalla LCD)

| Tabla de menus (para modelos con pantalla LCD)

» Tablas de configuracion
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de control > Tabla
de menus (para modelos con pantalla LCD) > Tablas de configuracion

| Tablas de configuracién

Utilice estas tablas para comprender los distintos menus y opciones que utilizara para establecer sus
preferencias en el equipo.

[Config. gral.]

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 | Descripcion
Config. Tipo de papel - Configure el tipo de papel en la bandeja de papel.
bandeja . ~

J Tamafio papel - Configure el tamafio de papel.

Compr. tamafio - Seleccione si desea mostrar un mensaje que solicite verificar si el
tamafio del papel en el equipo coincide con la configuracion de
tamano de papel.

Aliment, manual |- Seleccionar para imprimir desde la ranura de alimentacién
manual.

Resolucién - - Elija una resolucion de impresion.
Densidad - - Aumente o disminuya la densidad de impresion.
Ecologia Modo eco - Active los siguientes ajustes del equipo al mismo tiempo.

* Impr. de 2 caras: Borde Largo(Solamente disponible
para determinados modelos)

* Tiempo en reposo:0min

Ahorro de téner

Permite aumentar la capacidad de paginas del cartucho de téner.

Tiempo en
reposo

Configure cuanto tiempo pasara antes de que el equipo ingrese
en modo Ahorro de energia.

Modo Silencioso

Disminuya el ruido de impresién.

Apagado auto.

Permite configurar el nimero de horas que el equipo
permanecera en el modo hibernacion antes de entrar en el modo
apagado.

Panel control

Repetir tecla

Configure el tiempo que demora en cambiar el mensaje de la
pantalla de LCD mientras se mantiene presionado A o ¥ de
manera intermitente.

Despl mensajes

Configure el tiempo, en segundos, que tardara el mensaje de
LCD en desplazarse por la pantalla. De nivel 1=0,2 seg a nivel
10=2,0 seg.

Contraste LCD

Ajusta el contraste de la pantalla LCD.

En linea auto

Configure el equipo para que regrese al modo Preparado
después de haber estado inactivo durante 30 segundos.

Bloqueo - - Bloquee la configuracién del equipo utilizando la contrasefia del
ajuste blogueo de configuracion.
Interfaz Seleccionar - Seleccione la interfaz que va a utilizar.

Si selecciona Automatico, el equipo cambiara la interfaz a USB
0 Red segun la interfaz esté recibiendo datos.

Tiempo IF auto

Configure el tiempo de suspension para la seleccion de interfaz
automatica.

Memoria entrada

Aumente o disminuya la capacidad de entrada del bufer.

Cambie téner

Configura el equipo para que siga imprimiendo después de que
la pantalla LCD muestra Reemplazar téner.
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[Impresora]

Para modelos compatibles con emulaciéon de impresora

Nivel 1 Nivel 2 Descripcion

Opc. impresién Lista fuentes Imprima el listado de fuentes y las muestras.
Impr. de prueba |Imprima una pagina de prueba.

Ambos lados Impr. de 2 Active o desactive la impresion a 2 caras y seleccione voltear por el
caras borde largo o voltear por el borde corto.

(Para modelos de
impresion a 2 caras
automatica)

Imagen unica

Para un trabajo de impresion en el que la ultima pagina es una
imagen de 1 cara, seleccione la opcién Aliment. 1 cara para
reducir el tiempo de impresion.

Continuar auto

Seleccione si desea que el equipo borre los errores de tamano del
papel o los errores del tipo de medio en forma automatica.

Tipo de papel

Configure el tipo de papel.

Tamafio papel

Configure el tamafio de papel.

Copias

Configure el nUmero de paginas impresas.

Orientacidn

Configure las paginas para que se impriman ya sea en orientacion
vertical u horizontal.

Posicién impres.

Despl. X Mueva la posicion inicial de impresion (en la esquina superior
izquierda de las paginas) horizontalmente hasta -500 (izquierda) a
+500 (derecha) puntos en 300 ppp.

Despl. Y Mueva la posicion inicial de impresion (en la esquina superior

izquierda de las paginas) verticalmente hasta -500 (arriba) a +500
(abajo) puntos en 300 ppp.

FF automatico

Permite que el equipo imprima de forma automatica cualquier dato
pendiente.

HP LaserdJet

Numero fuente

Configure el nimero de fuente.

Paso de fuente

Configure la densidad de puntos de la fuente.

El mend de Paso de fuente aparecera cuando seleccione 1012 a
1018,I031aI03701097 a 1109 en laconfiguracion de Numero
fuente.

Punto de puente

Configure el tamafio de la fuente.

El mend de Punto de puente aparecera cuando seleccione 1000
aI1011,1019a10300 1038 a 1096 en laconfiguracion de Numero
fuente.

Juego simbolos

Seleccione el simbolo o conjunto de caracteres.

Imprimir tabla

Imprima la tabla de cédigos.

LF automatico

ON: CR -> CR+LF, OFF: CR -> CR

CR automatico

ON: LF -> LF+CR, FF -> FF+CR, 0 VT -> VT+CR
OFF: LF -> LF, FF -> FF, 0 VT -> VT

AJUSTE automa.

Seleccione si el avance de linea y el retorno de carro se activaran
cuando el equipo alcance el margen derecho.

SALTO
automatico

Seleccione si el avance de linea y el retorno de carro se activaran
cuando la posicion del carro alcance el margen inferior.

Margen izq.

Configura el margen izquierdo en la columna 0 a 70 a 1 cpi.

Margen derecho

Configure el margen derecho de la columna 10 a 80 columnas a 1
cpi.

Margen superior

Configure la distancia del margen superior del borde superior del
papel.

Botén de margen

Configure la distancia del margen inferior del borde inferior del papel.
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Nivel 1

Nivel 2

Descripcion

HP LaserJet

Lineas

Configure la cantidad de lineas por pagina.

Comando bandeja

Seleccione esta configuracion si ocurre un desajuste de bandeja
cuando utiliza los controladores de HP.

Para otros modelos

Nivel 1 Nivel 2 Descripcion

Impr. de prueba - Imprima una pagina de prueba.

Ambos lados Impr. de 2 |Active o desactive la impresion a 2 caras y seleccione voltear por el

(Para modelos de caras borde largo o voltear por el borde corto.

impresion a 2 caras Imagen Para un trabajo de impresién en el que la Ultima pagina es una imagen

automatica) Gnica de 1 cara, seleccione la opcién Aliment. 1 cara para reducir el
tiempo de impresion.

Continuar auto - Seleccione si desea que el equipo borre los errores de tamafo del papel
o los errores del tipo de medio en forma automatica.

Posicién impres. Despl. X Mueva la posicion inicial de impresion (en la esquina superior izquierda
de las paginas) horizontalmente hasta -500 (izquierda) a +500 (derecha)
puntos en 300 ppp.

Despl. Y Mueva la posicion inicial de impresion (en la esquina superior izquierda
de las paginas) verticalmente hasta -500 (arriba) a +500 (abajo) puntos
en 300 ppp.

[Red] (HL-L2325DW/HL-L2350DW)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Descripciones
WLAN (Wi-Fi) TCP/IP Metod - Seleccione el método IP que mejor
arranque satisface sus necesidades.
Direccién - Ingrese la direccion IP.
IP
Mascara - Ingrese la mascara de subred.
Subred
Puerta - Ingrese la direccién de la puerta de
acceso enlace.
Nombre de - Permite especificar el nombre del nodo.
nodo
WINS config |- Permite seleccionar el modo de
configuracion WINS.
Servidor Primario |Especifique la direcciéon IP del servidor
WINS WINS principal.
Secundario | Especifique la direccion IP del servidor
WINS secundario.
Servidor Primario Especifique la direccion IP del servidor
DNS DNS principal.
Secundario | Especifique la direccion IP del servidor
DNS secundario.
APIPA - Asigne la direccién IP en el rango de
direcciones de enlace local de forma
automatica. 1.
IPv6 - Active o desactive el protocolo IPv6.
Conf.Asistente |- - Establezca la configuracion de la red
inaldmbrica con el asistente de
configuracion.

215




Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Descripciones

WLAN (Wi-Fi)

Asistente WLAN

Configure los ajustes de la red inaldmbrica
mediante el disco de instalacion de
Brother.

WPS

Permite configurar los ajustes de la red
inalambrica mediante el método de
pulsacion de un solo boton.

Céd WPS cn PIN

Establezca la configuracion de la red
inalambrica mediante WPS con un cédigo
PIN.

Estado WLAN

Estado

Visualice el estado del enlace inaldambrico
Ethernet.

Sefial

Visualice el estado de la sefal.

Canal

Visualice el canal en uso cuando Estado
esta Activa.

Velocidad

Muestra la velocidad de conexion cuando
Estado esta Activa.

SSID

Visualice la SSID.

Modo
comunic.

Visualice el modo Comunicacion actual.

Direccién MAC

Visualice la direccion MAC del equipo.

Activar WLAN

Active o desactive la interfaz de red
inaldmbrica.

Wi-Fi Direct

Pulsar botén

Configure rapidamente los ajustes de la
red Wi-Fi Direct mediante el método de
pulsacion de un solo botén.

Cédigo PIN

Configure rapidamente los ajustes de la
red Wi-Fi Direct mediante WPS con un
codigo PIN.

Manual

Configure los ajustes de la red Wi-Fi
Direct manualmente.

Propiet. grupo

Permite configurar el equipo como el
propietario del grupo.

Datos disposit

Nombre
dispos.

Vea el nombre de dispositivo de su
equipo.

SSID

Visualice el SSID del propietario del
grupo.

Direccién
IP

Visualice la direccion IP del equipo.

Info. de estado.

Estado

Visualice el estado de la red Wi-Fi Direct.

Sefial

Visualice la intensidad actual de la sefial
de la red Wi-Fi Direct.

Cuando su equipo funciona como el
propietario del grupo, la pantalla de LCD
siempre muestra Fuerte.

Canal

Visualice el canal que se encuentra en
uso cuando Estado esta en PropGrup
act oCliente activo.

Velocidad

Muestra la velocidad de conexién cuando
el Estado esté PropGrup act o
Cliente activo
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Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Descripciones

Wi-Fi Direct

Activ.

interfaz

Activar o desactivar la conexion Wi-Fi
Direct.

Restaurar red

Restaure todas las configuraciones de red
del equipo a la configuracion de fabrica.

1

En la conexion a la red, si el “Método de arranque” del equipo es “Automatico”, el equipo intentara configurar la direccion IP y la mascara
de subred de un servidor de arranque como DHCP. Si no se puede encontrar un servidor de arranque, se asignara una direccion IP
APIPA, como 169. 254. [001-254]. [000-255]. Si el “Método de arranque” del equipo se configura en “Estatico” debe ingresar
manualmente una direccion IP del panel de control del equipo.

[Red] (HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/HL-L2379DW)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Descripciones
LAN cableada |TCP/IP Metod - Seleccione el método IP que mejor
arranque satisface sus necesidades.
Direccién IP |- Ingrese la direccion IP.
Mascara - Ingrese la mascara de subred.
Subred
Puerta - Ingrese la direccién de la puerta de
acceso enlace.
Nombre de - Permite especificar el nombre del nodo.
nodo
WINS config |- Permite seleccionar el modo de
configuracion WINS.
Servidor Primario Especifique la direccion IP del servidor
WINS WINS principal.
Secundario | Especifique la direccion IP del servidor
WINS secundario.
Servidor DNS |Primario |Especifique la direccion IP del servidor
DNS principal.
Secundario | Especifique la direccion IP del servidor
DNS secundario.
APIPA - Asigne la direccion IP desde el rango de
direccion de enlace local de forma
automatica .
IPv6 - Active o desactive el protocolo IPv6.
Ethernet - - Seleccione el modo de enlace Ethernet.
Estado cableado |- - Visualice el estado del enlace Ethernet.
Direccidén MAC - - Visualice la direccion MAC del equipo.
Config. predet. |- - Restaure la configuracién de red
cableada del equipo a la configuracion de
fabrica.
Cableada activ - - Active o desactive la interfaz cableada.
WLAN (Wi-Fi) Conf.Asistente - - Establezca la configuracion de la red
inaldmbrica con el asistente de
configuracion.
TCP/IP Metod - Seleccione el método IP que mejor
arranque satisface sus necesidades.

Direccién IP

Ingrese la direccion IP.

Mascara
Subred

Ingrese la mascara de subred.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Descripciones

WLAN (Wi-Fi) TCP/IP Puerta - Ingrese la direccion de la puerta de
acceso enlace.
Nombre de - Permite especificar el nombre del nodo.
nodo

WINS config

Permite seleccionar el modo de
configuracion WINS.

Servidor Primario Especifique la direccion IP del servidor
WINS WINS principal.
Secundario | Especifique la direccion IP del servidor
WINS secundario.
Servidor DNS |Primario Especifique la direccion IP del servidor
DNS principal.
Secundario | Especifique la direccion IP del servidor

DNS secundario.

APIPA

Asigne la direccion IP desde el rango de
direccién de enlace local de forma

automatica .

IPv6

Active o desactive el protocolo IPv6.

Asistente WLAN

Configure los ajustes de la red
inalambrica mediante el disco de
instalacion de Brother.

WPS

Permite configurar los ajustes de la red
inalambrica mediante el método de
pulsacion de un solo botén.

Céd WPS cn PIN

Establezca la configuracion de la red
inaldambrica mediante WPS con un codigo
PIN.

Estado WLAN

Estado

Visualice el estado del enlace inalambrico
Ethernet.

Sefial

Visualice el estado de la sefal.

Canal

Visualice el canal en uso cuando Estado
esta Activa.

Velocidad

Muestra la velocidad de conexién cuando
Estado esta Activa.

SSID

Visualice la SSID.

Modo
comunic.

Visualice el modo Comunicacion actual.

Direccién MAC

Visualice la direccion MAC del equipo.

Config. predet.

Restaure la configuracion de red
inaldmbrica del equipo a la configuracién
de fabrica.

Activar WLAN

Active o desactive la interfaz de red
inalambrica.

Wi-Fi Direct

Pulsar botén

Configure rapidamente los ajustes de la
red Wi-Fi Direct mediante el método de
pulsacion de un solo boton.

Cédigo PIN - - Configure rapidamente los ajustes de la
red Wi-Fi Direct mediante WPS con un
codigo PIN.

Manual - - Configure los ajustes de la red Wi-Fi

Direct manualmente.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Descripciones
Wi-Fi Direct |Propiet. grupo - - Permite configurar el equipo como el
propietario del grupo.
Datos disposit Nombre - Vea el nombre de dispositivo de su
dispos. equipo.
SSID - Visualice el SSID del propietario del

grupo.

Direccién IP

Visualice la direccion IP del equipo.

Info. de estado.

Estado

Visualice el estado de la red Wi-Fi Direct.

Sefal

Visualice la intensidad actual de la sefal
de la red Wi-Fi Direct.

Cuando su equipo funciona como el
propietario del grupo, la pantalla de LCD
siempre muestra Fuerte.

Canal

Visualice el canal que se encuentra en
uso cuando Estado esta en PropGrup
act 0Cliente activo.

Velocidad

Muestra la velocidad de conexién cuando
el Estado esté PropGrup act 0
Cliente activo

Activ. interfaz

Activar o desactivar la conexion Wi-Fi
Direct.

Restaurar red|-

Restaure todas las configuraciones de
red del equipo a la configuracion de
fabrica.

1

En la conexion a la red, si el “Método de arranque” del equipo es “Automatico”, el equipo intentara configurar la direccion IP y la mascara
de subred de un servidor de arranque como DHCP. Si no se puede encontrar un servidor de arranque, se asignara una direccion IP
APIPA, como 169. 254. [001-254]. [000-255]. Si el “Método de arranque” del equipo se configura en “Estatico” debe ingresar
manualmente una direccion IP del panel de control del equipo.

[Imp. informes]

Nivel 1

Nivel 2

Descripcion

Ajuste impresora

- Imprima la pagina de configuracion de impresora.

Configur. red

(Para los modelos de red)

- Imprima el informe de configuracion de la red.

Imp. lista arch.

(Solamente disponible para determinados
modelos)

- Imprima una lista de los datos guardados en la memoria.

Imp punto tambor

- Imprima la hoja de control de puntos en el tambor.

Informe WLAN
(para modelos inalambricos)

- Permite imprimir el resultado del diagndstico de conectividad a
la red LAN inalambrica.

[Info. equipo]

Nivel 1 Nivel 2

Descripcion

Nam. de serie -

Visualice el numero de serie del equipo.

Versién firmware

Consulte la version del firmware de su equipo.

Cont. paginas -

Visualice el total de paginas impresas.

Vida util piezas'|Vida del téner

Visualice la vida util restante del cartucho de téner.

Vida tambor

Visualice la vida util restante de la unidad de tambor.
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1 La vida util es aproximada y puede variar segun el tipo de uso.

[Conf. inicial]

Nivel 1 Nivel 2 Descripcion
Reiniciar Reiniciar equipo |Restaure todos los ajustes del equipo que ha cambiado.
Restaurar red Restaure la configuracion de red a la configuracién de la maquina.
Rest. predet. Restaura todos los ajustes del equipo a la configuracion de la fabrica. Realice

esta operacion cuando deseche el equipo.

Sel. idioma |- Seleccione el idioma de la pantalla LCD para su pais.

u Informacion relacionada

» Tabla de menus (para modelos con pantalla LCD)
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# Inicio > Configuracion del equipo > Imprimir una lista de Configuraciones de impresora
| Imprimir una lista de Configuraciones de impresora

1. Pulse A 0o Y para mostrar la opcidon [Imp. informes] y, a continuacion, pulse OK.
2. Pulse A o ¥ para mostrar la opcion [Ajuste impresoral] y, a continuacion, pulse OK.
3. Pulse Go (Ir).

El equipo imprime los ajustes de impresion.

... Informacion relacionada

» Configuracion del equipo
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# |nicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde la computadora

| Cambiar la configuracién del equipo desde la computadora
* Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracion basada en Web
» ;Dobnde puedo encontrar la configuracién de red del equipo Brother?

» Software y utilidades de administracion de la red
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde la computadora > Cambiar
la configuracion del equipo mediante Administracion basada en Web

I Cambiar la configuracién del equipo mediante Administracion basada
en Web

Administracién basada en Web es una utilidad que usa un navegador web estdndar para administrar el equipo
mediante el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) o el protocolo de transferencia de hipertexto a
través de SSL (Secure Socket Layer) (HTTPS).

* ¢ Qué es Administracion basada en Web?
* Acceder a Administracion basada en Web
» Establecer una contrasefa de inicio de sesion para Administraciéon basada en Web

» Software y utilidades de administracion de la red
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde la computadora > Cambiar
la configuracion del equipo mediante Administracion basada en Web > ; Qué es Administracion basada en
Web?

I ¢ Qué es Administracion basada en Web?

Administracién basada en Web es una utilidad que usa un navegador web estdndar para administrar el equipo
mediante el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) o el protocolo de transferencia de hipertexto a
través de capa de sockets seguros (HTTPS). Escriba la direccion IP del equipo en el navegador web para
acceder y cambiar la configuracion del servidor de impresion.

.ﬁ » Se recomienda utilizar Microsoft Internet Explorer 11/Edge en Windows y Safari 9/10 en Mac.
Asegurese de que JavaScript y las cookies siempre estén activados en el navegador que utilice.

» Debe utilizar el protocolo TCP/IP en su red y disponer de una direccion IP valida programada en el
servidor de impresion y en la computadora.

xxx_xxxx Configure la contrasefia >> m

Brother
General Imprimir || Administrador | Red Solutions Center

Bottom ¥

Estado
Intervalo de actualizacion Estado
automatica
Informacion de mantenimiento Estado del dispositivo =
Listas/Informes
Buscar diSpDSiﬁVO Actualizacion automatica ® No ‘L Si
Contacto y ubicacion Nivel de téner
Tiempo de reposo
Apagado automatico
Idioma BK
Panel
Cambie laner Idioma de Web
Ubicacion del dispositivo 8 Contacto -
ﬁ Ubicacion :

» La pantalla real puede ser diferente de la pantalla mostrada arriba.

(9 ‘2 .
... Informacion relacionada

» Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracién basada en Web
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde la computadora > Cambiar
la configuracion del equipo mediante Administracion basada en Web > Acceder a Administracion basada en

Web

| Acceder a Administracién basada en Web

+ Se recomienda utilizar el protocolo de seguridad HTTPS cuando establezca la configuracion mediante
Administracién basada en Web.

» Cuando utilice HTTPS para realizar la configuracion mediante Administracién basada en Web, el
navegador mostrara un cuadro de didlogo de advertencia.

Inicie su navegador web.

2. Introduzca “http://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
http://192.168.1.2

& .

Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.

- Por ejempilo:
http://Impresoracompartida
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejempilo:
http://BrNXXXXXXXXXXXX
El nombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracion de red.

(Solamente disponible para determinados modelos) Para Mac, acceda a Administracion basada en
Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla Status Monitor.

3. No se necesita contrasefia de forma predeterminada. Si ha establecido una contrasefia, introduzcala y luego

haga clic en .

Ahora puede cambiar la configuracion del servidor de impresion.

Si modifica la configuracion del protocolo, debe reiniciar el equipo tras hacer clic en Enviar para activar la
configuracion.

... Informacion relacionada

» Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracién basada en Web

Informacién adicional:
* Imprimir el informe de configuracién de la red
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde la computadora > Cambiar
la configuracion del equipo mediante Administracion basada en Web > Establecer una contrasefia de inicio
de sesion para Administracion basada en Web

Establecer una contraseina de inicio de sesion para Administracion
basada en Web

Se recomienda establecer una contrasefa de inicio de sesidn para evitar el acceso no autorizado a
Administracién basada en Web.

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca “http://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
http://192.168.1.2

.ﬁ + Si esta utilizando un sistema de nombres de dominio o ha activado un nombre NetBIOS, puede escribir
otro nombre, como "SharedPrinter", en lugar de la direccion IP.

- Porejemplo:
http://Impresoracompartida
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Porejemplo:
http://brnxXXXXXXXXXXXX
El nombre de NetBIOS solo puede encontrarse en el informe de configuracion de red.

* (Solamente disponible para determinados modelos) Para Mac, acceda a Administraciéon basada en
Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla Status Monitor.

3. No se necesita contrasefia de forma predeterminada. Si ha establecido una contrasefa, introduzcala y luego
haga clic en .
Haga clic en Administrador.

Escriba la contrasefia que desea usar en el campo Introduzca la nueva contraseina (8 a 32 caracteres).
Vuelva a escribir la contraseia en el campo Confirme la nueva contraseiia.

N o o s

Haga clic en Enviar.

En el futuro cada vez que acceda a Administracion basada en Web, escriba la contrasefia en el campo Inicio de
sesion y, a continuacion, haga clic en .

Después de establecer la configuracion, cierre la sesién haciendo clic en .

.ﬁ Si no ha establecido anteriormente una contrasena de inicio de sesién, también puede definir una
contrasefia haciendo clic en el boton Configure la contraseia desde la pagina web del equipo.

... Informacion relacionada

» Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracién basada en Web
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# |nicio > Apéndice

| Apéndice
» Especificaciones
» CoOmo introducir texto en su equipo Brother
» Consumibles

* NuUmeros de Brother
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# Inicio > Apéndice > Especificaciones
| Especificaciones

>> Especificaciones generales

>> Especificaciones de soportes de impresion

>> Especificaciones de la impresora

>> Especificaciones de la interfaz

>> Funciones y protocolos de seguridad compatibles
>> Especificaciones de requisitos del ordenador

Especificaciones generales

Tipo de impresora

« Laser

Método de impresion

» Impresora laser electrofotografica

Capacidad de Estandar
memoria

« 64 MB

LCD (pantalla de cristal liquido)

* 16 caracteres x 1 lineas

Fuente de alimentacion

+ 110 a 120V CA 50/60 Hz

Consumo eléctrico Pico

+ Aproximadamente 1.104 W

(Promedio) Impresién '

* (HL-L2325DW/HL-L2350DW)
Aproximadamente 460 W at 77 °F (25 °C)

* (HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/
HL-L2379DW)

Aproximadamente 500 W at 77 °F (25 °C)

Impresion

(Modo silencioso) '

» Aproximadamente 255 W a 77 °F (25 °C)

Preparado '

+ Aproximadamente 48 W a 77 °F (25 °C)

En espera '

* (HL-L2325DW/HL-L2350DW)
Aproximadamente 3,9 W

* (HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/
HL-L2379DW)

Aproximadamente 4,4 W

Suspension '

* (HL-L2325DW/HL-L2350DW)
Aproximadamente 0,5 W

* (HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/
HL-L2379DW)

Aproximadamente 0,6 W

Apagado 23

* Aproximadamente 0,02 W

Dimensiones
(Vista de estructuracion tipica)

— ! [ 1]
— |

Unidad: pulgadas (mm)
e *:114,0 (356)
**:7,2(183)
***: 14,2 (360)

Gramaje (con consumibles)

* (HL-L2325DW/HL-L2350DW/HL-L2370DW/
HL-L2379DW)

1 Medido cuando el equipo esta conectado a la interfaz USB.
2 Medido de acuerdo con IEC 62301 Edicion 2.0.
3 El consumo de energia varia ligeramente segun el entorno de uso.
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15,9 b (7,2 kg)
(HL-L2370DWXL)
17,11b (7,8 kg)

Nivel de ruido

Presién de sonido

Impresion

(HL-L2325DW/HL-L2350DW)
LpAm = 48 dB (A)

(HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/
HL-L2379DW)

LpAm = 49 dB (A)

Impresion
(Modo silencioso)

LpAm = 44 dB (A)

Preparado LpAm = 30,0 dB (A)
Potencia de Impresion (HL-L2325DW/HL-L2350DW)
sonido LWAd = 6,56 B (A)
(HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/
HL-L2379DW)
LWAd = 6,66 B (A)
Impresién LWAd = 6,14 B (A)
(Modo silencioso)
Preparado LWAd = Inaudible
Temperatura Operativa 50 °Fa 90 °F (10 °C a 32 °C)
Almacenamiento 32°Fa104 °F (0 °C a 40 °C)
Humedad Operativa 20 % a 80 % (sin condensacion)

Almacenamiento

35 % a 85 % (sin condensacion)

Especificaciones de soportes de impresion

Entrada de
papel

Bandeja de papel
(Estandar)

Tipo de papel

Papel normal, papel fino, papel reciclado,
papel grueso

Tamano de papel

A4, Carta, A5, A5 (borde largo), A6,
Ejecutivo, Legal, Folio, Legal México, Legal
India

Gramaje del papel

16 a 43 |b (60 a 163 g/m?)

Capacidad maxima
de papel

Hasta 250 hojas de 20 Ib (80 g/m?) de papel
normal

Ranura de alimentacion

manual

Tipo de papel

Papel normal, papel fino, papel grueso,
papel mas grueso, papel reciclado, papel
Bond, etiqueta, sobre, sobre fino, sobre
grueso

Tamano de papel

Ancho:

De 3 a 8,5 pulg. (de 76,2 a 215,9 mm)
Longitud:

De 5 a 14 pulg. (de 127 a 355,6 mm)
Sobre:

COM-10, DL, C5, Monarch

Gramaje del papel

16 a 61 Ib (60 a 230 g/m?2)

Capacidad maxima
de papel

Una hoja a la vez

Salida de papel
1

Bandeja de salida boca abajo

Hasta 100 hojas de 20 Ib (80 g/m?2) de papel
normal (entrega hacia abajo a la bandeja de
salida del papel boca abajo)
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Salida de papel
1

Bandeja de salida boca arriba * Una hoja (entrega hacia arriba a la bandeja

de salida del papel boca arriba)

2 caras

Impresion a 2 caras Tipo de papel

Papel normal, papel fino, papel reciclado

automatica

Tamaio de papel

Carta, Legal, Folio, Legal México, Legal
India

Gramaje del papel

16 a 28 Ib (60 a 105 g/m?)

1 Para las etiquetas, recomendamos retirar las hojas impresas de la bandeja de papel de salida inmediatamente después de que salen del
equipo para evitar la posibilidad de que se manchen.

Especificaciones de la impresora

Impresion automatica de 2 caras e Si

Emulacion ¢ (HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/HL-L2379DW)
PCL6

Resolucion + 600 x 600 ppp, calidad HQ1200 (2400 x 600 ppp), 1200 x 1200
ppp

Velocidad de Impresién a1 cara |+ (HL-L2325DW)

impresién 4

Hasta 26 paginas por minuto (tamafio Carta o A4)
(HL-L2350DW)

Hasta 30 paginas/minuto (tamafio A4)

Hasta 32 paginas/minuto (tamafio Carta)
(HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/HL-L2379DW)
Hasta 34 paginas/minuto (tamafio A4)

Hasta 36 paginas/minuto (tamafio Carta)

Impresién a 2
caras

(HL-L2325DW/HL-L2350DW)

Hasta 15 caras por minuto (hasta 7.5 hojas/minuto) (tamafo Letter
0 A4)

(HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/HL-L2379DW)
Hasta 16 caras por minuto (hasta 8 hojas por minuto) (tamafio A4)

Hasta 17 caras por minuto (hasta 8,5 hojas por minuto) (tamafo
Carta)

Primera copia impresa 6

Menos de 8,5 segundos a 73,4 °F (23 °C) / 115V

Especificaciones de la interfaz

usB 12 * Hi-Speed USB 2.0
Use un cable de interfaz USB 2.0 cuya longitud no supere los 6 pies (2,0 metros).
LAN e (HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/HL-L2379DW)

10Base-T/100Base-TX 3

LAN inalambrica

IEEE 802.11b/g/n (Modo Infraestructura)
IEEE 802.11g/n (Wi-Fi Direct®)

USB 1.1.

Los puertos USB de otras marcas no son compatibles.

Su equipo tiene una interfaz Hi-Speed USB 2.0. El equipo puede conectarse también a una computadora que disponga de una interfaz

Use un cable trenzado blindado de categoria 5 (o superior).

La velocidad de impresién puede variar dependiendo del tipo de documento que imprima.

La velocidad de impresién puede ser mas lenta cuando el equipo esté conectado mediante una red LAN inalambrica.
De modo Preparado y bandeja estandar
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Funciones y protocolos de seguridad compatibles

Ethernet
10Base-T/100Base-TX

LAN inalambrica

IEEE 802.11b/g/n (modo Infraestructura), IEEE 802.11g/n (Wi-Fi Direct)

Protocolos (IPv4)

ARP, RARP, BOOTP, DHCP, APIPA (Auto IP), Resolucién de nombre WINS/NetBIOS, resolucién DNS,
mDNS, respondedor LLMNR, LPR/LPD, Raw Port personalizado/Puerto 9100, cliente SMTP, IPP/IPPS,
Servidor FTP, SNMPv1/v2c/v3, servidor HTTP/HTTPS, cliente y servidor TFTP, ICMP, Servicios Web

(Imprimir)

Protocolos (IPv6)

NDP, RA, resolucion DNS, mDNS, respondedor LLMNR, LPR/LPD, Raw Port personalizado/Puerto 9100,
IPP/IPPS, servidor SMTP, servidor FTP, SNMPv1/v2c¢/v3, servidor HTTP/HTTPS, cliente y servidor TFTP,
ICMPV6, Servicios Web (Imprimir)

Seguridad de red (cableada)

SMTP-AUTH, SNMP v3,SSL/TLS (SMTP, HTTP, IPP)

Seguridad de red (inalambrica)

SMTP-AUTH, SNMP v3, SSL/TLS (SMTP, HTTP, IPP)

Seguridad de la red inaldambrica

WEP 64/128 bits, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-PSK (TKIP/AES)(Wi-Fi Direct admite WPA2-PSK (AES)

Unicamente.)

Certificacion inalambrica

Licencia de marca de la certificacion Wi-Fi (WPA™/WPA2™ Personal), licencia de marca del identificador Wi-
Fi Protected Setup (WPS), Wi-Fi CERTIFIED™ Wi-Fi Direct

Especificaciones de requisitos del ordenador

Sistemas operativos y funciones de software compatibles

Para HL-L2350DW/HL-L2370DW/HL-L2370DWXL

Windows Server
2012

Version de la plataforma Interfaz de PC Procesado |Espacio en
|nform-at|ca y del sistema Paralelo USB ! 10BASE-T/ |inalambric r el disco
operativo duro para
(IEEE1284) 100BASE- |02 la
X 802,11blg/ instalacion
(Ethernet) |n
Sistema Windows 7 SP1/8/|N/D Impresion Procesador |80 MB
operativo 813 de 32 bits
Windows (x86) o 64
: bits (x64)
Windows 10 Home /
10 Pro/ 10
Education / 10
Enterprise
Windows Server Impresion
20083
Windows Server Procesador
2008 R2 3 de 64 bits
(x64)
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Windows Server
2012 R2

Windows Server
2016

Sistema macOS v10.10.5
R’Apaegat'vo macOS v10.11.x

macOS v10.12.x

Impresion

Procesador
Intel®

80 MB

1 Los puertos USB de otras marcas no son compatibles.
2 HL-L2350DW/HL-L2370DW/HL-L2370DWXL
3 Extended Security Updates sera compatible con Windows 7 / Windows Server 2008 / Windows Server 2008 R2 hasta el 10 de enero de

2023.

Para HL-L2325DW/HL-L2379DW

Version de la plataforma Interfaz de PC Procesado |Espacio en
informatica y del sistema Paralelo |yUsB' 10BASE-T/ |Inalambric el disco
operativo duro para
(lEEE1284) 100BASE- o la
@ 802,11b/g/ instalacion
(Ethernet) |n
Sistema Windows 7 SP1/8/|N/D Impresion Procesador |80 MB
operativo 812 de 32 bits
Windows (x86) o 64
- bits (x64)

Windows 10 Home /

10 Pro/ 10

Education / 10

Enterprise

Windows Server Impresion

2008 2

Windows Server Procesador

2008 R2 2 de 64 bits

. (x64)

Windows Server

2012

Windows Server

2012 R2

Windows Server

2016

Windows Server

2019
Sistema macOS v10.14.x Impresion 3 Procesador |80 MB
operativo de 64 bits
Mac macOS v10.15.x (x64)

macOS v11

1 Los puertos USB de otras marcas no son compatibles.
2 Extended Security Updates sera compatible con Windows 7 / Windows Server 2008 / Windows Server 2008 R2 hasta el 10 de enero de

2023.
3 Aviso de macOS

Uso de AirPrint: la impresién mediante macOS v11 requiere el uso de AirPrint. El controlador para Mac no esta incluido con este equipo.

Para ver las actualizaciones mas recientes de los controladores, vaya a la pagina Descargas de su modelo en

el Brother Solutions Center en support.brother.com.

Todos los nombres de marcas comerciales, marcas y nhombres de productos son propiedad de sus respectivas

compainiias.
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Informacion relacionada

* Apéndice
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# |nicio > Apéndice > Como introducir texto en su equipo Brother

| Cémo introducir texto en su equipo Brother

Cuando se deba ingresar texto, escriba los caracteres del equipo. Los caracteres disponibles pueden diferir
dependiendo de la operacién que realice.
+ Mantenga presionado o pulse varias veces A o Y para seleccionar un caracter de esta lista:

0123456789abcdefghijkimnopgrstuvwxyzABCDEF GHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ(space)!"#$%&'()*+,-./:;<=>7
@l"_

+ Pulse OK cuando se muestre el caracter o simbolo que desea, y luego introduzca el siguiente caracter.

+ Pulse Back (Atras) para borrar los caracteres ingresados de manera incorrecta.

... Informacion relacionada

» Apéndice
Informacion adicional:

» Configure el equipo para una red inalambrica mediante el Asistente de configuracion del panel de control
del equipo

» Configure el equipo para una red inalambrica cuando la SSID no esta programada
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# Inicio > Apéndice > Consumibles
| Consumibles

Cuando llegue el momento de cambiar consumibles, como el toner o el tambor, aparecera un mensaje de error
en el panel de control del equipo o en el Status Monitor. Para recibir mas informacién sobre los consumibles
para su equipo, visite www.brother.com/original/index.html o comuniquese con su distribuidor de Brother local.

.ﬁ * El ndmero del pedido de suministro variara en funcién de su pais y region.

Cartucho de téner

Téner estandar:
N.° de pedido del consumible Vida util aproximada (Paginas de Modelos a los que se aplica
rendimiento)
TN-730 Aproximadamente 1.200 pa’ginas 12 HL-L2325DW/HL-L2350DW/
HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/
HL-L2379DW

1 El rendimiento aproximado del cartucho se declara de acuerdo con el estandar ISO/IEC 19752.
2 P4ginas A4/Carta a una sola cara.

Toéner de alto rendimiento:
N.° de pedido del consumible Vida util aproximada (Paginas de Modelos a los que se aplica
rendimiento)
TN-760 Aproximadamente 3.000 péginas 12 HL-L2325DW/HL-L2350DW/
HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/
HL-L2379DW

1 El rendimiento aproximado del cartucho se declara de acuerdo con el estandar ISO/IEC 19752.
2 Paginas A4/Carta a una sola cara.

Toéner de super alto rendimiento:
N.° de pedido del consumible Vida util aproximada (Paginas de Modelos a los que se aplica
rendimiento)
TN-770 Aproximadamente 4.500 pa’ginas 12 HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/
HL-L2379DW

1 El rendimiento aproximado del cartucho se declara de acuerdo con el estandar ISO/IEC 19752.
2 Paginas A4/Carta a una sola cara.

HL-L2325DW/HL-L2350DW/HL-L2370DW

El rendimiento promedio del téner preinstalado se calcula en Aproximadamente 700 paginas (paginas de una
sola faz de tamarfio A4 o carta).

HL-L2370DWXL

El rendimiento promedio total del toner (preinstalado + repuesto del toner de alto rendimiento incluido en el
paquete) se calcula en aproximadamente 7.500 paginas (3.000 paginas + 4.500 paginas) (paginas de una sola
faz de tamafo A4 o carta).

HL-L2379DW

El rendimiento promedio del téner preinstalado se calcula en Aproximadamente 4.500 paginas (paginas de una
sola faz de tamafio A4 o carta).

Unidad de tambor
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N.° de pedido del
consumible

Vida util aproximada (Paginas de
rendimiento)

Modelos a los que se aplica

DR-730

Aproximadamente 12.000 paginas

HL-L2325DW/HL-L2350DW/
HL-L2370DW/HL-L2370DWXL/
HL-L2379DW

1

Aproximadamente 12.000 paginas en base a 1 pagina por tarea [paginas A4 o Carta a una sola cara]. El nimero de paginas puede variar
de acuerdo a distintos factores que incluyen, entre otros, el tipo de medio y el tamafio del medio.

r F - r -
L;J Informacion relacionada

» Apéndice

Informacion adicional:
* Reemplazo de consumibles
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# Inicio > Apéndice > Numeros de Brother

| Numeros de Brother

IMPORTANTE

Para obtener ayuda técnica, debe llamar al pais en el que compré el equipo. Las llamadas se deben realizar
desde dentro de ese pais.

>> Preguntas mas frecuentes
>> Para el Servicio de atencion al cliente
>> Pedido de accesorios y consumibles

Preguntas mas frecuentes

Brother Solutions Center es nuestro recurso centralizado para todas sus necesidades respecto del equipo.
Descargue el software y las utilidades mas recientes y lea las Preguntas frecuentes y la Solucién de problemas
para saber como obtener el maximo rendimiento de su producto Brother.

Aqui también puede buscar actualizaciones de los controladores Brother.

support.brother.com

Para el Servicio de atencion al cliente

En EE. UU.:
www.brother-usa.com/support (Preguntas frecuentes, Autoservicio, Correo electronico y Chat)
1-877-BROTHER (1-877-276-8437)

En Canada:
www.brother.ca/support

(ayuda con videos de autoservicio, correo electronico, chat, Facebook y Twitter)
En caso de tener comentarios o sugerencias, escribanos a la siguiente direccion:

En EE. UU.:
Printer Customer Support
Brother International Corporation
7905 North Brother Boulevard
Bartlett, TN 38133

En Canada:
Brother International Corporation (Canada), Ltd.
Customer Experience Team
1, rue Hotel de Ville Dollard-des-Ormeaux, PQ, Canada H9B 3H6

Localizador de centros de servicio (EE. UU. Gnicamente)

Si desea conocer la ubicacién de un centro de servicio técnico autorizado de Brother, llame al 1-877-BROTHER
(1-877-276-8437) o visite www.brother-usa.com/service.

Ubicaciones de centros de servicio (Canada unicamente)

Para localizar un centro de servicio técnico autorizado de Brother, visite www.brother.ca/support.

Pedido de accesorios y consumibles

Para obtener resultados 6ptimos, utilice solo consumibles originales de Brother, disponibles en la mayoria de los
proveedores de Brother. Si no logra encontrar los consumibles que necesita y posee una tarjeta de crédito Visa,
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MasterCard, Discover o American Express, o bien una cuenta PayPal, puede pedir los consumibles
directamente a Brother. Visite nuestro sitio en linea para acceder a la seleccién completa de accesorios y
consumibles de Brother disponibles para su compra.

NOTA

En Canada solo se aceptan las tarjetas Visa y MasterCard.

En EE. UU.:
1-877-BROTHER (1-877-276-8437)

www.brother-usa.com/support

En Canada:

www.brother.ca

ﬁ Informacion relacionada

* Apéndice
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Brother International Corporation
200 Crossing Boulevard
P.O. Box 6911
Bridgewater, NJ 08807-0911 USA

Brother International Corporation (Canada) Ltd.
1 rue Hétel de Ville,
Dollard-des-Ormeaux, QC, Canada H9B 3H6

orother

Visite nuestro sitio en la web
www.brother.com

Este producto unicamente puede utilizarse en el pais en el que se ha adquirido, las compafiias
locales Brother o sus distribuidores Unicamente ofreceran soporte técnico a aquellos equipos que se
hayan adquirido en sus respectivos paises.

Brother
Farth US-SPA

www.brotherearth.com Version D
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