
Referanseveiledning
Korte forklaringer for daglige drift

DCP-J572DW
MFC-J491DW
MFC-J497DW 
        

Brother anbefaler å holde denne veiledningen ved siden av din Brother maskin for rask referanse.

Online brukerveiledning
For mer avanserte instruksjoner, informasjon og
produktspesifikasjoner, se Online brukerveiled-
ning. support.brother.com/manuals

http://support.brother.com/manuals/


Brukermanualer og hvor du finner dem
Hvilken håndbok? Hva inneholder den? Hvor finner jeg

den?

Produktsikkerhetsguide Les denne veiledningen først. Les sikkerhets-
instruksene før du setter opp maskinen. Du
finner informasjon om varemerker og juridiske
begrensninger i denne veiledningen.

Trykt / i esken

Hurtigstartguide Følg instruksjonene for konfigurasjon av ma-
skinen og installering av Full driver- og pro-
gramvarepakke for operativsystemet og til-
koblingstypen du bruker.

Trykt / i esken

Referanseveiledning Lær de grunnleggende handlingene for PC-
utskrift, PhotoCapture Center, skanning, ko-
piering og fakssending samt grunnleggende
maskinvedlikehold. Se feilsøkingstips.

Skrevet ut eller på
Brother sin installa-
sjonsdisk / i esken

Online brukerveiledning Denne manualen omfatter også innholdet i re-
feransemanualen.
I tillegg til informasjon om PC-utskrift, Photo-
Capture Center, skanning, kopiering, faksing,
Internett-tjenester, mobilfunksjoner og Brother
ControlCenter, finner du nyttig informasjon
om bruk av maskinen på et nettverk.

Brother Solutions
Center 1

1 Gå til support.brother.com/manuals.

For siste driveroppdateringer
Gå til modellens Nedlastinger-side i Brother Solutions Center på support.brother.com for å laste
ned drivere. For å holde ytelsen til maskinen din oppdatert, sjekk der for de siste
fastvareoppgraderingene.

©2018 Brother Industries, Ltd. Med enerett.
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Spørsmål eller problemer? Ta en titt på vanlige
spørsmål og svar, løsninger og videoer på nettet.
Gå til modellens Vanlige spørsmål og feilsøking-side på Brother Solutions Center på
support.brother.com.
• Flere søkemetoder
• Viser relaterte spørsmål for mer informasjon
• Mottar regelmessige oppdateringer basert på tilbakemeldinger fra kunder

Viktig merknad
• Denne dokumentasjonen er for både MFC- og DCP-modeller. Der det står "MFC" i denne

brukerhåndboken, kan du lese "MFC-xxxx" som "DCP-xxxx". DCP-modeller er ikke utstyrt
med faksfunksjon.
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Oversikt over kontrollpanelet
MFC-J491DW/MFC-J497DW

321 54

7

86

1. 1,8"(44,9 mm) Display (LCD)
Viser meldinger som hjelper deg med å
konfigurere og bruke maskinen.

2. Modusknapper

 FAX

Trykk for å bytte maskinen til Faks-
modus.

 SCAN

Trykk for å bytte maskinen til Skanne-
modus.

 COPY

Trykk for å bytte maskinen til Kopiering-
modus.

 WEB

Trykk for å bytte maskinen til Web-
modus.

3. Innstillingsknapper

 Clear/Back

Trykk for å gå tilbake til forrige
menynivå.

 Menu

Trykk for å åpne hovedmenyen.

OK
Trykk for å velge en innstilling.

 d eller c 

Trykk for å justere ringevolumet når
maskinen er inaktiv.

• Trykk for å lagre hurtigvalg- og
gruppenumre i maskinens minne.

• Trykk for å slå opp og ringe numre
som er lagret i maskinens minne.

1 Generell informasjon
1

G
enerell inform

asjon
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Trykk for å konfigurere
trådløsinnstillingene når maskinen er
inaktiv.

a eller b
Trykk for å bla gjennom menyene og
alternativene.

d eller c
• Trykk for å flytte markøren til venstre

eller høyre på LCD-skjermen.
• Trykk for å bekrefte eller avbryte en

prosedyre som er i gang.
4. Telefonknapper

Tel/R
Hvis maskinen er i Fax/Tel-modus
(F/T), og du løfter opp røret på en
ekstern telefon under F/T-ringingen
(doble ringesignaler), trykker du på
Tel/R for å snakke.
Når maskinen er tilkoblet en hussentral,
trykker du på knappen for å få ekstern
linje eller overføre en samtale til en
annen intern linje.

Redial/Pause
• Trykk for å slå det siste nummeret du

ringte.
• Trykk for å velge og slå numre fra

Utg. samtale-historikken eller
Anrops-ID-historikken.

• Trykk for å sette inn en pause når du
ringer opp numre.

5. Talltastatur
• Bruk for å ringe faks- og telefonnumre.
• Bruk som et tastatur for å skrive inn

tekst eller tegn.

6.  Stop/Exit

• Trykk for å stoppe en handling.
• Trykk for å lukke en meny.

7. Startknapper

 Mono Start

• Trykk for å starte sending av fakser i
svart-hvitt.

• Trykk for å starte kopiering i svart-
hvitt.

• Trykk for å starte skanning av
dokumenter (i farger eller svart-hvitt
avhengig av skanneinnstillingen).

 Colour Start

• Trykk for å starte sending av fakser i
full farge.

• Trykk for å starte kopiering i full
farge.

• Trykk for å starte skanning av
dokumenter (i farger eller svart-hvitt
avhengig av skanneinnstillingen).

8.  Strøm på/av

Trykk på  for å slå på maskinen.

Trykk og hold inne  for å slå av
maskinen. LCD-skjermen viser
[Avslutter] og er på i noen sekunder til
før den slås av automatisk. Hvis du har
tilkoblet en ekstern telefon eller
telefonsvarer, er den alltid tilgjengelig.
Selv om du slår av maskinen ved hjelp av

, vil den rengjøre skriverhodet jevnlig
for å bevare utskriftskvaliteten. Maskinen
bør hele tiden være tilkoblet en strømkilde
for å forlenge levetiden til skriverhodet, få
mer ut av blekkassettene og opprettholde
utskriftskvaliteten.
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DCP-J572DW
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1. 1,8"(44,9 mm) Display (LCD)
Viser meldinger som hjelper deg med å
konfigurere og bruke maskinen.

2. Antall kopier
Trykk på + for øke eller - for å redusere
antall kopier.

3. Varselikon
Varselikonet lyser når det finnes en feil
eller vedlikeholdsmelding.

4. Innstillingsknapper

 Clear/Back

Trykk for å gå tilbake til forrige
menynivå.

 Menu

Trykk for å åpne hovedmenyen.

OK
Trykk for å velge en innstilling.

WiFi
Trykk for å konfigurere
trådløsinnstillingene når maskinen er
inaktiv.

a eller b
Trykk for å bla gjennom menyene og
alternativene.

d eller c
• Trykk for å flytte markøren til venstre

eller høyre på LCD-skjermen.
• Trykk for å bekrefte eller avbryte en

prosedyre som er i gang.
5. Modusknapper

 SCAN

Trykk for å bytte maskinen til Skanne-
modus.

 PHOTO

Trykk for å la maskinen bytte til Foto-
modus.

 WEB

Trykk for å bytte maskinen til Web-
modus.

6.  Stop/Exit

• Trykk for å stoppe en handling.
• Trykk for å lukke en meny.

7. Startknapper

 Mono Start

• Trykk for å starte kopiering i svart-
hvitt.

1
G

enerell inform
asjon
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• Trykk for å starte skanning av
dokumenter (i farger eller svart-hvitt
avhengig av skanneinnstillingen).

 Colour Start

• Trykk for å starte kopiering i full
farge.

• Trykk for å starte skanning av
dokumenter (i farger eller svart-hvitt
avhengig av skanneinnstillingen).

8.  Strøm på/av

Trykk på  for å slå på maskinen.

Trykk og hold inne  for å slå av
maskinen. LCD-skjermen viser
[Avslutter] og er på i noen sekunder til
før den slås av automatisk.
Selv om du slår av maskinen ved hjelp av

, vil den rengjøre skriverhodet jevnlig
for å bevare utskriftskvaliteten. Maskinen
bør hele tiden være tilkoblet en strømkilde
for å forlenge levetiden til skriverhodet, få
mer ut av blekkassettene og opprettholde
utskriftskvaliteten.
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LCD-oversikt
MFC-J491DW/MFC-J497DW

Dette skjermbildet viser maskinens status når
den er inaktiv. Når det vises, angir det at
maskinen er klar for neste kommando.
Hjemmeskjerm

0101

01. 01. 2018

FaksFaks

1 2

346 5

1.  Stillemodus

Dette ikonet vises når innstillingen
[Stille modus] er satt til [På].

Med stillemodus er det mulig å redusere
utskriftsstøy. Utskriftshastigheten
reduseres når stillemodus er aktivert.

Mer detaljert informasjon uu Online
brukerveiledning

2.  Trådløs status

Hvert av ikonene i tabellen nedenfor viser
statusen til det trådløse nettverket:

Det trådløse nettverket er tilkoblet.
En indikator med tre nivåer på
hjemmeskjermbildet viser gjelden-
de styrke på det trådløse signalet.

Kan ikke registrere trådløst til-
gangspunkt.

Trådløs innstilling er deaktivert.

3.  [Blekk]

Viser omtrentlig tilgjengelig blekknivå.
Når en blekkassett er nesten tom eller har
et problem, vises et feilikon på blekk-
fargen.

4. Dato og klokkeslett
Viser dato og klokkeslett som er innstilt på
maskinen.

5. Fakser i minne
Viser antall mottatte fakser som finnes i
maskinens minne.

6. Mottaksmodus
Viser gjeldende mottaksmodus.

Når funksjonen Særskilt ringesignal er
aktivert, vises [S/R] på LCD-skjermen.

DCP-J572DW
LCD-skjermen viser maskinens status når den
er inaktiv.
Hjemmeskjerm

01

1

2

1.  Trådløs status

Hvert av ikonene i tabellen nedenfor viser
statusen til det trådløse nettverket:

Det trådløse nettverket er tilkoblet.
En indikator med tre nivåer på hver
av hjemmeskjermbildene viser gjel-
dende styrke på det trådløse sig-
nalet.

Kan ikke registrere trådløst til-
gangspunkt.

Trådløs innstilling er deaktivert.

Du kan konfigurere trådløse innstillinger
ved å trykke på WiFi på kontrollpanelet.

1
G
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Legg i papir

1 Fyll på papiret i papirmagasinet på følgende måte.

Luft papirstabelen godt.

Skuff 1 Slik legger du i papir

A4/Letter
Executive
A5/A6
Foto 2L
Indekskort
Konvolutter

Juster papirførerne.

Utskriftsoverflate: forside
ned

Foto

Juster papirførerne.

Utskriftsoverflate: forside
ned

Fotopapirma-
gasin

(DCP-J572DW)

Slik legger du i papir

Foto
Foto L

Dra ut hele dekselet
til papirmagasinet. Utskriftsoverflate: forside

ned

2 Papirhåndtering
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Manuell materåpning 1 
(DCP-J572DW)

Slik legger du i papir

A4/Letter
Executive
A5/A6
Foto
Foto L/2L
Indekskort
Konvolutter

Juster papirførerne for
den manuelle materåp-
ningen.

Utskriftsoverflate: for-
side opp

1 Du kan legge i kun ett ark om gangen i den manuelle materåpningen.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Mat inn papir

2 Brett ut papirstøtteklaffen. Endre papirstørrelseinnstillingen i maskinmenyen etter behov.

2

1

Legg i dokumenter
Legg dokumentet i ADF-en eller på skannerglassplaten som vist i illustrasjonen.

Automatisk dokumentmater (ADF)
(MFC-J491DW/MFC-J497DW)

Skannerglassplate

Legg dokumentet i ADF-en med forsiden
ned.

Legg dokumentet med forsiden ned
øverst til venstre på skannerglasspla-
ten.

2
Papirhåndtering
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Skrive ut fra
datamaskinen
Bekreft følgende før du forsøker å utføre en
utskriftsoperasjon:
• Kontroller at du har installert Brothers

programvare og drivere.
• Sørg for at USB-kabelen er skikkelig

koblet til, eller at du er koblet til
nettverket via trådløst tilgangspunkt/
ruter.

Skriv ut et dokument
(Windows®)

1 Velg utskriftskommandoen i programmet
ditt.

2 Velg Brother MFC-XXXX Printer (hvor
XXXX er navnet på modellen din).

3 Klikk på Skriv.

4 Fullfør utskriftsoperasjonen din.

Skriv ut et dokument (Mac)

1 Fra et program som Apple TextEdit, klikk
på Arkiv-menyen, og velg deretter
Skriv ut.

2 Velg Brother MFC-XXXX (hvor XXXX er
navnet på modellen din).

3 Klikk på Skriv ut.

4 Fullfør utskriftsoperasjonen din.

Diverse utskrift
Klikk på utskriftsegenskapene eller
preferanseknappen for å endre
skriverinnstillingene for å bruke de ulike
utskriftsfunksjonene.

Skrive ut på begge sider av papiret
automatisk

Skriv ut mer enn en side på et enkelt
papirark (N i 1)

For Windows®:

Mer detaljert informasjon uu Online
brukerveiledning: Skrive ut fra datamaskinen
(Windows®)

For Mac:

Mer detaljert informasjon uu Online
brukerveiledning: Skrive ut fra datamaskinen
(Mac)

3 Skriv ut
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Kopier et dokument

1 Sørg for at du har matet inn riktig
papirstørrelse i papirmagasinet.

2 Mat inn dokumentet.

3 (MFC-J491DW/MFC-J497DW) Trykk på
 (COPY).

LCD-skjermen viser:

01

4 Angi antall kopier på én av følgende
måter:
• Trykk på - eller + på kontrollpanelet.
• Angi antall kopier ved hjelp av

talltastaturet.

5 Endre om nødvendig
kopieringsinnstillingene.

Trykk på a eller b for å bla gjennom
kopieringsinnstillingene. Trykk på OK
når innstillingen du vil ha, er uthevet.

• Når du legger i andre størrelser enn
vanlig papir i A4, må du endre
innstillingene for [Papirstr.] og
[Papirtype].

6 Når du er ferdig trykker du på Mono
Start eller Colour Start.

Hvis du vil stanse kopieringen, trykker du
Stop/Exit.

Andre
kopieringsalternativer
Du kan bruke ulike kopifunksjoner ved å
endre kopiinnstillingene.

Forstørre eller redusere kopierte bilder

2-sidig kopi

1
2

1

2
Mer detaljert informasjon uu Online
brukerveiledning: Kopi

4 Kopi
4

K
opi
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Før skanning
Bekreft følgende før du forsøker å utføre en
skanning:
• Kontroller at du har installert Brothers

programvare og drivere.
• Sørg for at USB-kabelen er skikkelig koblet

til, eller at du er koblet til nettverket via
trådløst tilgangspunkt/ruter.

Skann fra
datamaskinen
Du kan bruke datamaskinen til å skanne bilder
og dokumenter på Brother-maskinen på flere
måter. Bruk programmene som leveres av
Brother eller bruke ditt foretrukne
skanneprogram.

Mer detaljert informasjon uu Online
brukerveiledning: Skanne fra datamaskinen
(Windows®) eller Skanne fra datamaskinen
(Mac)

Skanne med
skanneknappen på
maskinen

1 Legg i dokumentet ditt.

2 Trykk på  (SCAN).

3 Trykk på a eller b for å vise [til PC]-
alternativet og trykk deretter på OK.

4 Trykk på a eller b for å vise [til fil]-
alternativet og trykk deretter på OK.

5 Hvis maskinen er koplet til over
nettverket, kan du trykke på a eller b for

å velge datamaskinen der du vil sende
data og deretter trykke på OK.

Hvis LCD-skjermen ber deg om å angi en
PIN-kode, bruker du kontrollpanelet til å
angi den firesifrede PIN-koden for
datamaskinen, og deretter trykker du på
OK.

6 Gjør ett av følgende:
• Gå til neste trinn for å endre

innstillingene.
• Trykk på Mono Start eller Colour

Start for å bruke
standardinnstillingene.

[Skannetype] avhenger av
standardinnstillingene. Du kan ikke endre
innstillingene selv om du trykker på Mono
Start eller Colour Start.

7 Trykk på a eller b for å velge
[Skanneinnstill.]-innstillingen, og
trykk deretter på OK.

Hvis du vil bruke [Skanneinnstill.]-
alternativet, må en datamaskin med
ControlCenter4- (Windows®) eller Brother
iPrint&Scan-programvaren (Mac) installert
være koblet til maskinen.

8 Trykk på a eller b for å velge [Angi på
enhet]-innstillingen, og trykk deretter
på OK.

9 Endre skanneinnstillingene du vil endre,
som skannetype, oppløsning, filtype og
dokumentstørrelse, om nødvendig. Når
du er ferdig, trykk på OK.

10 Trykk på Mono Start eller Colour Start.

5 Skanne
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Skrive ut bilder direkte
fra medier

Forhåndsvis og skriv ut
bilder fra medier

Beslektede modeller :
DCP-J572DW

Forhåndsvis bildene på LCD-skjermen før du
skriver dem ut.

1 Åpne dekselet til mediesporet.

2 Sett inn minnekortet i kortsporet.

3 Trykk på a eller b for å velge [JPEG-
utskrift]. Trykk på OK.

4 Trykk på a eller b for å velge [Velg
filer]. Trykk på OK.

For å skrive ut alle bildene trykker du på a
eller b for å velge [Skr.alle]. Deretter
trykker du på OK.

5 Trykk d eller c for å vise bildet du vil
skrive ut.

6 Trykk på + eller - på kontrollpanelet
gjentatte ganger for å angi hvor mange
kopier du vil ha.

7 Gjenta de siste to trinnene helt til du har
valgt alle bildene du vil skrive ut.

Trykk på Clear/Back for å gå tilbake til
forrige nivå.

8 Trykk på OK.

9 Hvis du vil endre utskriftsinnstillingene,
trykker du på a eller b for å velge
innstillingen du vil endre, og deretter
trykker du på OK. Trykk på a eller b for
å velge alternativet du vil ha, og trykk
deretter på OK.

10 Trykk på Colour Start.

Oversikt over
utskriftsinnstillinger

Beslektede modeller :
DCP-J572DW

Utskriftsinnstillingene du endrer gjelder kun
for denne utskriften. Maskinen vil gå tilbake til
standardinnstillingene når utskriften er fullført.

Du kan lagre utskriftsinnstillingene du
bruker oftest ved å angi dem som
standard.

Mer detaljert informasjon uu Online
brukerveiledning

6 PhotoCapture Center
6

PhotoC
apture C

enter
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Før sending av faks
Forstyrrelse på telefonlinje /
VoIP

Beslektede modeller :
MFC-J491DW/MFC-J497DW

Hvis du har problemer med å sende eller
motta fakser på grunn av mulig støy på
telefonlinjen, eller hvis du bruker et VoIP-
system, anbefaler vi at du endrer
modemhastigheten for å minimere feil ved
faksing.

1 Trykk på Menu.

2 Trykk på a eller b for å velge følgende:
a. Velg [Grunn oppsett]. Trykk

på OK.
b. Velg [Kompatibilitet]. Trykk

på OK.
c. Velg [Norm] eller [Grunnl.

(VoIP)]. Trykk på OK.

• [Grunnl. (VoIP)] reduserer
modemhastigheten til 9600 bps
og slår av mottak av fargefaks og
ECM, med unntak av for sending
av fargefaks. Med mindre det
normalt er mye støy på
telefonlinjen, vil du kanskje bare
bruke den ved behov.
For å forbedre kompatibilitet med
de fleste VoIP-tjenester, anbefaler
Brother at du endrer
kompatibilitetsinnstillingene til
[Grunnl. (VoIP)].

• [Norm] angir modemhastigheten
til 14 400 bps.

3 Trykk på Stop/Exit.

• VoIP (Voice over IP) er en type
telefonsystem som bruker en Internett-
tilkobling i stedet for en tradisjonell
telefonlinje.

Send en faks
Beslektede modeller :
MFC-J491DW/MFC-J497DW

1 Plasser dokumentet i ADF-en eller på
skannerglassplaten.

2 Trykk på  (FAX).

LCD-skjermen viser:

3 Angi faksnummeret på én av måtene
nedenfor:
• Talltastatur (Tast inn faksnummeret

manuelt.)
Tast inn alle sifrene i nummeret ved
hjelp av talltastaturet.

• Ring på nytt (Ring på nytt til det
nummeret som sist ble oppringt.)
Trykk på Redial/Pause.

• Utg. samtale (Velg et nummer fra
Utg. samtale-historikken.)

Trykk på a eller b for å velge
følgende:
a. Velg [Anropslogg]. Trykk

på OK.
b. Velg [Utg. samtale]. Trykk

på OK.

7 Faks
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c. Velg nummeret du vil ringe til, og
trykk deretter på OK.

d. Trykk på c for å velge [Bruk].

• Anrops-ID (Velg et nummer fra
Anrops-ID-historikken.)

Trykk på a eller b for å velge
følgende:
a. Velg [Anropslogg]. Trykk

på OK.
b. Velg [Anrops-ID-logg]. Trykk

på OK.
c. Velg nummeret du vil ringe til, og

trykk deretter på OK.

d. Trykk på c for å velge [Bruk].

• [Adressebok] (Velg et nummer fra
adresseboken.)

Trykk på a eller b for å velge
følgende:
a. Velg [Adressebok]. Trykk

på OK.
b. Velg [Søk]. Trykk på OK.

c. Gjør ett av følgende:
- Tast inn det tosifrede

hurtigvalgnummeret via
talltastaturet.

- Velg et nummer fra listen på
én av måtene nedenfor:
i. Velg [Alfabetisk] eller

[Numerisk]. Trykk
på OK.

ii. Velg nummeret du vil ha.
Trykk på OK.

iii. Trykk på c for å velge
[Bruk].

4 Hvis du vil endre faksinnstillingene,
trykker du på a eller b for å velge
innstillingen du vil endre, og deretter
trykker du på OK.

5 Når du er ferdig trykker du på Mono
Start eller Colour Start.

6 Gjør ett av følgende:
• Hvis du bruker ADF-en, begynner

maskinen å skanne og sende
dokumentet.

• Hvis du bruker skannerglassplaten
og har trykket på Mono Start,
begynner maskinen å skanne den
første siden.
Gå til neste trinn.

• Hvis du bruker skannerglassplaten
og har trykket på Colour Start, får du
spørsmål på LCD-skjermen om du vil
sende en fargefaks.

Trykk på c for å bekrefte. Maskinen
begynner å ringe og sende
dokumentet.

7 Gjør ett av følgende når [Neste
Side?] vises på LCD-skjermen:

• Trykk på c for å skanne en ny side.
Legg neste side på
skannerglassplaten og trykk på c.
Maskinen begynner å skanne siden.
Gjenta dette trinnet for hver
tilleggsside.

• Trykk på d for å sende en faks når
alle sidene er skannet. Maskinen
begynner å sende dokumentet. 7

Faks
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Velg riktig mottaksmodus
Beslektede modeller :
MFC-J491DW/MFC-J497DW

Du må velge en mottaksmodus ut fra hvilke eksterne enheter og telefontjenester du har på linjen.

Som standard vil maskinen automatisk motta alle fakser som sendes til den. Bruk diagrammet
nedenfor til å velge riktig modus.

Ønsker du å bruke telefonfunksjonen på maskinen din (hvis tilgjengelig), eller en 
ekstern telefon eller telefonsvarer som er tilkoblet den samme telefonlinjen som 
maskinen?

Ja

Kun fax

Nei

Nei

Nei
Manuell

Ja
Ext.Tel/Svarer

Fax/Tel

Bruker du talebeskjedfunksjonen på en 
ekstern telefonsvarer?

Vil du at maskinen skal besvare bare faks- og 
telefonanrop automatisk?

Ja

1 Trykk på Menu.

2 Trykk på a eller b for å velge følgende:
a. Velg [Faks]. Trykk på OK.

b. Velg [Mottak oppsett]. Trykk på OK.

c. Velg [Motta-modus]. Trykk på OK.

(For Danmark)
Hvis du ikke kan endre [Motta-modus]-alternativet, sørg for at særskilt ringesignal-
funksjonen er stilt inn til [Av].

3 Trykk på a eller b for å velge [Kun fax]-, [Faks/tlf.]-, [Ext.Tel/Svarer]- eller
[Manuell]-alternativet og trykk deretter på OK.

4 Trykk på Stop/Exit.
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Kontroller
utskriftskvaliteten
Hvis det er tekst og farger som er falmet eller
har streker på utskriftene eller hvis tekst
mangler, kan dysene på skriverhodet være
tette. Skriv ut kontrollarket for utskriftskvalitet
og sjekk kontrollmønsteret for dyse.

1 Trykk på Menu.

2 Trykk på a eller b for å velge følgende:
a. Velg [Hovedoppsett]. Trykk

på OK.
b. Velg [Vedlikehold]. Trykk

på OK.
c. Velg [Merk utskriftskval].

Trykk på OK.
d. Velg [Merk utskriftskval] på

nytt. Trykk på OK.

3 Trykk på c.
Maskinen skriver ut kontrollarket for
utskriftskvalitet.

4 Kontroller kvaliteten på de fire
fargeblokkene på arket.

5 LCD-skjermen spør om
utskriftskvaliteten. Gjør ett av følgende:
• Hvis alle strekene er klare og

tydelige, trykker du på d for å velge
[Nei].

Kontrollen av utskriftskvaliteten
fullføres.

• Hvis det er streker som mangler (se
Dårlig nedenfor), trykker du på c for
å velge [Ja].

OK

Dårlig

6 LCD-skjermen ber deg kontrollere
utskriftskvaliteten for hver farge. Trykk
på d eller c for å velge det mønsteret
(1–4) som likner mest på
utskriftsresultatet, og trykk deretter på
OK.

7 Gjør ett av følgende:
• Hvis det er nødvendig å rengjøre

skriverhodet, trykker du på c for å
starte rengjøringsprosedyren.

• Hvis det ikke er behov for å rengjøre
skriverhodet, vises skjermbildet for
blekk eller vedlikehold på LCD-
skjermen.

8 Når rengjøringen er fullført, spør LCD-
skjermen om du vil kontrollere
utskriftskvaliteten på nytt.

Trykk på c [Ja] for å starte kontrollen
av utskriftskvaliteten.

9 Trykk på c igjen.
Maskinen skriver ut kontrollarket for
utskriftskvalitet igjen. Kontroller
kvaliteten på de fire fargeblokkene på
arket igjen.

Hvis du rengjør skriverhodet uten at utskriften
blir bedre, kan du prøve å installere en ny
original Brother-blekkassett for hver farge det
er noe galt med. Prøv å rengjøre skriverhodet
på nytt. Hvis utskriften ikke blir bedre, kan du
kontakte Brother-kundeservice eller nærmeste
Brother-forhandler.

A Rutinemessig vedlikehold
A

R
utinem

essig vedlikehold
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VIKTIG
Du må IKKE berøre skrivehodet. Berøring av
skrivehodet kan forårsake varig skade og
medføre at garantien bortfaller.

Når en skrivehodedyse er tett, ser
utskriften slik ut.

Når skrivehodedysen er rengjort, er de
horisontale strekene borte.

Mer detaljert informasjon uu Online
brukerveiledning: Hvis du har problemer
med maskinen din

Sjekk
utskriftsrettstillingen
fra Brother-maskinen
Du må justere utskriftsrettstillingen etter
flytting av maskinen hvis utskrevet tekst blir
uskarp eller bilder falmer.

1 Trykk på Menu.

2 Trykk på a eller b for å velge følgende:
a. Velg [Hovedoppsett]. Trykk

på OK.
b. Velg [Vedlikehold]. Trykk

på OK.

c. Velg [Merk utskriftskval].
Trykk på OK.

d. Velg [Justering]. Trykk på OK.

3 Trykk på c.

4 Trykk på c igjen.
Maskinen begynner å skrive ut
kontrollarket for innretting.

(A)

5 For mønster (A) trykker du på d eller c
for å velge nummeret på testutskriften
med færrest synlige vertikale striper (1–
9), og deretter trykker du på OK.
I eksempelet over er nummer 6 det
beste alternativet.
Gjenta dette trinnet for de andre
mønstrene.

Når utskriftsinnrettingen ikke justeres
riktig, blir teksten uklar eller skjev og ser
slik ut.

Når utskriftsinnrettingen er blitt riktig
justert, ser teksten slik ut.

6 Trykk på Stop/Exit.
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Bruk denne delen til å løse problemer du kan møte på når du bruker Brother-maskinen.

Feilsøke problemet
Selv om det ser ut som om det er et problem med maskinen, kan du fikse de fleste problemer
selv.
Sjekk først følgende:
• Maskinens strømledning er koblet riktig til og strømmen til maskinen er på.
• Alle maskinens oransje beskyttelsesdeksler har blitt fjernet.
• Blekkpatronene er korrekt installert.
• Skannerdekselet og papirstoppdekselet er lukket helt.
• Papiret er riktig satt inn i papirmagasinet.
• Grensesnittkablene er sikkert koblet til maskinen og datamaskinen, eller den trådløse

tilkoblingen er konfigurert på både maskinen og datamaskinen.
• (For nettverksmodeller) Tilgangspunktet (for trådløst nettverk), ruteren eller huben er slått på,

og koblingsknappen blinker.
For å finne feilen og løsningen, se LCD-skjermen eller maskinstatusen i Status Monitor på
datamaskinen.

Bruke LCD-skjermen Bruke Status Monitor

1. Følg meldingene på LCD-skjermen.
2. Se instruksjonene i tabellen nedenfor over

meldinger knyttet til feil og vedlikehold.
3. Hvis du ikke kan avklare feilen i Online bru-

kerveiledning: Feil- og vedlikeholdsmeldin-
ger

• Dobbeltklikk på -ikonet på oppgavelin-
jen.

• De ulike fargene til ikonet indikerer ma-
skinstatusen.

• Klikk på Feilsøking-knappen for tilgang til
Brothers feilsøkingswebside.

B Feilsøking
B

Feilsøking
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Feil- og vedlikeholdsmeldinger
Tabellen nedenfor forklarer de vanligste feil- og vedlikeholdsmeldingene. Du finner mer detaljert
informasjon i Online brukerveiledning brukermanualen på nettet.
Du kan selv rette de fleste feil og utføre rutinemessig vedlikehold. Hvis du trenger flere tips, kan
du gå til modellens Vanlige spørsmål og feilsøking-side på Brother Solutions Center på
support.brother.com.

Feilmelding Tiltak
Avbrutt Prøv å sende eller motta på nytt.

Hvis anrop stoppes gjentatte ganger og du bruker et VoIP-system (Voi-
ce over IP), kan du prøve å endre kompatibiliteten til grunnleggende
(for VoIP).

uu Beslektet informasjon: Forstyrrelse på telefonlinje / VoIP til sist i
denne delen.

Blekksamler full Blekksamleren må skiftes ut. Ta kontakt med Brother kundeservice el-
ler nærmeste autoriserte Brother-servicesenter for å få service utført
på maskinen.

Bytt blekk Én eller flere av blekkassettene er oppbrukt.
Skift ut blekkassettene.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Skift ut blekkas-
settene

• Du kan fremdeles skanne selv om det er lite blekk eller blekkasset-
ten må byttes.

Data i minnet Trykk på Stop/Exit. Maskinen vil avbryte jobben og slette den fra min-
net. Prøv å skrive ut på nytt.

Dokumentstopp Dokumentet ble ikke satt inn eller matet riktig, eller dokumentet som
ble skannet fra ADF-en (automatisk dokumentmater) var for langt.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Papirstopp

Dr modus i bruk
(For Danmark)

Maskinen er stilt inn til modus for særskilt ringesignal. Du kan ikke en-
dre mottaksmodusen fra Manuell til en annen modus.
Still inn særskilt ringesignal til Av.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Slå av særskilt
ringesignal

Feil blekkfarge Kontroller hvilke blekkassetter som har en farge som ikke stemmer
overens med posisjonen til blekkassetten, og flytt dem til riktig posi-
sjon.

Feil blekkpatron Modellnummeret på blekkassetten er ikke kompatibelt med din maskin.
Kontroller at modellnummeret på kassetten vil fungere med maskinen
din.

uu Beslektet informasjon: Spesifikasjon av forsyning til sist i denne
delen.
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Feilmelding Tiltak
Feil papirstør-
relse

1. Kontroller at papirstørrelsen du har valgt i maskinens display, til-
svarer størrelsen på papiret i magasinet.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Endre papir-
størrelse og papirtype

2. Pass på at du legger papiret i stående retning ved å stille inn papir-
førerne på indikatorene etter papirstørrelsen.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Mat inn pa-
pir

3. Når du har kontrollert papirstørrelsen og papirretningen, følger du
instruksjonene på LCD-skjermen.

Hvis du skriver ut fra datamaskinen, må du forsikre deg om at papir-
størrelsen du har valgt i skriverdriveren, tilsvarer størrelsen på papiret i
magasinet.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Utskriftsinnstil-
linger (Windows®) eller Utskriftsalternativer (Mac)

Finner ikke Ta ut den brukte blekkassetten og sett inn en ny.

Bytt ut kassetten med en original Brother-blekkassett. Hvis feilmeldin-
gen ikke forsvinner, må du ta kontakt med Brother kundeservice eller
den lokale Brother-forhandleren.

Ta ut den nye blekkassetten, og sett den deretter forsiktig inn til den
låses på plass.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Skift ut blekkas-
settene

Snu blekkassetten rolig slik at blekkutgangen peker nedover, og sett
deretter kassetten inn på nytt.

Kontroller modellnumrene på blekkassettene, og sett inn korrekte blek-
kassetter.

uu Beslektet informasjon: Spesifikasjon av forsyning til sist i denne
delen.

Finner ikke blekk Bytt ut kassetten med en original Brother-blekkassett. Hvis feilmeldin-
gen ikke forsvinner, må du ta kontakt med Brother kundeservice eller
den lokale Brother-forhandleren.

Finner ikke skuff Skyv papirmagasinet sakte helt inn i maskinen.

Papir eller et fremmedlegeme har forhindret papirmagasinet i å bli satt
riktig inn.
Trekk papirmagasinet ut av maskinen, og fjern det fastkjørte papiret el-
ler fremmedlegemet. Hvis du ikke kan se eller fjerne det fastkjørte pa-
piret uu Online brukerveiledning: Skriverstopp eller papirstopp

Fullt faksminne Skriv ut faksene som er lagret i minnet. Mer detaljert informasjon uu
Online brukerveiledning: Skrive ut en faks som er lagret i maskinens
minne

B
Feilsøking
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Feilmelding Tiltak
Høy temperatur Kjøl først ned rommet, og la så maskinen avkjøles til romtemperatur.

Prøv igjen når maskinen har kjølt seg ned.

Ikke registrert Du prøvde å få tilgang til et hurtigvalgnummer som ikke er lagret i ma-
skinen.
Sett opp hurtigvalgnummeret.

Ingen blekkpat. Ta ut den nye blekkassetten, og sett den deretter forsiktig inn til den
låses på plass.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Skift ut blekkas-
settene

Ingen ID
(Ikke tilgjengelig i Fin-
land)

Det finnes ingen historikk over innkommende anrop. Du har ikke mot-
tatt anrop, eller du har ikke abonnert på Oppringer-ID-tjenesten fra ditt
telefonselskap.
Hvis du vil bruke Oppringer-ID-funksjonen, må du ta kontakt med tele-
fonselskapet.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Anroper-ID

Kan ikke rengjøre
XX
Oppstart umulig
XX
Utskrift umulig
XX

Et fremmedlegeme, som en binders eller istykkerrevet papir, har kom-
met inn i maskinen.
Åpne skannerdekselet og fjern eventuelle fremmedlegemer og papirbi-
ter i maskinen.
Hvis feilmeldingen vedvarer:
• (MFC-J491DW/MFC-J497DW)

Overfør faksene til en annen faksmaskin eller til datamaskinen før
du kobler fra maskinen slik at viktige meldinger ikke går tapt. Deret-
ter kobler du maskinen fra strømnettet i flere minutter før du kobler
den til igjen.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Overfør fak-
sene dine eller faksaktivitetsrapporten

• (DCP-J572DW)
Koble maskinen fra strømnettet i flere minutter før du kobler den til
igjen.

Kun svart/hvitt
Bytt blekk

Én eller flere av fargeblekkassettene er oppbrukt.
Skift ut blekkassettene.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Skift ut blekkas-
settene

Hvis maskinen stanser all utskriftsaktivitet, og du kan ikke bruke ma-
skinen før du har satt i ny blekkassett i de følgende tilfellene:
• Hvis du kobler fra maskinen eller tar ut blekkpatronen.
• Hvis du velger alternativet Langsomt tørkende papirpå maskinen

eller i skriverdriveren.

Lav Temperatur Etter at du har varmet opp rommet, lar du maskinen varme opp til rom-
temperatur. Prøv igjen når maskinen har varmet opp.

22



Feilmelding Tiltak
Lite blekk Én eller flere av blekkassettene er nesten oppbrukt.

Bestill en ny blekkassett. Du kan fortsette utskriften til LCD-skjermen
viser Bytt blekk.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Skift ut blekkas-
settene

• Du kan fremdeles skanne selv om det er lite blekk eller blekkasset-
ten må byttes.

Mediet er full. Maskinen kan kun lagre filer til minnekortet dersom det inneholder fær-
re enn 999 filer. Slett filer du ikke bruker, og prøv på nytt.

Slett filer du ikke bruker fra minnekortet for å frigjøre plass, og prøv
deretter på nytt.

Minnet er fullt Hvis fakssending eller kopiering pågår:
• Trykk på Stop/Exit, og vent til andre operasjoner som pågår blir fer-

dige, deretter forsøker du igjen.

• Trykk på c for å velge Delvis utskrift hvis du vil kopiere side-
ne som hittil er skannet.

• Skriv ut faksene som er lagret i minnet.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Skrive ut en
faks som er lagret i maskinens minne

Papirmatefeil Gjør ett av følgende:

• Legg papir i papirmagasinet, og trykk på c.

• Ta ut og legg i papiret igjen, og trykk deretter på c.

Papiret ble ikke satt inn i midtre posisjon i manuell materåpning.
Fjern papiret og legg det inn igjen midt i den manuelle materåpningen.
Følg deretter instruksjonene på LCD-skjermen.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Mat inn papir i
den manuelle materåpningen

Papirstoppdekselet er ikke lukket på riktig måte.

Samler nesten
full

Blekksamleren må skiftes ut snart. Brother-kundeservice eller den lo-
kale Brother-forhandleren din.
• Blekksamleren samler opp blekk etter rengjøringen av skriverhodet.

B
Feilsøking
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Feilmelding Tiltak
Skanning umulig
XX

• (MFC-J491DW/MFC-J497DW)
Overfør faksene til en annen faksmaskin eller til datamaskinen før
du kobler fra maskinen slik at viktige meldinger ikke går tapt. Deret-
ter kobler du maskinen fra strømnettet i flere minutter før du kobler
den til igjen.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Overfør fak-
sene dine eller faksaktivitetsrapporten

• (DCP-J572DW)
Koble maskinen fra strømnettet i flere minutter før du kobler den til
igjen.

Skuffinnstillin. Denne meldingen vises når innstillingen om å bekrefte papirtypen og -
størrelsen er aktivert.
Endre innstillingen til Av hvis du ikke vil vise denne bekreftelsesmeldin-
gen.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Endre innstilling
for Sjekk papirstørrelse

Stans A inni/
front
Gjenta Stans A

Ta ut det fastkjørte papiret.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Skriverstopp el-
ler papirstopp

Kontroller at papirførerne er tilpasset papirstørrelsen.
Ikke legg i mer enn ett papirark i den manuelle materåpningen om
gangen. Vent til LCD-skjermen gir beskjed om å legge i et papirark til
før du legger det neste papirarket i den manuelle materåpningen.

Stans B front
Gjenta Stans B
fr.

Ta ut det fastkjørte papiret.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Skriverstopp el-
ler papirstopp

Kontroller at papirførerne er tilpasset papirstørrelsen.

Stans C bakside Ta ut det fastkjørte papiret.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Skriverstopp el-
ler papirstopp

Kontroller at papirførerne er tilpasset papirstørrelsen.

Rengjør rullene for papiropphenting.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Rengjør papir-
rullene

Tomt for papir Rengjør rullene for papiropphenting.

Mer detaljert informasjon uu Online brukerveiledning: Rengjør papir-
rullene

Fotopapirmagasinet står i feil posisjon.
Sett fotopapirmagasinet tilbake til normal utskriftsposisjon når du bru-
ker enkeltark.
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• Forstyrrelse på telefonlinje / VoIP uu side 14
• Spesifikasjon av forsyning uu side 28

Beslektet informasjon

B
Feilsøking
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Skrive inn tekst på Brother-maskinen

• Tilgjengelige tegn kan variere avhengig av land.

DCP-J572DW

Du må kanskje skrive inn tekst på maskinen, for eksempel når du angir klokkeslett og dato.

.

ABCA

• Trykk på a, b, d eller c for å velge sifferet, bokstaven eller spesialtegnet, og trykk på OK.
Gjenta for hvert tegn inntil nummeret eller navnet er fullført, og trykk deretter på a, b, d eller c
for å velge . Deretter trykker du på OK.

• Trykk på a, b, d eller c for å velge , deretter trykker du på OK for å bytte mellom
bokstaver, tall og spesialtegn.

• Trykk på a, b, d eller c for å velge , deretter trykker du på OK for å bytte mellom store
og små bokstaver.

Sette inn mellomrom

• Trykk på a, b, d eller c for å velge , og trykk deretter på OK.

Gjøre rettinger
• Hvis du har skrevet inn feil tall eller bokstav og vil endre dette, trykker du på a, b, d eller c for å

velge  eller . Trykk på OK flere ganger for å flytte markøren under tegnet som er feil.

Trykk deretter på a, b, d eller c for å velge , og trykk på OK. Skriv så inn riktig tegn.

MFC-J491DW/MFC-J497DW

Når du angir visse menyvalg, slik som Apparat-ID, må du kanskje skrive inn tekst på maskinen.
På de fleste knappene på talltastaturet er det trykt tre eller fire bokstaver. Knappene 0, # og  har
ikke trykte bokstaver fordi de brukes til spesialtegn.

C Tillegg
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Trykk på den aktuelle knappen på talltastaturet det antall ganger som vises i denne
referansetabellen for å få tilgang til tegnet du ønsker.

Trykk
på
knapp

Én
gang

To gan-
ger

Tre
ganger

Fire
ganger

Fem
ganger

Seks
ganger

Sju
ganger

Åtte
ganger

Ni gan-
ger

2 A B C a b c 2 A B

3 D E F d e f 3 D E

4 G H I g h i 4 G H

5 J K L j k l 5 J K

6 M N O m n o 6 M N

7 P Q R S p q r s 7

8 T U V t u v 8 T U

9 W X Y Z w x y z 9

• Du flytter markøren mot venstre eller høyre ved å trykke på a, b, d eller c for å velge  eller

, og deretter trykker du på OK.

Sette inn mellomrom

• Trykk på a, b, d eller c for å velge , og trykk deretter på OK.

Gjøre rettinger
• Hvis du har skrevet inn feil tall eller bokstav og vil endre dette, trykker du på a, b, d eller c for å

velge  eller . Trykk på OK flere ganger for å flytte markøren under tegnet som er feil.

Trykk deretter på a, b, d eller c for å velge , og trykk på OK. Skriv så inn riktig tegn.

Spesialtegn og symboler
Trykk på , # eller 0 flere ganger til du ser spesialtegnet eller symbolet du vil ha.

Trykk på 

Trykk på #

Trykk på 0 C
Tillegg

27



Informasjon om samsvar med
kommisjonsforordning 801/2013

Modeller Strømforbruk

Tilkoblet ventemodus 1

DCP-J572DW Ca. 1,0 W

MFC-J491DW Ca. 1,3 W

MFC-J497DW Ca. 1,3 W

1 Alle nettverksporter er aktivert og tilkoblet

Slik aktiverer/deaktiverer du trådløst LAN
• Hvis du vil slå på eller av tilkoblingen for det trådløse nettverket, trykker du på Menu, og

deretter trykker du på a eller b for å velge følgende:
1. Velg [Nettverk]. Trykk på OK.

2. Velg [WLAN aktivt]. Trykk på OK.

3. Velg [På] eller [Av]. Trykk på OK.

Spesifikasjon av forsyning
Blekk Maskinen bruker individuelle blekkassetter for svart, gul, cyan og magenta som er

adskilte fra skrivehodet.

Blekkas-
settenes
levetid

Første gangen du setter inn blekkassetter vil maskinen bruke en viss mengde
blekk for å fylle blekkleveringsrørene, slik at utskriftene får høyest mulig kvalitet.
Dette vil skje kun én gang. Når denne prosessen er fullført, er ytelsen for blekkas-
settene som følger med maskinen, omtrent den samme som for standardkasset-
ter.

Forbruks-
materiell

<Svart for standard ytelse> LC3211BK
<Gul for standard ytelse> LC3211Y
<Cyan for standard ytelse> LC3211C
<Magenta for standard ytelse> LC3211M

Svart, gul, cyan og magenta – ca. 200 sider 1

<Svart for høy ytelse> LC3213BK
<Gul for høy ytelse> LC3213Y
<Cyan for høy ytelse> LC3213C
<Magenta for høy ytelse> LC3213M

Svart, gul, cyan og magenta – ca. 400 sider 1

Du finner mer informasjon om forbruksmateriell på www.brother.com/pageyield
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Hva er Inn-
obella?

Innobella er en serie ekte forbruksmateriell som leveres av Brother. Navnet "Inn-
obella" er sammensatt av ordene "innovasjon", som betyr "nyskapende", og "bel-
la", som betyr "vakker" på italiensk. Navnet gjenspeiler den nyskapende teknologi-
en som gir deg vakre utskriftsresultater som holder lenge.
Når du skriver ut fotografier, anbefaler Brother det glansede fotopapiret fra Inn-
obella (BP71-serien) for høy kvalitet. Klare utskrifter blir enklere med blekk og pa-
pir fra Innobella.

1 Kassettens omtrentlige yteevne er angitt i samsvar med ISO/IEC 24711

Hvis du bruker Windows®, dobbeltklikker du på Brother Creative Center-ikonet  på skrive-
bordet for å få tilgang til vår GRATIS nettside. Den er utviklet som et hjelpemiddel slik at du en-
kelt kan opprette og skrive ut tilpasset materiale for bruk i bedrift eller hjemme, med bilder, tekst
og kreative innslag.
Mac-brukere kan gå til Brother CreativeCenter på denne nettadressen:
www.brother.com/creativecenter
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