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Guia de Referéncia

ExplicacOes breves para operacoes de rotina

MFC-T4500DW

Mantenha este guia proximo ao seu equipamento Brother para consulta rapida.

Manual do Usuario Online

Para instrugdes mais avangadas, informacoes e

especificagdes do produto, consulte o Manual do
Usuario Online em support.brother.com/manuals



https://support.brother.com/manuals/

Para solicitar a versdo impressa do Manual do Usuario Online, por favor,
entre em contato através do:

Site: www.brother.com.br



http://www.brother.com.br

Manuais do Usuario e onde encontra-los

Qual manual?

Qual o contetdo?

Onde encontrar?

Guia de Segurancga do
Produto

Leia primeiro este manual. Leia as Instrugdes
de seguranca antes de configurar o
equipamento. Consulte este manual para ver
as marcas comerciais e limitagcdes legais.

Impresso/na caixa

Guia de Configuragéo
Rapida

Siga as instrugdes para configurar seu
equipamento e instalar o Pacote Completo
de Drivers e Software para o sistema
operacional e o tipo de conexao usados.

Impresso/na caixa

Guia de Referéncia

Aprenda as operacdes basicas de Impressao
no PC, Impressao direta, Escaneamento,
Copia e Fax, assim como os procedimentos
gerais de manutengao do equipamento.
Consulte as dicas para a solugao de
problemas.

Impresso ou no
Disco de Instalagao
Brother / na caixa

Manual do Usuario
Online

Este guia contém informagdes que
complementam o Guia de Referéncia.

Além de informacdes sobre operacgbes de
Impresséo no PC, Impressao direta,
Escaneamento, Cépia, Fax, servigos de
Internet, fungdes de acesso remoto e do
Brother ControlCenter, outras informacgtes
importantes sobre como usar o equipamento
em rede também sao fornecidas.

Brother Solutions
Center !

1 Acesse support.brother.com/manuals.

Para as Mais Recentes Atualizagcoes de

Controladores (drivers)

Acesse a pagina Downloads do seu modelo no Brother Solutions Center, em
support.brother.com para fazer download de drivers. Acesse o site para obter as ultimas
atualizagdes de firmware e manter o desempenho do seu equipamento sempre em dia.

©2018 Brother Industries, Ltd. Todos os direitos reservados.



https://support.brother.com/manuals/
https://support.brother.com/

Duvidas ou problemas? Dé uma olhada em
nossas Perguntas frequentes, Solugao de
problemas e Videos online.

Acesse a pagina Perguntas frequentes e Solugdo de problemas referente ao seu modelo no
Brother Solutions Center em support.brother.com.

» Oferece varias formas de pesquisa
* Mostra perguntas relacionadas para fornecer mais informagées
« Atualizado regularmente com base no feedback dos clientes


https://support.brother.com/

Informacoes gerais

Visao geral do painel de controle

1

. Tela de cristal liquido (LCD) sensivel ao
toque.

Acesse menus e opgdes pressionando-os
nesta tela de toque.

Botoes de menu

(Retornar)

Pressione para retornar ao menu
anterior.

m (Inicio)

Pressione para retornar a tela inicial.

(Cancelar)

Pressione para cancelar uma
operagao.

. Teclado

Pressione os numeros para discar
numeros de telefone ou fax e para inserir
0 numero de copias.

2 3 4

4. LED indicador de ligado/desligado

O LED acende-se quando o equipamento
esta ligado.

Quando o equipamento esta no Modo
Sleep, o LED fica piscando.
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5. @ Ligar/Desligar a alimentagdo
Pressione @ para ligar o equipamento.

Pressione e mantenha pressionado @

para desligar o equipamento. A tela
Touchscreen exibe [Desligando] €
permanece ligada por alguns segundos
antes de desligar. Se vocé tiver conectado
um telefone externo ou uma secretaria
eletrénica, esse dispositivo estara sempre
disponivel.

Se vocé desligar o equipamento usando
@, ele continuara fazendo a limpeza da

cabeca de impressao periodicamente para
manter a qualidade de impressao. Para
prolongar a vida util da cabecga de
impressao, obter a melhor eficiéncia da
tinta e manter a qualidade de impressao,
mantenha o equipamento sempre
conectado a uma fonte de energia
elétrica.




Visao geral da tela de
toque LCD

Vocé pode mudar as telas de inicio
pressionando 4 ou ».
A partir das telas de inicio, vocé pode acessar

as telas de configuragdo Wi-Fi®, atalhos e
configuragoes.

Tela Inicio

6

Essa tela mostra o status do aparelho quando
ele esta ocioso. Quando ¢é exibida, ela indica
que seu equipamento esta pronto para o
préximo comando.

1. Data e Hora

Exibe a data e hora definidas no
equipamento.

2. % Modo silencioso

Este icone aparece quando a
configuragéo [Modo Silen.] esta
definida como [Lig].

A configuragdo do modo silencioso pode
reduzir o ruido de impressdo. Quando o
modo Silencioso esta ativado, a
velocidade de impresséo fica mais baixa.
Informacdes mais detalhadas »» Manual
do Usuério Online

3. |+ [Atalhos]

Crie atalhos para operagdes usadas com
frequéncia, como envio de fax, copia,
escaneamento e servigos Web Connect e
Apps.

4

» Ha trés telas de Atalhos. Vocé pode
programar quatro atalhos em cada

tela.
Editar/Excl.
Nao
Atalho01 Registrado

Nao Nao
Registrado Registrado

4 1/3 >

« Para exibir as outras telas de atalho,
pressione 4 ou b.

Atalhos 1

4, - Status da rede sem fio

Cada icone na tabela seguinte mostra o
status da rede sem fio:

O equipamento ndo esta
conectado ao ponto de acesso/
roteador sem fio.

Pressione este botao para definir
as configuragdes de rede sem fio.
Informacgdes mais detalhadas »>»
Guia de Configuragao Rapida

. A rede sem fio esta conectada.

Um indicador de trés tragos em
cada uma das telas iniciais mostra
a poténcia atual do sinal sem fio.

O ponto de acesso/roteador sem
fio ndo pode ser detectado.

. A configuragéo de rede sem fio
esta desabilitada.

4

Vocé pode definir as configuragdes de
rede sem fio pressionando o botdo Status
da rede sem fio.

5. ?' [Configs.]

Pressione para acessar o0 menu
[Configs.].

6. Modos:
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Pressione para mudar para cada modo.

[Fax] / [Cépial / [Digit.] [/ [Web] /
[Aplics.]/ [USB] / [Atalhos de
coépia A3]

Para obter mais informacdes sobre [Web]
e [Aplics.] »» Manual do Usuario
Online

icone de Informagées

As novas informacgdes da Brother
aparecem na barra de informagdes
quando as configuragdes de notificagao,
como [Mensagem da Brother] e
[Verif. automs de firmw.] estdo
definidas como [Lig].

(E necessaria uma conexdo com a
Internet. Taxas de transmisséo de dados
podem ser aplicaveis.)

Pressione H para visualizar os detalhes.

icone de adverténcia

8

i Tampa aberta.

Eﬁj

Copia Digit.
4 1/3 >
Atalhos &

O icone de adverténcia m indica
mensagens de erro ou manutengao;
pressione m para ver os detalhes e,

depois, para retornar a tela inicial.

Navegar pela tela de
toque

Toque o dedo no LCD para usa-lo. Para
visualizar e acessar todas as opg¢oes,
pressione 4» ou A Y no LCD para percorré-
las.

IMPORTANTE

NAO pressione a tela LCD com um objeto
pontiagudo (caneta convencional ou caneta
stylus, por exemplo). O equipamento podera
ser danificado.

OBSERVAGAO

 Este produto adota a fonte da ARPHIC
TECHNOLOGY CO., LTD.

« NAO toque na tela LCD imediatamente
apo6s conectar o cabo de alimentagao ou
ligar o equipamento. Isso pode causar um
erro.




Manuseio de papel

Visao geral de como carregar papel

1 Carregue o papel na bandeja de papel conforme indicado a seguir.

4

Ventile bem a pilha de papel.

=
o
5
c
»
o,
o
o

O tamanho do papel determina a orientagéo ao se carregar o papel. g
D

Bandeja n° 1 Como carregar papel g
A4 __ Orientacédo paisagem
Carta = Ajuste as guias de
. papel.

Executivo

A5

A6

Fotografia Ajuste as guias de

papel.

—>

Fotografia L
Fotografia 2L
Ficha

Envelopes

A3 Estenda a bandeja
usando a alavanca
verde e, em seguida, Orientacéo retrato
ajuste as guias de

Duplo Carta
(Ledger)

Oficio

Folio

Oficio (México)
Oficio (India)




Bandeja MU Como carregar papel

A4
Carta

Executivo
Ajuste as guias de papel
da bandeja MU.

Orientacdo paisagem

A3

Duplo carta (Ledger)
Oficio

Folio

Oficio (México)
Oficio (India)
A5

A6

Fotografia
Fotografia L
Fotografia 2L
Ficha
Envelopes

i
===l
= r

Informacdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online: Carregar papel

2 Expanda a aba de suporte do papel.

3 Se necessario, altere a configuragdo de tamanho do papel no menu do equipamento.




Carregar documentos 2 Coloque o documento voltado para

baixo no canto superior esquerdo do
vidro do scanner, conforme a ilustracao.
Carregar documentos no

alimentador automatico de m
\ "’/Ij’

documentos

1 Ventile bem as folhas.

Ajuste as guias de papel (1) para
corresponderem ao tamanho do
documento. =~

3 Feche a tampa dos documentos.

=
o
S
c
@
o,
o
o
o
]
o
]
o

3 Posicione o documento voltado para
cima no ADF (alimentador automatico
de documentos), conforme a ilustracao,
até que vocé sinta o documento
tocando nos roletes de alimentagao e
que o equipamento emita um bipe.

Carregar documentos no
vidro do scanner

1 Levante a tampa dos documentos.




3 Imprimir

Imprimir a partir do seu
computador

Antes de comecar a imprimir, verifique o
seguinte:

« Confirme se o software e os drivers
Brother estio instalados.

» Confirme se o cabo USB ou de rede
esta conectado corretamente ou se vocé
esta conectado a rede utilizando seu
ponto de acesso/roteador sem fio.

Imprimir um documento
(Windows)

1 Selecione o comando de impresséo no
aplicativo.

Selecione Brother MFC-XXXX Printer
(onde XXXX & o nome do seu modelo).

3 Clique em Imprimir.
4 Conclua a operacédo de impressao.

Imprimir um documento
(Macintosh)

1 Em um aplicativo, como o Apple
TextEdit, clique no menu Arquivo e
selecione Imprimir.

2 Selecione Brother MFC-XXXX (onde
XXXX é o nome do seu modelo).

3 Clique em Imprimir.

4 Conclua a operagao de impressao.

Opcoes de impressao
variadas

Para usar os variados recursos de impressao,
clique no botéo de propriedades de
impressao ou preferéncias para alterar a
configuracao da impressora.

Imprimir frente e verso automaticamente

.

Imprimir mais de uma pagina em uma
unica folha de papel (N em 1)

Para Windows:

Informacgdes mais detalhadas »» Manual do
Usuario Online: Imprimir a partir do seu
computador (Windows)

Para Mac:

Informacdes mais detalhadas »» Manual do
Usuario Online: Imprimir a partir do seu
computador (Mac)
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Imprimir fotos
diretamente de uma
unidade flash USB

Visualizar e imprimir fotos
de uma unidade flash USB

Visualize suas fotos na tela LCD antes de
imprimi-las.Imprima imagens armazenadas
em uma unidade flash USB.

1 Insira uma unidade flash USB na
abertura USB.

2 Pressione [Impressdo de JPEG] >
[Selec. arqg.].

3 Pressione € ou » para exibir a foto que
vocé deseja imprimir e depois
pressione-a.

4

Para imprimir todas as fotos, pressione
[Impr.Td] €, em seguida, [Sim] para
confirmar.

4 Pressione x ()] para exibir o teclado

na tela de toque e, em seguida, insira o
numero de copias usando o teclado de
toque. Pressione [OK].

Também é possivel pressionar [-] ou
[+] na tela de toque ou usar os
numeros do teclado de discagem.

5 Pressione [OK].

6 Repita os trés ultimos passos até ter
selecionado todas as fotos que vocé
deseja imprimir.

7 Pressione [OK].

8 Leia e confirme a lista de opgbes
exibida.

9 Para alterar as configuragbes de
impressao, pressione [Config.
impr.].

Quando estiver concluido, pressione
[OK].

10 Pressione [Iniciar].

Visao geral das
configuragoes de impressao

As configurag¢des de impresséo alteradas sao
temporarias para sua impresséao atual. O

equipamento retornara as suas configuragées
padrao depois que a impressao for concluida.

4

Vocé pode salvar as configuragbes de
impressao que usa com mais frequéncia
definindo-as como padrao.

Informagdes mais detalhadas »» Manual
do Usuario Online
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Cépia

Copiar um documento * [Opcoes]

Pressione para alterar

as configuragdes de copia somente

1 Certifique-se de que carregou o papel para a proxima copia.

de tamanho correto na bandeja de

papel. Ao concluir, pressione [0OK].
2 Coloque seu documento no ‘% Depois que vocé tiver terminado de
equipamento. selecionar as novas opgoes, podera

salva-las pressionando o botdo [Salv.
como atalho].

3 Pressione [Copial.

A tela de toque mostrara: Pressione [Iniciar Preto] ou

Salv. como [Iniciar Cor].
Opcoes ‘ ~ ‘
atalho
% i o .
X 00 1 - + —— Para interromper a copia, pressione _

Tamanho Real Il
Dois Lados Desativado

Band. Prior. 1/ A4 Outras opcoes de cépia
Qualid. Normal

Vocé pode usar varios recursos de cépia ao

& Iniciar Preto | <& Iniciar Cor alterar as configuracdes de cépia. Pressione
o botdo [Opcoes].

4 Altere as configuragbes de copia, se Ampliar ou reduzir as imagens copiadas
necessario.
L oWy 25%
4 -

Ao inserir um papel diferente do papel
comum de tamanho A4, vocé deve alterar
as configuragdes [Tam. Papel] €
[Tipo de papel] pressionando
[Opcdes].

. (N° de copias)

Pressione P00l para exibir o

teclado na tela de toque e, em

seguida, insira o numero de copias
usando o teclado de toque. Cépia frente e verso
Pressione [OK].

Também é possivel pressionar [-]
ou [+] na tela de toque ou usar os 1 —?
numeros do teclado de discagem. 2

12



Informacgdes mais detalhadas »» Manual do
Usuario Online: Cépia
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Digitalizacao

Antes de digitalizar

Antes de tentar digitalizar, confirme o
seguinte:

« Confirme se o software e os drivers
Brother estio instalados.

» Confirme se o cabo USB ou de rede esta
conectado corretamente ou se vocé esta
conectado a rede utilizando seu ponto de
acesso/roteador sem fio.

Digitalizar a partir do
computador

A digitalizagao de fotos e documentos usando
o computador e o equipamento Brother pode
ser feita de varias maneiras. Use os
aplicativos de software fornecidos pela
Brother ou use seu aplicativo de digitalizacéo
preferido.

Informacdes mais detalhadas »>» Manual do
Usuério Online: Digitalizar a partir do
computador (Windows) ou Digitalizar a partir
do computador (Mac)

Escaneamento usando
o botao de
escaneamento no
aparelho

1 Cologque o documento no equipamento.

2 Pressione [Digit.] > [para PC] >
[para Arquivo].

3 Se o aparelho estiver conectado a rede,
pressione A ou Y para exibir o
computador para o qual vocé deseja
enviar os dados e, em seguida,
pressione o nome do computador.

4

Se 0 LCD solicitar a digitagdo de um PIN,
use o LCD para digitar o PIN de quatro
digitos para o computador e depois
pressione [OK].

4 Siga um dos procedimentos a seguir:

 Para alterar as configuragdes,
pressione [Opcdes] OU [Defin.
no disp.] € passe para o proximo
passo.

* Pressione [Iniciar] para iniciar o
escaneamento sem alterar as
configuragdes adicionais.

O equipamento inicia o
escaneamento. Se estiver usando o
vidro do scanner do equipamento,
siga as instrugdes na tela LCD para
concluir o trabalho de escaneamento.

4

Para usar as configuragbes [Opcdes] ou
[Defin. no disp.], deve-se conectar
ao equipamento um computador com o
ControlCenter4 (Windows) ou Brother
iPrint&Scan (Mac) instalado.

Altere as configuragdes de
escaneamento desejadas, como tipo de
escaneamento, resolugao, tipo de
arquivo e tamanho do documento, se
necessario. Ao concluir, pressione
[OK].

6 Pressione [Iniciar].

O equipamento inicia o escaneamento.
Se estiver usando o vidro do scanner do
equipamento, siga as instrugdes na tela
LCD para concluir o trabalho de
escaneamento.

14



Fax

Antes de usar o Fax

Interferéncia na linha
telefonica/VolP

Se estiver com problemas para enviar ou
receber faxes devido a possiveis
interferéncias na linha telefonica ou se estiver
usando um sistema VolP, recomendamos que
vocé altere a velocidade do modem para
minimizar os erros nas operacgoes de fax.

1 Pressionem[cOnfigs.] > [Tds.

configs.] > [Conf.inicial] >
[Compativel].

2 Pressione a opgao desejada.

* [Basico (p/ VoIP)] reduza
velocidade do modem para 9600 bps
e desativa o ECM (modo de corregéao
de erros). A menos que a
interferéncia seja um problema
recorrente na linha telefénica, talvez
vocé prefira usa-la somente quando
necessario.

Para melhorar a compatibilidade com
a maioria dos servigos VolIP, a
Brother recomenda que vocé altere a
configuragdo de compatibilidade para
[Basico (p/ VoIP)].

* [Normal] ajusta a velocidade do
modem para 14.400 bps.

* [Alto] ajusta a velocidade do
modem para 33.600 bps.

3 Pressione m

4

* O VolIP (Voz por IP) &€ um tipo de
sistema de telefone que usa uma
conexao de Internet, e ndo uma linha
telefénica tradicional.

Enviar um fax

OBSERVAGAO

Este recurso esta disponivel apenas para
faxes em preto e branco.

1 Carregue seu documento no ADF
(alimentador automéatico de
documentos) ou no vidro do scanner.

2 Pressione [Fax] .

‘%Se [Visual. fax] estiver definido
como [Lig],pressione[Fax] >

[Enviando faxes].

A tela Touchscreen mostrara:
Salv. como ‘

‘ atalho
Dig. niumero
TamDocumento A4 m
Padréo de Resolucdo
Contraste Automatico
Gancho
Catal. de Hist. de

B 1.7 e
3 Insira o nimero de fax usando um dos

seguintes procedimentos:

cham.

» Teclado de discagem (Inserir os
numeros do fax manualmente.)

Pressione todos os digitos do
numero usando o teclado de
discagem.

» Catalogo de enderecos
Pressione [Cat&l. de End.].

Faca o seguinte:

15
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4

4

- Selecione o numero desejado e
pressione [Aplicar].

- Pressione @ insira a primeira

letra do nome e pressione [OK].
Pressione o nome que vocé
deseja discar. Se o nome tiver

dois numeros, pressione 0 humero

desejado. Pressione [Aplicar].

Para mais informacdes detalhadas

sobre como armazenar numeros do
catalogo de enderegos »>» Manual

do Usuario Online

Se a pesquisa LDAP estiver disponivel, o

resultado sera exibido na tela
Touchscreen com I .

Pressione [Opcées] > [Tamanho
doc.].
Selecione a opgao desejada de

tamanho do documento. Pressione
[OK].

Para alterar outras configuracdes de
fax, pressione [Opc&es] novamente.

Ao concluir, pressione [OK].

Pressione [Iniciar fax].

* Se vocé estiver usando o
alimentador, o aparelho iniciara o
escaneamento e o envio do
documento.

* Se vocé estiver usando o vidro do
scanner, o aparelho comecara a
escanear a primeira pagina.

Va para o préximo passo.

Quando a tela Touchscreen exibir
[PAgina seguinte?], execute um
dos seguintes procedimentos:

* Pressione [N&o] quando tiver

terminado de escanear as paginas. O

aparelho inicia o envio do
documento.

* Pressione [Sim] para escanear
outra pagina. Coloque a proxima
pagina no vidro do scanner e
pressione [OK]. O aparelho iniciara
0 escaneamento da pagina.

Repita esse passo para cada pagina
adicional.

16



Selecionar o modo de recep¢ao correto

Vocé deve escolher um modo de Recepgao de acordo com os dispositivos externos e servigos
telefénicos que possui em sua linha.

Por padrao, seu equipamento recebera automaticamente todos os faxes enviados a ele. O
diagrama abaixo ajudara vocé a selecionar o modo correto.

Vocé quer utilizar as fungdes de telefone de seu equipamento (se disponivel) ou um telefone
externo ou secretaria eletronica conectada a mesma linha que o equipamento?

l Sim Nao
Vocé esta usando a fungdo de mensagem de voz de

um dispositivo de atendedor de chamadas externo?
aparelho para o envio e recebimento de faxes apenas?

. Som. Fax
Nao
Vocé quer que o equipamento atenda a —
. Manual
chamadas de fax e telefone automaticamente? N30
|—> Fax/Tel
Sim
» TAD externo
Sim

1 PreSSione [Configs.] > [Tds. configs.] > [Fax] > [Conf.recepcdo] >

[Modo receber].

2 Pressione A ou V¥ para visualizar a opgdo [Som. Fax], [Fax/Tel], [TAD externo] ou
[Manual] e entdo pressione a opgao preferida.

3 Pressione m

17
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Verificar a qualidade da
impressao

Se as cores e o texto sairem desbotados ou
riscados ou se houver texto faltando nas
impressoes, os bocais do cabecote de
impressao podem estar entupidos. Imprima a
Folha de Verificacdo de Qualidade de
Impresséao e observe o padrao de verificagdo
do bocal.

1 Pressione [Configs.] >

[Manutencao] > [Melh. qual. de
Impr.] > [Verif. qual. de
impr.].

2 Pressione [Iniciar].

O equipamento imprimira a folha de
verificagdo de qualidade de impressao.

3 Verifique a qualidade dos quatro blocos
coloridos na folha.

4 A tela de toque mostrara uma pergunta
sobre qualidade de impressao. Siga um
dos procedimentos a seguir:

» Se todas as linhas estiverem claras e
visiveis, pressione [N&o] e m para

finalizar a verificagao da qualidade
de impresséo.

» Se algumas linhas ndo aparecerem
(consulte o item Baixa qualidade a
seguir), pressione [Sim].

A Manutencao de rotina

5 A tela de toque mostra uma solicitagao
para verificar a qualidade de impresséao
de cada cor. Pressione o numero do
padrao (1—4) que corresponda mais ao
resultado da impressao.

6 Siga um dos procedimentos a seguir:

* Se alimpeza da cabecga de
impressao for necessaria, pressione
[Iniciar] para iniciar o
procedimento de limpeza.

* Se a limpeza da cabecga de
impressao ndo for necessaria, a tela
Manutengéao reaparecera na tela de

toque. Pressione m

7 Depois que o procedimento de limpeza
for concluido, a tela de toque exibira
uma mensagem perguntando se vocé
deseja imprimir novamente a folha de
verificagdo da qualidade de impressao.
Pressione [Sim] e, em seguida,
pressione [Iniciar].

18



O equipamento imprimira a folha de
verificagdo de qualidade de impressao
novamente. Verifique a qualidade dos
quatro blocos coloridos na folha
novamente.

Se vocé limpar a cabega de impressao por
pelo menos cinco vezes e a impressdo nao
melhorar, experimente limpar a cabeca de
impress&o novamente mais trés vezes no
maximo. Se a impressao nao melhorar, entre
em contato com o Servigo Autorizado Brother.

IMPORTANTE

NAO toque na cabeca de impressao. Tocar na
cabeca de impressao pode causar danos
permanentes e pode invalidar a garantia da
cabecga de impressao.

4

Quando um bocal da cabeca de
impressao entope, a amostra impressa
fica com essa aparéncia.

i
ot i E

Depois que o bocal da cabega de
impressao estiver limpo, as linhas
desaparecerao.

Verificar o alinhamento
de impressao do seu
equipamento Brother

Se o texto impresso aparecer borrado ou as
imagens ficarem desbotadas apds transportar

0 equipamento, ajuste o alinhamento de
impressao.

Antes de ajustar o alinhamento de
impresséo, imprima uma folha de
verificacdo de qualidade ao pressionar

[Configs.] > [Manutencgdo] >

[Melh. gqual. de Impr.] > [Verif.
qual. de impr.].

1 Pressione m [Configs.] >

[Manutencao] > [Melh. qual. de
Impr.] > [Alinhamento].

2 Pressione [Avan.].

3 Pressione [Sim] apds a mensagem de
confirmacgao. Se uma verificagao de
qualidade de impresséo tiver sido feita,
ela aparecera na tela LCD.

4 Pressione [Auto] ou [Manuall].

* Se vocé selecionar o modo [Auto],
o alinhamento de impressao sera
automaticamente ajustado ao
escanear a folha de verificagao de
alinhamento.

* Se vocé selecionar o modo
[Manual], sera necessario inserir
as informacodes impressas na folha
de verificagado de alinhamento
manualmente.

5 Selecione o tamanho do papel para
imprimir a folha de verificagéo de
alinhamento.

» Se tiver selecionado o modo
[Manual], selecione o
[Alinhamento basico] ou o
[Alinhamento avancado] na
etapa seguinte.

6 Carregue o papel do tamanho
selecionado na bandeja e pressione
[Iniciar].
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7
7

O aparelho imprimira a folha de
verificagdo do alinhamento.

Siga as instrugdes na tela LCD.

Quando o alinhamento de impresséo néao
estd ajustado corretamente, o texto
parece desfocado ou torto como nas
imagens a seguir.

ABC ARC
ABC ABC

Ap0s o alinhamento de impressao ser
ajustado corretamente, o texto tera esta
aparéncia.

ABC
ABC
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Solucao de problemas

Use esta segao para resolver os problemas que poderao ocorrer quando vocé utilizar o seu

equipamento Brother.

Identificar o problema

Mesmo que parega haver algum problema com o aparelho, vocé pode corrigir a maioria dos

problemas sozinho.

Primeiro, verifique o seguinte:

* O cabo de alimentagado do equipamento esta conectado corretamente e a alimentacao do

equipamento esta ligada.

» Todas as pecas de protegao do equipamento foram removidas.

» A tampa superior e a tampa de liberagao de obstrugéo estéo totalmente fechadas.

* O papel esta inserido corretamente na bandeja de papel.

» Os cabos de interface estdo bem conectados ao equipamento e ao computador, ou a
conexao sem fio esta configurada tanto no equipamento quanto no computador.

» (Para modelos de rede) O ponto de acesso (para redes sem fio), roteador ou hub esta ligado

e seu botao de conexao esta piscando.

Para encontrar o erro e a solugao, verifique a tela LCD ou o status do equipamento no Status

Monitor em seu computador.

Usando a tela LCD

Usando o Status Monitor

1. Siga as mensagens na tela LCD.

2. Veja as instrugdes na tabela Mensagens de
erro e manutengao a seguir.

3. Se vocé ndo encontrar uma solugéo para o
erro, consulte o Manual do Usuario Online:
Mensagens de erro e manutengdo

0 Tampa aberta.

* Clique duas vezes no icone ?ﬂ na
bandeja de tarefas.

» Cada cor de icone indica um status do
equipamento.

* Clique no botéo Solugao de Problemas
para acessar o site de solugéo de
problemas da Brother.

e& Brother Status Monitor @

|Brcﬁ'1er}(xx - KKKK - |

eh Tampa aberta.

I Solugdo de Problemas I

‘ Vigite o website de Suprimentos Genuinos
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Mensagens de Erro e Manutencgao

As mensagens de erro e de manuten¢do mais comuns sdo mostradas na tabela. Para obter
informagdes mais detalhadas, consulte o Manual do Usuario Online.

Vocé pode corrigir a maioria dos erros e realizar a manutencgéao de rotina sozinho. Se vocé
precisar de mais dicas, acesse a pagina de Perguntas frequentes e Solugao de problemas do
seu modelo no Brother Solutions Center em support.brother.com.

Mensagem de erro

Solugdo

Absorvente de
Tinta Quase Cheio

A caixa do absorvedor de tinta precisa ser substituida em breve. Entre
em contato com o Revendedor Brother ou com um Centro de servigo
autorizado da Brother para solicitar a manutengéo do seu
equipamento.

» A caixa do absorvedor de tinta absorve a pequena quantidade de
tinta emitida durante a limpeza da cabega de impresséo.

1 ndo det.

Almof. do absorv. |A caixa do absorvedor de tinta precisa ser substituida. Entre em

cheia contato com o Revendedor Brother ou com um Centro de servigo
autorizado da Brother para solicitar a manutencao do seu
equipamento.

Baixa temperatura |Apds aumentar a temperatura da sala, aguarde até que a temperatura
do aparelho se iguale a da sala. Tente novamente quando o aparelho
ficar mais quente.

Band. de papel n° |Empurre a bandeja de papel lenta e completamente para dentro do

aparelho.

Papel ou algum objeto estranho impediu que a bandeja de papel fosse
inserida corretamente.

Puxe a bandeja de papel para fora do aparelho, e remova o papel
atolado ou o objeto estranho. Se vocé néo conseguir encontrar ou
remover o papel preso »>» Manual do Usuério Online: Obstrugdo de
impressora ou de papel

Conf.
incor.

de band.

Siga as instru¢des na tela Touchscreen e tente imprimir novamente.

Defina a configuragéo de tamanho do papel para a bandeja de acordo
com as instrugdes na tela LCD.

Config. Bandeja 1

Config. Bandeja
MU

Esta mensagem é exibida quando esta ativada a configuragao para
confirmar o tipo e tamanho de papel.

Para que esta mensagem de confirmagéo nao seja exibida, altere a
configuragao para Desativado.

Informacgdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online: Alterar a
configuragao Verificar Tamanho do Papel

Dados Restantes
na Memodria

Pressione . O aparelho cancelara o trabalho e o limpara da
memoria. Tente imprimir novamente.
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Mensagem de erro

Solugao

Desconectado Tente enviar ou receber o fax novamente.
Se as chamadas forem finalizadas varias vezes e vocé estiver usando
um sistema VoIP (Voz por IP), tente mudar a compatibilidade para
Basico (para VolP).
»>» Informacgbes relacionadas: Interferéncia na linha telefénica/VolP
no final desta secgéao.

Disp. incorreto Um dispositivo com defeito foi conectado a interface direta USB.

Descon. o disp. Desconecte o dispositivo da interface direta USB e, em seguida,

do conector pressione @ para desligar o aparelho e depois ligue-o novamente.

frontal, desligue

e ligue o

aparelho

Disp. incorreto Um dispositivo USB ou unidade flash USB ndo compativel foi

Desconecte o
dispositivo USB.

conectada a interface USB direta.

Desconecte o dispositivo da interface direta USB. Desligue o aparelho
e depois ligue-o novamente.

Documento preso/
longo demais

O documento ndo foi colocado ou alimentado corretamente ou o
documento escaneado a partir do alimentador era muito longo.

Informacgdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online:
Obstrugdes de documento

Erro de envio

Selecione a opg¢ao de tamanho do documento correta e pressione
Iniciar fax novamente.

Erro de tam.
papel

1. Verifique se o tamanho de papel selecionado na tela do
equipamento corresponde ao tamanho do papel na bandeja.

Informagdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online:
Alterar o tamanho e o tipo de papel

2. Certifique-se de ter carregado o papel na orientagao correta e
ajuste as guias de papel nos indicadores do tamanho do seu
papel.

Informacdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online:
Carregar papel

3. Depois de verificar o tamanho e a orientacao do papel, siga as
instrugdes na tela LCD.

Se vocé estiver imprimindo a partir do computador, verifique se o
tamanho de papel selecionado no driver da impressora coincide com o
tamanho do papel que esta na bandeja.

Informagdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online:
Configuragées de impresséo (Windows) ou Opgbes de impresséo

(Mac)
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Mensagem de erro

Solugao

Falha de
Inicializ.
de Toque

Tela

A tela Touchscreen foi pressionada antes de a inicializacao ser
concluida.

Certifique-se de que ndo ha nada tocando a tela Touchscreen ou em
cima dela, especialmente quando estiver conectando o aparelho.

Pode haver sujeira ou algum fragmento entre a parte inferior da tela
Touchscreen e a estrutura onde ela se encontra.

Insira um pedacgo de papel espesso entre a parte inferior da tela
Touchscreen e sua estrutura e deslize para frente e para tras para
empurrar a sujeira para fora.

Hub inutilizéavel.

Hubs, incluindo unidades flash USB com hub integrado, néo sao
aceitos. Desconecte o dispositivo da interface direta USB.

Imposs. escanear |Desconecte o aparelho da energia elétrica por varios minutos e depois
XX reconecte-o.
Se vocé nado consegue imprimir os faxes recebidos, transfira-os para
outro aparelho de fax ou para o computador.
Informacgdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online: Transferir
seus faxes ou relatério de faxes
Imposs. limpar XX |Ha um objeto estranho, como um grampo ou um pedago de papel
Imposs. rasgado, no interior do aparelho.

inicializar XX

Imposs.
XX

imprimir

Abra a tampa do scanner e remova todos os objetos estranhos e
restos de papel de dentro do aparelho. Se a mensagem de erro
continuar, desconecte o aparelho da energia elétrica por varios
minutos e depois reconecte-o.

Vocé pode tentar realizar outras operagdes de desobstrugao de papel.

Informagdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online: Remover
restos de papel

Se vocé nado consegue imprimir os faxes recebidos, transfira-os para
outro aparelho de fax ou para o computador.

Informacgdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online: Transferir
seus faxes ou relatério de faxes
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Mensagem de erro

Solugao

Meméria Cheia

Se uma operacao de envio de fax ou uma operacao de copia estiver
em andamento:
* Pressione ou Sair, e aguarde as outras operagdes em
andamento serem concluidas e tente novamente.

* Pressione Impressido parcial para copiar as paginas
escaneadas até entao.

* Limpe os dados da memaria. Para garantir mais espaco na
memoria, vocé pode desativar a Recepgdo na memoria.

Informacgdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online:
Desligue as operagbes de recep¢do na memoria

* Imprima os faxes armazenados na memoria.

Informacgdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online:
Imprimir um fax armazenado na memdria do equipamento

Midia cheio.

Seu equipamento so6 podera salvar dados na unidade flash USB se
ela contiver menos de 999 arquivos. Exclua os arquivos nao utilizados
e tente novamente.

Exclua os arquivos nao utilizados da unidade flash USB para liberar
espaco e tente novamente.

Papel Preso na
Frente/Atrés

Papel Preso na
Frente

Atol. tras.

Papel Preso na
Bandeja MU

Papel Preso na
Band. MU/Frontal

Papel Preso
Repetid na XX

Remova o papel preso.

Informacdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online:
Obstrugdo de impressora ou de papel

Se ocorrer uma nova obstrugéo de papel, tente realizar a operagéo
para remover a obstru¢gdo mais uma vez.

Informacgdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online: Remover
restos de papel

Certifique-se de que as guias de papel estdo ajustadas para o
tamanho correto de papel.

Verifique se o suporte de papel esta totalmente inserido no
equipamento.

Informacgdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online: O papel
esta preso na parte da frente do equipamento

Limpe os rolos de tragao do papel.

Informagdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online: Limpar
0s rolos de tragdo do papel

Papel Preso
Repetidas Vezes

Remova objetos estranhos e restos de papel do equipamento.
Informacgdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online: Remover

restos de papel
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Mensagem de erro

Solugao

Pouca Tinta

A quantidade de tinta remanescente em um ou mais tanques de tinta
esta baixa.

Observe através da janela do tanque de tinta para verificar a
quantidade real de tinta remanescente.

Se o nivel de tinta remanescente estiver em ou abaixo da linha inferior
sob a marca de preenchimento minimo, reabasteca o tanque de tinta.

Informacdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online:
Reabastega os tanques de tinta

* Vocé ainda pode digitalizar mesmo que a tinta esteja baixa ou
precise ser reabastecida.

Reench Tinta

A quantidade de tinta remanescente em um ou mais tanques de tinta
esta baixa. O equipamento interrompera todas as operacdes de
impressao.

Reabasteca o tanque de tinta.

Informagdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online:
Reabasteca os tanques de tinta

» Vocé ainda pode digitalizar mesmo que a tinta esteja baixa ou
precise ser reabastecida.

S/ alim. papel

Siga um destes procedimentos:
* Insira papel na bandeja e siga as instru¢des na tela LCD.

* Remova os papéis e carregue-os novamente. Em seguida, siga as
instrucdes na tela LCD.

O papel néo foi inserido na posi¢ao central da bandeja MU.

Remova o papel, insira-o novamente no centro da bandeja MU e siga
as instrugdes na tela LCD.

Informacgdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online: Colocar
papel na bandeja multiuso (bandeja MU)

A tampa de liberagéo de obstru¢do nao esta fechada corretamente.

A poeira de papel se acumulou na superficie dos rolos de tragao do
papel.
Limpe os rolos de tragao do papel.

Informacgdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online: Limpar
os rolos de tragdo do papel

S/ alim. papel.
repetitiva

Limpe os rolos de tragao do papel.

Informacgdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online: Limpar
0s rolos de tragdo do papel
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Mensagem de erro Solugao

Sem meméria de Siga um destes procedimentos:

fax . - . .
* Limpe os dados da memoria. Para garantir mais espago na

memoria, vocé pode desativar a Recepgdao na memoria.

Informagdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online:
Desligue as operagbes de recep¢do ha memoria

* Imprima os faxes armazenados na memoria.

Informacgdes mais detalhadas »» Manual do Usuario Online:
Imprimir um fax armazenado na memoaria do equipamento

S6 impress. P&B A quantidade de tinta remanescente em um ou mais tanques de tinta

Reench Tinta (exceto o preto) esta baixa.

Reabasteca o tanque de tinta.

Informagdes mais detalhadas »>» Manual do Usuario Online:
Reabastega os tanques de tinta

O equipamento podera interromper todas as operagdes de impressao
e é possivel que vocé nao consiga usa-lo até reabastecer o tanque de
tinta nas seguintes situacdes:

» Se vocé desconectar o equipamento.

» Se vocé selecionar a opgao Papel de Secagem Lenta no
equipamento ou no driver da impressora.

Temperat Elevada |Apds resfriar o ambiente, deixe que o aparelho esfrie até a
temperatura ambiente. Tente novamente quando o aparelho tiver
esfriado.

Informacgoes relacionadas
* Interferéncia na linha telefénica/VolP »» pagina 15
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C Apéndice

Especificacoes de suprimentos

frasco de tinta

Tinta O equipamento usa tanques de tinta individuais Preto, Amarelo, Ciano e
Magenta que sao separados do conjunto da cabega de impresséo.
Vida util do Os frascos de tinta iniciais estdo na caixa. Na primeira vez que vocé

abastece o tanque de tinta, o equipamento usara tinta extra para encher os
tubos de passagem da tinta. Isso € realizado uma Unica vez e proporciona
impressao de alta qualidade. Posteriormente, os frascos de tinta de
reposigao imprimirdo o numero de paginas especificado. O rendimento do
frasco inicial € de aproximadamente 90% do rendimento de BTD60 e 85%
do rendimento dos frascos de tinta de reposicao BT5001.

Suprimentos de
reposigcao

<Frasco de tinta preta> BTD60BK
<Frasco de tinta amarela> BT5001Y
<Frasco de tinta ciano> BT5001C
<Frasco de tinta magenta> BT5001M

Preto - Aproximadamente 6.500 paginas '

Amarelo, ciano e magenta - Aproximadamente 5.000 paginas '

1

Rendimentos aprox. indicados sdo estimados com base na metodologia original da Brother que utiliza modelos de
teste ISO/IEC 24712.

Rendimentos aprox. indicados néo séo baseados em ISO/IEC 24711.

& BROTHER

& CREATIVECENTER

Se estiver usando Windows, clique duas vezes no icone do Brother Creative Center em

sua area de trabalho para acessar nosso site GRATUITO. Ele foi desenvolvido para ser um
recurso que ajudara vocé a criar e imprimir materiais personalizados de um jeito facil para uso
comercial e doméstico, com fotos, textos e um toque de criatividade.

Os usuarios de Mac podem acessar o Brother CreativeCenter neste enderego web:
www.brother.com/creativecenter
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Este equipamento esta aprovado para uso apenas no pais de aquisi¢ao. As empresas
locais da Brother ou seus respectivos revendedores sé dao assisténcia a equipamento
adquirido em seus proprios paises.

Brother D01SES001-00
Earth BRA

www.brotherearth.com Versédo A
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