brother

Guia de Referéncia

ExplicacOes breves para operacoes de rotina

HL-L3210CW
HL-L3230CDN
HL-L3230CDW
HL-L3270CDW

Mantenha este guia proximo ao seu equipamento Brother para consulta rapida.

Manual do Usuario Online

Para instrugdes mais avangadas, informacoes e

especificagdes do produto, consulte o Manual do
Usuario Online em support.brother.com/manuals



https://support.brother.com/manuals/

Para solicitar a versdo impressa do Manual do Usuario Online, por favor,
entre em contato através do:

Site: www.brother.com.br



http://www.brother.com.br

Manuais do Usuario e onde encontra-los

Qual manual?

Qual o contetdo?

Onde encontrar?

Guia de Segurancga do
Produto

Leia primeiro este manual. Leia as Instrugdes
de seguranca antes de configurar o
equipamento. Consulte este manual para ver
as marcas comerciais e limitagcdes legais.

Impresso/na caixa

Guia de Configuragéo
Rapida

Siga as instrugdes para configurar seu
equipamento e instalar o Pacote Completo
de Drivers e Software para o sistema
operacional e o tipo de conexao usados.

Impresso/na caixa

Guia de Referéncia

Aprenda as operacodes basicas e os
procedimentos gerais de manutengao do
equipamento. Consulte as dicas para solugao
de problemas.

Impresso ou no
Disco de Instalagao
Brother / Na caixa

Manual do Usuario
Online

Além de informacdes sobre operacgbes de
impressao e fungdes para dispositivos
moveis, outras informacgdes importantes para
solugao de problemas e sobre como usar o
equipamento em rede também sao
fornecidas.

Brother Solutions
Center !

1

Visite support.brother.com/manuals.
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O Manual do Usuario Online ajuda vocé a tirar o
maximo proveito do seu equipamento

Esperamos que este manual possa ser util a vocé. Para saber mais sobre os recursos do seu
equipamento, dé uma olhada em nosso Manual do Usuario Online. Ele contém:

Navegagao mais rapida!
v/ Caixa de pesquisa
\/I'ndice de navegagao num painel separado

Formato ampliado!

v Todos os topicos em um guia

Esquema simplificado!

v Instrucdes passo a passo

v/ Resumo do recurso no topo da pagina

2

1. Caixa de Pesquisa

2. Navegagéao

3. Resumo

4. Instrucbes passo a passo

Para acessar Manuais do Usuario Online

Para acessar o Manual do Usuario Online e outros manuais disponiveis, acesse
support.brother.com/manuals.

(Windows)

Vocé também pode acessar os manuais relevantes ao seu equipamento usando o Brother
Utilities. A ferramenta Brother Utilities é fornecida com a instalagao padrao e, quando instalada,
ela pode ser acessada como um atalho em sua area de trabalho ou a partir do menu Iniciar do
Windows.
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Duvidas ou problemas? Dé uma olhada em
nossas Perguntas frequentes, Solugao de
problemas e Videos on-line.

Acesse a pagina Perguntas frequentes e Solugdo de problemas referente ao seu modelo no
Brother Solutions Center em support.brother.com

» Oferece varias formas de pesquisa
* Mostra perguntas relacionadas para fornecer mais informagées
+ Atualizado regularmente com base no feedback dos clientes

©2018 Brother Industries, Ltd. Todos os direitos reservados.
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Informacoes gerais

Visao geral do painel de controle

O painel de controle pode variar de acordo com o modelo do equipamento.

| HL-L3210CW/HL-L3230CDN/HL-L3230CDW

1
9 2
3
Secure
o —————
X Cancel
8 5

Data Error

—~— il =

1. Tela de cristal liquido (LCD)

Exibe mensagens para ajudar vocé a configurar e usar o equipamento.

* Modelos de rede sem fio

Um indicador de quatro niveis mostra a intensidade do sinal sem fio, se estiver usando
uma conexao sem fio.

°))

~~ ~~
([ ] ([ ] ([ ]

0 Max

2. Botoes de Wi-Fi ou rede
* Modelos de rede cabeada:
Network (Rede)



Pressione o botdo Network (Rede) para definir as configura¢des de rede cabeada.
* Modelos de rede sem fio:
WiFi
Inicie o instalador de conex&o sem fio no seu computador e pressione o botdo WiFi. Siga

as instrugdes na tela para configurar uma conexao sem fio entre seu equipamento e sua
rede.

Quando a luz de WiFi esta acesa, o equipamento Brother esta conectado a um ponto de
acesso sem fio. Quando a luz de WiFi pisca, a conexao sem fio caiu, ou o seu
equipamento esta em processo de se conectar a um ponto de acesso sem fio.
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Botdes de menu §
Q

OK ©
8)

Pressione para selecionar a opgéo exibida. Quando uma configuragao ¢é alterada, o n
equipamento retorna ao nivel de menu anterior. Q

o

Q

Back (Voltar) 3

* Pressione para retornar um nivel no menu.

» Pressione para selecionar o digito anterior ao inserir numeros.

AouVY (+ou-)
+ Pressione para percorrer os menus e opgoes.

* Pressione para inserir ou alterar uma letra ou numero. Mantenha A ou ¥ pressionado
para navegar mais rapido. Ao ver a letra ou o niumero desejado, pressione OK.

. Secure (Impressao segura)

Pressione para imprimir trabalhos salvos na memoria, apds inserir sua senha de quatro
digitos.

Go (I)

» Pressione para apagar algumas mensagens de erro. Para apagar todas as outras
mensagens de erro, siga as instrugbes na tela LCD.

* Pressione para imprimir qualquer dado restante na memoaria do equipamento.

* Pressione para selecionar a opgao exibida. Apds a alteragdo de uma configuracao, o
equipamento retorna ao Modo Pronto.

LED Error (Erro)

O LED Error (Erro) fica piscando quando a tela LCD exibe uma mensagem de erro ou de
status importante.

LED Data (Dados)
O LED Data (Dados) pisca dependendo do status do equipamento.

Quando o LED Data (Dados) fica aceso, ele indica que ha dados na memoria do
equipamento. Quando o LED Data (Dados) fica piscando, ele indica que o equipamento esta
recebendo ou processando dados.

Cancel (Cancelar)

» Pressione para cancelar a configuragao atual.



» Pressione para cancelar um trabalho de impresséo programado e apaga-lo da memoaria
do equipamento. Para cancelar varios trabalhos de impressao, mantenha Cancel
(Cancelar) pressionado até a tela LCD exibir [Canc. Tds Trab.].

9. @ Ligar/Desligar

+ Para ligar o equipamento, pressione @

» Para desligar o equipamento, mantenha @ pressionado.

| HL-L3270CDW

1. Tela de cristal liquido (LCD) sensivel ao toque.
Acesse menus e opgdes pressionando-os nesta tela de toque.
2. Botdes de menu

(Retornar)

Pressione para retornar ao menu anterior.



m (Inicio)

Pressione para retornar a tela de Inicio.

. (Cancelar)

Pressione para cancelar uma operacao. Pressione para cancelar um trabalho de
impressao programado e apaga-lo da memoria do equipamento.

3. LED indicador de ligado/desligado

O LED acende-se dependendo do status de alimentacédo do equipamento.
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4, @ Ligar/Desligar 3
Q

. . . ‘O

 Para ligar o equipamento, pressione @ %
. . . Q

* Para desligar o equipamento, mantenha @ pressionado. ®
Q

2

5. Comunicacao a curta distancia (NFC, Near Field Communication)

Se o seu dispositivo Android™ for compativel com o recurso NFC, vocé podera imprimir
dados a partir do dispositivo mével tocando no simbolo NFC no painel de controle.



Visao geral da Tela LCD
sensivel ao toque

Modelos relacionados:
HL-L3270CDW

Na tela inicial, vocé pode acessar a
Configuragéao de Wi-Fi, ver o Nivel de toner,
acessar Configuragdes e as telas de
Funcodes.

A tela de Inicio mostra o status do
equipamento quando ele esta ocioso. Quando
exibida, ela indica que seu equipamento esta
Pronto para o préximo comando.

&1 [

Functions Settings Toner

4 3 2
1. - (Status da Rede Sem Fio )

Se vocé estiver usando uma conexao sem
fio, um indicador de quatro niveis exibido
na tela de Inicio mostrara a intensidade
atual do sinal da rede sem fio.

‘B 2 2 ’;\

0 Max

~
*

» Se a opgao m estiver sendo exibida

na parte superior da tela, pressione-a
para selecionar um método de conexao
sem fio ou editar uma conexao sem fio.

2. |l|l|m [Toner]

Exibe a vida util restante do toner.
Pressione para acessar o menu [Toner].

3. m [Configs.]

Pressione para acessar o menu
[Configs.].

Use o menu Configuragdes para acessar
todas as configuragdes do equipamento
Brother.

Quando Setting Lock (Bloqueio de

Configuragao) é ativado, um icone de
cadeado é exibido na tela LCD. Vocé

precisa desbloquear o equipamento para
alterar qualquer configuragao.

4. [Fungdes]
Pressione para acessar a tela Fungdes.
. H‘%Jﬁ [Impressdo Segura]

Pressione para acessar a opgao
Impresséo segura.

. @ [Web]

Pressione para conectar o
equipamento Brother a um servigo de
Internet.

Functions

&I"“ Secure Print ‘

E Web ‘

icone de adverténcia

0 Cover is Open

Functions Settings




O icone de adverténcia m aparece
quando ha uma mensagem de erro ou de
manutengao. Pressione m para exibir a

mensagem e depois pressione . para
voltar ao modo Pronto.

OBSERVAGAO

Este produto adota a fonte da ARPHIC
TECHNOLOGY CO., LTD.

5
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Carregar papel na
bandeja de papel

Use a bandeja de papel ao imprimir nas

seguintes midias:

Papel comum
Papel fino
Papel reciclado

Papel grosso

» Ajuste as guias

» Ventile o papel

* N&o ultrapasse
esta marca

Informagdes mais detalhadas »» Manual do
Usuario Online: Carregar papel na bandeja de

papel

Carregar papel

Carregue o papel na

abertura de

alimentacao manual

Use a abertura de alimentagdo manual ao
imprimir nas seguintes midias:

Papel comum
Papel fino
Papel reciclado
Papel bonde
Papel grosso
Etiquetas
Envelopes '
Papel brilhante

» Ajuste as guias

» Use as duas méos
para inserir uma
folha de papel

» Continue
pressionando o
papel contra os
rolos por dois
segundos ou até
que o
equipamento
agarre e puxe o

papel

1 Abra a tampa traseira (bandeja de saida de papel com
a face voltada para cima) antes de imprimir para
permitir que a folha impressa saia na bandeja com a

face para cima.

Informacdes mais detalhadas »» Manual do
Usuario Online: Carregar e imprimir papel na
abertura de alimentagdo manual.
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A Solucao de problemas

Use esta segao para resolver os problemas que poderao ocorrer quando vocé utilizar o seu
equipamento Brother.

Identificar o problema

Mesmo que parega haver algum problema com o equipamento, vocé pode corrigir a maioria dos
problemas sozinho.

Primeiro, verifique o seguinte:

* O cabo de alimentagado do equipamento esta conectado corretamente e a alimentacao do
equipamento esta ligada.

» Todas as pecas de protecao (de cor laranja) do equipamento foram removidas.

+ (Para modelos de rede) O ponto de acesso (para redes sem fio), roteador ou hub esta ligado
e o indicador da conexao esta piscando.

» O papel esta inserido corretamente na bandeja de papel.
» Os cabos de interface estdo bem conectados ao equipamento e ao computador.

 Verifique o status do equipamento no préprio equipamento ou no Brother Status Monitor no
computador.
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Encontre o Erro

Encontre a solucéao

Usando o Status Monitor

 Clique duas vezes no icone Q. “.: na barra de
tarefas.

% Brother Status Monitor

i |

|E|rnﬂ'1ler HOOM000C

%5 Tampa aberta

Solugdo de Problemas

B C M ¥

Visite o website de Suprimentos Genuinos

=

* (Windows) Se vocé marcar a caixa de
selegéo Carregar Status Monitor na
Inicializagao, o Status Monitor sera
automaticamente inicializado a cada
inicializagdo do seu computador.

* Um icone verde indica a condigdo normal
de espera.

fg

¢ Um icone amarelo indica um aviso.

(Eﬂ

* Um icone vermelho indica que ocorreu um
erro.

%
* Um icone cinza indica que o equipamento
esta desligado.

ﬂ

* Clique no botdo Solugao de Problemas
para acessar o site de solugéo de
problemas da Brother.

Usando a tela LCD

0 Cover is Open

Functions Settings Toner

1. Siga as mensagens na tela LCD.

2. Se nédo conseguir corrigir o erro »»
Manual do Usuario Online: Mensagens de
erro e manutengdo ou acesse a pagina
Perguntas frequentes e Solugao de
problemas do seu modelo no Brother
Solutions Center, em
support.brother.com.

Mensagens de erro e manutengao

Para obter informagdes sobre as mensagens de erro e manutengdo mais comuns, consulte o

Manual do Usuario Online.

12
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Para acessar o Manual do Usuario Online e outros manuais disponiveis, visite
support.brother.com/manuals.
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Atolamento de papel

Uma mensagem de erro indica onde o papel esta preso no equipamento.

4 Sseq 1,2

Mensagens de erro:

1. Atolamento traseiro

2. Atolamento na bandeja frente e verso
3. Atolamento na bandeja de papel

4. Atolamento interno

Consulte as mensagens no Brother Status Monitor em seu computador.

Solucoes para conexao sem fio

Se nao estiver conseguindo conectar seu equipamento Brother a rede sem fio, consulte:

* Manual do Usuario Online: Imprimir o relatério da WLAN
» Guia de Configuragdo Rapida: Configuragdo sem fio alternativa

Para acessar o Manual do Usuario Online e outros manuais disponiveis, visite
support.brother.com/manuals.

14
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Apéndice

Suprimentos

Quando chega a hora de substituir suprimentos, como toner ou cilindro, uma mensagem de erro
€ exibida no painel de controle do seu equipamento ou no Status Monitor. Para obter mais
informagdes sobre suprimentos para seu equipamento, visite
www.brother.com/original/index.html ou entre em contato com seu revendedor Brother local.

4

O numero de pedido do suprimento (n°) varia de acordo com o pais e a regiéo.

Itens de N° de pedido do suprimento Vida util aproximada
suprimento (Em paginas)
Cartucho de toner |Toner padro: * Preto:
TN-213 Aproximadamente 1.400 paginas '
2
» Ciano, Magenta, Amarelo: -§
Aproximadamente 1.300 paginas ' 3.
2 3
Toner de alto rendimento: * Preto:
TN-217 Aproximadamente 3.000 paginas '
2

» Ciano, Magenta, Amarelo:

Aproximadamente 2.300 paginas '

2

Toner inicial: * Preto:

(Fornecido com o equipamento) Aproximadamente 1.000 paginas '
2

 Ciano, Magenta, Amarelo:

Aproximadamente 1.000 paginas '
2

Unidade de DR-213CL 3 Aproximadamente 18.000 paginas ©
cilindro

DR-213CL-BK 4
DR-213CL-CMY %

15
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Itens de
suprimento

N° de pedido do suprimento

Vida util aproximada
(Em paginas)

Unidade de correia

BU-223CL

Aproximadamente 50.000 paginas ’

Caixa para
residuos de toner

WT-223CL

Aproximadamente 50.000 paginas 2

1 O rendimento aproximado do cartucho é informado de acordo com a especificagdo ISO/IEC 19798.
Papel Carta ou A4 de apenas um lado

Contém quatro unidades de cilindro, uma preta e trés coloridas.

Contém uma unidade de cilindro colorida.

2
3
4 Contém uma unidade de cilindro preta.
5
6

Aproximadamente 18.000 paginas, considerando uma péagina por trabalho (papel A4/Carta, apenas um lado). O
numero de paginas pode variar devido a inumeros fatores, entre eles tipo e tamanho de midia.

7 Aproximadamente 50.000 paginas, considerando duas paginas por trabalho (papel A4/Carta, apenas um lado). O
numero de paginas pode variar de acordo com inumeros fatores, como tipo e tamanho da midia.

BROTHER

4
$¥ CREATIVECENTER

www.brother.com/creativecenter

Se estiver usando Windows, clique duas vezes no icone Brother Creative Center em sua

area de trabalho para acessar nosso site GRATUITO, desenvolvido como um recurso para
ajuda-lo a criar e imprimir facilmente materiais personalizados para uso comercial e doméstico,
com fotos, texto e criatividade.

Usuarios Mac podem acessar o Brother Creative Center neste endereco:

16
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brother

Visite-nos na Internet
www.brother.com

Estes equipamentos estdo aprovados para uso apenas no pais de aquisicdo. As
empresas locais da Brother ou seus respectivos revendedores dao assisténcia
somente a equipamentos adquiridos em seus proprios paises.

Brother D01SCX001-00
Earth BRA

www.brotherearth.com Versédo A
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