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| Definiciones de notas

Usamos los siguientes simbolos y convenciones a lo largo de toda esta Guia del usuario:

ADVERTENCIA indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita,
A ADVERTENCIA puede provocar la muerte o lesiones graves.
A AVISO AVISO indica una situacion potencialmente peligrosa que, de no evitarse, puede
provocar lesiones leves o moderadas.
IMPORTANTE IMPORTANTE indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita,
puede producir dafios materiales o pérdida de la funcionalidad del producto.
NOTA NOTA especifica el entorno operativo, las condiciones de instalacién o las

condiciones especiales de uso.

4

Los iconos de consejo brindan indicaciones utiles e informacién adicional.

YN

Los iconos de peligro por descarga eléctrica le advierten de una posible descarga
eléctrica.

Negrita Las letras en negrita identifican botones en el panel de control del equipo o en la
pantalla de la computadora.
Cursiva El estilo en cursiva tiene por objeto destacar un punto importante o derivarle a un

tema afin.

Courier New

El tipo Courier New identifica los mensajes que aparecen en la pantalla LCD del
equipo.

. Informacion relacionada

* Antes de utilizar su equipo Brother
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| Aviso - Exclusién de Garantias (EE. UU. y Canada)

EL O LOS LICENCIANTES DE BROTHER Y SUS DIRECTORES, FUNCIONARIOS, EMPLEADOS O
AGENTES (EN CONJUNTO EL LICENCIANTE DE BROTHER) NO DAN GARANTIAS, DE MANERA
EXPLICITA O IMPLICITA, QUE INCLUYE, ENTRE OTROS, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN FIN PARTICULAR, CON RESPECTO AL SOFTWARE. EL O LOS
LICENCIANTES DE BROTHER NO GARANTIZAN NI REALIZAN NINGUNA DECLARACION EN CUANTO AL
USO O A LOS RESULTADOS DEL USO DEL SOFTWARE EN TERMINOS DE SU CORRECCION,
PRECISION, FIABILIDAD, ACTUALIDAD U OTROS ASPECTOS. USTED ASUME TODO EL RIESGO EN
CUANTO A LOS RESULTADOS Y AL RENDIMIENTO DEL SOFTWARE. ALGUNOS ESTADOS EN EE. UU. Y
EN ALGUNAS PROVINCIAS EN CANADA NO PERMITEN LA EXCLUSION DE GARANTIAS IMPLICITAS. ES
POSIBLE QUE LA EXCLUSION ANTERIOR NO SE APLIQUE A USTED.

EN NINGUN CASO EL O LOS LICENCIANTES DE BROTHER SERAN RESPONSABLES ANTE USTED POR
NINGUN DANO EMERGENTE, INCIDENTAL O INDIRECTO (INCLUYENDO DANOS POR PERDIDA DE
GANANCIAS COMERCIALES, INTERRUPCION DEL NEGOCIO, PERDIDA DE INFORMACION COMERCIAL
Y DANOS SIMILARES) QUE SURJAN DEL USO O DE LA IMPOSIBILIDAD DE USO DEL SOFTWARE
INCLUSO SI EL LICENCIANTE DE BROTHER HA SIDO ADVERTIDO SOBRE LA POSIBILIDAD DE DICHOS
DANOS. DEBIDO A QUE ALGUNOS ESTADOS EN EE. UU. Y EN ALGUNAS PROVINCIAS EN CANADA NO
PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR DANOS EMERGENTES O
INCIDENTALES, ES POSIBLE QUE LAS LIMITACIONES ANTERIORES NO SE APLIQUEN A USTED. EN
CUALQUIER CASO LA RESPONSABILIDAD DEL LICENCIANTE DE BROTHER ANTE USTED POR DANOS
REALES DE CUALQUIER CAUSA, Y SIN IMPORTAR LA FORMA DE LA ACCION (YA SEA EN CONTRATO,
DELITO CIVIL, INCLUYENDO NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD POR EL PRODUCTO O DE OTRO TIPO)
ESTARA LIMITADA A $50.

.. Informacion relacionada
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| Marcas comerciales

Microsoft, Windows, Windows Server, Internet Explorer, OneNote, Active Directory y Microsoft Edge son marcas
comerciales registradas o marcas comerciales de Microsoft Corporation en Estados Unidos u otros paises.

Apple, AirPrint, App Store, Mac, Safari, iPad, iPhone, iPod touch y macOS son marcas comerciales de Apple
Inc. registradas en los Estados Unidos y en otros paises.

Wi-Fi®, Wi-Fi Alliance® y Wi-Fi Direct® son marcas comerciales registradas de Wi-Fi Alliance®.

WPA™, WPA2™, Wi-Fi Protected Setup™ y el logotipo de Wi-Fi Protected Setup™ son marcas comerciales de
Wi-Fi Alliance®.

Android, Gmail, Google Cloud Print, Google Drive, Google Play, Google Chrome y Chrome OS son marcas
comerciales de Google LLC.

Mozilla y Firefox son marcas comerciales registradas de Mozilla Foundation.

La marca denominativa de Bluetooth® es una marca comercial registrada propiedad de Bluetooth SIG, Inc. y
cualquier uso que Brother Industries, Ltd. y sus empresas asociadas hagan de dicha marca se realiza bajo
licencia. Las demas marcas y hombres comerciales son propiedad de sus respectivos titulares.

Intel es una marca comercial de Intel Corporation en EE. UU. y/o en otros paises.

Evernote y el logotipo del elefante de Evernote son marcas comerciales de Evernote Corporation y se utilizan
conforme a una licencia.

Mopria® y el logotipo de Mopria® son marcas de servicio y comerciales registradas de Mopria Alliance, Inc. en
Estados Unidos y otros paises. Queda estrictamente prohibido el uso no autorizado.

Toda compaifiia cuyo titulo de software se mencione en este manual cuenta con un Contrato de licencia de
software especifico respecto de la propiedad de sus programas.

Los nombres comerciales y los nombres de los productos de las compaiias que aparecen en los
productos de Brother, documentos relacionados y otros materiales son marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de esas respectivas compainias.

... Informacion relacionada
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| Nota importante

* No use este producto en un pais distinto del de adquisicion, pues podria infringir la normativa sobre
electricidad y telecomunicaciones inalambricas de dicho pais.

+ Windows 10 en este documento representa Windows 10 Home, Windows 10 Pro, Windows 10 Education y
Windows 10 Enterprise.

* En este documento, Windows Server 2008 representa a Windows Server 2008 y Windows Server 2008 R2.

» Las capturas de pantalla de esta Guia del usuario se incluyen para fines ilustrativos y pueden existir
diferencias entre estas y las pantallas reales.

* A no ser que se especifique lo contrario, las capturas de pantalla de este manual corresponden a Windows 7
y macOS v10.12.x. Las pantallas que aparecen en su computadora pueden variar en funcion del sistema
operativo.

+ Silos mensajes de la pantalla LCD, los nombres de los botones del panel de control y otras indicaciones
varian segun el pais, se mostraran las indicaciones para cada pais.

» El contenido de esta guia y las especificaciones de este producto estan sujetos a cambios sin previo aviso.

.. Informacion relacionada
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| Introduccién a su equipo Brother

Antes de usar el equipo

Informacién general del panel de control
Informacién general de la pantalla LCD tactil
Informacién general de la pantalla Configuracion
Navegar por la pantalla tactil

Acceder a Brother Utilities (Windows)

Ubicacion de los puertos Ethernet/ USB en el equipo de Brother
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| Antes de usar el equipo

Antes de intentar cualquier operacion de impresion, compruebe lo siguiente:
+ Asegurese de haber instalado el controlador de impresora.
» Para usuarios de cable USB o de red: Asegurese de que el cable de interfaz sea fisicamente seguro.

Seleccidn del tipo correcto de papel

Para impresion de alta calidad, es importante seleccionar el tipo correcto de papel. Asegurese de leer la
informacion sobre el papel aceptado antes de comprar papel, asi como de determinar el area de impresién en
funcion de la configuracién del controlador de impresora.

Software de seguridad (Windows)

Si su computadora esta protegida por un software de seguridad y no puede imprimir en red, es posible que
tenga que configurar los ajustes del software de seguridad. Si utiliza el software de seguridad de Windows y ha
instalado los controladores con los pasos del instalador, ya se ha aplicado la configuracién necesaria del
software de seguridad. Si utiliza otro software de servidor de seguridad personal, consulte la Guia del usuario
del software o péngase en contacto con el fabricante del software.

... Informacion relacionada

* Introduccién a su equipo Brother
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| Informacién general del panel de control

1 2 3

1. Pantalla de cristal liquido (LCD) tactil
Acceda a las opciones y los menus pulsandolos cuando aparecen en la pantalla tactil.
2. Botones del menu

(Atras)

Pulse para volver al menu anterior.

m (Inicio)

Pulse para volver a la pantalla Inicio.

(Cancelar)

Pulse para cancelar una operacion.
3. Indicador de encendido LED
ElI LED se ilumina segun el estado del equipo.
El LED parpadeara cuando el equipo esté en el modo espera.

4. @ Encendido/apagado
Pulse @ para encender el equipo.

Mantenga pulsado @ para apagar el equipo. La pantalla tactil muestra [Apagando equipo] y
permanece encendida algunos segundos antes de apagarse.

Si apaga el equipo mediante @ este continuard limpiando periddicamente el cabezal de impresion para

mantener la calidad de impresion. Para prolongar la vida util del cabezal de impresion, economizar la tinta y
mantener la calidad de impresion, mantenga el equipo conectado a la fuente de alimentacién en todo
momento.

u Informacion relacionada
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# Inicio > Introduccion a su equipo Brother > Informacién general de la pantalla LCD tactil

| Informacién general de la pantalla LCD tactil

Desde la pantalla Inicio, puede acceder a las pantallas Configuracién de Wi-Fi®, Funciones, Configuracién y
Mantenimiento.

Pantalla Inicio

g

Manteni-

Funciones Ajustes .
miento

2 3 4 5

Esta pantalla muestra el estado del equipo cuando este esta inactivo. Cuando se muestra, esta pantalla indica
que el equipo esta preparado para el siguiente comando.

1. Estado inalambrico

Cada uno de los iconos de la tabla siguiente muestra un estado de la red inalambrica:

Su equipo no esta conectado al punto de acceso inaldambrico/enrutador.

Pulse este botén para ajustar las configuraciones inaldmbricas. Informacién mas detallada »>» Guia de
configuracion rapida

9)

La red inalambrica esta conectada.

Un indicador de tres niveles muestra la intensidad actual de la sefal inalambrica en cada una de las
pantallas Inicio.

“=6| | El punto de acceso inalambrico/enrutador no se puede detectar.

La configuracion inalambrica esta desactivada.

.ﬁ Puede ajustar las configuraciones inalambricas pulsando el boton del estado inalambrico.

2. [Funciones]

Pulse para acceder al menu [Funciones].

[Web] / [USB]

3. m [Ajustes]

Pulse para acceder al menu [Ajustes].
4, m [Mantenimiento]

Pulse para acceder al menu [Mantenimiento].
5. % Modo silencioso

El icono aparece cuando la configuracién [Modo Silencioso] esta ajustadaen [Si].

La configuracion del modo silencioso puede reducir el ruido de impresion. Cuando el modo silencioso esta
activado, la velocidad de impresion es menor.



6.

7.

Icono de informacioén

o

Funciones Ajustes ,
miento

En la barra de informacién aparece nueva informacion de Brother cuando configuraciones de notificacion
como [Mensaje de Brother] y [Comprob. autom. firmware (Comprobacidédn autom firm) ]
estan ajustadas en [Si].

(Se requiere conexidn a Internet y es posible que se apliquen tarifas de datos).
Pulse para ver los detalles.

Icono de advertencia

Cubierta abierta.

Manteni-
miento

Funciones Ajustes

El icono de advertencia m aparece cuando hay un mensaje de error o de mantenimiento; pulse m para

ver los detalles y, a continuacién, pulse para volver a la pantalla Inicio.

.. Informacion relacionada

* Introduccién a su equipo Brother

Informacién adicional:

» Reducir el ruido de impresion

* Informacion general de la pantalla Configuracion
* Mensajes de error y mantenimiento
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# Inicio > Introduccion a su equipo Brother > Informacién general de la pantalla Configuracién

| Informacién general de la pantalla Configuracion

El estado del equipo se mostrara en la pantalla tactil al pulsar m [Ajustes].

Utilice el menu de configuracion para acceder a las configuraciones del equipo Brother.

4
Ajustes _|01.01.2018
‘® 00:01
1— %57 Mant. |~ wiFi —5
/M Modo E Config. |
z_aw Silencioso bandeja 6
33— ‘J Bajo ﬁim Todas config..__7

1. [Mant. (Mantenim.)]
Pulse para acceder a los siguientes menus:

* [Mejorar la calidad de impr.]

. [Limp. de cabezal de impr. (Limpieza de cabezal de imp.)]
* [Retire restos de papel (Retire los restos de papel)]
. [Niv bajo tintal

* [Modelo envase tinta (Modelo botel. tinta)]

* [Opciones de impresién (Opciones de ajustes de impresidn) ]
2. [Modo Silencioso]

Muestra la configuracion del modo silencioso.

Pulse esta opcion para acceder al menu [Modo Silencioso].

)

Cuando este menu esta configurado en [Si], se muestra Wy en la pantalla Inicio.

3. [Pitido]
Ajuste el volumen de la alarma.
4. [Fecha y hora]
Muestra la fecha y la hora.
Pulse esta opcién para acceder al menu [Fecha y horal.
5. [Wi-Fi]
Pulse esta opcién para configurar una conexion de red inalambrica.
Si esta usando una conexion inalambrica, un indicador de tres niveles indica la intensidad actual de la
sefial inalambrica en la pantalla.
6. [Config bandeja (Ajuste band.)]
Pulse esta opcion para acceder al menu [Config bandeja (Ajuste band.)].
Utilice las opciones del menu Ajuste de la bandeja para cambiar el tamario y el tipo de papel.
7. [Todas config. (Todos ajustes)]
Pulse para acceder al menu de todas las configuraciones del equipo.

... Informacion relacionada

* Introduccion a su equipo Brother
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Informacién adicional:
* Informacion general de la pantalla LCD tactil
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# Inicio > Introduccion a su equipo Brother > Navegar por la pantalla tactil
| Navegar por la pantalla tactil

Pulse con el dedo en la pantalla LCD para operarla. Para mostrar y acceder a todas las opciones, pulse 4» 0 A
Y en la pantalla LCD para desplazarse por ellas.

NOTA
» Este producto adopta la fuente de ARPHIC TECHNOLOGY CO., LTD.

@ Informacion relacionada

* Introduccién a su equipo Brother
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# Inicio > Introduccion a su equipo Brother > Acceder a Brother Utilities (Windows)
| Acceder a Brother Utilities (Windows)

Brother Utilities es un selector de aplicaciones que permite acceder facilmente a todas las aplicaciones de
Brother instaladas en su computadora.

1. Realice una de las siguientes acciones:
+  Windows 7

Haga clic en G (Iniciar) > Todos los programas > Brother > Brother Utilities.
+  Windows 8

Pulse o haga clic en ﬁf (Brother Utilities) en la pantalla Inicio o en el escritorio.
*  Windows 8.1

Mueva el raton a la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio y haga clic en (si esta utilizando

un dispositivo tactil, deslice el dedo hacia arriba desde la parte inferior de la pantalla Inicio para subir la
pantalla Aplicaciones).

Cuando aparezca la pantalla Aplicaciones, pulse o haga clic en (Brother Utilities).
*+  Windows 10
Haga clic en E > Brother > Brother Utilities.

2. Seleccione el equipo.

»t}'\el Utilities

3. Seleccione la operacion que desee utilizar.

r 2 - r -
LJ Informacion relacionada

* Introduccién a su equipo Brother

» Desinstalar los controladores y el software de Brother (Windows)
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# Inicio > Introduccion a su equipo Brother > Acceder a Brother Utilities (Windows) > Desinstalar los
controladores y el software de Brother (Windows)

| Desinstalar los controladores y el software de Brother (Windows)
1. Realice una de las siguientes acciones:
*  Windows 7
Haga clic en e (Iniciar) > Todos los programas > Brother > Brother Utilities.
*  Windows 8
Pulse o haga clic en (Brother Utilities) en la pantalla Inicio o en el escritorio.
*  Windows 8.1

Mueva el ratén a la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio y haga clic en (si esta utilizando

un dispositivo tactil, deslice el dedo hacia arriba desde la parte inferior de la pantalla Inicio para subir la
pantalla Aplicaciones).

Cuando aparezca la pantalla Aplicaciones, pulse o haga clic en (Brother Utilities).
*  Windows 10
Haga clic en E > Brother > Brother Utilities.

2. Haga clic en la lista desplegable y, a continuacion, seleccione el nombre del modelo (si no esta ya
seleccionado). Haga clic en Herramientas en la barra de navegacion izquierda y, a continuacion, haga clic
en Desinstalar.

Siga las instrucciones del cuadro de didlogo para desinstalar los controladores y el software.

... Informacion relacionada

» Acceder a Brother Utilities (Windows)



# Inicio > Introduccion a su equipo Brother > Ubicacion de los puertos Ethernet/ USB en el equipo de Brother
| Ubicacion de los puertos Ethernet/ USB en el equipo de Brother

Los puertos Ethernet y USB se encuentran ubicados dentro del equipo.

» Cuando conecte el cable de Ethernet o USB, siga las instrucciones del proceso de instalacion.

+ Parainstalar el Paquete completo de controladores y software necesario para el funcionamiento de su
equipo, introduzca el disco de instalacién de Brother en su computadora o dirijase a la pagina Descargas
de su modelo en el Brother Solutions Center en support.brother.com.

1. Coloque las manos debajo de los asideros para los dedos ubicados a ambos lados del equipo para levantar
la cubierta superior (1) hasta su posicion de apertura.

( N\

.ﬁ Introduzca con cuidado el cable a través del canal del cable y extraigalo por la parte posterior del equipo.

3. Cierre suavemente la cubierta superior con las dos manos.

16
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Informacion relacionada

* Introduccién a su equipo Brother
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# |nicio > Manipulacion de papel

| Manipulacién de papel

» Cargar papel
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# |nicio > Manipulacion de papel > Cargar papel

| Cargar papel

Cargar papel en la bandeja de papel

Cargar papel en la bandeja multipropésito (Bandeja MP)
Area no imprimible

Ajustes de papel

Papel aceptable y otros soportes de impresion
Mensajes de error y mantenimiento

Problemas de manipulacion de papel e impresion
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# |nicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Cargar papel en la bandeja de papel

| Cargar papel en la bandeja de papel
» Cargar papel de tamafio Carta, A4 o Ejecutivo en la bandeja de papel 1
» Cargar papel de tamafio Doble carta, Legal o A3 en la bandeja 1
» Cargar papel fotografico en la bandeja de papel 1

» Cargar sobres en la bandeja de papel #1

20



# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Cargar papel en la bandeja de papel > Cargar papel de
tamafio Carta, A4 o Ejecutivo en la bandeja de papel 1

| Cargar papel de tamaino Carta, A4 o Ejecutivo en la bandeja de papel 1

» Sila configuracion [Compruebe el papel] esta ajustada en [Si] y usted saca la bandeja de papel del
equipo, en la pantalla LCD se mostrara un mensaje preguntandole si desea cambiar el tipo y el tamafio de
papel.

+ Cuando cargue papel de un tamafo diferente en la bandeja, debe cambiar la configuracion del tamario de
papel en el equipo o la configuracién del tamafio de papel en la computadora.

Si hace esto y si selecciona en el equipo o en el controlador de impresora la opcién Seleccién automatica
de bandeja, el equipo podra tomar el papel de la bandeja adecuada automaticamente.

1. Silalengueta del soporte del papel (1) esta abierta, ciérrela y, a continuacion, cierre el soporte del papel (2).

3. Presione ligeramente las guias de anchura del papel (1) y, a continuacion, la guia de longitud del papel (2) y
deslicelas para adaptarlas al tamafio del papel.

Asegurese de que la marca triangular (3) de la guia de anchura del papel (1) y de la guia de longitud del
papel (2) estan alineadas con las marcas del papel que esta utilizando.
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ﬁ Si carga papel de tamafio Ejecutivo, levante el tope (4).

4.

ﬁ Asegurese siempre de que el papel no esté curvado o arrugado.

5. Cargue cuidadosamente el papel en la bandeja de papel con la superficie de impresién cara abajo.

Orientacion horizontal

Evite empujar el papel demasiado; de lo contrario, se podria levantar en la parte posterior de la bandeja
y provocar problemas en la alimentacién del papel.

ﬁ Para afadir papel antes de que la bandeja se quede vacia, extraiga el papel de la bandeja y apilelo con el
papel que esta anadiendo. Asegurese siempre de airear bien la pila de papel para evitar que el equipo
alimente varias paginas.

6. Asegurese de que la guia del longitud del papel (1) toca los bordes del papel.

7. Ajuste cuidadosamente las guias de anchura del papel (1) para adaptarlas al papel.
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Asegurese de que las guias del papel toquen los bordes del papel.

8. Asegurese de que el papel esté plano en la bandeja y por debajo de la marca de capacidad maxima de
papel (1).
Si la bandeja de papel se rellena excesivamente, se pueden producir atascos de papel.

NO introduzca la bandeja de papel en el equipo por la fuerza ni demasiado rapido. Si hace esto, podria
causar atascos de papel o problemas en la alimentacion del papel.

10. Tire del soporte del papel hasta que encaje en su sitio.

11. Cambie la configuracion del tamafo de papel en el menu del equipo si fuese necesario.
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Informacion relacionada

» Cargar papel en la bandeja de papel

Informacion adicional:

» Cambiar la configuracion de la comprobacién del tamano de papel
» Seleccionar el soporte de impresion correcto

» Cambiar el tamario y el tipo de papel
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Cargar papel en la bandeja de papel > Cargar papel de
tamafio Doble carta, Legal o A3 en la bandeja 1

| Cargar papel de tamaino Doble carta, Legal o A3 en la bandeja 1

» Sila configuracion [Compruebe el papel] esta ajustada en [Si] y usted saca la bandeja de papel del
equipo, en la pantalla LCD se mostrara un mensaje preguntandole si desea cambiar el tipo y el tamafio de
papel.

+ Cuando cargue papel de un tamafo diferente en la bandeja, debe cambiar la configuracion del tamario de
papel en el equipo o la configuracién del tamafio de papel en la computadora.

Si hace esto y si selecciona en el equipo o en el controlador de impresora la opcién Seleccién automatica
de bandeja, el equipo podra tomar el papel de la bandeja adecuada automaticamente.

1. Silalengueta del soporte del papel (1) esta abierta, ciérrela y, a continuacion, cierre el soporte del papel (2).

3. Apoye la bandeja sobre una superficie plana.

Arrastre la barra deslizante verde hacia la izquierda y, a continuacion, extienda la bandeja hasta que encaje
en su sitio.
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4. Presione ligeramente las guias de anchura del papel (1) y, a continuacién, la guia de longitud del papel (2) y
deslicelas para adaptarlas al tamafo del papel.
Asegurese de que la marca triangular (3) de la guia de anchura del papel (1) y de la guia de longitud del
papel (2) estan alineadas con las marcas del papel que esta utilizando.

5. Airee bien la pila de papel para evitar que se produzcan atascos y problemas en la alimentacion del papel.

ﬁ Asegurese siempre de que el papel no esté curvado o arrugado.
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6. Cargue cuidadosamente el papel en la bandeja de papel con la superficie de impresion cara abajo.

Orientacion vertical

Evite empujar el papel demasiado; de lo contrario, se podria levantar en la parte posterior de la bandeja
y provocar problemas en la alimentacién del papel.

ﬁ Para afadir papel antes de que la bandeja se quede vacia, extraiga el papel de la bandeja y apilelo con el
papel que esta afadiendo. Asegurese siempre de airear bien la pila de papel para evitar que el equipo
alimente varias paginas.

7. Asegurese de que la guia del longitud del papel (1) toca los bordes del papel.

8. Ajuste cuidadosamente las guias de anchura del papel (1) para adaptarlas al papel.
Asegurese de que las guias del papel toquen los bordes del papel.

9. Asegurese de que el papel esté plano en la bandeja y por debajo de la marca de capacidad maxima de
papel (1).
Si la bandeja de papel se rellena excesivamente, se pueden producir atascos de papel.
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NO introduzca la bandeja de papel en el equipo por la fuerza ni demasiado rapido. Si hace esto, podria
causar atascos de papel o problemas en la alimentacién del papel.

11. Tire del soporte del papel (1) hasta que encaje en su sitio y, a continuacion, despliegue la lenglieta del
soporte del papel (2).

12. Cambie la configuracién del tamano de papel en el menu del equipo si fuese necesario.

Coloque el equipo de manera que la bandeja no sobresalga de la mesa o del escritorio para evitar que
alguien se pueda chocar con ella. El equipo podria caerse y causar lesiones.
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ﬁ Antes de bloquear la bandeja de papel, extraiga el papel de la bandeja.
Apoye la bandeja sobre una superficie plana.

Arrastre la barra deslizante verde hacia la izquierda y, a continuacion, empuje la bandeja por la parte
delantera hasta que encaje en su sitio. Coloque el papel en la bandeja.

E Informacion relacionada

» Cargar papel en la bandeja de papel
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Cargar papel en la bandeja de papel > Cargar papel
fotografico en la bandeja de papel 1

| Cargar papel fotografico en la bandeja de papel 1

» Sila configuracion [Compruebe el papel] esta ajustada en [Si] y usted saca la bandeja de papel del
equipo, en la pantalla LCD se mostrara un mensaje preguntandole si desea cambiar el tipo y el tamario de
papel.

+ Cuando cargue papel de un tamafo diferente en la bandeja, debe cambiar la configuracion del tamario de
papel en el equipo o la configuracién del tamafio de papel en la computadora.

Si hace esto y si selecciona en el equipo o en el controlador de impresora la opcién Seleccién automatica
de bandeja, el equipo podra tomar el papel de la bandeja adecuada automaticamente.

1. Silalengueta del soporte del papel (1) esta abierta, ciérrela y, a continuacion, cierre el soporte del papel (2).

3. Realice una de las siguientes acciones:
» Sicarga papel Foto L (3,5" x 5")/(9 x 13 cm) en la bandeja de papel, levante el tope de Foto L (1).
+ Sicarga papel Foto (4" x 6")/(10 x 15 cm) en la bandeja de papel, levante el tope de Foto (2).
» Sicarga papel Foto 2L (5" x 7")/(13 x 18 cm) en la bandeja de papel, levante el tope de Foto 2L (3).
Presione ligeramente las guias de anchura del papel (4) y deslicelas para adaptarlas al tamafio de papel.

4. Cargue hasta 20 hojas de papel fotografico en la bandeja de papel con la superficie de impresion cara abajo.
Cargar mas de 20 hojas de papel fotografico puede provocar atascos de papel.
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5. Ajuste cuidadosamente las guias de anchura del papel (1) para adaptarlas al papel.

Asegurese de que las guias del papel toquen los bordes del papel y de que el papel esté plano en la
bandeja.

NO introduzca la bandeja de papel en el equipo por la fuerza ni demasiado rapido. Si hace esto, podria
causar atascos de papel o problemas en la alimentacion del papel.

7. Tire del soporte del papel hasta que encaje en su sitio.

8. Cambie la configuracion del tamafio de papel en el menu del equipo si fuese necesario.

Informacion relacionada

» Cargar papel en la bandeja de papel

Informacion adicional:
» Cambiar la configuracion de la comprobacion del tamafio de papel
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» Seleccionar el soporte de impresion correcto
» Cambiar el tamafio y el tipo de papel
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Cargar papel en la bandeja de papel > Cargar sobres en
la bandeja de papel #1

| Cargar sobres en la bandeja de papel #1

» Sila configuracion [Compruebe el papel] esta ajustada en [Si] y usted saca la bandeja de papel del
equipo, en la pantalla LCD se mostrara un mensaje preguntandole si desea cambiar el tipo y el tamario de
papel.

* Puede cargar sobres de varios tamafios. »» Informacion relacionada: Tipo y tamario de papel para cada
operacion

+ Cuando cargue papel de un tamafio diferente en la bandeja, debe cambiar la configuracion del tamario de
papel en el equipo o la configuracién del tamafo de papel en la computadora.

Si hace esto y si selecciona en el equipo o en el controlador de impresora la opcién Seleccién automatica
de bandeja, el equipo podra tomar el papel de la bandeja adecuada automaticamente.

+ Antes de cargar sobres en la bandeja, aplaste las esquinas y los laterales de los sobres para alisarlos lo
maximo posible.

l ¢
==

1. Silalengleta del soporte del papel (1) esta abierta, ciérrela y, a continuacion, cierre el soporte del papel (2).

3. Cargue hasta 10 sobres en la bandeja de papel con la superficie de impresién cara abajo. Cargar mas de 10
sobres puede provocar atascos de papel.

4. Presione ligeramente las guias de anchura del papel (1) y la guia de longitud del papel (2) y deslicelas para
adaptarlas al tamano de los sobres.
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Asegurese de que los sobres estén planos en la bandeja.

Si los sobres son de "doble cara", cargue los sobres en la bandeja de papel de uno en uno.

5. Vuelva a introducir lentamente la bandeja de papel por completo en el equipo.

NO introduzca la bandeja de papel en el equipo por la fuerza ni demasiado rapido. Si hace esto, podria
causar atascos de papel o problemas en la alimentacion del papel.

6. Tire del soporte del papel (1) hasta que encaje en su sitio y, a continuacion, despliegue la lengueta del
soporte del papel (2).

7. Cambie la configuracion del tamafio de papel en el menu del equipo si fuese necesario.

Informacioén relacionada

» Cargar papel en la bandeja de papel

Informacién adicional:
» Cambiar la configuracion de la comprobacién del tamano de papel
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» Seleccionar el soporte de impresion correcto
» Cambiar el tamafio y el tipo de papel
» Tipo y tamafio de papel para cada operacion
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Cargar papel en la bandeja multipropésito (Bandeja MP)
| Cargar papel en la bandeja multipropésito (Bandeja MP)

Use la bandeja MP para soportes especiales de impresion, como papel fotografico o sobres.

» Sila configuraciéon [Compruebe el papel] esta ajustada en [Si] y usted coloca el papel en la
bandeja MP, aparecera un mensaje en la pantalla LCD preguntandole si desea cambiar el tipo y el tamafio
de papel.

+ Cuando cargue papel de un tamafio diferente en la bandeja, debe cambiar la configuracion del tamario de
papel en el equipo o la configuracién del tamano de papel en la computadora.

Si hace esto y si selecciona en el equipo o en el controlador de impresora la opcién Seleccidén automatica
de bandeja, el equipo podra tomar el papel de la bandeja adecuada automaticamente.

NOTA

« Para evitar que entre polvo en el equipo, cierre siempre la bandeja MP si no la utiliza.

1. Abra la bandeja MP.

ﬁ Si desea cargar papel de un tamafo mayor que Carta o A4, tire de la bandeja de papel hacia arriba con las
dos manos, hasta que esta encaje en su sitio.
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2. Presione ligeramente y deslice las guias del papel de la bandeja MP para que coincidan con el ancho del
papel que va a utilizar.

3. Airee bien la pila de papel para evitar que se produzcan atascos y problemas en la alimentacién del papel.

ﬁ Asegurese siempre de que el papel no esté curvado o arrugado.

4. Cargue cuidadosamente el papel en la bandeja MP con la superficie de impresién cara arriba.
* Uso de Carta, A4 o Ejecutivo

Orientacion horizontal

\_(% )

+ Uso de Doble carta, A3, Legal, Folio, Legal de México, Legal de la India, A5, A6, sobres, Foto, Foto L,
Foto 2L o Ficha

Orientacion vertical
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ﬁ Cuando utilice sobres, cargue los sobres con la superficie de impresion cara arriba y la solapa hacia la
izquierda, tal y como se muestra en la ilustracion.

==

-

Si tiene problemas para cargar papel en la bandeja MP, arrastre la palanca de desbloqueo (1) hacia la
parte posterior del equipo y, a continuacion, cargue el papel.




5. Con las dos manos, ajuste cuidadosamente las guias del papel de la bandeja MP para adaptarlas al papel.

.ﬁ * NO presione las guias del papel con demasiada fuerza contra el papel. De lo contrario, el papel podria
doblarse y atascarse.

» Coloque el papel en el centro de la bandeja MP, entre las guias del papel. Si el papel no esta centrado,
retirelo y vuelva a introducirlo en la posicion central.

6. Realice una de las siguientes acciones:
+ Cuando use papel de tamano Carta o A4, o tamafos mas pequefios
Tire del soporte del papel hasta que encaje en su sitio.

* Cuando use papel de un tamafio mayor que Carta o A4, o sobres

Tire del soporte del papel (1) hasta que encaje en su sitio y, a continuacion, despliegue la lengleta del
soporte del papel (2).

7. Cambie la configuracién del tamafio de papel en el menu del equipo si fuese necesario.

ﬁ Asegurese de que la impresién ha finalizado antes de cerrar la bandeja MP.
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Informacion relacionada

» Cargar papel

Informacion adicional:

» Seleccionar el soporte de impresion correcto
* Mensajes de error y mantenimiento
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# Inicio > Manipulacién de papel > Cargar papel > Area no imprimible

! Area no imprimible

El area no imprimible depende de la configuracion de la aplicacion que esta utilizando. Los numeros siguientes

indican las areas no imprimibles en hojas sueltas de papel y sobres. El equipo solo puede efectuar la impresion
en las areas sombreadas de hojas sueltas de papel cuando la funcién de impresion sin bordes esta disponible y

activada.

Hojas sueltas de papel

1

|
+
Z—t= s—d
'
|
T
3
Sobres
1
2—:-—(-‘ ‘ i
O

Arriba (1)

Izquierda (2)

Abajo (3)

Derecha (4)

Hojas sueltas

0,12 pulg. (3 mm)

0,12 pulg. (3 mm)

0,12 pulg. (3 mm)

0,12 pulg. (3 mm)

Sobres

0,47 pulg. (12 mm)

0,12 pulg. (3 mm)

0,47 pulg. (12 mm)

0,12 pulg. (3 mm)

.ﬁ La funcion de impresion sin bordes no esta disponible para sobres, para la impresién a 2 caras ni para
otros tamafos de papel, como Legal y Ejecutivo.

.. Informacion relacionada

» Cargar papel

Informacion adicional:
* Problemas de manipulacién de papel e impresion
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# |nicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Ajustes de papel

| Ajustes de papel
» Cambiar el tamafio y el tipo de papel
» Cambiar la configuracién de la comprobaciéon del tamafo de papel
» Configurar una bandeja predeterminada basada en una tarea

» Cambiar la prioridad de bandeja de papel
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Ajustes de papel > Cambiar el tamafio y el tipo de papel

| Cambiar el tamano y el tipo de papel

Ajuste las configuraciones del tamafio y del tipo de papel de la bandeja de papel.

N o ok~ 0Dd

Para obtener una calidad de impresion éptima, configure el equipo para el tipo de papel que esté utilizando.

Cuando cambie el tamafio de papel que carga en la bandeja, debe cambiar la configuracion del tamario de
papel en la pantalla LCD al mismo tiempo.

Pulsem [Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Config. gral.] > [Config
bandeja (Ajuste band.)].

Pulse la opcién de bandeja deseada.

Pulse [Tipo de papel (Tipo d papel)].

Pulse A o Y para mostrar las opciones del tipo de papel y, a continuacién, pulse la opciéon deseada.
Pulse [Tamafio papel].

Pulse A o Y para mostrar las opciones del tamafo de papel y, a continuacion, pulse la opcién deseada.

Pulse m

.ﬁ El papel sale con la superficie impresa cara arriba en la bandeja de papel de la parte delantera del equipo.

Si esta imprimiendo en papel satinado, retire cada hoja inmediatamente para evitar que la tinta se corra o
se produzcan atascos de papel.

... Informacion relacionada

» Ajustes de papel

Informacion adicional:

» Cargar papel de tamano Carta, A4 o Ejecutivo en la bandeja de papel 1
» Cargar papel fotografico en la bandeja de papel 1

» Cargar sobres en la bandeja de papel #1

» Papel aceptable y otros soportes de impresion

* Mensajes de error y mantenimiento

* Problemas de manipulacion de papel e impresion
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Ajustes de papel > Cambiar la configuracion de la
comprobacion del tamano de papel

| Cambiar la configuracién de la comprobacion del tamaino de papel

Si la configuracion esta ajustada en [Si] y usted saca la bandeja de papel del equipo o carga papel en la
bandeja MP, en la pantalla LCD se mostrara un mensaje preguntandole si desea cambiar la configuracion del
tipo y el tamafio de papel.

La configuracion predeterminada es [Si].

1. Pulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Config. gral.].

Pulse [Config. bandeja (Ajuste bandeja)].
Pulse A o Y para mostrar la opcion [Compruebe el papel] Y, a continuacién, pulsela.
Pulse [Si] o [No].

Pulse m

.. Informacion relacionada

o M w DN

» Ajustes de papel

Informacion adicional:

» Cargar papel de tamafo Carta, A4 o Ejecutivo en la bandeja de papel 1
» Cargar papel fotografico en la bandeja de papel 1

» Cargar sobres en la bandeja de papel #1

* Mensajes de error y mantenimiento
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Ajustes de papel > Configurar una bandeja
predeterminada basada en una tarea

| Configurar una bandeja predeterminada basada en una tarea
Cambie la bandeja predeterminada que el equipo utiliza para cada modo.

[Selec auto bndja] configura el equipo para alimentar papel desde la bandeja mas adecuada para el tipo y
tamanio del papel configurados.

El equipo alimenta el papel de la bandeja mas apropiada segun el orden de prioridad de bandeja que ha
establecido.

ﬁ Algunas bandejas no estan disponibles en funcion del modelo.

1. Pulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Config. gral.] > [Config.
bandeja (Ajuste bandeja)].
+ Para imprimir fotos, pulse [Ajuste band.: Impr.JPEG (Soporte)] > [Uso bandejal].

2. Pulse la opcién de bandeja deseada.

3. Pulse m

... Informacion relacionada

» Ajustes de papel
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Ajustes de papel > Cambiar la prioridad de bandeja de
papel

| Cambiar la prioridad de bandeja de papel

Cambie la prioridad de la bandeja predeterminada que el equipo utiliza para cada modo.

Cuando [Selec auto bndja] esta seleccionado en la configuracion de seleccion de bandeja, el equipo
alimentara papel de la bandeja mas apropiada para el tamafio y el tipo de papel segun la configuracion de
prioridad de bandeja.

1. Pulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Config. gral.] > [Config.
bandeja (Ajuste bandeja)].

2. Pulselaopcién [Config. bandeja: Impresidén (Config bandeja: Imprimir)] O [Ajuste
band.: Impr.JPEG (Soporte)].

3. Pulse [Prioridad de bandejas].
Pulse la opcién deseada.

4.
5. Pulse m

... Informacion relacionada

» Ajustes de papel
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Papel aceptable y otros soportes de impresion
| Papel aceptable y otros soportes de impresion

La calidad de impresién puede verse afectada por el tipo de papel que utiliza en el equipo.

Para obtener la mejor calidad de impresion para la configuracién que ha seleccionado, establezca siempre el
tipo de papel de acuerdo con el tipo de papel que ha cargado.

Puede utilizar papel normal, papel para tinta (papel estucado), papel satinado, papel reciclado y sobres.
Le recomendamos que pruebe distintos tipos de papel antes de adquirir grandes cantidades.
Para obtener resultados 6ptimos, utilice papel Brother.

+ Cuando imprima sobre papel para tinta (papel estucado) y papel satinado, asegurese de seleccionar el
soporte de impresion correcto en la pestafia Basica del controlador de impresora o en la configuracion del
tipo de papel del equipo.

+ Cuando imprima sobre papel fotografico Brother, cargue una hoja adicional del mismo papel fotografico en la
bandeja de papel.

+ Si se esta imprimiendo en papel fotografico, retire cada hoja inmediatamente para evitar que la tinta se corra
0 se produzcan atascos de papel.

» Evite tocar la superficie impresa del papel inmediatamente después de la impresion, ya que es posible que la
superficie no esté completamente seca, por lo que puede mancharse los dedos.

... Informacion relacionada

» Cargar papel
» Soportes de impresion recomendados
* Manejar y utilizar los soportes de impresién
» Seleccionar el soporte de impresién correcto
Informacién adicional:
» Cambiar el tamafio y el tipo de papel
» Problemas de manipulacion de papel e impresion
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Papel aceptable y otros soportes de impresién > Soportes
de impresion recomendados

| Soportes de impresion recomendados

Para obtener la mejor calidad de impresion, recomendamos utilizar el papel Brother incluido en la tabla.

Papel Brother

Tipo de papel Articulo
Papel fotografico satinado Premium Plus

Doble carta BP71GLGR
Carta BP71GLTR
4" x 6" BP71GP20

Papel para tinta normal

Doble carta BP60PLGR (solo EE. UU.)

u Informacion relacionada

» Papel aceptable y otros soportes de impresion
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& |nicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Papel aceptable y otros soportes de impresion > Manejar y
utilizar los soportes de impresion

| Manejar y utilizar los soportes de impresion

Guarde el papel en su embalaje original y manténgalo cerrado. Mantenga el papel liso y evite exponerlo a
ambientes humedos, a la luz solar directa y a cualquier fuente de calor.

Evite tocar la cara brillante (estucada) del papel fotografico.

Con algunos tamarios de sobres, se requiere establecer los margenes en la aplicacién. Asegurese de
realizar una impresion de prueba antes de imprimir un gran niumero de sobres.

NO utilice los siguientes tipos de papel:

Papel danado, curvado, arrugado o con forma irregular

1

1. Una curva de 0,08 pulg. (2 mm) o mayor puede hacer que se produzcan atascos.
Extremadamente brillante o con mucho relieve

Papel que no se pueda apilar uniformemente

Papel elaborado con fibra corta

NO utilice sobres:

En los que el aire pueda entrar facilmente
Con ventanas

Grabados en relieve

Grapados

Previamente impresos en el interior

Que sean autoadhesivos

Que tengan solapas dobles

Autoadhesivos Con solapa doble

Es posible que ocurra algun problema en la alimentacion del papel causado por el grosor, el tamafio y la
forma de la solapa de los sobres que esta utilizando.

Informacion relacionada

» Papel aceptable y otros soportes de impresion

Informacion adicional:
» Cargar papel en la bandeja de papel
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& |nicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Papel aceptable y otros soportes de
impresion > Seleccionar el soporte de impresion correcto

| Seleccionar el soporte de impresion correcto

Tipo y tamano de papel para cada operacion
Orientacién del papel y capacidad de las bandejas de papel

Usar la opcidn de tamano de papel definido por el usuario en el controlador de la
impresora

Gramaje y grosor del papel

Cargar papel de tamafo Carta, A4 o Ejecutivo en la bandeja de papel 1
Cargar papel fotografico en la bandeja de papel 1

Cargar sobres en la bandeja de papel #1

Cargar papel en la bandeja multipropésito (Bandeja MP)
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Papel aceptable y otros soportes de
impresion > Seleccionar el soporte de impresion correcto > Tipo y tamafio de papel para cada operacion

| Tipo y tamaiio de papel para cada operacion

Tipo de papel Tamario del papel Utilizacion
Impresiéon |Impresora
de JPEG

Hojas sueltas Doble carta 11 x 17 pulg. (279,4 x 431,8 mm) Si Si

Carta 8 1/2 x 11 pulg. (215,9 x 279,4 mm) Si Si
A3 11,7 x 16,5 pulg. (297 x 420 mm) Si Si
A4 8,3 x 11,7 pulg. (210 x 297 mm) Si Si
Legal 8 1/2 x 14 pulg. (215,9 x 355,6 mm) - Si
Legal de México 8,5 x 13,38 pulg. (215,9 % 339,85 mm) |- Si
Legal de la India 8,46 x 13,58 pulg. (215 x 345 mm) - Si
Folio 8 1/2 x 13 pulg. (215,9 x 330,2 mm) - Si
Ejecutivo 7 1/4 x 10 1/2 pulg. (184,1 x 266,7 mm) |- Si
A5 5,8 x 8,3 pulg. (148 x 210 mm) - Si
A6 4,1 x 5,8 pulg. (105 x 148 mm) - Si
Tarjetas Fotografia 4 x 6 pulg. (10 x 15 cm) Si Si
Foto L 3,5 x5 pulg. (9 x 13 cm) - Si
Foto 2L 5x 7 pulg. (13 x 18 cm) Si Si
Ficha 5 x 8 pulg. (13 x 20 cm) - Si
Sobres Sobre C5 6,4 x 9 pulg. (162 x 229 mm) - Si
Sobre DL 4,3 x 8,7 pulg. (110 x 220 mm) - Si
Com-10 4 1/8 x 9 1/2 pulg. (104,7 x 241,3 mm) |- Si
Monarca 37/8 x71/2 pulg. (98,4 x 190,5 mm) - Si

u Informacion relacionada

» Seleccionar el soporte de impresién correcto

Informacion adicional:

» Cargar sobres en la bandeja de papel #1
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Papel aceptable y otros soportes de
impresion > Seleccionar el soporte de impresion correcto > Orientacidon del papel y capacidad de las

bandejas de papel

| Orientacién del papel y capacidad de las bandejas de papel

(bandeja MP) 2

Carta, Ejecutivo, A4
<Vertical>

Doble carta, A3, Legal,
México Oficio, Legal India,
Folio, A5, A6, Sobres (C5,
Com-10, DL, Monarca),
Foto (4" x 6")/(10 x 15 cm),
Foto L (3,5" x5")/(9x 13
cm), Foto 2L (5" x 7")/(13 x
18 cm), Ficha (5" x 8")/(13 x
20 cm)

reciclado

Tamano de papel Tipos de papel N.° de hojas
Bandeja de papel #1 <Horizontal> Papel normal, Papel 250 1
Carta, Ejecutivo, A4 reciclado
<Vertical> Papel para tinta 20
Doble carta, A3, Legal, - Papel satinado, Foto 20
México Oficio, Legal India, .
Folio, A5, A6, Sobres (C5, |Ficha 30
Com-10, DL, Monarca), Sobres 10
Foto (4" x 6")/(10 x 15 cm), re
Foto L (3,5" x5")/(9x 13
cm), Foto 2L (5" x 7")/(13 x
18 cm), Ficha (5" x 8")/(13 x
20 cm)
Bandeja multipropdsito <Horizontal> Papel normal, Papel 1001

Papel para tinta

20 (Hasta Carta/A4)
5 (Encima de Carta/A4)

Papel satinado, Foto

20 (Hasta Carta/A4)
5 (Encima de Carta/A4)

Ficha

50

Sobres

20 (Hasta Carta/A4)
5 (Encima de Carta/A4)

1 Cuando utilice papel normal de 20 Ib (80 g/m?)
2 Se recomienda utilizar la bandeja MP con papel satinado.

. Informacion relacionada

» Seleccionar el soporte de impresion correcto
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Papel aceptable y otros soportes de
impresion > Seleccionar el soporte de impresion correcto > Usar la opcién de tamafio de papel definido por el
usuario en el controlador de la impresora

Usar la opcion de tamano de papel definido por el usuario en el
controlador de la impresora

Tamano definido por el usuario Orientacion del papel

* Anchura: 3,5 pulg, - 11,69 pulg, (88,9 mm - 297,0 mm) | Vertical
+ Altura: 5,0 pulg, - 17,0 pulg, (127,0 mm - 431,8 mm)

* La opcion de tamaro de papel definido por el usuario solo esta disponible para la bandeja MP.

i ‘l ., .
... Informacion relacionada

» Seleccionar el soporte de impresién correcto
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# Inicio > Manipulacion de papel > Cargar papel > Papel aceptable y otros soportes de
impresion > Seleccionar el soporte de impresion correcto > Gramaje y grosor del papel

| Gramaje y grosor del papel

Tipo de papel

Gramaje

Grosor

Hojas sueltas

Papel normal, Papel
reciclado

De 17 a321b (de 64 a 120
g/im?)

De 3 a 6 mil (de 0,08 a 0,15 mm)

Papel para tinta

De 17 a 53 Ib (de 64 a 200
g/m?)

De 3 a 10 mil (de 0,08 a 0,25
mm)

Papel satinado ' 2

Hasta 58 Ib (220 g/m?)

Hasta 10 mil (0,25 mm)

g/m?)

Tarjetas Tarjeta fotografica 23 Hasta 53 Ib (200 g/m?) Hasta 10 mil (0,25 mm)
Ficha Hasta 32 Ib (120 g/m?) Hasta 6 mil (0,15 mm)
Sobres De 20 a 251b (de 80 a 95 Hasta 20 mil (0,52 mm)

1 El papel BP71 69 Ib (260 g/m?) esta especialmente disefiado para los equipos de inyeccion de tinta Brother.
2 Hasta 12 mil (0,3 mm) en la bandeja MP
3 Hasta 58 Ib (220 g/m?) en la bandeja MP

r r - r -
LJ Informacion relacionada

» Seleccionar el soporte de impresion correcto

Informacion adicional:
* Problemas de manipulacion de papel e impresién
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é [nicio > Imprimir

| Imprimir
* Imprimir desde la computadora (Windows)
* Imprimir desde la computadora (Mac)

* Imprimir datos directamente desde una unidad flash USB
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# [nicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows)

| Imprimir desde la computadora (Windows)

Imprimir una fotografia (Windows)

Imprimir un documento (Windows)

Cancelacion de un trabajo de impresion (Windows)

Imprimir mas de una pagina en una sola hoja de papel (N en 1) (Windows)
Imprimir en forma de poéster (Windows)

Imprimir en ambas caras del papel de forma automatica (impresion automatica a doble
cara) (Windows)

Imprimir automaticamente un folleto (Windows)

Imprimir un documento de Color en escala de grises (Windows)
Evitar las impresiones borrosas y los atascos de papel (Windows)
Utilizar perfiles de impresién predefinidos (Windows)

Cambio de la configuracion de impresién predefinida (Windows)

Configuraciones de impresion (Windows)
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# [nicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Imprimir una fotografia (Windows)

| Imprimir una fotografia (Windows)

© x® N o

Seleccione el comando de impresién en su aplicacion.

Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo) y, a continuacion, haga clic en el
botdn de preferencias o propiedades de impresion.

Aparece la ventana del controlador de impresora.
Asegurese de que ha cargado el medio correcto en la bandeja de papel.

» Para obtener resultados 6ptimos, utilice papel Brother.

» Cuando imprima sobre papel fotografico Brother, cargue una hoja adicional del mismo papel
fotografico en la bandeja de papel.

Haga clic en la pestafia Basica.

Haga clic en la lista desplegable Soporte de impresidn, y luego seleccione el tipo de papel que esta
utilizando.

Para obtener la mejor calidad de impresion para los ajustes que ha seleccionado, siempre defina la
opcion Soporte de impresion para que coincida con el tipo de papel que carga.

Haga clic en la lista desplegable Tamafo de papel, y luego seleccione el tamafio de papel.
Seleccione la casilla de verificacion Sin bordes, si es necesario.
En Modo de color, seleccione la opcion Natural o Intenso.

En el campo Orientacién, seleccione la opcion Vertical o Horizontal para definir la orientacion de la
impresion.

ﬁ Si su aplicacion dispone de una configuracion parecida a esta, le recomendamos que defina la orientacion

en la aplicacion.

10. Escriba el numero de copias (1-999) que desea en el campo Copias.

11. Cambie otras configuraciones de impresora, si es necesario.

12. Haga clic en Aceptar.

13. Complete su operacién de impresion.

Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)



Informacién adicional:
» Configuraciones de impresion (Windows)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Imprimir un documento (Windows)

| Imprimir un documento (Windows)

Seleccione el comando de impresidn en su aplicacion.

2. Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo) y, a continuacién, haga clic en el
botdn de preferencias o propiedades de impresion.

Aparece la ventana del controlador de impresora.
3. Asegurese de que ha cargado el papel del tamafo correcto en la bandeja de papel.
Haga clic en la pestafia Basica.

5. Haga clic en la lista desplegable Soporte de impresion, y luego seleccione el tipo de papel que esta
utilizando.

IMPORTANTE

Para obtener la mejor calidad de impresion para los ajustes que ha seleccionado, siempre defina la
opcion Soporte de impresidn para que coincida con el tipo de papel que carga.

Haga clic en la lista desplegable Tamafio de papel, y luego seleccione el tamafio de papel.
En Modo de color, seleccione la opcién Natural o Intenso.

En el campo Orientacidn, seleccione la opcion Vertical o Horizontal para definir la orientacion de la
impresion.

.ﬁ Si su aplicacion dispone de una configuracion parecida a esta, le recomendamos que defina la orientacion
en la aplicacion.

9. Escriba el numero de copias (1-999) que desea en el campo Copias.

10. Para imprimir varias paginas en una sola hoja de papel o imprimir una pagina de su documento en varias
hojas, haga clic en la lista desplegable Paginas multiples y, a continuacion, seleccione sus opciones.

11. Cambie otras configuraciones de impresora, si es necesario.
12. Haga clic en Aceptar.
13. Complete su operacién de impresion.

... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)

Informacion adicional:
» Configuraciones de impresion (Windows)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Cancelacion de un trabajo de impresion
(Windows)

| Cancelacién de un trabajo de impresion (Windows)

Si se ha enviado un trabajo de impresion a la cola de impresién y no se ha imprimido, o si se ha enviado a la
cola de impresion por error, es posible que tenga que eliminarlo para permitir la impresién de los trabajos
siguientes.

1.

ok 0D

Haga doble clic en el icono de la impresora | =1 | en el area de notificacion.

Seleccione el trabajo de impresion que desee cancelar.
Haga clic en el menu Documento.

Seleccione Cancelar.

Haga clic en Si.

... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)
Informacién adicional:
» Supervisar el estado del equipo desde la computadora (Windows)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Imprimir mas de una pagina en una sola
hoja de papel (N en 1) (Windows)

Imprimir mas de una pagina en una sola hoja de papel (N en 1)
(Windows)

Seleccione el comando de impresion en su aplicacion.

Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo) y, a continuacion, haga clic en el
botdn de preferencias o propiedades de impresion.

Aparece la ventana del controlador de impresora.
Haga clic en la pestafia Basica.

En el campo Orientacidn, seleccione la opcion Vertical o Horizontal para definir la orientacion de la
impresion.

ﬁ Si su aplicacion dispone de una configuracion parecida a esta, le recomendamos que defina la orientacion

© ® N o

en la aplicacion.

Haga clic en la lista desplegable Paginas muiltiples y, a continuacién, seleccione la opcion2en1,4en 1,9
en1016en1.

Haga clic en la lista desplegable Orden de paginas y, a continuacion, seleccione el orden de las paginas.
Haga clic en la lista desplegable Linea del borde y, a continuacion, seleccione el tipo de linea de borde.
Cambie otras configuraciones de impresora, si es necesario.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, termine la operacién de impresion.

a ‘s .
... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)

Informacién adicional:
» Configuraciones de impresion (Windows)
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# [nicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Imprimir en forma de péster (Windows)
| Imprimir en forma de poéster (Windows)

Amplie el tamafio de impresién e imprima el documento en modo de poster.

Seleccione el comando de impresién en su aplicacion.

2. Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo) y, a continuacién, haga clic en el
botdn de preferencias o propiedades de impresion.

Aparece la ventana del controlador de impresora.
3. Haga clic en la pestarfia Basica.

4. Haga clic en la lista desplegable Paginas muiltiples y, a continuacion, seleccione la opcion 1 en 2x2
paginas o 1 en 3x3 paginas.

5. Cambie otras configuraciones de impresora, si es necesario.
Haga clic en Aceptar.
Complete su operacion de impresion.

u Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)

Informacién adicional:
» Configuraciones de impresion (Windows)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Imprimir en ambas caras del papel de
forma automatica (impresion automatica a doble cara) (Windows)

Imprimir en ambas caras del papel de forma automatica (impresion
automatica a doble cara) (Windows)

+ Asegurese de que la cubierta para el desatasco de papel esté cerrada.

» Si el papel esta curvado, aliselo bien y coléquelo de nuevo en la bandeja de papel.
» Utilice papel regular. NO utilice papel Bond.

« Siel papel es fino, podria arrugarse.

Seleccione el comando de impresion en su aplicacion.

2. Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo) y, a continuacion, haga clic en el
botdn de preferencias o propiedades de impresion.

Aparece la ventana del controlador de impresora.
3. Haga clic en la pestana Basica.

4. En el campo Orientacién, seleccione la opcion Vertical o Horizontal para definir la orientacion de la
impresion.

ﬁ Si su aplicacion dispone de una configuracion parecida a esta, le recomendamos que defina la orientacion
en la aplicacion.

5. Haga clic en la lista desplegable Doble cara / Folleto y, a continuacion, seleccione Doble cara.
Haga clic en el botén Configuracion de doble cara.
7. Seleccione una de las opciones del menu Tipo de doble cara.

Cuando se ha seleccionado la impresion a 2 caras, hay cuatro tipos de encuadernacion a 2 caras
disponibles para cada orientacion:

Opciones en vertical Descripcion

Tx

Borde largo (izquierdo)

Borde largo (derecho)
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Opciones en vertical Descripcion

Borde corto (superior)
[ 1=

=
I { = |
oy

m;—-b F\J

Borde corto (inferior)

Mo 1 Ll
{:'I.,

Opciones en horizontal Descripcion

Borde largo (superior)

3 bl el
Borde largo (inferior)
3..-1- =
S —
h
Borde corto (derecho)
J':'s
312

Borde corto (izquierdo)

AT

ats

1

8. Marque la casilla Desplazamiento de encuadernacion si desea especificar el desplazamiento para la
encuadernacion en pulgadas o en milimetros.

9. Haga clic en Aceptar para regresar a la ventana del controlador de impresora.
10. Cambie otras configuraciones de impresora, si es necesario.

ﬁ La funcion Impresion sin bordes no esta disponible cuando se utiliza esta opcion.

11. Vuelva a hacer clic en Aceptar y, a continuacion, termine la operacién de impresion.
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Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)
Informacion adicional:

» Configuraciones de impresion (Windows)

* Imprimir automaticamente un folleto (Windows)

65



# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Imprimir automaticamente un folleto
(Windows)

| Imprimir automaticamente un folleto (Windows)
Utilice esta opcién para imprimir un documento en formato de folleto mediante la impresién a 2 caras. Las

paginas del documento se organizaran en funcién del numero de paginas correcto, lo que le permitira doblarlas
por el centro sin tener que cambiar el orden de las hojas impresas.

* Asegurese de que la cubierta para el desatasco de papel esté cerrada.

» Si el papel esta curvado, aliselo bien y coléquelo de nuevo en la bandeja de papel.
« Utilice papel regular. NO utilice papel Bond.

» Si el papel es fino, podria arrugarse.

Seleccione el comando de impresién en su aplicacion.

2. Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo) y, a continuacién, haga clic en el
botdn de preferencias o propiedades de impresion.

Aparece la ventana del controlador de impresora.
3. Haga clic en la pestafa Basica.

4. En el campo Orientacion, seleccione la opcion Vertical o Horizontal para definir la orientacion de la
impresion.

.ﬁ Si su aplicacion dispone de una configuracion parecida a esta, le recomendamos que defina la orientacion
en la aplicacion.

5. Haga clic en la lista desplegable Doble cara / Folleto y, a continuacién, seleccione la opcion Folleto.
Haga clic en el botén Configuracion de doble cara.

7. Seleccione una de las opciones del menu Tipo de doble cara.
Existen dos tipos de direccion de encuadernacion duplex disponibles para cada orientacion:

Opciones en vertical Descripcion

Encuadernado izquierda

Encuadernado derecha
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Opciones en horizontal Descripcion

Encuadernado superior

Encuadernado inferior

8. Seleccione una de las opciones del menu Método de impresion de folletos.

Opcion Descripcion

Todas las Cada una de las paginas se imprimira en formato de folleto (cuatro paginas en cada
paginas de hoja, dos paginas por cara). Doble la impresion por la mitad para crear el folleto.

una vez

Dividir en Esta opcion permite imprimir el folleto entero en conjuntos de folletos individuales mas
juegos pequefios y, asimismo, permite doblarlos por el centro de la impresion sin tener que

cambiar el orden de los nimeros de pagina. Puede especificar el nimero de hojas de
cada fraccion del folleto (de 1 a 15). Esta opcién puede resultar Gtil cuando tenga que
doblar un folleto impreso que tenga un gran nimero de paginas.

9. Marque la casilla Desplazamiento de encuadernacion si desea especificar el desplazamiento para la
encuadernacién en pulgadas o en milimetros.

10. Haga clic en Aceptar para regresar a la ventana del controlador de impresora.
11. Cambie otras configuraciones de impresora, si es necesario.

.ﬁ La funcién Impresion sin bordes no esta disponible cuando se utiliza esta opcion.

12. Haga clic en Aceptar.
13. Complete su operacion de impresion.

... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)

Informacién adicional:
» Configuraciones de impresion (Windows)
 Imprimir en ambas caras del papel de forma automatica (impresion automatica a doble cara) (Windows)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Imprimir un documento de Color en escala
de grises (Windows)

| Imprimir un documento de Color en escala de grises (Windows)
El modo de escala de grises ofrece una mayor velocidad de procesamiento de la impresion que el modo de

color. Si el documento contiene color, al seleccionar el modo de escala de grises, el documento se imprime en
256 niveles de la escala de grises.

N —

Seleccione el comando de impresién en su aplicacion.

Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo) y, a continuacion, haga clic en el
botdn de preferencias o propiedades de impresion.

Aparece la ventana del controlador de impresora.
Haga clic en la pestafia Avanzada.
Para Color / Escala de grises, seleccione Escala de grises.

3
4
5. Cambie otras configuraciones de impresora, si es necesario.
6. Haga clic en Aceptar.

7

Complete su operacion de impresion.

... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Evitar las impresiones borrosas y los

atascos de papel (Windows)

| Evitar las impresiones borrosas y los atascos de papel (Windows)

Algunos tipos de recursos de impresion pueden necesitar mas tiempo de secado. Cambie la opcion Reducir
manchas si las impresiones quedan borrosas o el papel se atasca.

1.
2.

o o ko

7. Haga clic en Aceptar para regresar a la ventana del controlador de impresora.
8. Haga clic en Aceptar.

Seleccione el comando de impresién en su aplicacion.

Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo) y, a continuacion, haga clic en el
botdn de preferencias o propiedades de impresion.

Aparece la ventana del controlador de impresora.

Haga clic en la pestaia Avanzada.

Haga clic en el botén Otras opciones de impresion.

Seleccione la opcion Reducir manchas en el lateral izquierdo de la pantalla.

Seleccione una de las siguientes opciones:

Tipo de soporte

Opcién

Descripcion

Papel normal

Impresion a doble cara o
Impresion a una cara

Desactivado

Seleccione este modo
para imprimir a velocidad
normal, utilizando una
cantidad de tinta normal.

Bajo

Seleccione este modo
para imprimir a una
velocidad mas baja,
utilizando una cantidad de
tinta normal.

Alto

Seleccione este modo
para imprimir a la misma
velocidad que Bajo, pero
empleando menos tinta.

Papel Glossy

Desactivado / Activado

Seleccione Desactivado
para imprimir a velocidad
normal, utilizando una

cantidad de tinta normal.

Seleccione Activado para
imprimir a una velocidad
mas baja, utilizando
menos tinta.

9. Complete su operaciéon de impresion.

... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)

Informacién adicional:

* Problemas de manipulacién de papel e impresion

» Cambiar las opciones de configuracion de impresién cuando surgen problemas de impresion
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Utilizar perfiles de impresion predefinidos

(Windows)

| Utilizar perfiles de impresién predefinidos (Windows)

Perfiles de impresion son opciones predefinidas para proporcionarle un acceso rapido a los ajustes de

impresién de uso frecuente.
1. Seleccione el comando de impresion en su aplicacion.

2. Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo) y, a continuacién, haga clic en el

botdn de preferencias o propiedades de impresion.
Aparece la ventana del controlador de impresora.
3. Haga clic en la pestaria Perfiles de impresion.

.

= Preferencias de impresién

brother XXX - XXXX

Papel nomal
Calidad de impresion : Mormal
Carta/Letter
8 ¥ax 11 pda

Modo de color : Natural
Copias : 1
Paginas mudltiples : Normal

|E| Colar

Previsualizar impresion

(-2l

Brother

SolutionsCenter

| Basica | Avanzada | Pefiles de impresion | Martenimiento |

| Adadir perfil(\y)...

| Iniciar Status Manitar...

@ Los perfles de impresion son ajustes predefinidos y modificables disefiados
para gue pueda acceder rdpidamente a la mejor corfiguraciaon para su
trabajo de impresian.

o Seleccione el peril de impresion deseado.

|mpresion general

Imprimir en A3/Ledger
@ Imprimir ahomando papel
@ Imprimir ahomrando tinta
Imprimir a doble cara

@ Impresion de grafico/mapa

@ Imprimir fotos

@ Imprimir en escala de grises

o ,

m

9 Haga clic en "Aceptar” para confimmar su seleccidn.

Eliminar perfil

Maostrar siempre primero la ficha Perfiles de impresian.

| Asistencia...

l Aceptar l ‘ Cancelar ‘ | Pyuda

4. Seleccione su perfil de la lista de perfiles de impresion.
Se muestran los ajustes de perfil en el lado izquierdo de la ventana del controlador de impresora.

5. Realice una de las siguientes acciones:

+ Silos ajustes son correctos para su trabajo de impresion, haga clic en Aceptar.

» Para cambiar los ajustes, regrese a la pestafia Basica o Avanzada, cambie la configuracion y, a
continuacion, luego haga clic en Aceptar.

70



ﬁ Para mostrar la pestafia Perfiles de impresion en la parte delantera de la ventana la préoxima vez que
imprima, seleccione la casilla de verificacion Mostrar siempre primero la ficha Perfiles de impresion..

(9 ‘2 .
... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)
» Crear o eliminar perfiles de impresion (Windows)

Informacién adicional:
» Configuraciones de impresion (Windows)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Utilizar perfiles de impresion predefinidos
(Windows) > Crear o eliminar perfiles de impresion (Windows)

| Crear o eliminar perfiles de impresion (Windows)

Agregue hasta 20 perfiles de impresion nuevos con ajustes personalizados.
1. Seleccione el comando de impresion en su aplicacion.

2. Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo) y, a continuacién, haga clic en el
botdn de preferencias o propiedades de impresion.

Aparece la ventana del controlador de impresora.

3. Haga clic en la pestafa Basica y en la pestafia Avanzada y ajuste las configuraciones de impresion que
desea para el nuevo perfil de impresion.

Haga clic en la pestafa Perfiles de impresién.
5. Realice una de las siguientes acciones:
Para crear un nuevo perfil de impresion:
a. Haga clic en Anadir perfil.
Aparecera el cuadro de dialogo Anadir perfil.
b. Escriba el nombre del nuevo perfil en el campo Nombre.
Haga clic en el icono que desea utilizar para representar este perfil en la lista de iconos.
d. Haga clic en Aceptar.
El nombre del nuevo perfil de impresién se afiade a la lista de la pestana Perfiles de impresion.
Para eliminar uno de los perfiles de impresién creados:
a. Haga clic en Eliminar perfil.
Aparecera el cuadro de dialogo Eliminar perfil.
Seleccione el perfil que desee eliminar.
Haga clic en Eliminar.
Haga clic en Si.

® a0 o

Haga clic en Cerrar.

... Informacion relacionada

+ Utilizar perfiles de impresion predefinidos (Windows)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Cambio de la configuracion de impresién
predefinida (Windows)

| Cambio de la configuracion de impresion predefinida (Windows)

Cuando cambie los ajustes de impresion, los cambios solo se aplican en documentos impresos con tal
aplicacion. Para cambiar los ajustes de impresion en todas las aplicaciones de Windows, debe configurar las
propiedades del controlador de impresora.

1.

Realice una de las siguientes acciones:

Para Windows Server 2008

Haga clic en e (Iniciar) > Panel de control > Hardware y sonido > Impresoras.
Para Windows 7 y Windows Server 2008 R2

Haga clic en e (Iniciar) > Dispositivos e impresoras.

Para Windows 8

Mueva el ratén a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparezca la barra de menu, haga clic
en Configuracion y, a continuacién, en Panel de control. En el grupo Hardware y sonido, haga clic en
Ver dispositivos e impresoras.

Para Windows 10 y Windows Server 2016

Haga clic en E > Sistema de Windows > Panel de control. En el grupo Hardware y sonido, haga
clic en Ver dispositivos e impresoras.
Para Windows Server 2012

Mueva el ratén a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparezca la barra de menu, haga clic
en Configuracién y, a continuacién, en Panel de control. En el grupo Hardware, haga clic en Ver
dispositivos e impresoras.

Para Windows Server 2012 R2

Haga clic en Panel de control en la pantalla Inicio. En el grupo Hardware, haga clic en Ver
dispositivos e impresoras.

Haga clic con el botén derecho en el icono Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo) y,
a continuacién, seleccione Propiedades de impresora. Si aparecen las opciones del controlador de
impresora, seleccione el controlador de su impresora.

Aparecera el cuadro de dialogo del controlador de impresora.

Haga clic en la pestafia General y, a continuacion, en el botén Preferencias de impresion... o
Preferencias....

Aparecera el cuadro de didlogo del controlador de impresora.

Seleccione la configuracion de impresion que desee utilizar como predeterminada con todos los programas
de Windows.

Haga clic en Aceptar.

Cierre el cuadro de didlogo de las propiedades de la impresora.

... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)

Informacién adicional:
» Configuraciones de impresion (Windows)
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# [nicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Windows) > Configuraciones de impresion (Windows)

| Configuraciones de impresién (Windows)

>> Pestafia Basica
>> Pestana Avanzada

Pestaina Basica

= Preferencias de impresién

brother XXX

Papel nomal

Calidad de impresidn : Mormal
Ad

83x1M 7 pda

Moda de colar : Natural
Copias : 1
Paginas miltiples : Momal

|E| Colar

Previsualizar impresian

| Adiadir perfil(W)...

| Iniciar Status Manitor...

-7 (5]

Brother

SolutionsCenter

Basica |A'u'anzada | Perfiles de impresian | I"-I'Iarrtenimierrtu|

Soporte de impresion(J)

Calidad de impresian

Tamario de papel

Modo de color

COriertacion

Copias(Q)

Paginas multiples

Doble cara / Folleto (%)

Fuerte del papel

|§F‘apel rormal

Papel de secado lentolJ)

| Marmal

A4 (8.3x11.7 pda)

@ Sin bordes
@ @ Matural Intenso
hidy

27

@ \ertical

=

Clasificar

| Orden inverso

Horizortal

| Marmal

Derecha, luego abajo

| Minguna

Corfiguracion de doble cara

|5&Iecci6r1 automatica

h |

Predeterminado

| Asistencia...

Aceptar ] |

Cancelar

Aplicar

Ayuda

1.

Soporte de impresion

Seleccione el tipo de soporte que desea utilizar. Para conseguir los mejores resultados, el equipo ajusta

automaticamente las configuraciones de impresion segun el tipo de soporte seleccionado.

Papel de secado lento

Seleccione esta opcidn si esta utilizando un tipo de papel en el que la tinta tarda en secar. Con esta

opcion el texto puede quedar ligeramente borroso.

Calidad de impresiéon

Seleccione la resolucion de impresion deseada. La calidad y la velocidad de impresion estan relacionadas:

cuanto mayor sea la calidad, menor sera la velocidad de impresion del documento.
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Tamaio de papel

Seleccione el tamafo del papel que desea utilizar. Puede seleccionar uno de los tamanos de papel
estandares o bien crear un tamarfo de papel personalizado.

Sin bordes

Seleccione esta opcion para imprimir fotografias sin bordes. Debido a que los datos de imagen se crean
en un tamafo algo mayor que el tamafo del papel utilizado, los bordes de las fotografias quedaran
ligeramente recortados con esta opcion.

Es posible que no pueda seleccionar la opcion de impresion sin bordes junto con ciertas combinaciones
de calidad y tipos de soporte o desde algunas aplicaciones.

Modo de color

Seleccione el modo de color que prefiera.

Orientacion

Seleccione la orientacién (vertical u horizontal) de la impresion.

Si su aplicacion dispone de una configuracion parecida a esta, le recomendamos que defina la orientacion
en la aplicacion.

Copias
Escriba el numero de copias (1-999) que desea imprimir en este campo.

Clasificar

Seleccione esta opcidn para imprimir series de documentos de varias paginas con el orden de paginas
original. Cuando esta opcién esta seleccionada, se imprime una copia completa del documento y, a
continuacion, la copia se vuelve a imprimir el nUmero de veces seleccionado. Si esta opcidon no esta
seleccionada, cada pagina se imprime el numero de veces seleccionado antes de que se imprima la
pagina siguiente del documento.

Orden inverso

Seleccione esta opcion para imprimir el documento en el orden contrario. La ultima pagina del documento
se imprimira en primer lugar.

Paginas muiltiples
Seleccione esta opcién para imprimir varias paginas en una sola hoja de papel o imprimir una sola pagina
del documento en varias hojas.
Orden de paginas
Seleccione el orden de las paginas cuando imprima varias paginas en una sola hoja de papel.

Linea del borde

Seleccione el tipo de borde que se utilizara cuando imprima varias paginas en una sola hoja de papel.
Doble cara / Folleto
Seleccione esta opcidn para imprimir en ambas caras del papel o imprimir un documento en formato de
folleto mediante la impresion a 2 caras.
Boton Configuracion de doble cara

Haga clic en este botdn para seleccionar el tipo de encuadernacion a 2 caras. Hay cuatro tipos de
encuadernacion a 2 caras disponibles en cada orientacion.

Fuente del papel
Seleccione el origen de papel que coincida con las condiciones o el propdsito de la impresion.
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Pestana Avanzada

= Preferencias de impresicn @
Brother
m XXX=XXXX SolutionsCenter

Basica | Awvanzada | Perfiles de impresian | Marrtenimierrtu|

—— Color / Escala de grises [ @ Color

Mejora del color Corfigurac
E Moda de ahomo de tinta

ol
-

Ezcala @ Desactivado

Papel nomal ) .
Calidad de impresidn : Mormal Austar a tamafio de papel
Ad Ad(8.3x 11.7 pda)
83x11.7pd

X lpes Libre [ 25 - 400 % ]
Mado de color : Matural 00 :
Copias : 1

Paginas maltiples : Momal
Impresian reflejada

Impresian inversa
I Color -

|tilizar marca de agua Conf Cion

ol
{

=]

ol

gui

]

|mpresion de encabezado v pie de pagina

Autenticacion de usuario | Corfiguracian... |

| (Ctras opciones de impresian... |

Previsualizar impresion

| Adiadir perfil{)... |
| Iniciar Status Manitor... | | Predeterminado |
| fesiencin | l Aceptar I | Cancelar Aplica | Ayuda |

Color / Escala de grises

Seleccione impresién en color o en escala de grises. La velocidad de impresion es mayor en el modo escala
de grises que en el modo color. Si el documento contiene color y se selecciona el modo escala de grises, se
utilizaran 256 niveles en la escala de grises para imprimir el documento.

Mejora del color

Seleccione esta opcidn para utilizar la funcion de mejora del color. Esta funcién analiza la imagen para
mejorar la definicidn, el nivel de blanco y la densidad del color. Esta operacion puede tardar varios minutos
en funcién del tamafio de la imagen y las especificaciones de su computadora.

Modo de ahorro de tinta

Seleccione esta opcion para imprimir utilizando colores mas claros y resaltar los contornos de las imagenes.
La cantidad de tinta que se ahorra varia en funcion del tipo de documento que se imprima. Con el Modo de
ahorro de tinta es posible que las impresiones tengan un aspecto diferente del que tienen en la pantalla.

La funciéon Modo de ahorro de tinta es compatible con la tecnologia de Reallusion, Inc.

=—% REALLUSION

Escala
Seleccione estas opciones para ampliar o reducir el tamafio de las paginas del documento.
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10.

Ajustar a tamano de papel
Seleccione esta opcidon para ampliar o reducir las paginas del documento al tamafio de papel
especificado. Cuando seleccione esta opcién, seleccione el tamafio de papel deseado en la lista
desplegable.

Libre

Seleccione esta opcion para ampliar o reducir las paginas del documento manualmente. Cuando
seleccione esta opcion, escriba un valor en el campo.

Impresion reflejada

Seleccione esta opcién para invertir horizontalmente la imagen impresa en la pagina de izquierda a derecha.
Impresién inversa

Seleccione esta opcidn para girar la imagen impresa 180 grados.

Utilizar marca de agua

Seleccione esta opcidn para imprimir un logotipo o texto en el documento como marca de agua. Seleccione
una de las marcas de agua predefinidas, afiada una nueva marca de agua o utilice un archivo de imagen
que haya creado usted mismo.

Impresion de encabezado y pie de pagina

Seleccione esta opcidn para imprimir en el documento la fecha, la hora y el nombre del usuario que ha
iniciado la sesion.

Autenticacién de usuario
Esta funcion permite confirmar las restricciones de cada usuario.
Boton Otras opciones de impresion

Cambiar el modo de transferencia de datos
Seleccione el modo de transferencia de datos de impresion para mejorar la calidad de impresion o la
velocidad de impresion.

Ajustes avanzados de color

Seleccione el método que el equipo utilizara para organizar la ubicacion de los puntos con los que se
expresan los medios tonos.

El color de las impresiones puede ajustarse para lograr que se asemeje todo lo posible a la pantalla de la
computadora.

Reducir manchas
Algunos tipos de recursos de impresion pueden necesitar mas tiempo de secado. Cambie esta opcion si
las impresiones quedan borrosas o el papel se atasca.

Recuperar los datos de color de la impresora
Seleccione esta opcién para optimizar la calidad de impresion utilizando los valores de fabrica del equipo,
establecidos especialmente para el equipo Brother. Utilice esta opcion cuando sustituya el equipo o
cambie su direccion de red.

Imprimir archivo
Seleccione esta opcidn para guardar los datos de impresion en la computadora como un archivo PDF.

Reducir lineas irregulares

Seleccione esta opcién para ajustar la alineacion de la impresion si el texto impreso aparece borroso o las
imagenes estan descoloridas.

... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Windows)
Informacién adicional:

* Mensajes de error y mantenimiento

* Problemas de manipulacién de papel e impresion
* Imprimir una fotografia (Windows)
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Imprimir un documento (Windows)

Imprimir mas de una pagina en una sola hoja de papel (N en 1) (Windows)

Imprimir en forma de péster (Windows)

Imprimir en ambas caras del papel de forma automatica (impresién automatica a doble cara) (Windows)
Imprimir automaticamente un folleto (Windows)

Utilizar perfiles de impresion predefinidos (Windows)

Cambio de la configuracion de impresion predefinida (Windows)

Cambiar las opciones de configuracion de impresién cuando surgen problemas de impresién
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# [nicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Mac)

| Imprimir desde la computadora (Mac)

Imprimir una fotografia (Mac)
Imprimir un documento (Mac)

Imprimir en ambas caras del papel de forma automatica (impresion automatica a doble
cara) (Mac)

Impresion de mas de una pagina en una sola hoja de papel (N en 1) (Mac)
Imprimir un documento de Color en escala de grises (Mac)
Evitar las impresiones borrosas y los atascos de papel (Mac)

Opciones de impresion (Mac)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Mac) > Imprimir una fotografia (Mac)

| Imprimir una fotografia (Mac)

1. Asegurese de que ha cargado el medio correcto en la bandeja de papel.

» Para obtener resultados 6ptimos, utilice papel Brother.

» Cuando imprima sobre papel fotografico Brother, cargue una hoja adicional del mismo papel
fotografico en la bandeja de papel.

2. Desde una aplicacion, como Apple Preview, haga clic en el menu Archivo y, a continuacién, seleccione
Imprimir.

3. Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo).
4. Haga clic en el menu emergente Tamaio del papel y, a continuacion, seleccione el tamafo de su papel.

ﬁ Para imprimir fotografias sin margenes, seleccione una opcién de tamafo de papel sin bordes.

5. Haga clic en el botén Orientacion que coincide con la forma en que desea imprimir la fotografia.
6. Haga clic en el menu emergente de la aplicacion y, a continuacion, seleccione Imprimir configuracién.
Aparecen las opciones Imprimir configuracion.

7. Haga clic en el menu desplegable Soporte de impresion y, a continuacion, seleccione el tipo de medio que
desea utilizar.

Para una optima calidad de impresion con los ajustes seleccionados, siempre establezca la opcion
Soporte de impresion de modo que coincida con el tipo de papel que ha cargado.

8. Cambie otros ajustes de impresora, si es necesario.
9. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Mac)
Informacion adicional:

* Problemas de manipulacion de papel e impresion
* Opciones de impresién (Mac)




# |nicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Mac) > Imprimir un documento (Mac)

| Imprimir un documento (Mac)

n

o o~ w

Asegurese de que ha cargado el papel del tamafio correcto en la bandeja de papel.

En una aplicacion, como Apple TextEdit, haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, seleccione
Imprimir.

Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo).

Haga clic en el menu emergente Tamafo del papel y, a continuacion, seleccione el tamafo de su papel.
Seleccione la opcion Orientacion que coincide con la forma que desea que se imprima el documento.
Haga clic en el menu emergente de la aplicacion y, a continuacion, seleccione Imprimir configuracion.
Aparecen las opciones Imprimir configuracion.

Haga clic en el menu desplegable Soporte de impresion y, a continuacion, seleccione el tipo de medio que
desea utilizar.

Para una 6ptima calidad de impresion con los ajustes seleccionados, siempre establezca la opcién
Soporte de impresion de modo que coincida con el tipo de papel que ha cargado.

Cambie otros ajustes de impresora, si es necesario.
Haga clic en Imprimir.

Informacioén relacionada

* Imprimir desde la computadora (Mac)

Informacién adicional:
» Opciones de impresion (Mac)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Mac) > Imprimir en ambas caras del papel de forma
automatica (impresion automatica a doble cara) (Mac)

Imprimir en ambas caras del papel de forma automatica (impresién
automatica a doble cara) (Mac)

1. En una aplicacion, como Apple TextEdit, haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, seleccione
Imprimir.

Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo).
3. Seleccione la opcion Orientacién que coincide con la forma que desea que se imprima el documento.
4. Haga clic en el menu emergente de la aplicacién y, a continuacion, seleccione Disposicion.
Aparecen las opciones de configuraciéon Disposicion.

5. En la seccion A doble cara, elija la opcion Encuadernacion borde corto o Encuadernacién borde largo.

Cambie otras opciones de configuracion de la impresora, si es necesario.

ﬁ La funcion Impresion sin bordes no esta disponible cuando se utiliza esta opcion.

7. Haga clic en Imprimir.

... Informacion relacionada

 Imprimir desde la computadora (Mac)

Informacion adicional:
» Opciones de impresion (Mac)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Mac) > Impresién de mas de una pagina en una sola
hoja de papel (N en 1) (Mac)

Impresiéon de mas de una pagina en una sola hoja de papel (N en 1)
(Mac)

[

1. En una aplicacion, como Apple TextEdit, haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, seleccione
Imprimir.

Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo).
3. Haga clic en el menu emergente de la aplicacion y, a continuacion, seleccione Disposicion.
Aparecen las opciones de configuraciéon Disposicion.

4. Haga clic en el menu emergente Pags. por hoja y, a continuacion, seleccione el nimero de paginas que
desea imprimir en cada hoja.

Seleccione la opcion Orientacion.
Haga clic en el menu emergente Borde y, a continuacion, seleccione el tipo de linea de borde.
Cambie otras configuraciones de impresora, si es necesario.

© N o a

Haga clic en Imprimir.

u Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Mac)

Informacién adicional:
* Opciones de impresion (Mac)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Mac) > Imprimir un documento de Color en escala de
grises (Mac)

| Imprimir un documento de Color en escala de grises (Mac)
El modo de escala de grises ofrece una mayor velocidad de procesamiento de la impresion que el modo de

color. Si el documento contiene color, al seleccionar el modo de escala de grises, el documento se imprime en
256 niveles de la escala de grises.

—_

En una aplicacion, como Apple TextEdit, haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, seleccione
Imprimir.

Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo).
Haga clic en el menu emergente de la aplicacién y, a continuacion, seleccione Imprimir configuracion.

@ N

Aparecen las opciones Imprimir configuracién.

4. Haga clic en el menu emergente Color / Escala de grises y, a continuacion, seleccione la opcion Escala de
grises.

o

Cambie otras configuraciones de impresora, si es necesario.

o

Haga clic en Imprimir.

... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Mac)
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Mac) > Evitar las impresiones borrosas y los atascos de
papel (Mac)

| Evitar las impresiones borrosas y los atascos de papel (Mac)

Algunos tipos de recursos de impresion pueden necesitar mas tiempo de secado. Cambie la opcion Reducir
manchas si las impresiones quedan borrosas o el papel se atasca.

1. En una aplicacion, como Apple TextEdit, haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, seleccione
Imprimir.

Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo).

3. Haga clic en el menu emergente de la aplicacion y, a continuacion, seleccione Imprimir configuracion.
Aparecen las opciones Imprimir configuracion.
Haga clic en la lista de ajustes de impresion Avanzada.

5. Haga clic en el menu Reducir manchas.

6. Seleccione una de las siguientes opciones:

Tipo de soporte Opcidn Descripcion
Papel normal Impresion a doble cara o | Desactivado Seleccione este modo
Impresion a una cara para imprimir a velocidad

normal, utilizando una
cantidad de tinta normal.

Bajo Seleccione este modo
para imprimir a una
velocidad mas baja,
utilizando una cantidad de
tinta normal.

Alto Seleccione este modo
para imprimir a la misma
velocidad que Bajo, pero
empleando menos tinta.

Papel Glossy Desactivado / Activado Seleccione Desactivado
para imprimir a velocidad
normal, utilizando una

cantidad de tinta normal.

Seleccione Activado para
imprimir a una velocidad
mas baja, utilizando
menos tinta.

7. Cambie otros ajustes de impresora, si es necesario.
8. Haga clic en Imprimir.

... Informacion relacionada

* Imprimir desde la computadora (Mac)

Informacioén adicional:
* Problemas de manipulacion de papel e impresion
» Cambiar las opciones de configuracién de impresién cuando surgen problemas de impresion
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# Inicio > Imprimir > Imprimir desde la computadora (Mac) > Opciones de impresion (Mac)
| Opciones de impresion (Mac)

>> Configuracion de pagina

>> Disposiciéon

>> Gestion del papel

>> Imprimir configuracién
>> Ajustes de color

Configuracion de pagina

Atributos de pagina

o)

Formato para:  Brother JO0(-3000(
Brother X00-X000( CLUPS

!

Tamafio papel: Carta (EE.UL.)
216 x 279 mm

Orientacién: T f LS

Escala: | 100%

1. Tamaiio del papel

Seleccione el tamafo del papel que desea utilizar. Puede seleccionar uno de los tamaros de papel
estandares o bien crear un tamarfo de papel personalizado.

2. Orientacion
Seleccione la orientacion (vertical u horizontal) de la impresion.

Si su aplicacion dispone de una configuracion parecida a esta, le recomendamos que defina la orientacion
en la aplicacion.

3. Escala

Escriba un valor en el campo para ampliar o reducir las paginas del documento y adaptarlas al tamafio de
papel seleccionado.



Disposicion

> | roF |

Pags. por hoja

Impresara:

Preconfiguraciones:

Brother M(X-XXXX

Configuracién por omisian

Copias: |1 A doble cara
Paginas: @) Todas
De: |1 hasta: 1
Tamaiio del papel: Carta (EE.UL.) 216 = 279 mm
Orientacién: 1 W LFS
Disposicién
Paginas por hoja: | 1
Orientacion: ? )
Tde1
Borde: Minguno
A doble cara: Mo

Ocultar detalles

Invertir orientacion de la pagina
Voltear horizontalmente

Cancelar

Seleccione el numero de paginas que se imprimiran en una sola hoja de papel.

Orientacion

Seleccione el orden de las paginas cuando imprima varias paginas en una sola hoja de papel.

Borde

Seleccione el tipo de borde que se utilizara cuando imprima varias paginas en una sola hoja de papel.

A doble cara

Seleccione si desea imprimir en ambas caras del papel.

Invertir orientacién de la pagina

Seleccione esta opciodn para girar la imagen impresa 180 grados.

Volteo horizontal

Seleccione esta opcidn para invertir horizontalmente la imagen impresa en la pagina de izquierda a derecha.
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Gestion del papel

Impresara:

Preconfiguraciones:

Copias:

Paginas

Tamario del papel:

Orientacion

Adm

Paginas porim

Tde1l

Tamafio pape

? Dcultar detalles

D - |

Intercalar paginas

Orden de paginas:

Brother M(X-XXXX

Configuracién por omisian

1 A doble cara
: @ Todas
De: |1 hasta: 1
Carta (EE.UU.) B z6x279mm

inistracién del papel

Te
B

Intercalar paginas

primir:  Todas las paginas

Ajustar al tamafioc del papel

Automatico

astino: imendado: Carta (EE.UU.)

Cancelar

Imprimir

Seleccione esta opcidn para imprimir series de documentos de varias paginas con el orden de paginas
original. Cuando esta opcion esta seleccionada, se imprime una copia completa del documento y, a

continuacion, la copia se vuelve a imprimir el numero de veces sel
seleccionada, cada pagina se imprime el nimero de veces selecci
siguiente del documento.

Paginas por imprimir

Seleccione qué paginas desea imprimir (pares o impares).
Orden de paginas

Seleccione el orden de péaginas.

Ajustar al tamano del papel

eccionado. Si esta opcién no esta
onado antes de que se imprima la pagina

Seleccione esta opcidn para ampliar o reducir las paginas del documento y adaptarlas al tamafio de papel

seleccionado.

Tamafio papel destino
Seleccione el tamafio de papel.
Solo reducir

Seleccione esta opcién para reducir las paginas del documento cuando su tamafio sea superior al tamafio
de papel seleccionado. Si selecciona esta opcion y el formato del documento corresponde a un papel de
menor tamano que el papel que esta utilizando, el documento se imprimira en su tamafio original.
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Imprimir configuracién

Impresora: Brother »CK=X000K

Preconfiguraciones: Configuracion por omisidn

Copias: |1 A doble cara

Paginas: OTodas
De: 1 hasta: 1

Tamario del papel: = Carta (EE.UU.) B 216 x 279 mm
Orientacién: T W S
Imprimir configuracion B

Soporte de impresion: | Papel normal

Papel de secado lento

T1de 1 Calidad de impresion: Mormal

Color / Escala de grises:  [Il] Color

Fuente del papel: Seleccion automatica

Avanzada

? PDF n Ocultar detalles Cancelar m

Soporte de impresion

Seleccione el tipo de soporte que desea utilizar. Para conseguir los mejores resultados, el equipo ajusta
automaticamente las configuraciones de impresion segun el tipo de soporte seleccionado.

Papel de secado lento

Seleccione esta opcion si esta utilizando un tipo de papel en el que la tinta tarda en secar. Con esta opcion
el texto puede quedar ligeramente borroso.

Calidad de impresion

Seleccione la resolucion de impresion deseada. La calidad y la velocidad de impresion estan relacionadas:
cuanto mayor sea la calidad, menor seré la velocidad de impresién del documento.

Color / Escala de grises

Seleccione impresién en color o en escala de grises. La velocidad de impresiéon es mayor en el modo escala
de grises que en el modo color. Si el documento contiene color y se selecciona el modo escala de grises, se

utilizaran 256 niveles en la escala de grises para imprimir el documento.

Fuente del papel

Seleccione el origen de papel que coincida con las condiciones o el propdsito de la impresion.
Avanzada

Cambiar el modo de transferencia de datos

Seleccione el modo de transferencia de datos de impresion para mejorar la calidad de impresion o la
velocidad de impresion.

Reducir lineas irregulares

Seleccione esta opcidn para ajustar la alineacion de la impresion si el texto impreso aparece borroso o las

imagenes estan descoloridas.

Reducir manchas

Algunos tipos de recursos de impresion pueden necesitar mas tiempo de secado. Cambie esta opcion si
las impresiones quedan borrosas o el papel se atasca.
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1.

Otras opciones de impresion

Grosor del papel
Seleccione el grosor de papel adecuado.

Impresién bidireccional

Seleccione esta opcion para aumentar la velocidad de impresion. Cuando esta opcién esta
seleccionada, el cabezal de impresion imprime en ambas direcciones. Cuando esta opcion esta

desactivada, el cabezal de impresién imprime solo en una direccion, lo que da lugar a una impresion de

mayor calidad pero mas lenta.

A veces, el movimiento del cabezal de impresion puede variar debido a condiciones ambientales. Este
fendmeno puede observarse al imprimir lineas verticales que no quedan alineadas. Si se produce este

problema, desactive la funcion Impresién bidireccional.

Ajustes de color

Impresora: Brother =300

Preconfiguraciones: Configuracion por omisidn

(o o

Copias: |1 A doble cara

Paginas: @ Todas
De: 1 hasta: 1

Tamafio del papel: Carta (EE.UL.) 216 % 279 mm
Orientacién: T i Toe
Ajustes de color
Modo de color: ) Natural

Intenso

1de 1 Minguna

Ajustes avanzados de color

Mejora del color

Brilla o
Contraste 0
Rojo W]
Verde 0
Azul 0
Medio tono:  Gradual

? PDF n Ocultar detalles Cancelar

Modo de color
Seleccione el modo de color que prefiera.
Ajustes avanzados de color

Haga clic en el triangulo de informacioén para ver la configuracién avanzada del color . Seleccione la casilla
de verificacion de mejora del color y, a continuacion, configure las opciones a través de las barras
deslizantes. Esta operacion puede tardar varios minutos en funcion del tamafio de la imagen y las
especificaciones de su computadora.
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Informacion relacionada

Imprimir desde la computadora (Mac)

Informacion adicional:

Mensajes de error y mantenimiento

Problemas de manipulacion de papel e impresion

Imprimir una fotografia (Mac)

Imprimir un documento (Mac)

Imprimir en ambas caras del papel de forma automatica (impresién automatica a doble cara) (Mac)
Impresion de mas de una pagina en una sola hoja de papel (N en 1) (Mac)

Cambiar las opciones de configuracion de impresiéon cuando surgen problemas de impresién
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# Inicio > Imprimir > Imprimir datos directamente desde una unidad flash USB

| Imprimir datos directamente desde una unidad flash USB
* Unidades flash USB compatibles

» Imprimir fotografias directamente desde una unidad flash USB
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# Inicio > Imprimir > Imprimir datos directamente desde una unidad flash USB > Unidades flash USB

compatibles

| Unidades flash USB compatibles

El equipo Brother dispone de una unidad de soporte (ranura) para el almacenamiento de datos comun.

La interfaz directa USB admite solo unidades flash USB y cdmaras digitales que utilicen el estandar de
almacenamiento masivo USB. Los demas dispositivos USB no son compatibles.

Medios compatibles

Unidad flash USB

Unidades flash USB compatibles

Clase USB

Clase de almacenamiento masivo USB

Subclase de almacenamiento masivo USB

SCSI o SFF-8070i

Protocolo de transferencia

Transferencia en bloque

Formato

FAT12/FAT16/FAT32/exFAT

Tamano del sector

Max. 4096 Byte

Encriptacion

Los dispositivos de encriptacidn no son compatibles.

1 El formato NTFS no es compatible.

Informacion relacionada

* Imprimir datos directamente desde una unidad flash USB
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# Inicio > Imprimir > Imprimir datos directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotografias
directamente desde una unidad flash USB

| Imprimir fotografias directamente desde una unidad flash USB

Aunque el equipo no esté conectado a la computadora, se pueden imprimir fotografias directamente desde una
unidad de memoria de flash USB.

* Informacion importante sobre la impresion de fotos

* Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo Brother
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# Inicio > Imprimir > Imprimir datos directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotografias
directamente desde una unidad flash USB > Informacién importante sobre la impresion de fotos

Informacién importante sobre la impresiéon de fotos

El equipo ha sido disefado para ser compatible con los archivos de imagenes de las camaras digitales mas
modernas y las unidades flash USB. Lea los puntos siguientes para evitar errores:

» La extension de los archivos de imagenes debe ser .JPG (otras extensiones, como .JPEG, .TIF, .GIF, etc., no
se reconoceran).

+ Laimpresion directa de fotos se debe realizar independientemente de las operaciones de impresién de fotos
que utilicen la computadora. (El funcionamiento simultaneo no es posible).

+ El equipo puede leer un maximo de 999 archivos ! en una unidad flash USB.

Tenga en cuenta lo siguiente:

+ Alimprimir un indice o una imagen, el equipo imprimira todas las imagenes validas, incluso si una o mas
imagenes estan dafadas. Las imagenes dafadas no se imprimiran.

» El equipo es compatible con unidades flash USB formateadas con Windows.

... Informacion relacionada

* Imprimir fotografias directamente desde una unidad flash USB

1

La carpeta de las unidades flash USB también se cuenta.
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# Inicio > Imprimir > Imprimir datos directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotografias
directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo Brother

| Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo Brother

Obtener una vista previa de fotografias e imprimirlas desde una unidad flash USB
Imprimir una hoja de indice de fotografias (miniaturas) desde una unidad flash USB
Imprimir fotografias por el numero de imagen

Imprimir fotografias utilizando la funcion de recorte automatico

Imprimir fotografias sin bordes desde una unidad flash USB

Imprimir la fecha que aparece en los datos de la fotografia

Configuracion de impresion para fotografias
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# Inicio > Imprimir > Imprimir datos directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotografias
directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo
Brother > Obtener una vista previa de fotografias e imprimirlas desde una unidad flash USB

Obtener una vista previa de fotografias e imprimirlas desde una unidad
flash USB

Obtenga una vista previa de sus fotografias en la pantalla LCD antes de imprimirlas. Imprima imagenes
almacenadas en una unidad flash USB.

» Silos archivos de las imagenes son de gran tamano, es posible que haya cierto retardo antes de que se
muestren las fotografias.

1. Introduzca una unidad flash USB en la ranura USB.

2. Pulse [Impresién JPEG (Impresién de JPEG) ] > [Seleccionar archivos].

3. Pulse € 0 » para mostrar la fotografia que desea imprimir y, a continuacion, pulsela.

.ﬁ Para imprimir todas las fotografias, pulse [Impr.todo] Yy, a continuacién, pulse [Si] para confirmar.

4. Introduzca el nimero de copias de una de las siguientes maneras:
* Pulse [-] 0o [+] en la pantalla tactil.

+ Pulse x ()] para mostrar el teclado de la pantalla tactil y, a continuacion, introduzca el numero de
copias en el teclado. Pulse [0OK].

Pulse [OK].

Repita los tres ultimos pasos hasta que haya seleccionado todas las fotografias que desea imprimir.

Pulse [OK].

Lea y confirme la lista que se muestra con las opciones.

© ® N o o

Para cambiar la configuracion de impresion, pulse [Config. impr. (Ajustes impres)].
Cuando finalice, pulse [OK].

10. Pulse [Inicio].

... Informacion relacionada

* Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo Brother

Informacién adicional:
» Configuracion de impresion para fotografias
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# Inicio > Imprimir > Imprimir datos directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotografias

directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo

Brother > Imprimir una hoja de indice de fotografias (miniaturas) desde una unidad flash USB
Imprimir una hoja de indice de fotografias (miniaturas) desde una
unidad flash USB

Imprima una hoja de indice de fotografias para obtener una vista previa en tamafo reducido de todas las
imagenes guardadas en la unidad flash USB.

.ﬁ + El equipo asigna numeros a las imagenes (como n.° 1, n.° 2, n.° 3, etc.).

El equipo no reconoce ningun otro nimero o nombre de archivo que la camara digital o la computadora
haya utilizado para identificar las imagenes.

» Solo los nombres de archivos que tengan 20 caracteres o menos se imprimiran correctamente en la
hoja del indice.

* Los nombres de archivos no se imprimiran correctamente si contienen caracteres no alfanumeéricos; sin
embargo, estos caracteres no afectaran a la configuracion de impresion de las fotografias.

Introduzca una unidad flash USB en la ranura USB.

2. Pulse [Impresidén JPEG (Impresién de JPEG)] > [Impr. indice (Imprimir indice)] >
[Imprimir hoja indice].

3. Sidesea cambiar la configuracion de impresion, pulse [Config. impr. (Ajustes impres)].
Cuando finalice, pulse [0K].

Opcidn Descripcion

Tipo de papel (Tipo d papel) Permite seleccionar el tipo de papel.

Tamafio papel Permite seleccionar el tamafio de papel.

4. Pulse [Inicio].

... Informacion relacionada

* Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo Brother

Informacién adicional:
 Imprimir fotografias por el niumero de imagen

98



# Inicio > Imprimir > Imprimir datos directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotografias
directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo
Brother > Imprimir fotografias por el nimero de imagen

| Imprimir fotografias por el niumero de imagen

Antes de imprimir una imagen individual, debe imprimir la hoja de indice (imagenes en miniatura) para
conocer el numero de la imagen.

Introduzca una unidad flash USB en la ranura USB.

2. Pulse [Impresién JPEG (Impresidén de JPEG)] > [Impr. indice (Imprimir indice)] >
[Imprima fotos].

3. Introduzca los numeros de las imagenes que desea imprimir utilizando la hoja de indice como referencia.
Una vez seleccionados los numeros de las imagenes, pulse [0K].

ﬁ * Introduzca varios numeros a la vez mediante una coma o un guién. Por ejemplo, introduzca 1, 3, 6 para
imprimir las imagenes n.° 1, n.° 3 y n.° 6. Para imprimir una serie de imagenes, utilice un guién. Por
ejemplo, introduzca 1-5 para imprimir las imagenes comprendidas entre el n.° 1 y el n.° 5.

* Introduzca hasta 12 caracteres (incluyendo comas y guiones) para los nimeros de las imagenes que
desea imprimir.

4. Introduzca el numero de copias de una de las siguientes maneras:
* Pulse [-] 0o [+] en la pantalla tactil.

+ Pulse Il x (01 para mostrar el teclado de la pantalla tactil y, a continuacién, introduzca el numero de
copias en el teclado. Pulse [0OK].
5. Para cambiar la configuracion de impresion, pulse [Config. impr. (Ajustes impres)].
Cuando finalice, pulse [OK].

6. Pulse [Inicio].

... Informacion relacionada

* Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo Brother

Informacion adicional:

 Imprimir una hoja de indice de fotografias (miniaturas) desde una unidad flash USB
» Configuracion de impresion para fotografias
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# Inicio > Imprimir > Imprimir datos directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotografias
directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo
Brother > Imprimir fotografias utilizando la funcién de recorte automatico

| Imprimir fotografias utilizando la funcién de recorte automatico

Si una fotografia tiene un largo o ancho excesivo para el espacio disponible en el formato de pagina, se
recortara parte de la imagen.

+ La configuracién predeterminada es activado. Para imprimir la imagen en su totalidad, desactive esta
configuracion.

» Sidesactiva la configuracion [Recortar], desactive también la configuracion [Sin bordes].

Recorte: activado

Introduzca una unidad flash USB en la ranura USB.
Pulse [Impresién JPEG (Impresién de JPEG) ] > [Seleccionar archivos].

Pulse € 0 » para mostrar cada una de las fotografias. Cuando se muestre la fotografia de su interés, pulsela
y, a continuacién, pulse [OK].

Pulse [OK].
Pulse [Config. impr. (Ajustes impres)] > [Recortar].
Pulse [Si] (0 [No]).

Cuando haya terminado, pulse u [OK].

© N o o A

Pulse [Inicio].

u Informacion relacionada

* Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo Brother

Informacion adicional:
» Otros problemas
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# Inicio > Imprimir > Imprimir datos directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotografias
directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo
Brother > Imprimir fotografias sin bordes desde una unidad flash USB

| Imprimir fotografias sin bordes desde una unidad flash USB

Esta funcién aumenta el tamafio del area de impresion hasta los bordes del papel. El tiempo de impresion sera
mayor.

Introduzca una unidad flash USB en la ranura USB.

Pulse [Impresién JPEG (Impresidén de JPEG)] > [Seleccionar archivos].

Pulse € 0 » para mostrar cada una de las fotografias. Cuando se muestre la fotografia de su interés, pulsela
y, a continuacion, pulse [OK].

Pulse [OK].
Pulse [Config. impr. (Ajustes impres)] > [Sin bordes].
Pulse [Si] (0 [Nol).

Cuando haya terminado, pulse u [OK].

© N o 0 &

Pulse [Inicio].

... Informacion relacionada

* Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo Brother

Informacion adicional:
» Oftros problemas
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# Inicio > Imprimir > Imprimir datos directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotografias
directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo
Brother > Imprimir la fecha que aparece en los datos de la fotografia

| Imprimir la fecha que aparece en los datos de la fotografia

Imprima la fecha si esta incluida en la informacién de la fotografia. La fecha se imprimira en la esquina inferior
derecha. Para utilizar esta configuracion, la fotografia debe incluir la fecha.

Introduzca una unidad flash USB en la ranura USB.

Pulse [Impresién JPEG (Impresidén de JPEG)] > [Seleccionar archivos].

Pulse € 0 » para mostrar cada una de las fotografias. Cuando se muestre la fotografia de su interés, pulsela
y, a continuacion, pulse [OK].

Pulse [OK].
Pulse [Config. impr. (Ajustes impres)] > [Fecha imprimir (Imprimir fecha)].

Pulse [Si] (0 [Nol).

Cuando haya terminado, pulse u [OK].

© N o 0 &

Pulse [Inicio].

... Informacion relacionada

* Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo Brother
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# Inicio > Imprimir > Imprimir datos directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotografias
directamente desde una unidad flash USB > Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo
Brother > Configuracién de impresion para fotografias

| Configuracion de impresion para fotografias

Pulse la opcion [Config. impr. (Ajustes impres) ] para mostrar las configuraciones indicadas en la
tabla.

Opcidn Descripcion
Calidad impr. (Calidad Impres.) Permite seleccionar la resolucion de impresion adecuada al tipo de
documento.

Si selecciona la opcion Papel tinta en la configuracion Tipo de
papel (Tipo d papel), solo podra seleccionar Fina.

Tipo de papel (Tipo d papel) Permite seleccionar el tipo de papel.

Tamafio papel Permite seleccionar el tamano de papel.

Selec. bandeja Permite seleccionar la bandeja.

Disefio de impresidn Permite seleccionar el disefio de impresion.

Brillo Permite ajustar el brillo.

Contraste Permite ajustar el contraste.
Con un mayor contraste, se obtendra mayor nitidez y viveza de la
imagen.

Recortar Permite recortar los margenes de la imagen para adaptarlos al

tamario de papel o de impresion. Desactive esta funcién si desea
imprimir las imagenes completas o evitar que se produzca un
recorte no deseado.

Sin bordes Permite ampliar el area de impresion para adaptarla a los bordes
del papel.

Fecha imprimir (Imprimir fecha) Permite imprimir la fecha en la fotografia.

Nueva config. predeterminada Guarde las configuraciones de impresion que use mas a menudo

(Ajus.Nuev.Predet) estableciéndolas como la configuracion predeterminada.

Rest. predet. (Rest.predeter.) Permite restaurar toda la configuracion de impresién que haya

cambiado a los valores de fabrica.

r 2 - r -
L;J Informacion relacionada

* Imprimir fotos desde una unidad flash USB en el equipo Brother

Informacién adicional:

» Obtener una vista previa de fotografias e imprimirlas desde una unidad flash USB
* Imprimir fotografias por el nimero de imagen
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& Inicio > Red

! Red

» Configurar los detalles de red utilizando el panel de control

* Funciones de red basicas admitidas

» Software y utilidades de administracion de la red

» Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inaldmbrica
* Funciones de red avanzadas

* Informacion técnica para usuarios avanzados
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# Inicio > Red > Configurar los detalles de red utilizando el panel de control
| Configurar los detalles de red utilizando el panel de control

Para configurar el equipo en su red, utilice las selecciones del menu [Red] del panel de control.

ﬁ » Para obtener informacion sobre los ajustes de red que puede configurar utilizando el panel de control
»>» Informacion relacionada: Tablas de configuracion

+ También puede utilizar utilidades de administracion, como BRAdmin Light (Windows), BRAdmin
Professional (Windows) y Administracion basada en Web, para configurar y cambiar los ajustes de red
del equipo de Brother.

»>» Informacion relacionada: Conocer el software y las utilidades de administracion de la red

1. Pulse m[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Red].
2. Pulse A o Y para mostrar la opcién de red y, a continuacién, pulsela. Repita este paso hasta que acceda al
menu que desee configurar y, a continuacion, siga las instrucciones de la pantalla LCD tactil.
... Informacion relacionada

* Red

Informacion adicional:
» Tablas de configuracion (modelos de pantalla tactil de 2,7")
» Conocer el software y las utilidades de administracién de la red
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# Inicio > Red > Funciones de red basicas admitidas
| Funciones de red basicas admitidas

El servidor de impresion es compatible con diversas funciones dependiendo del sistema operativo. Utilice esta
tabla para comprobar qué conexiones y funciones de red son compatibles con cada sistema operativo.

Sistemas operativos Windows 7 Windows Server macOS

Windows 8 2008/2008 R2/2012/2012

R2/201

Windows 10 /2016
Impresién Si Si Si
BRAdmin Light 13 Si Si
BRAdmin Professional 2 3 Si Si
Administraciéon basada en Si Si Si
Web 3
Status Monitor Si Si
Asistente de despliegue del Si Si
controlador

. Informacion relacionada

* Red

1 BRAdmin Light puede descargarse desde la pagina de su modelo en support.brother.com.

2 BRAdmin Professional puede descargarse desde la pagina de su modelo en support.brother.com.

3 La contrasefia predeterminada de inicio de sesion para administrar los ajustes del equipo es initpass. Recomendamos que la cambie para
proteger el equipo del acceso no autorizado.
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# Inicio > Red > Software y utilidades de administracion de la red
| Software y utilidades de administracion de la red

Configurar y cambiar los ajustes de red del equipo Brother utilizando una utilidad de administracion.
* Conocer el software y las utilidades de administracion de la red

« Cambiar la configuracion del equipo desde la computadora
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# Inicio > Red > Software y utilidades de administracion de la red > Conocer el software y las utilidades de
administracion de la red

| Conocer el software y las utilidades de administracién de la red

Administracion basada en Web

Administracién basada en Web es una utilidad que usa un navegador web estandar para administrar el equipo
mediante el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) o el protocolo de transferencia de hipertexto a
través de capa de sockets seguros (HTTPS). Escriba la direccion IP del equipo en el navegador web para
acceder y cambiar la configuracién del servidor de impresion.

BRAdmin Light (Windows)

BRAdmin Light es una utilidad para la configuracién inicial de los dispositivos conectados a la red Brother. Esta
utilidad permite buscar productos Brother en su entorno, ver su estado y configurar los ajustes de red basicos,
como la direccion IP.

Vaya a la pagina Descargas de su modelo desde Brother Solutions Center en support.brother.com para
descargar BRAdmin Light.

.ﬁ + Si se utiliza el software de cortafuegos de Windows o la funcién de software de cortafuegos de una
aplicacion contra programas espia o antivirus, desactivelos temporalmente. Cuando haya comprobado
que puede imprimir, configure los ajustes del software siguiendo las instrucciones.

BRAdmin Professional (Windows)

BRAdmin Professional es una utilidad para manejo mas avanzado de los dispositivos Brother conectados con la
red. Esta utilidad puede buscar productos de Brother en su red y ver el estado del dispositivo desde una pantalla
estilo Explorer de facil lectura de Windows que modifica el color para identificar el estado de cada dispositivo.
Puede configurar los ajustes de red y dispositivos, y actualizar el firmware del dispositivo desde una
computadora de Windows en su LAN. BRAdmin Professional también puede registrar la actividad de los
dispositivos Brother en su red y exportar los datos de registro.

.ﬁ * Vaya a la pagina Descargas de su modelo en Brother Solutions Center en support.brother.com para
descargar la ultima version de la utilidad BRAdmin Professional de Brother.

* Nombre de nodo: El nombre de nodo aparece en la ventana actual de BRAdmin Professional. El
nombre de nodo predeterminado es “BRNxxxxxxxxxxxx” para una red cableada o “BRWXXXXXXXXXXXX"
para una red inalambrica (donde “xxxxxxxxxxxx” es la direccion MAC/direcciéon Ethernet del equipo).

« Si se utiliza el software de cortafuegos de Windows o la funcién de software de cortafuegos de una
aplicacion contra programas espia o antivirus, desactivelos temporalmente. Cuando haya comprobado
que puede imprimir, configure los ajustes del software siguiendo las instrucciones.

... Informacion relacionada

» Software y utilidades de administracion de la red

Informacién adicional:
» Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracién basada en Web
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& |nicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica

Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red
inalambrica

Para conectar el equipo a la red inalambrica, le recomendamos que use el disco de instalacién de Brother.
» Antes de configurar el equipo Brother para una red inalambrica

» Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica utilizando el método de una sola
pulsacién de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

» Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica utilizando el método PIN de Wi-
Fi Protected Setup™ (WPS)

» Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica cuando no se difunde el SSID

» Configure su equipo para una red inalambrica empresarial

* Utilizar Wi-Fi Direct®
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Antes
de configurar el equipo Brother para una red inaldmbrica

| Antes de configurar el equipo Brother para una red inalambrica

Antes de intentar configurar una red inalambrica, confirme lo siguiente:

Si esta utilizando una red inalambrica corporativa, debe conocer el ID de usuario y la contrasefia.

Para conseguir unos resultados 6ptimos en la impresion cotidiana de documentos, coloque el equipo Brother
lo mas cerca posible del punto de acceso de LAN inalambrica/enrutador evitando al maximo los obstaculos.
Los objetos de gran tamano y las paredes entre los dos dispositivos, asi como las interferencias emitidas por
otros dispositivos electrénicos, pueden afectar a la velocidad de transferencia de datos de los documentos.

Debido a estos factores, puede que el método de conexion inalambrico no sea el mas adecuado para todos
los tipos de documentos y aplicaciones. Si esta imprimiendo archivos de gran tamafio, como documentos de
varias paginas con texto mixto y graficos grandes, es recomendable seleccionar una red Ethernet cableada
para obtener una transferencia de datos mas rapida (solo modelos compatibles) o una conexién USB para
conseguir la maxima velocidad.

Aunque el equipo Brother puede utilizarse tanto en una red cableada como en una inalambrica (solo
modelos compatibles), solo se puede utilizar un método de conexién a la vez. No obstante, puede utilizar a
la vez una conexion de red inalambrica y una conexién Wi-Fi Direct, o bien una conexién de red cableada
(solo modelos compatibles) y una conexion Wi-Fi Direct.

.ﬁ Si desconoce la informacién de seguridad, por ejemplo el nombre de red (SSID) y la clave de red, consulte

al fabricante del enrutador, al administrador del sistema o a su proveedor de Internet.

... Informacion relacionada

» Métodos adicionales de configuracién del equipo Brother para una red inalambrica
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red
inaldmbrica > Configurar el equipo para usarlo en una red inaldambrica utilizando el método de una sola

pulsacién de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica utilizando el
método de una sola pulsacién de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Si su punto de acceso/enrutador inalambrico soporta WPS (Configuracién del pulsador), puede utilizar WPS
desde el menu del panel de control de su equipo para configurar los ajustes de la red inalambrica.

ﬁ Los enrutadores o los puntos de acceso que admiten WPS tienen el simbolo que se muestra a
continuacién:

1. PU|Sem [Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Red] > [WLAN] > [WPS].

2. Cuando aparezca [;Activar WLAN?], pulse [Si].
Se inicia el asistente de configuracion inalambrica. Para cancelar, pulse [No].

3. Cuando la pantalla tactil le solicite que inicie WPS, pulse el boton WPS de su punto de acceso/enrutador
inalambrico. A continuacion, pulse [0K] en el equipo. El equipo intentara conectar automaticamente con la
red inalambrica.

Si el dispositivo inalambrico esta conectado correctamente, en la pantalla LCD aparecera [Conectada].

Ha finalizado la configuracion de la red inalambrica. Para instalar el Paquete completo de controladores y
software necesario para el funcionamiento de su equipo, introduzca el disco de instalacion de Brother en su
computadora o dirijase a la pagina Descargas de su modelo en el Brother Solutions Center en
support.brother.com.

... Informacion relacionada

» Métodos adicionales de configuracién del equipo Brother para una red inalambrica
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red
inalambrica > Configurar el equipo para usarlo en una red inaldmbrica utilizando el método PIN de Wi-Fi
Protected Setup™ (WPS)

Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica utilizando el
método PIN de Wi-Fi Protected Setup ' (WPS)

Si el punto de acceso de LAN inalambrica/enrutador es compatible con WPS, puede utilizar el método PIN
(numero de identificacion personal) para configurar los ajustes de la red inalambrica.

El método PIN es uno de los métodos de conexién desarrollados por Wi-Fi Alliance®. Al enviar al registrador (un
dispositivo que administra la LAN inalambrica) un PIN creado por un inscrito (su equipo), se pueden configurar
la red inalambrica y los ajustes de seguridad. Para obtener mas informacién sobre como acceder al modo WPS,
consulte las instrucciones suministradas con el punto de acceso de LAN inalambrica/enrutador.

Tipo A

Conexidén cuando el punto de acceso de LAN inalambrica/enrutador (1) se duplica como el registrador.
(tegn)

Tipo B

Conexién cuando otro dispositivo (2), como una computadora, se utiliza como el registrador.
(tcqn)

ﬁ Los enrutadores o los puntos de acceso que admiten WPS tienen el simbolo que se muestra a
continuacion:

1. Pulsem [Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Red] > [WLAN] > [Cbdigo WPS
con PIN].

2. Cuando aparezca [;Activar WLAN?], pulse [Si].
Se inicia el asistente de configuracién inalambrica. Para cancelar, pulse [No].

3. La pantalla LCD muestra un PIN de ocho digitos y el equipo comienza a buscar el punto de acceso/
enrutador LAN inalambrico.

4. Mediante una computadora conectada a la red, en la barra de direcciones de su navegador, escriba la
direccion IP del dispositivo que esté usando como registrador. (Por ejemplo: http://192.168.1.2)
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5. Vaya a la pagina de configuracion de WPS y escriba el PIN y, a continuacion, siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla.

&

El Inscrito suele ser el punto de acceso/enrutador LAN inalambrico.

La pagina de configuracion sera diferente segun la marca del punto de acceso de LAN inalambrica/
enrutador. Para obtener mas informacion, consulte las instrucciones suministradas con el punto de
acceso de LAN inalambrica/enrutador.

Si utiliza una computadora con Windows 7, Windows 8, o Windows 10 como registrador, realice los
siguientes pasos:

6. Realice una de las siguientes acciones:

Windows 7
Haga clic en e (Iniciar) > Dispositivos e impresoras > Agregar un dispositivo.

Windows 8

Mueva el ratén a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparezca la barra de menu, haga clic
en Configuracién > Panel de control > Hardware y sonido > Dispositivos e impresoras > Agregar
un dispositivo.

Windows 10

Haga clic en E > Sistema de Windows > Panel de control. En el grupo Hardware y sonido, haga
clic en Agregar un dispositivo.

Para utilizar una computadora con Windows 7, Windows 8 o Windows 10 como registrador, antes
debera registrarla en la red. Para obtener mas informacién, consulte las instrucciones suministradas
con el punto de acceso de LAN inalambrica/enrutador.

Si utiliza una computadora con Windows 7, Windows 8 o Windows 10 como registrador, puede instalar
el controlador de impresora después de establecer la configuracién inaldmbrica siguiendo las
instrucciones que aparecen en la pantalla. Para instalar el Paquete completo de controladores y
software necesario para el funcionamiento de su equipo, introduzca el disco de instalacion de Brother
en su computadora o dirijase a la pagina Descargas de su modelo en el Brother Solutions Center en
support.brother.com.

7. Seleccione su ordenador y haga clic en Siguiente.

8. Escriba el PIN que aparece en la pantalla LCD del equipo, y luego haga clic en Siguiente.

9. (Windows 7) Seleccione su red y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

10. Haga clic en Cerrar.

... Informacion relacionada

» Métodos adicionales de configuracién del equipo Brother para una red inalambrica
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red
inaldmbrica > Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica cuando no se difunde el SSID

Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica cuando no se

difunde el SSID

Antes de configurar su equipo, se recomienda escribir sus ajustes de red inalambrica. Necesitara esta
informacion antes de seguir con la configuracion.

1. Compruebe y anote la configuracion de red inalambrica actual.

Nombre de red (SSID)

Modo de comunicacion

Método de autenticacion

Modo de encriptacion

Clave de red

Infraestructura Sistema abierto NINGUNA -
WEP
Clave compartida WEP
WPA/WPA2-PSK AES
TKIP
Por ejemplo:

Nombre de red (SSID)

HOLA

Modo de comunicacion

Método de autenticacion

Modo de encriptacion

Clave de red

Infraestructura

WPA2-PSK

AES

12345678

ﬁ Si su enrutador utiliza encriptacién WEP, introduzca la clave utilizada como primera clave WEP. El equipo

Brother solo admite el uso de la primera clave WEP.

[Conf.Asistente].

Se inicia el asistente de configuracion inalambrica. Para cancelar, pulse [No].

Cuando aparezca [¢Activar WLAN?], pulse [Si].

[<Nuevo SSID>] Y, a continuacion, pulsela.

Pulse [0OK].

Introduzca el nombre del SSID y, a continuacion, pulse [0K].

ﬁ Mas informacion de como introducir texto »>» Apéndice

Pulse [Infraestructural.

Seleccione el método de autenticacion y, a continuacion, pulse la opcién deseada.

Realice una de las siguientes acciones:

Pulsem [Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Red] > [WLAN] >

El equipo buscara la red y mostrara una lista con los SSID disponibles. Pulse A o Y para mostrar la opcion

+ Siha seleccionado la opciéon [Sistema abierto], pulse [Ninguna] 0 [WEP].

Si ha seleccionado la opciéon [WEP] para el tipo de encriptacién, introduzca la clave WEP vy, a
continuacion, pulse [OK].

» Si ha seleccionado la opcion [Clave compartidal, introduzca la clave WEP y, a continuacion, pulse

[OK].

» Si ha seleccionado la opcidon [WPA/WPA2-PSK], pulse [TKIP+AES] O [AES].
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Introduzca la clave WEP vy, a continuacion, pulse [0K].

.ﬁ * Mas informacién de cémo introducir texto »>» Apéndice
* Su equipo Brother solo admite el uso de la primera clave WEP.

10. El equipo intenta conectarse al dispositivo inalambrico que ha seleccionado.
Si el dispositivo inalambrico esta conectado correctamente, en la pantalla LCD aparecera [Conectada].

Ha finalizado la configuracion de la red inalambrica. Para instalar el Paquete completo de controladores y
software necesario para el funcionamiento de su equipo, introduzca el disco de instalacion de Brother en su
computadora o dirijase a la pagina Descargas de su modelo en el Brother Solutions Center en
support.brother.com.

... Informacion relacionada

» Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica

Informacion adicional:
» No puedo completar la configuracion de la red inalambrica
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red

inaldmbrica > Configure su equipo para una red inalambrica empresarial

| Configure su equipo para una red inalambrica empresarial

Antes de configurar su equipo, se recomienda escribir sus ajustes de red inalambrica. Necesitara esta
informacion antes de seguir con la configuracion.

1.

Compruebe y escriba los ajustes actuales de la red inalambrica.

Nombre de red (SSID)
Modo de Método de Modo de Identificacion del Contrasena
comunicacion autenticacion encriptacion usuario
Infraestructura LEAP CKIP
EAP-FAST/NONE AES
TKIP
EAP-FAST/MS- AES
CHAPv2 TKIP
EAP-FAST/GTC AES
TKIP
PEAP/MS-CHAPv2 | AES
TKIP
PEAP/GTC AES
TKIP
EAP-TTLS/CHAP AES
TKIP
EAP-TTLS/MS- AES
CHAP TKIP
EAP-TTLS/MS- AES
CHAPv2 TKIP
EAP-TTLS/PAP AES
TKIP
EAP-TLS AES -
TKIP -
Por ejemplo:
Nombre de red (SSID)
HOLA
Modo de Método de Modo de Identificacion del Contrasena
comunicacion autenticacion encriptacion usuario
Infraestructura EAP-FAST/MS- AES Brother 12345678
CHAPv2
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Si configura el equipo con la autenticacion EAP-TLS, debera instalar el certificado de cliente emitido
por una CA antes de iniciar la configuracion. Péngase en contacto con el administrador de red para
obtener informacion sobre el certificado de cliente. Si ha instalado varios certificados, se recomienda
anotar el nombre del certificado que desea utilizar.

Si verifica el equipo utilizando el nombre comun del certificado de servidor, se recomienda anotar este
nombre comun antes de iniciar la configuracion. Péngase en contacto con el administrador de red para
obtener informacién sobre el nombre comun del certificado de servidor.

PU|Sem [Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Red] > [WLAN] >

[Conf.Asistente].

3. Cuando aparezca [;Activar WLAN?], pulse [Si].

Se inicia el asistente de configuracion inalambrica. Para cancelar, pulse [No].

El equipo buscara la red y mostrara una lista con los SSID disponibles. Pulse A o Y para mostrar la opcion

[<Nuevo SSID>] Y, a continuacion, pulsela.

Pulse [0OK].

Introduzca el nombre del SSID y, a continuacion, pulse [0K].

ﬁ Mas informacion de como introducir texto »» Apéndice

7. Pulse [Infraestructural.

8. Seleccione el método de autenticacion y, a continuacién, pulse la opcién deseada.

9. Realice una de las siguientes acciones:

Si ha seleccionado la opcién [LEAP], introduzca el ID del usuario y, a continuacion, pulse [OK].
Introduzca la contrasefia y, a continuacion, pulse [OK].

Si ha seleccionado la opcién [EAP-FAST], [PEAP], 0 [EAP-TTLS], seleccione el método de
autenticacion interno [NONE], [CHAP], [MS-CHAP] [MS-CHAPv2], [GTC] O [PAP].

ﬁ Segun su método de autenticacion, difieren las selecciones del método de autenticacion interno.

Seleccione el tipo de encriptacién [TKIP+AES] 0 [AES].

Seleccione el método de verificacion [Sin verificacién], [CA] O [Ent.cert.+ ID serv. (CA

+Id.del servidor)].

- Siselecciona la opcidon [Ent.cert.+ ID serv. (CA +Id.del servidor)],ingrese el ID del
servidor y el ID y contrasefia de usuario (si es necesario), y luego, presione [OK] para cada opcion.

- Para otras selecciones, ingrese el ID de usuario y la contrasefia, y luego, presione [OK] para cada
opcion.

.ﬁ Si no ha importado un certificado de CA en su equipo, el equipo mostrara [Sin verificacién].

Si ha seleccionado la opciéon [EAP-TLS], seleccione el tipo de encriptacion [TKIP+AES] 0 [AES].
El equipo mostrara una lista de certificados de clientes disponibles y luego seleccionara el certificado.

Seleccione el método de verificacion [Sin verificacién], [CA] O [Ent.cert.+ ID serv. (CA
+Id.del servidor)].

- Siselecciona la opcion [Ent.cert.+ ID serv. (CA +Id.del servidor)],ingrese el ID del
servidor y el ID de usuario, y luego, presione [0K] para cada opcion.

- Para otras selecciones, ingrese el ID de usuario y luego, presione [OK].

10. El equipo intenta conectarse al dispositivo inalambrico que ha seleccionado.

Si el dispositivo inalambrico esta conectado correctamente, en la pantalla LCD aparecera [Conectada].

Ha finalizado la configuracion de la red inalambrica. Para instalar Paquete completo de controladores y
software necesario para el funcionamiento en su dispositivo, introduzca el disco de instalacién de Brother en su
computadora o dirijase a la pagina Descargas de su modelo de Brother Solutions Center en
support.brother.com.
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Informacion relacionada

» Métodos adicionales de configuracién del equipo Brother para una red inalambrica
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& Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar
Wi-Fi Direct®

| Utilizar Wi-Fi Direct®
* Imprimir desde un dispositivo moévil mediante Wi-Fi Direct
» Configurar la red Wi-Fi Direct

* No puedo completar la configuracion de la red inalambrica
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar
Wi-Fi Direct® > Imprimir desde un dispositivo mévil mediante Wi-Fi Direct

| Imprimir desde un dispositivo mévil mediante Wi-Fi Direct

Wi-Fi Direct es uno de los métodos de configuracién inalambrica desarrollados por Wi-Fi Alliance®. Permite
configurar una red inalambrica segura entre el equipo Brother y un dispositivo mévil, como un dispositivo
Android™, un dispositivo Windows, un iPhone, iPod touch o iPad, sin utilizar un punto de acceso. Wi-Fi Direct
admite la configuracion de la red inaldmbrica mediante el método de una sola pulsacion o el método PIN de Wi-
Fi Protected Setup™ (WPS). La red inaldmbrica también se puede configurar estableciendo un SSID y una

contrasefia manualmente. La funcién Wi-Fi Direct del equipo Brother es compatible con la seguridad WPA2™ de
encriptacion AES.

1. Dispositivo movil
2. El equipo Brother

ﬁ « Aunque el equipo Brother puede utilizarse tanto en una red cableada (solo modelos compatibles) como
en una inalambrica, solo se puede utilizar un método de conexién a la vez. No obstante, puede utilizar
a la vez una conexién de red inalambrica y una conexién Wi-Fi Direct, o bien una conexion de red
cableada y una conexion Wi-Fi Direct.

* Los dispositivos compatibles con Wi-Fi Direct pueden convertirse en propietarios del grupo (P/G). Al
configurar la red Wi-Fi Direct, el propietario del grupo (P/G) sirve como un punto de acceso.

... Informacion relacionada

« Utilizar Wi-Fi Direct®
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& |nicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar
Wi-Fi Direct® > Configurar la red Wi-Fi Direct

| Configurar la red Wi-Fi Direct

Establezca la configuracion de la red Wi-Fi Direct desde el panel de control del equipo.

Informacién general sobre la configuracion de la red Wi-Fi Direct

Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método de una sola pulsacién

Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método de Wi-Fi Protected Setup™ de una
pulsacion (WPS)

Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el método PIN

Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el método PIN de Wi-Fi Protected Setup™
(WPS)

Configurar la red Wi-Fi Direct manualmente
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar

Wi-Fi Direct® > Configurar la red Wi-Fi Direct > Informacién general sobre la configuracion de la red Wi-Fi
Direct

| Informacién general sobre la configuracion de la red Wi-Fi Direct

Las siguientes instrucciones ofrecen cinco métodos de configuracion del equipo Brother en un entorno de red
inalambrica. Seleccione el método que prefiera para su entorno.

Compruebe la configuracion del dispositivo mévil.
1. ¢Es compatible su dispositivo mévil con Wi-Fi Direct?

Opcidn Descripcion
Si Vaya al paso 2
No Vaya al paso 3

2. ¢Es compatible su dispositivo movil con la configuracion de una sola pulsacion de Wi-Fi Direct?

Opcion Descripcion

Si »>» Informacion relacionada: Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método
de una sola pulsacién

No »>» Informacion relacionada: Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el
método PIN

3. ¢Es compatible su dispositivo mévil con Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)?

Opcién Descripciéon
Si Vaya al paso 4
No »>» Informacioén relacionada: Configurar la red Wi-Fi Direct manualmente

4. ;Es compatible su dispositivo mévil con la configuracién de una sola pulsacién de Wi-Fi Protected Setup™

(WPS)?

Opcidn Descripcion

Si »>» Informacion relacionada: Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método
de Wi-Fi Protected Setup™ de una pulsacion (WPS)

No »>» Informacién relacionada: Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el

método PIN de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Para utilizar la funcion Brother iPrint&Scan en una red Wi-Fi Direct configurada con la configuracion de una sola
pulsacion mediante Wi-Fi Direct o la configuracion del método PIN mediante Wi-Fi Direct, el dispositivo que

utilice para configurar Wi-Fi Direct debe tener un sistema Android™ 4.0 o superior.

... Informacion relacionada

» Configurar la red Wi-Fi Direct

Informacién adicional:

» Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método de una sola pulsacion
» Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el método PIN

» Configurar la red Wi-Fi Direct manualmente

« Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método de Wi-Fi Protected Setup™ de una pulsacion (WPS)
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« Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el método PIN de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar

Wi-Fi Direct® > Configurar la red Wi-Fi Direct > Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método de una sola
pulsacion

Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método de una sola
pulsacion

Si su dispositivo movil admite Wi-Fi Direct, siga estos pasos para configurar una red Wi-Fi Direct:

ﬁ Cuando el equipo reciba la solicitud de Wi-Fi Direct del dispositivo movil, aparecera el mensaje
[Solicitud conex. Wi-Fi Direct recibida. Pulse [OK] para conect. (Solicitud de

conexién de Wi-Fi Direct recibida. Pulse [OK] para conectar.)] en la pantalla LCD.
Pulse [OK] para conectar.

1. Pulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Red] > [Wi-Fi Direct] >
[Pulsar botdn].

2. Active Wi-Fi Direct en su dispositivo movil (consulte las instrucciones en la guia del usuario del dispositivo

movil) cuando aparezca [Active Wi-Fi Direct en otro disp. Pulse [OK]. (Active Wi-Fi
Direct en otro dispositivo. A continuacidn, pulse [OK].)].Pulse [OK] en su equipo
Brother.

La configuracion de Wi-Fi Direct comenzara.
3. Realice una de las siguientes acciones:
» Si el equipo Brother es el propietario del grupo (P/G), conecte el dispositivo moévil directamente al equipo.

+ Sisu equipo Brother no es el propietario del grupo (P/G), mostrara los nombres de dispositivo disponibles
con los que se puede configurar una red Wi-Fi Direct. Seleccione el dispositivo moévil al que desea
conectarse. Vuelva a buscar los dispositivos disponibles pulsando [Escanear de nuevo
(Reescanear) ].

Si su dispositivo movil se conecta correctamente, se mostrara [Conectada] en el equipo. Asi finalizara la
configuracion de la red Wi-Fi Direct.

... Informacion relacionada

» Configurar la red Wi-Fi Direct

Informacién adicional:
* Informacion general sobre la configuracién de la red Wi-Fi Direct
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar
Wi-Fi Direct® > Configurar la red Wi-Fi Direct > Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método de Wi-Fi
Protected Setup™ de una pulsaciéon (WPS)

Configurar la red Wi-Fi Direct mediante el método de Wi-Fi Protected
Setup™ de una pulsacion (WPS)

Si su dispositivo movil admite el método WPS (PBC; Push Button Configuration, o configuracion por botén) siga
estos pasos para configurar una red Wi-Fi Direct:

ﬁ Cuando el equipo reciba la solicitud de Wi-Fi Direct del dispositivo moévil, aparecera el mensaje
[Solicitud conex. Wi-Fi Direct recibida. Pulse [OK] para conect. (Solicitud de

conexidén de Wi-Fi Direct recibida. Pulse [OK] para conectar.)] en la pantalla LCD.
Pulse [OK] para conectar.

1. Pulse[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Red] > [Wi-Fi Direct] >
[Propiet. de grupo (Propiet. grupo)] > [Si].
Pulse [Pulsar botén].

3. Active el método de configuracién de una sola pulsacion de WPS del dispositivo mévil (consulte las
instrucciones en la guia del usuario del dispositivo mévil). Cuando aparezca [Active Wi-Fi Direct en
otro disp. Pulse [OK]. (Active Wi-Fi Direct en otro dispositivo. A continuacidn,
pulse [OK].)] enla pantalla LCD del equipo, pulse [OK] en el equipo.

La configuracion de Wi-Fi Direct comenzara.

Si su dispositivo movil se conecta correctamente, se mostrara [Conectada] en el equipo. Asi finalizara la
configuracion de la red Wi-Fi Direct.

... Informacion relacionada

» Configurar la red Wi-Fi Direct

Informacion adicional:
+ Informacion general sobre la configuracion de la red Wi-Fi Direct
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar
Wi-Fi Direct® > Configurar la red Wi-Fi Direct > Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el método PIN

| Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el método PIN

Si el dispositivo movil es compatible con el método PIN de Wi-Fi Direct, siga estos pasos para configurar una red
Wi-Fi Direct:

ﬁ Cuando el equipo reciba la solicitud de Wi-Fi Direct del dispositivo movil, aparecera el mensaje
[Solicitud conex. Wi-Fi Direct recibida. Pulse [OK] para conect. (Solicitud de

conexién de Wi-Fi Direct recibida. Pulse [OK] para conectar.)] en la pantalla LCD.
Pulse [OK] para conectar.

1. Pulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Red] > [Wi-Fi Direct] >
[C6digo PIN].

2. Active Wi-Fi Direct en su dispositivo movil (consulte las instrucciones en la guia del usuario del dispositivo
movil) cuando aparezca [Active Wi-Fi Direct en otro disp. Pulse [OK]. (Active Wi-Fi
Direct en otro dispositivo. A continuacidn, pulse [OK].)].Pulse [OK] en su equipo
Brother.

La configuracion de Wi-Fi Direct comenzara.
3. Realice una de las siguientes acciones:

» Sisu equipo Brother es el propietario de grupo (P/G), esperara una solicitud de conexion desde el
dispositivo mévil. Cuando aparezca [C6digo PIN], introduzca en el equipo el PIN mostrado en su
dispositivo movil. Pulse [0K]. Siga las instrucciones.

Si el PIN aparece en el equipo Brother, introduzca el PIN en el dispositivo mévil.

» Si su equipo Brother no es el propietario del grupo (P/G), mostrara los nombres de dispositivo disponibles
con los que se puede configurar una red Wi-Fi Direct. Seleccione el dispositivo moévil al que desea
conectarse. Vuelva a buscar los dispositivos disponibles pulsando [Escanear de nuevo
(Reescanear) ].

Realice una de las siguientes acciones:

- Pulse [Mostrar cdédigo PIN (Mostrar el cddigo PIN) ] para visualizar el PIN en el equipo
e introduzca el PIN en su dispositivo movil. Siga las instrucciones.

- Pulse [Escriba el cdédigo PIN] para introducir en el equipo el PIN mostrado en su dispositivo
movil y, a continuacion, pulse [0K]. Siga las instrucciones.

Si en el dispositivo movil no aparece ningun PIN, pulse m en el equipo Brother. Vuelva al paso 1 e
inténtelo de nuevo.

Si su dispositivo movil se conecta correctamente, se mostrara [Conectada] en el equipo. Asi finalizara la
configuracion de la red Wi-Fi Direct.

... Informacion relacionada

» Configurar la red Wi-Fi Direct

Informacién adicional:
* Informacion general sobre la configuracién de la red Wi-Fi Direct
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar
Wi-Fi Direct® > Configurar la red Wi-Fi Direct > Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el método PIN de Wi-
Fi Protected Setup™ (WPS)

Configurar la red Wi-Fi Direct utilizando el método PIN de Wi-Fi
Protected Setup™ (WPS)

Si su dispositivo movil es compatible con el método PIN de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS), siga estos pasos
para configurar una red Wi-Fi Direct:

.ﬁ Cuando el equipo reciba la solicitud de Wi-Fi Direct del dispositivo movil, aparecera el mensaje
[Solicitud conex. Wi-Fi Direct recibida. Pulse [OK] para conect. (Solicitud de
conexibén de Wi-Fi Direct recibida. Pulse [OK] para conectar.)] en lapantalla LCD.
Pulse [OK] para conectar.

1. Pulsem[z-\justes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Red] > [Wi-Fi Direct] >
[Propiet. de grupo (Propiet. grupo)] > [Si] > [Cbdbdigo PIN].

2. Cuando aparezca [Active Wi-Fi Direct en otro disp. Pulse [OK]. (Active Wi-Fi Direct
en otro dispositivo. A continuacién, pulse [OK].) ], active el método de configuracion PIN
de WPS del dispositivo movil (consulte las instrucciones en la guia del usuario del dispositivo moévil) y, a
continuacion, pulse [OK] en el equipo Brother.

La configuracion de Wi-Fi Direct comenzara.

3. El equipo esperara a recibir una solicitud de conexién del dispositivo mévil. Cuando aparezca [Codigo
PIN], introduzca en el equipo el PIN mostrado en su dispositivo moévil. Pulse [OK].

Si su dispositivo movil se conecta correctamente, se mostrard [Conectada] en el equipo. Asi finalizara la
configuracion de la red Wi-Fi Direct.

... Informacion relacionada

» Configurar la red Wi-Fi Direct

Informacién adicional:
+ Informacién general sobre la configuracion de la red Wi-Fi Direct
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# Inicio > Red > Métodos adicionales de configuracion del equipo Brother para una red inalambrica > Utilizar
Wi-Fi Direct® > Configurar la red Wi-Fi Direct > Configurar la red Wi-Fi Direct manualmente

| Configurar la red Wi-Fi Direct manualmente

Si el dispositivo movil no es compatible con Wi-Fi Direct o WPS, debera configurar la red Wi-Fi Direct
manualmente.

1. Pulse m[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Red] > [Wi-Fi Direct] >
[Manual].

2. El equipo mostrara el nombre y la contrasefia del SSID. Vaya a la pantalla de ajustes de red inalambrica del
dispositivo mévil, seleccione el nombre SSID, e introduzca la contrasena.

Si su dispositivo movil se conecta correctamente, se mostrara [Conectada] en el equipo. Asi finalizara la
configuracion de la red Wi-Fi Direct.

. Informacion relacionada

» Configurar la red Wi-Fi Direct

Informacién adicional:
* Informacion general sobre la configuracion de la red Wi-Fi Direct
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& Inicio > Red > Funciones de red avanzadas

| Funciones de red avanzadas
* Imprimir el informe de configuracion de la red

» Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administraciéon basada en Web
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# Inicio > Red > Funciones de red avanzadas > Imprimir el informe de configuracion de la red

| Imprimir el informe de configuracién de la red

El informe de configuracién de la red enumera la configuracion de la red, incluidos los ajustes del servidor de

impresion de la red.

& .

1. Pulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Imp. informes] >

Nombre de nodo: El nombre de nodo aparece en el informe actual de configuracion de la red. El

nombre de nodo predeterminado es “BRNxxxxxxxxxxxx” para una red cableada o “BRWXXxxxxxxxxxx"

para una red inalambrica (donde “xxxxxxxxxxxx” es la direccion MAC/direccién Ethernet del equipo).

Sila [TP Address] en el informe de configuracion de la red muestra 0.0.0.0, espere un minuto e

intente imprimir nuevamente.

el nombre de nodo y la direccion MAC, por ejemplo:

Direccion IP: 192.168.0.5

Méscara de subred: 255.255.255.0
Nombre de nodo: BRN000ca0000499
Direccion MAC: 00-0c-a0-00-04-99

En el informe puede encontrar la configuracién del equipo, como la direcciéon IP, la mascara de subred,

[Configuracidén de la red] > [Si].

El equipo imprime el informe de configuracion de la red actual.

... Informacion relacionada

* Funciones de red avanzadas

Informacion adicional:

Acceder a Administracion basada en Web

¢,Donde puedo encontrar la configuracion de red del equipo Brother?

Utilizar la Herramienta de reparacién de conexion de red (Windows)

Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente

Configure la autenticacion IEEE 802.1x para una red cableada e inalambrica usando un Administracién

basada en Web (navegador web)

Mensajes de error y mantenimiento
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# Inicio > Red > Funciones de red avanzadas > Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante
Administracion basada en Web

Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administracion
basada en Web

El protocolo simple de tiempo de red (SNTP) se utiliza para sincronizar la hora utilizada por el equipo para la
autenticacion con el servidor de tiempo SNTP. (No es la hora que se muestra en la pantalla LCD del equipo).
Puede sincronizar, de forma automatica o manual, la hora del equipo con la hora universal coordinada (UTC)
proporcionada por el servidor de tiempo SNTP.

» Configurar la fecha y la hora mediante Administracion basada en Web

» Configurar el protocolo SNTP mediante Administracién basada en Web
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# Inicio > Red > Funciones de red avanzadas > Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante
Administracion basada en Web > Configurar la fecha y la hora mediante Administracién basada en Web

| Configurar la fecha y la hora mediante Administracién basada en Web

Configure la fecha y la hora para sincronizar la hora utilizada por el equipo con el servidor de tiempo SNTP.

Esta funcién no esta disponible en algunos paises.

Inicie su navegador web.

2. Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

3. Si el equipo le solicita una contrasena, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Administrador.
5. Haga clic en Fecha y hora de la barra de navegacion izquierda.

Brother
General Imprimir | EESIGRTE E Red Solutions Center

Bottom ¥

Contrasefia inicio sesién

Fechay hora

Funcion de restriccion de usuano

Lector de tarjetas externo

» Fecha y hora Fecha px [ oo ]
Reiniciar ment Tipo de reloj ®Reloj12h O Reloj24 h
Actualizacion de firmware

Hora b J:poc ] [am v
Zona horaria UTC-05:00 v
Luz dia automatica ®No O8f

[l sincronizar con servidor SNTP

Para sincronizar la 'Fechay hora' con su servider SNTP,
debe configurar los ajustes del servidor SNTP

SNTP>>

6. Verifique la configuracion Zona horaria.

.ﬁ Seleccione la diferencia horaria entre su ubicacion y la hora UTC en la lista desplegable Zona horaria. Por
ejemplo, la zona horaria correspondiente al Este de los Estados Unidos y Canada es UTC-05:00.

7. Active la casilla de verificacion Sincronizar con servidor SNTP.
8. Haga clic en Enviar.

a s .
... Informacion relacionada

« Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administracion basada en Web
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# Inicio > Red > Funciones de red avanzadas > Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante
Administracion basada en Web > Configurar el protocolo SNTP mediante Administracion basada en Web

| Configurar el protocolo SNTP mediante Administracién basada en Web

Configure el protocolo SNTP para sincronizar la hora que el equipo utiliza en la autenticacién con la hora del
servidor de tiempo SNTP.

1.
2.

2 © N o ok

Inicie su navegador web.

Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

Si el equipo le solicita una contrasefa, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en el menu Protocolo de la barra de navegacion izquierda.
Marque la casilla de verificacion SNTP para activar la configuracion.
Haga clic en Enviar.

Reinicie el equipo Brother para activar la configuracion.

Haga clic en Configuracion avanzada junto a la casilla de SNTP.

0. Configure los ajustes.

Opcidn Descripcion

Estado Muestra si el protocolo SNTP esta activado o desactivado.
Estado de la sincronizacién Confirme el ultimo estado de sincronizacion.

Método del servidor SNTP Seleccione AUTOMATICO o ESTATICO.

«  AUTOMATICO

Si tiene un servidor DHCP en la red, el servidor SNTP obtendra
automaticamente la direccion de dicho servidor.

- ESTATICO
Escriba la direccion que desee utilizar.

Direccion del servidor SNTP primario Escriba la direccion del servidor (64 caracteres como maximo).

Direccion del servidor SNTP La direccion del servidor SNTP secundario se utiliza como direccion
secundario de reserva de la direccion del servidor SNTP principal. Si el servidor
principal no esta disponible, el equipo se pondra en contacto con el
servidor SNTP secundario.

Puerto del servidor SNTP primario Escriba el numero de puerto (1-65535).

Puerto del servidor SNTP secundario El puerto del servidor SNTP secundario se utiliza como direccion de
reserva del puerto del servidor SNTP principal. Si el puerto principal
no esta disponible, el equipo se pondra en contacto con el puerto
SNTP secundario.

Intervalo de sincronizaciéon Escriba el nimero de horas entre los intentos de sincronizacién del
servidor (1-168 horas).

11. Haga clic en Enviar.

... Informacion relacionada

» Sincronizar la hora con el servidor SNTP mediante Administracion basada en Web
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# |nicio > Red > Informacién técnica para usuarios avanzados

| Informacién técnica para usuarios avanzados
» Restablecer la configuracion de la red a los ajustes predeterminados de fabrica

* Imprimir el informe WLAN
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# Inicio > Red > Informacion técnica para usuarios avanzados > Restablecer la configuracion de la red a los
ajustes predeterminados de fabrica
Restablecer la configuracidon de la red a los ajustes predeterminados de
fabrica
Puede utilizar el panel de control del equipo para restaurar el servidor de impresion a su configuracion

predeterminada de fabrica. Esto permite restablecer toda la informacién como, por ejemplo, la contrasefia o la
direccion IP.

.ﬁ + Esta funcion restablece todos los ajustes de red inalambrica y cableada (solo en modelos compatibles)
a la configuracion de fabrica.

+ También puede restablecer el servidor de impresion a los ajustes de fabrica utilizando BRAdmin Light,
BRAdmin Professional o Administracion basada en Web.

1. Pulsem[z-\justes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Red] > [Restaurar red].

2. Se mostrara el mensaje que confirma la restauracion. Pulse [OK] durante dos segundos.

El equipo se reiniciara.

... Informacion relacionada

* Informacion técnica para usuarios avanzados
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# Inicio > Red > Informacion técnica para usuarios avanzados > Imprimir el informe WLAN
| Imprimir el informe WLAN

El informe de WLAN refleja el estado de la red inalambrica del equipo. Si la conexién inalambrica no es correcta,
compruebe el cédigo de error en el informe impreso.

1. F’ulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Imp. informes] > [Informe
WLAN] > [Si].
El equipo imprimira el informe WLAN.

Si no se imprime el informe WLAN, compruebe si en el equipo se han producido errores. Si no hay errores
visibles, espere un minuto y luego intente imprimir el informe de nuevo.

[ ‘2 .
... Informacion relacionada

* Informacion técnica para usuarios avanzados
» Cadigos de error del informe de LAN inalambrica
Informacién adicional:
* El equipo Brother no puede imprimir a través de la red
» Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente

» Configure la autenticacion IEEE 802.1x para una red cableada e inalambrica usando un Administracién
basada en Web (navegador web)
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# Inicio > Red > Informacion técnica para usuarios avanzados > Imprimir el informe WLAN > Cddigos de
error del informe de LAN inalambrica

| Cédigos de error del informe de LAN inalambrica

Si el informe de LAN inalambrica indica que no se pudo realizar la conexion, compruebe el cédigo de error
impreso en el informe y consulte las instrucciones correspondientes en la tabla:

Cadigo de error

Problema y soluciones recomendadas

TS-01

La configuracién inaldmbrica no esta activada. Cambie la configuracién inalambrica a activado
(ON).

Si hay un cable de red conectado al equipo, desconéctelo y active la configuracion inalambrica
del equipo.

TS-02

No se puede detectar el punto de acceso inalambrico/enrutador.
1. Compruebe los dos puntos siguientes:

» Desenchufe el punto de acceso/enrutador inalambrico, espere 10 segundos y, a
continuacion, vuélvalo a enchufar.

+ Si el punto de acceso de WLAN/enrutador usa el filtrado de direcciones MAC, verifique
que la direcciéon MAC del equipo Brother esté permitida en el filtro.

2. Si ha introducido manualmente el SSID y la informacién de seguridad (SSID/método de
autenticacion/método de encriptacidn/clave de red), puede que la informacion sea
incorrecta.

Verifique de nuevo el SSID y la informacién de seguridad e introduzca la informacién
correcta nuevamente segulin sea necesario.

Este dispositivo no es compatible con una 5GHz SSID/ESSID y debe seleccionar un SSID/
ESSID de 2,4 GHz. Asegurese de que el punto de acceso/enrutador WLAN esté configurado
a 2,4 GHz o en modo mixto a 2,4 GHz/5 GHz.

TS-03

La red inalambrica y la configuracion de seguridad que ha introducido pueden ser incorrectas.
Confirme la configuracién de la red inalambrica de nuevo.

Si no conoce esta informacion, preguntele a su administrador de red.

TS-04

Los métodos de autenticacién/encriptacion utilizados por el punto de acceso inalambrico/
enrutador seleccionado no son admitidos por el equipo.

Cambie los métodos de autenticacion y encriptacién del punto de acceso inalambrico/enrutador.
El equipo es compatible con los siguientes métodos de autenticacion:

+  WPA-Personal
TKIP o AES
*  WPA2-Personal
TKIP o AES
+ Sistema abierto
WEP o Ninguno (sin encriptacion)
» Clave compartida
WEP

Si el problema persiste, puede que el SSID o los ajustes de red que ha introducido no sean
correctos. Confirme la configuracién de la red inalambrica.

TS-05

La informacion de seguridad (SSID/clave de red) es incorrecta.
Confirme el SSID y la clave de red.

TS-06

La informacion de seguridad inalambrica (método de autenticacidon/método de encriptacion/
clave de red) no es correcta.

Confirme la informacion de seguridad inalambrica (método de autenticacion/método de
encriptacién/clave de red).
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Caédigo de error

Problema y soluciones recomendadas

TS-07

El equipo no puede detectar un punto de acceso/enrutador WLAN que tenga WPS activado.

Si desea conectarse mediante WPS, debe operar tanto el equipo como el punto de acceso/
enrutador WLAN. Confirme el método de conexion de WPS en el punto de acceso/enrutador
WLAN e intente iniciar de nuevo.

Si no sabe como utilizar el punto de acceso/enrutador WLAN utilizando WPS, consulte la
documentacion facilitada con el punto de acceso/enrutador WLAN, pregunte al fabricante del
punto de acceso/enrutador WLAN o pregunte al administrador de su red.

TS-08

Se detectaron dos 0 mas puntos de acceso WLAN que tienen WPS activado.

« Compruebe que solo un punto de acceso/enrutador WLAN dentro del alcance tenga el
método WPS activo e intente de nuevo.

* Pruebe de nuevo transcurridos unos minutos para evitar interferencias de otros puntos de
acceso.

ﬁ Como confirmar informacion de seguridad inaldmbrica (SSID/método de autenticacion/método de
encriptacion/clave de red) de su punto de acceso/enrutador WLAN:

1. La configuracion de seguridad predeterminada se puede proporcionar en una pestafa incorporada en

el punto de acceso/enrutador WLAN. O bien, es posible que el nombre del fabricante o el numero de

modelo del punto de acceso/enrutador WLAN se utilice como la configuracién de seguridad
predeterminada.

2. Consulte la documentacion proporcionada con el punto de acceso/enrutador WLAN para obtener
informacién sobre como encontrar la configuraciéon de seguridad.

« Si el punto de acceso/enrutador WLAN esta configurado para que no envie el SSID, el SSID no se
detectara de forma automatica. Debera introducir el nombre de SSID manualmente.

+ Laclave de red también puede describirse como la contrasefa, clave de seguridad o clave de
encriptacion.

Si no conoce la configuracion de SSID y de la seguridad inalambrica de su punto de acceso/enrutador
WLAN o no sabe cémo cambiar la configuracion, consulte la documentacion proporcionada con el punto de
acceso/enrutador WLAN, preguntele al fabricante de su punto de acceso/enrutador, a su proveedor de
Internet o al administrador de red.

... Informacion relacionada

* Imprimir el informe WLAN

Informacién adicional:
* El equipo Brother no puede imprimir a través de la red

» Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente
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& |nicio > Seguridad

| Seguridad

Antes de utilizar las funciones de seguridad de la red

Secure Function Lock 3.0

Utilizar la autenticacidon en Active Directory

Utilizar autenticacion LDAP

Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura
Administrar el equipo de red de manera segura mediante |IPsec
Enviar un correo electronico en forma segura

Utilizar la autenticacién IEEE 802.1x para una red cableada o inalambrica
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# Inicio > Seguridad > Antes de utilizar las funciones de seguridad de la red
| Antes de utilizar las funciones de seguridad de la red
El equipo Brother emplea algunos de los protocolos de seguridad de red y encriptacion mas recientes de entre

los disponibles en la actualidad. Estas funciones de red se pueden integrar en su plan general de seguridad de
red para ayudar a proteger sus datos y evitar accesos no autorizados al equipo.

.ﬁ Se recomienda desactivar los protocolos FTP y TFTP. El acceso al equipo mediante estos protocolos no es
seguro.

... Informacion relacionada

» Seguridad

140



# Inicio > Seguridad > Secure Function Lock 3.0

| Secure Function Lock 3.0

Secure Function Lock 3.0 de Brother aumenta la seguridad al restringir las funciones disponibles en el equipo
Brother.

» Antes de utilizar Secure Function Lock 3.0

» Configurar Secure Function Lock 3.0 mediante Administracion basada en Web
» Configurar el modo publico para Secure Function Lock 3.0

* Funciones adicionales de Secure Function Lock 3.0

* Registre un lector de tarjetas IC externo
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# Inicio > Seguridad > Secure Function Lock 3.0 > Antes de utilizar Secure Function Lock 3.0
| Antes de utilizar Secure Function Lock 3.0

Utilice Bloqueo funcion de seguridad para configurar contrasefias, especificar limites de paginas de usuarios
especificos y permitir el acceso a algunas o a todas las funciones indicadas aqui.

Puede establecer y cambiar las siguientes configuraciones de Secure Function Lock 3.0 mediante
Administracion basada en Web o BRAdmin Professional (Windows):

*  Imprimir
Impresién incluye los trabajos de impresién enviados mediante AirPrint, Google Cloud Print™ y Brother
iPrint&Scan.

Si registra nombres de inicio de sesion de usuario de antemano, los usuarios no tendran que introducir sus
contrasefias cuando utilicen la funcion de impresion.

+ Soporte

+  Web Connect (solo modelos compatibles)
* Limites de paginas (*)

* Impresién a color

+ Contadores de paginas

Tarjeta ID (NFC ID) (solo modelos compatibles)

... Informacion relacionada

» Secure Function Lock 3.0
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# Inicio > Seguridad > Secure Function Lock 3.0 > Configurar Secure Function Lock 3.0 mediante
Administracion basada en Web

I Configurar Secure Function Lock 3.0 mediante Administracion basada
en Web

Inicie su navegador web.

2. Introduzca “https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccién IP
del equipo” es la direccién IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

3. Si el equipo le solicita una contrasefia, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Administrador.

Haga clic en el menu Administracion de restricciones o Funcién de restricciéon de usuario de la barra
de navegacion izquierda.

Seleccione Bloqueo funcién de seguridad.
Haga clic en Enviar.
Haga clic en el menu Funciones restringidas de la barra de navegacion izquierda.

© w N>

Introduzca un nombre de grupo o nombre de usuario en el campo Lista de usuarios / Funciones
restringidas.

10. En Imprimir y las otras columnas, active o desactive una casilla de verificacion para permitir o restringir,
respectivamente, la funcion indicada.

11. Para configurar el recuento maximo de paginas, active la casilla Activado en la columna Limites de
paginas y escriba a continuacion el nimero maximo en el campo Paginas max..

12. Haga clic en Enviar.

13. Haga clic en el menu Lista de usuarios de la barra de navegacién izquierda.
14. En el campo Lista de usuarios, escriba el nombre de usuario.

15. En el campo Numero PIN, escriba una contrasefia de cuatro digitos.

16. Para registrar la cédula de identidad del usuario, escriba el nimero de cédula en el campo Tarjeta ID (NFC
ID) (Solamente disponible para determinados modelos).

17. Seleccione Lista de usuarios / Funciones restringidas para cada usuario en la lista desplegable.
18. Haga clic en Enviar.

... Informacion relacionada

» Secure Function Lock 3.0

Informacién adicional:
» Registrar el equipo con Google Cloud Print a través de la Administracion basada en Web

143



# Inicio > Seguridad > Secure Function Lock 3.0 > Configurar el modo publico para Secure Function Lock 3.0
| Configurar el modo publico para Secure Function Lock 3.0
Utilice la pantalla Secure Function Lock para configurar el modo publico, que limita las funciones disponibles a

los usuarios publicos. Los usuarios publicos no tendran que introducir una contrasefia para acceder a las
funciones disponibles mediante la configuracion de modo publico.

-ﬁ El modo publico incluye trabajos de impresion enviados a través de Google Cloud Print™, Brother
iPrint&Scan y CUPS (Mac).

—_

Inicie su navegador web.

2. Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).
Por ejemplo:
https://192.168.1.2

3. Si el equipo le solicita una contrasefa, ingrésela y luego haga clic en .

4. Haga clic en la pestafia Administrador.

5. Haga clic en el menu Administracion de restricciones o Funcién de restriccion de usuario de la barra

de navegacion izquierda.
Seleccione Bloqueo funcién de seguridad.

6

7. Haga clic en Enviar.

8. Haga clic en el menu Funciones restringidas de la barra de navegacién izquierda.
9

En la fila Modo publico, active o desactive una casilla de verificacién para permitir o restringir,
respectivamente, la funcién indicada.

10. Haga clic en Enviar.

... Informacion relacionada

» Secure Function Lock 3.0
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# Inicio > Seguridad > Secure Function Lock 3.0 > Funciones adicionales de Secure Function Lock 3.0
| Funciones adicionales de Secure Function Lock 3.0

Configure las siguientes funciones en la pantalla Secure Function Lock:

Reajuste detodos los contadores

Haga clic en Reajuste detodos los contadores, en la columna Contadores de paginas, para poner a cero
el contador de paginas.

Exportar a archivo CSV

Haga clic en Exportar a archivo CSV, para exportar el contador de paginas actual y mas reciente,
incluyendo la informacion de Lista de usuarios / Funciones restringidas como un archivo CSV.

Ultimo registro de contador

Haga clic en Ultimo registro de contador si desea que el equipo conserve el recuento de paginas después
de poner a cero el contador.

Restablecer automaticamente el contador

Haga clic en Restablecer automaticamente el contador para configurar el intervalo de tiempo que desee
entre cada reinicio del contador de paginas. Elija un intervalo diario, semanal o mensual.

... Informacion relacionada

» Secure Function Lock 3.0
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# Inicio > Seguridad > Secure Function Lock 3.0 > Registre un lector de tarjetas IC externo

| Registre un lector de tarjetas IC externo

Cuando conecte un lector de tarjetas IC externo, utilice la Administracion basada en Web para registrar el lector
de tarjetas. Su equipo admite los lectores de tarjetas IC externos compatibles con el controlador de clase HID.

1.
2.
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Inicie su navegador web.

Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

Si el equipo le solicita una contrasena, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Administrador.

Haga clic en el menu Lector de tarjetas externo y, a continuacion, ingrese la informacién necesaria.
Haga clic en Enviar.

Reinicie el equipo Brother para activar la configuracion.

Desenchufe el cable de alimentacién de la tomacorriente de CA.

Conecte el lector de tarjetas al equipo y, a continuacion, enchufe el cable de alimentacion del equipo a la
tomacorriente de CA.

10. Acerque la tarjeta al lector de tarjetas cuando utilice la autenticacion por tarjeta.

... Informacion relacionada

» Secure Function Lock 3.0
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# Inicio > Seguridad > Utilizar la autenticacion en Active Directory

| Utilizar la autenticacién en Active Directory
* Introduccion a la autenticacion Active Directory
» Configurar la autenticacién de Active Directory usando la Administracion basada en Web

* Iniciar sesién para cambiar la configuracién del equipo usando el panel de control del
equipo (Autenticacion Active Directory)
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# Inicio > Seguridad > Utilizar la autenticacion en Active Directory > Introduccion a la autenticacion Active
Directory

| Introduccién a la autenticacién Active Directory

La autenticacién Active Directory restringe el uso de su equipo Brother. Si existe la autenticacion con Active
Directory, se bloqueara el panel de control del equipo. No puede cambiar la configuracién del equipo hasta que
ingrese un ID de usuario y contrasefia.

Puede cambiar los ajustes de la autenticacién Active Directory usando la Administracién basada en Web o
BRAdmin Professional (Windows).

... Informacion relacionada

+ Utilizar la autenticacion en Active Directory
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# Inicio > Seguridad > Utilizar la autenticacion en Active Directory > Configurar la autenticacion de Active
Directory usando la Administracién basada en Web

Configurar la autenticacion de Active Directory usando la
Administracion basada en Web

La autenticacion Active Directory es compatible con la autenticacion Kerberos y la autenticacion NTLMv2.
Debe configurar el protocolo SNTP (servidor de tiempo de red) y la configuracién del servidor DNS para la
autenticacion.

Inicie su navegador web.

2. Introduzca “https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccién IP
del equipo” es la direccién IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

Si el equipo le solicita una contrasefia, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Administrador.

Haga clic en el menu Funcion de restricciéon de usuario de la barra de navegacion izquierda.
Seleccione Autenticacion de Active Directory.

Haga clic en Enviar.

Seleccione el menu Autenticacion de Active Directory de la barra de navegacion izquierda.

© © N o ok~

Establezca la siguiente configuracion:

Opcidn Descripcion

Recordar ID de usuario Seleccione esta opcién para guardar el ID de usuario.

Direccioén del servidor de Active Escriba la direccion IP del nombre del servidor (por ejemplo:

Directory ad.example.com) del servidor Active Directory.
Nombre de dominio de Active Escriba el nombre de dominio del Active Directory.
Directory

Protocolo y método de Seleccione el protocolo y método de autenticacion.

autenticacion

Puerto del servidor LDAP Escriba el numero de puerto para conectarse al servidor Active
Directory a través de LDAP (solo disponible para el método de LDAP
+ kerberos autenticacion).

10. Haga clic en Enviar.

... Informacion relacionada

+ Utilizar la autenticacion en Active Directory
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# Inicio > Seguridad > Utilizar la autenticacion en Active Directory > Iniciar sesion para cambiar la
configuracion del equipo usando el panel de control del equipo (Autenticacidn Active Directory)

Iniciar sesidén para cambiar la configuracién del equipo usando el panel
de control del equipo (Autenticacion Active Directory)

Cuando la autenticacién Active Directory esta habilitada, el panel de control del equipo estara bloqueado
hasta que ingrese el ID de usuario y contrasena en el panel de control del equipo.

1. En el panel de control del equipo, use la pantalla tactil para ingresar el ID de usuario y contrasefia.
2. Pulse [0K].
3. Cuando la autenticacion es exitosa, se desbloqueara el panel de control del equipo.

... Informacion relacionada

» Utilizar la autenticacion en Active Directory
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# Inicio > Seguridad > Utilizar autenticacién LDAP

| Utilizar autenticacién LDAP
* Introduccion a la autenticacion LDAP
» Configure la autenticacion LDAP usando una Administracion basada en Web

* Iniciar sesién para cambiar la configuracién del equipo utilizando el panel de control del
equipo (autenticaciéon LDAP)
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# Inicio > Seguridad > Utilizar autenticacion LDAP > Introduccion a la autenticacion LDAP
| Introduccién a la autenticacién LDAP

La autenticacion LDAP restringe el uso de su equipo Brother. Si la autenticacion LDAP esta activada, el panel de
control del equipo se bloqueara. No puede cambiar la configuracion del equipo hasta que ingrese un ID de
usuario y contrasena.

Puede cambiar la configuracion de autenticacion LDAP mediante Administracion basada en Web o BRAdmin
Professional (Windows).

... Informacion relacionada

 Utilizar autenticacion LDAP
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# Inicio > Seguridad > Utilizar autenticacion LDAP > Configure la autenticacion LDAP usando una
Administracion basada en Web

Configure la autenticaciéon LDAP usando una Administracién basada en
Web

1.

N

1
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Inicie su navegador web.

del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

Seleccione Autenticacion LDAP.
Haga clic en Enviar.

Opcidn

Recordar ID de usuario

Establezca la siguiente configuracion:

Si el equipo le solicita una contrasefia, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Administrador.
Haga clic en el menu Funcion de restriccion de usuario de la barra de navegacion izquierda.

Haga clic en el menu Autenticacién LDAP de la barra de navegacion izquierda.

Descripcion

Seleccione esta opcidn para guardar el ID de usuario.

Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP

Direccion del servidor LDAP

Escriba la direccién IP del nombre del servidor (por ejemplo:

Idap.example.com) del servidor LDAP.

Puerto del servidor LDAP

Escriba el numero de puerto del servidor LDAP.

Raiz de busqueda LDAP

Escriba el directorio raiz de busqueda LDAP.

Atributo de nombre (clave de
busqueda)

Escriba el atributo que desee usar como clave de busqueda.

0. Haga clic en Enviar.

... Informacion relacionada

« Utilizar autenticacion LDAP
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# |nicio > Seguridad > Utilizar autenticacion LDAP > Iniciar sesion para cambiar la configuracion del equipo
utilizando el panel de control del equipo (autenticacion LDAP)

Iniciar sesidn para cambiar la configuracién del equipo utilizando el
panel de control del equipo (autenticacion LDAP)

Cuando la autenticacién LDAP esta activada, el panel de control del equipo se bloqueara hasta que
introduzca su ID de usuario y contrasefia en el panel de control del equipo.

1. En el panel de control del equipo, use la pantalla tactil para ingresar el ID de usuario y contrasefia.
2. Pulse [0K].
3. Cuando la autenticacion es exitosa, se desbloqueara el panel de control del equipo.

... Informacion relacionada

» Utilizar autenticacion LDAP
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura

| Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura

» Certificados y Administracion basada en Web
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracién basada en Web

| Certificados y Administracion basada en Web

Debe configurar un certificado para administrar el equipo Brother incorporado a la red mediante SSL/TLS de
manera segura. Debe utilizar Administracién basada en Web para configurar un certificado.

* Funciones de los certificados de seguridad compatibles
* Crear e instalar un certificado

* Administrar multiples certificados
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracion basada en Web > Funciones de los certificados de seguridad compatibles

| Funciones de los certificados de seguridad compatibles

su equipo Brother admite el uso de varios certificados de seguridad, lo que permite una autenticacion y
comunicacién seguras con el equipo. Pueden utilizarse con este equipo las siguientes funciones de los
certificados de seguridad:

+ Comunicacion SSL/TLS

+ Autenticacion IEEE 802.1x

* |Psec

El equipo Brother es compatible con lo siguiente:
» Certificado preinstalado

El equipo tiene un certificado preinstalado autofirmado. Este certificado permite utilizar la comunicacion
SSL/TLS sin crear o instalar un certificado diferente.

ﬁ El certificado preinstalado y autofirmado protege su comunicacion hasta cierto nivel. Se recomienda utilizar
un certificado emitido por una organizaciéon de confianza para mayor seguridad.

« Certificado autofirmado

El servidor de impresion emite su propio certificado. Mediante este certificado, puede utilizar facilmente la
comunicacién SSL/TLS sin crear o instalar un certificado de una CA diferente.

» Certificado de una entidad de certificacidon (CA)

Existen dos métodos para instalar un certificado de una CA. Si ya tiene un certificado de una CA o si desea
usar el certificado de una CA externa de confianza:

- Al utilizar una solicitud de firma de certificado (CSR) desde este servidor de impresion.
- Al importar un certificado y una clave privada.
» Certificado de CA (entidad de certificacion)

Para utilizar un certificado de CA que identifique a la entidad de certificacion y posea su propia clave privada,
debera importar dicho certificado de la CA antes de configurar las funciones de seguridad de la red.

ﬁ » Sidesea utilizar la comunicacion SSL/TLS, es recomendable que se ponga en contacto con el
administrador del sistema en primer lugar.

+ Sise restaura el servidor de impresion a sus valores predeterminados de fabrica, el certificado y la
clave privada que se encuentran instalados se eliminaran. Si desea mantener el mismo certificado y la
clave privada después de restablecer el servidor de impresién, expértelos antes de restaurarlos y luego
vuelva a instalarlos.

... Informacion relacionada

 Certificados y Administracién basada en Web

Informacion adicional:

» Configure la autenticacion IEEE 802.1x para una red cableada e inalambrica usando un Administracién
basada en Web (navegador web)
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado

| Crear e instalar un certificado
» Guia paso a paso para la creacion e instalacién de un certificado
* Crear e instalar un certificado autoemitido
« Crear e instalar un certificado de una Autoridad de certificacion (CA)

* Importar y exportar un certificado de CA
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Guia paso a paso para la creacién e
instalacion de un certificado

| Guia paso a paso para la creacion e instalacién de un certificado

Hay dos opciones al momento de elegir un certificado de seguridad: usar un certificado autoemitido o utilizar un
certificado de una Autoridad de certificacion (CA).

Este es un breve resumen de las medidas necesarias, basadas en la opcién que escoja.
Opcioén 1

Certificado autoemitido

1. Cree un certificado autoemitido mediante Administraciéon basada en Web.
2. Instale el certificado autoemitido en su computadora.

Opcioén 2
Certificado de una CA

1. Cree una solicitud para firma de certificado (CSR) mediante Administracién basada en Web.
2. Instale el certificado emitido por la CA en su equipo Brother mediante Administracion basada en Web.
3. Instale el certificado en la computadora.

... Informacion relacionada

e Crear e instalar un certificado

159



# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e instalar un certificado autoemitido

| Crear e instalar un certificado autoemitido
« Crear un certificado autoemitido

* Instalar el certificado autoemitido para usuarios de Windows con derechos de
administrador

» Importe y Exporte el certificado autoemitido en el equipo Brother
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e instalar un certificado
autoemitido > Crear un certificado autoemitido

| Crear un certificado autoemitido

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccién IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

ﬁ » Si esta utilizando un Sistema de nombres de dominio o activa un nombre NetBIOS, puede escribir otro

© N o ok ©»

10.

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

nombre, como “Impresora compartida” en lugar de la direccion IP.
- Por ejempilo:
https://SharedPrinter
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejemplo:
https://BrnXXXXXXXXXXXX
El nombre NetBIOS se puede encontrar en el informe de la configuracion de la red.

+ Para Mac, acceda a Administracién basada en Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla
Status Monitor.

Si el equipo le solicita una contrasena, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en el menu Certificado de la barra de navegacion izquierda.
Haga clic en Crear certificado autofirmado.

Ingrese a Nombre comun y a Fecha valida.

+ Lalongitud de la Nombre comun es menor a 64 bytes. Ingrese un identificador, como una direccion IP,
nombre de nodo, 0 nombre de dominio para usar cuando acceda a este equipo mediante una
comunicacién SSL/TLS. El nombre de nodo se muestra de forma predeterminada.

» Aparecera una advertencia si usa el protocolo HTTPS o IPPS e ingrese en la URL un nombre distinto al
Nombre comun que se utilizé para el certificado autoemitido.

Seleccione su configuracion de la lista desplegable Algoritmo de clave publica. La configuracion
predeterminada es RSA (2048 bits).

Seleccione su configuracion de la lista desplegable Algoritmo implicito. La configuracion predeterminada
es SHA256.

Haga clic en Enviar.

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en el menu Protocolo de la barra de navegacion izquierda.

Haga clic en Ajustes de servidor HTTP.

Seleccione el certificado que desee configurar desde la lista desplegable Seleccionar el certificado.
Haga clic en Enviar.

Haga clic en Si para reiniciar el servidor de impresion.

El certificado autoemitido se creara y guardara en la memoria de su equipo.

Para usar la comunicacién SSL/TLS, el certificado autoemitido debe instalarse en su equipo.
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Informacion relacionada

« Crear e instalar un certificado autoemitido
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e instalar un certificado
autoemitido > Instalar el certificado autoemitido para usuarios de Windows con derechos de administrador

Instalar el certificado autoemitido para usuarios de Windows con
derechos de administrador

Los siguientes pasos son para Microsoft Internet Explorer. Si utiliza otro navegador web, consulte la
documentacion de su navegador web para obtener ayuda con la instalacion de certificados.

1. Realice una de las siguientes acciones:
*  (Windows 7 y Windows Server 2008)

Haga clic en e (Iniciar) > Todos los programas.
*  (Windows 8)

Haga clic con el botén derecho en el icono (Internet Explorer) en la barra de tareas.
*  (Windows 10 y Windows Server 2016)

Haga clic en E > Accesorios de Windows.
* (Windows Server 2012 y Windows Server 2012 R2)

Haga clic en (Internet Explorer) y, a continuacion, haga clic con el botén derecho en el icono
(Internet Explorer) que aparece en la barra de tareas.

2. Haga clic con el botdn derecho eninternet Explorer y, a continuacién, en Ejecutar como administrador.

ﬁ Si aparece la opcion Mas, haga clic en Mas.

Si aparece la pantalla Control de cuentas de usuario, haga clic en Si.

3. Escriba “https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador para acceder al equipo
(donde “direccion IP del equipo” es la direccion IP del equipo o el nombre del nodo que le asignoé al
certificado).

Haga clic en Vaya a este sitio web (no recomendado).
5. Haga clic en Error de certificado y, a continuacion, en Ver certificado.
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9. Seleccione Entidades de certificacion raiz de confianza y luego haga clic en Aceptar.

10. Haga clic en Siguiente.
11. Haga clic en Finalizar.

Haga clic en Instalar certificado....

Cuando aparezca Asistente para importaciéon de certificados, haga clic en Siguiente.

12. Haga clic en Si, si la huella digital (thumbprint) es correcta.

13. Haga clic en Aceptar.

Seleccione Colocar todos los certificados en el siguiente almacén y luego haga clic en Examinar....

El certificado autoemitido ya se encuentra instalado en el equipo y la comunicacién SSL/TLS se encuentra

disponible.

u Informacion relacionada

¢ Crear e instalar un certificado autoemitido

Informacion adicional:

» Importe el certificado autoemitido
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e instalar un certificado
autoemitido > Importe y Exporte el certificado autoemitido en el equipo Brother

| Importe y Exporte el certificado autoemitido en el equipo Brother

Puede almacenar los certificados autoemitidos en su equipo Brother y administrarlos mediante su importacion y
exportacion.

» Importe el certificado autoemitido

» Exportar el certificado autoemitido
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e instalar un certificado
autoemitido > Importe y Exporte el certificado autoemitido en el equipo Brother > Importe el certificado
autoemitido

| Importe el certificado autoemitido

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccién IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

&

Si esta utilizando un Sistema de nombres de dominio o activa un nombre NetBIOS, puede escribir otro
nombre, como “Impresora compartida” en lugar de la direccién IP.

- Por ejempilo:
https://SharedPrinter
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejempilo:
https://brnXxXxXxxxxxxxxx
El nombre NetBIOS se puede encontrar en el informe de la configuracién de la red.

Para Mac, acceda a Administracion basada en Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla
Status Monitor.
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Si el equipo le solicita una contrasefia, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en el menu Certificado de la barra de navegacion izquierda.

Haga clic en Importar certificado y clave secreta.

Examine el archivo que desea importar.

Escriba la contrasefia si el archivo esta encriptado y, a continuacion, haga clic en Enviar.

El certificado autoemitido se importara al equipo.

Para utilizar la comunicacién SSL/TLS, el certificado autoemitido también debe estar instalado en la
computadora. Péngase en contacto con su administrador de red.

... Informacion relacionada

» Importe y Exporte el certificado autoemitido en el equipo Brother

Informacion adicional:
* Instalar el certificado autoemitido para usuarios de Windows con derechos de administrador
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e instalar un certificado
autoemitido > Importe y Exporte el certificado autoemitido en el equipo Brother > Exportar el certificado
autoemitido

| Exportar el certificado autoemitido

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca “https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

ﬁ » Si esta utilizando un Sistema de nombres de dominio o activa un nombre NetBIOS, puede escribir otro
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nombre, como “Impresora compartida” en lugar de la direccién IP.
- Por ejempilo:
https://SharedPrinter
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejempilo:
https://brnXxXxXxxxxxxxxx
El nombre NetBIOS se puede encontrar en el informe de la configuracién de la red.

+ Para Mac, acceda a Administracion basada en Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla
Status Monitor.

Si el equipo le solicita una contrasefia, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en el menu Certificado de la barra de navegacion izquierda.

Haga clic en Exportar que se muestra con Lista de certificados.

Si desea encriptar el archivo, escriba una contrasefia en el campo Introduzca la contraseia.

Si el campo Introduzca la contraseina esta en blanco, su archivo de salida no estara encriptado.

Escriba la contrasefia nuevamente en el campo Vuelva a introducir la contrasefa y, a continuacién, haga
clic en Enviar.

10. Haga clic en ¥ junto a Guardar y, a continuacion, especifique la ubicacién donde desea guardar el archivo.

Se exporta el certificado autoemitido a la computadora.

También puede importar el certificado autoemitido a su computadora.

... Informacion relacionada

» Importe y Exporte el certificado autoemitido en el equipo Brother
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y

Administracién basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e instalar un certificado de una

Autoridad de certificacion (CA)

| Crear e instalar un certificado de una Autoridad de certificacién (CA)
Si ya dispone de un certificado de una CA externa de confianza, puede almacenar el certificado y la clave
privada en el equipo y administrarlos mediante una importacion y exportacion. Si no dispone un certificado de

una CA externa de confianza, puede crear una Solicitud para firma de certificado (CSR) y enviarla a una CA
para su autenticacion e instalar el certificado devuelto en el equipo.

» Crear un pedido de firma de certificado (CSR)
* Instalar un certificado en su equipo Brother

* Importe y Exporte el certificado y la clave privada
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e instalar un certificado de una
Autoridad de certificacion (CA) > Crear un pedido de firma de certificado (CSR)

| Crear un pedido de firma de certificado (CSR)

Un pedido de firma de certificado (CSR) es una peticion enviada a una autoridad de certificado (CA) para
autenticar las credenciales que se encuentran dentro del certificado.

Recomendamos instalar un certificado raiz desde la CA en su equipo antes de crear el CSR.

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca “https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccién IP
del equipo” es la direccién IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

& .

Si esta utilizando un Sistema de nombres de dominio o activa un nombre NetBIOS, puede escribir otro
nombre, como “Impresora compartida” en lugar de la direccion IP.

- Por ejemplo:
https://SharedPrinter
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejempilo:
https://BrnXXXXXXXXXXXX
El nombre NetBIOS se puede encontrar en el informe de la configuracion de la red.

Para Mac, acceda a Administracion basada en Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla
Status Monitor.
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Si el equipo le solicita una contrasena, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en el menu Certificado de la barra de navegacion izquierda.

Haga clic en Crear CSR.

Escriba una Nombre comun (requerida) y agregue otra informacién sobre su Organizacion (opcional).

Va

Se requieren los detalles de su empresa para que la CA puede confirmar su identidad y verificarla en el
mundo exterior.

La longitud de la Nombre comun debe ser menor a 64 bytes. Ingrese un identificador, como una
direccion IP, nombre de nodo, o nombre de dominio para usar cuando acceda a esta impresora
mediante una comunicacion SSL/TLS. El nombre de nodo se muestra de forma predeterminada. Se
requiere Nombre comun.

Aparecera una advertencia si escribe un nombre diferente en la URL al nombre comun que se uso para
el certificado.

La longitud del Organizacién, el Unidad organizativa, el Ciudad/Localidad y el Estado/Provincia
debe ser menor a 64 bytes.

El Pais/Regidn debe ser un cédigo de pais ISO 3166 de dos caracteres.

Si configura una extensién de certificado X.509v3, seleccione la casilla de verificacién Configurar
particion extendida, y luego seleccione Automatico (Registrar IPv4) o Manual.

9. Seleccione su configuracion de la lista desplegable Algoritmo de clave publica. La configuracion
predeterminada es RSA (2048 bits).

10. Seleccione su configuracién de la lista desplegable Algoritmo implicito. La configuracién predeterminada
es SHA256.

11. Haga clic en Enviar.
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El CSR aparece en su pantalla. Guarde el CSR como un archivo o copie y pegue en un formulario CSR en
linea ofrecido por una Autoridad de Certificado.

12. Haga clic en Guardar.
13. Haga clic en ¥ junto a Guardar y, a continuacion, especifique la ubicaciéon donde desea guardar el archivo.

ﬁ » Siga la politica CA segun el método para enviar un CSR a su CA.

+ Siesta usando el CA raiz de empresa de Windows Server 2008/2008 R2/2012/2012 R2/2016,
recomendamos usar el servidor web para la plantilla de certificado para crear el certificado del cliente
de forma segura. Si crea un certificado del cliente para un entorno IEEE 802.1x con autenticacion EAP-
TLS, recomendamos usar un usuario para la plantilla de certificado. Para mas informacion, vaya a la
pagina de Preguntas frecuentes y Soluciéon de problemas de su modelo en support.brother.com.
Busque “SSL”.

... Informacion relacionada

» Crear e instalar un certificado de una Autoridad de certificacion (CA)
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y

Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e instalar un certificado de una
Autoridad de certificacion (CA) > Instalar un certificado en su equipo Brother

| Instalar un certificado en su equipo Brother

Cuando reciba un certificado de una CA, siga los pasos a continuacion para instalarlo en el servidor de
impresion:

Salo un certificado emitido con la RSE del equipo podra instalarse en el equipo. Cuando desee crear otra
CSR, asegurese de que el certificado esté instalado antes de crear otra CSR. Cree otra CSR solo luego de
instalar el certificado en el equipo. Si no lo hace, la CSR que cred antes de la instalacion no sera valida.

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP

del equipo” es la direccién IP del equipo).
Por ejemplo:
https://192.168.1.2

.ﬁ » Si esta utilizando un Sistema de nombres de dominio o activa un nombre NetBIOS, puede escribir otro

© N o g~ ©®

Para utilizar la comunicacion SSL/TLS, el certificado raiz de la CA debe estar instalado en la computadora.

nombre, como “Impresora compartida” en lugar de la direccion IP.
- Por ejemplo:
https://SharedPrinter
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejempilo:
https://BrnXXXXXXXXXXXX
El nombre NetBIOS se puede encontrar en el informe de la configuracion de la red.

+ Para Mac, acceda a Administracién basada en Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla

Status Monitor.

Si el equipo le solicita una contrasena, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en el menu Certificado de la barra de navegacion izquierda.

Haga clic en Instalar certificado.

Examine el archivo que contiene el certificado emitido por la CA y luego haga clic en Enviar.
El certificado se cred y guardé en la memoria del equipo correctamente.

Pdéngase en contacto con su administrador de red.

... Informacion relacionada

» Crear e instalar un certificado de una Autoridad de certificacion (CA)
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e instalar un certificado de una
Autoridad de certificacion (CA) > Importe y Exporte el certificado y la clave privada

| Importe y Exporte el certificado y la clave privada

Almacene el certificado y la clave privada en su equipo y administrelos mediante su importacion y exportacion.
» Importe un certificado y clave privada

» Exportar el certificado y la clave privada
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e instalar un certificado de una
Autoridad de certificacion (CA) > Importe y Exporte el certificado y la clave privada > Importe un certificado y
clave privada

| Importe un certificado y clave privada

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

&

Si esta utilizando un Sistema de nombres de dominio o activa un nombre NetBIOS, puede escribir otro
nombre, como “Impresora compartida” en lugar de la direccién IP.

- Por ejempilo:
https://SharedPrinter
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejempilo:
https://brnXxXxXxxxxxxxxx
El nombre NetBIOS se puede encontrar en el informe de la configuracién de la red.

Para Mac, acceda a Administracion basada en Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla
Status Monitor.
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Si el equipo le solicita una contrasefia, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en el menu Certificado de la barra de navegacion izquierda.

Haga clic en Importar certificado y clave secreta.

Examine el archivo que desea importar.

Escriba la contrasefia si el archivo esta encriptado y, a continuacion, haga clic en Enviar.

El certificado y la clave privada se importan al equipo.

Para utilizar la comunicacion SSL/TLS, el certificado raiz de la CA también debe estar instalado en la
computadora. Péngase en contacto con su administrador de red.

... Informacion relacionada

» Importe y Exporte el certificado y la clave privada
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y

Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Crear e instalar un certificado de una

Autoridad de certificacion (CA) > Importe y Exporte el certificado y la clave privada > Exportar el certificado y

la clave privada
| Exportar el certificado y la clave privada

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP

del equipo” es la direccion IP del equipo).
Por ejemplo:
https://192.168.1.2

ﬁ » Si esta utilizando un Sistema de nombres de dominio o activa un nombre NetBIOS, puede escribir otro

nombre, como “Impresora compartida” en lugar de la direccién IP.
- Por ejempilo:
https://SharedPrinter
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejempilo:
https://brnXxXxXxxxxxxxxx
El nombre NetBIOS se puede encontrar en el informe de la configuracién de la red.

+ Para Mac, acceda a Administracion basada en Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla

Status Monitor.

Si el equipo le solicita una contrasefia, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en el menu Certificado de la barra de navegacion izquierda.
Haga clic en Exportar que se muestra con Lista de certificados.
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Ingrese la contrasefia si desea encriptar el archivo.
Si se utiliza una contrasefia en blanco, la salida no sera encriptada.
9. Ingrese la contrasefia nuevamente para confirmacion, y luego presione Enviar.

10. Haga clic en V¥ junto a Guardar y, a continuacion, especifique la ubicaciéon donde desea guardar el archivo.

El certificado y la clave privada se exportaran en su computadora.

También puede importar el certificado a su computadora.

... Informacion relacionada

» Importe y Exporte el certificado y la clave privada
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Importar y exportar un certificado de CA

| Importar y exportar un certificado de CA

Puede importar, exportar y almacenar certificados de CA en el equipo Brother.
* Importar un certificado de CA

* Exportar un certificado de CA
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Importar y exportar un certificado de
CA > Importar un certificado de CA

| Importar un certificado de CA

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccién IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

ﬁ » Si esta utilizando un Sistema de nombres de dominio o activa un nombre NetBIOS, puede escribir otro

nombre, como “Impresora compartida” en lugar de la direccion IP.
- Por ejempilo:
https://SharedPrinter
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejemplo:
https://BrnXXXXXXXXXXXX
El nombre NetBIOS se puede encontrar en el informe de la configuracion de la red.

Para Mac, acceda a Administracion basada en Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla
Status Monitor.
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Si el equipo le solicita una contrasena, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en el menu Certificado CA de la barra de navegacion izquierda.
Haga clic en Importar certificado CA.

Busque el archivo que desea importar.

Haga clic en Enviar.

... Informacion relacionada

» Importar y exportar un certificado de CA
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracion basada en Web > Crear e instalar un certificado > Importar y exportar un certificado de
CA > Exportar un certificado de CA

| Exportar un certificado de CA

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccién IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

ﬁ » Si esta utilizando un Sistema de nombres de dominio o activa un nombre NetBIOS, puede escribir otro

nombre, como “Impresora compartida” en lugar de la direccion IP.
- Por ejempilo:
https://SharedPrinter
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejemplo:
https://BrnXXXXXXXXXXXX
El nombre NetBIOS se puede encontrar en el informe de la configuracion de la red.

Para Mac, acceda a Administracion basada en Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla
Status Monitor.
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Si el equipo le solicita una contrasena, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en el menu Certificado CA de la barra de navegacion izquierda.

Seleccione el certificado que desea exportar y haga clic en Exportar.

Haga clic en Enviar.

Haga clic en ¥ junto a Guardar y, a continuacion, especifique la ubicacién donde desea guardar el archivo.

... Informacion relacionada

 Importar y exportar un certificado de CA
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red mediante SSL/TLS de manera segura > Certificados y
Administracion basada en Web > Administrar multiples certificados

| Administrar multiples certificados

La funcion de multiples certificados permite utilizar Administracién basada en Web para administrar cada
certificado instalado en el equipo. En Administracion basada en Web, vaya a la pantalla Certificado o
Certificado CA para ver el contenido del certificado, eliminar o exportar los certificados.

Numero maximo de certificados almacenados en el equipo Brother

Certificado autofirmado o 5
certificado emitido por un CA
Certificado de CA 6

Se recomienda almacenar un certificado menos de los permitidos, reservando asi un espacio libre en caso de

que caduque un certificado. Cuando llegue la fecha de caducidad de un certificado, importe uno nuevo en el
espacio reservado y, a continuacion, elimine el certificado caducado. De este modo, se evita un fallo de

configuracion.

ﬁ + Cuando utilice HTTPS/IPPS o IEEE 802.1x, debe seleccionar el certificado que esta utilizando.

* Cuando utilice SSL en comunicaciones SMTP, no tiene que seleccionar el certificado. El certificado
necesario se seleccionara automaticamente.

... Informacion relacionada

 Certificados y Administracién basada en Web
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# |nicio > Seguridad > Administrar el equipo de red de manera segura mediante IPsec

| Administrar el equipo de red de manera segura mediante IPsec
* Introduccion a IPsec
» Configure IPsec usando un Administracion basada en Web
» Configurar una plantilla de direccion IPsec mediante Administracién basada en Web

» Configure una plantilla de IPsec usando una Administracién basada en Web
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red de manera segura mediante IPsec > Introduccion a IPsec

| Introduccién a IPsec

El IPsec (protocolo de seguridad de Internet) es un protocolo de seguridad que utiliza una funcion de protocolo
de Internet opcional para evitar la manipulacién y garantizar la confidencialidad de los datos transmitidos como
paquetes IP. El IPsec encripta los datos transportados a través de la red, como los datos de impresién enviados
desde las computadoras a una impresora. Debido a que los datos se encriptan en la capa de red, las
aplicaciones que emplean un protocolo de alto nivel utilizan IPsec incluso aunque el usuario no se percate de su
uso.

El IPsec es compatible con las siguientes funciones:
» Transmisiones IPsec

De acuerdo con las condiciones de configuracion de IPsec, la computadora conectada a la red envia 'y
recibe datos desde el dispositivo especificado mediante IPsec. Cuando los dispositivos comienzan a
comunicarse utilizando IPsec, las claves se intercambian utilizando Internet Key Exchange (IKE) primero y
los datos encriptados se transmiten posteriormente mediante las claves.

Ademas, IPsec tiene dos modos de funcionamiento: el modo de transporte y el modo de tunel. El modo de
transporte se utiliza principalmente para la comunicacion entre dispositivos y el modo de tunel se utiliza en
entornos tales como una red privada virtual (VPN).

ﬁ Para las transmisiones IPsec, las siguientes condiciones son necesarias:
- Un equipo que puede comunicarse utilizando IPsec esta conectado a la red.
- El equipo Brother se encuentra configurado para la comunicacion IPsec.
- La computadora conectada a su equipo Brother esta configurada para conexiones IPsec.

» Configuracion de IPsec

Las configuraciones que son necesarias para las conexiones que utilizan IPsec. Estas configuraciones se
pueden establecer mediante Administracién basada en Web.

.ﬁ Para establecer la configuracion de IPsec, debe utilizar el navegador en una computadora que esté
conectada a la red.

... Informacion relacionada

» Administrar el equipo de red de manera segura mediante IPsec
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red de manera segura mediante IPsec > Configure IPsec
usando un Administracion basada en Web

| Configure IPsec usando un Administracién basada en Web

Las condiciones de conexion de IPsec consisten de dos tipos Plantilla: Direccién y IPsec. Puede configurar
hasta 10 condiciones de conexién.

1.
2.
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8.

Inicie su navegador web.

Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP

del equipo” es la direccion IP del equipo).
Por ejemplo:
https://192.168.1.2

Si el equipo le solicita una contrasefa, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.
Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en el menu IPsec de la barra de navegacion izquierda.

Configure los ajustes.

Opcion

Descripcion

Estado

Active o desactive IPsec.

Modo de negociacion

Seleccione Modo de negociacion para IKE Fase 1. IKE es un
protocolo que se usa para intercambiar claves de encriptacion para
llevar a cabo una comunicacion encriptada usando IPsec.

En el modo Principal, la velocidad de procesamiento es baja, pero la
seguridad es alta. En el modo Agresivo, la velocidad de
procesamiento es mas rapida que en el modo Principal, pero la
seguridad es mas baja.

Todo el trafico que no sea IPsec

Seleccione la accion a realizarse para los paquetes que no son
IPsec.

Al usar servicios web, debe seleccionar Permitir para Todo el
trafico que no sea IPsec. Si selecciona Rechazar, no podra usar
los servicios web.

Derivacion de difusion/multidifusion

Seleccione Activada o Desactivada.

Derivacion de protocolo

Seleccione la casilla de verificacidon para la opcion u opciones que
desee.

Reglas

Marque la casilla de verificacion Activada para activar la plantilla.
Cuando selecciona multiples casillas de verificacion, las casillas de
verificacion con nimero mas bajo tienen prioridad si los ajustes para
las casillas de verificacion seleccionadas entran en conflicto.

Haga clic en la lista desplegable correspondiente para seleccionar el
Plantilla de direccion que se usa para las condiciones de conexion
IPsec. Para agregar un Plantilla de direccion, haga clic en Aiadir

plantilla.

Haga clic en la lista desplegable correspondiente para seleccionar el

Plantilla IPsec que se usa para las condiciones de conexion IPsec.
Para agregar un Plantilla IPsec, haga clic en Anadir plantilla.

Haga clic en Enviar.

Si el equipo debe reiniciarse para registrar los nuevos ajustes, aparecera una pantalla de confirmacién de

reinicio.

Si existe un elemento en blanco en la plantilla que habilito en la tabla Reglas, aparecera un mensaje de
error. Confirme sus opciones y haga clic en Enviar nuevamente.
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Informacion relacionada

* Administrar el equipo de red de manera segura mediante IPsec
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red de manera segura mediante IPsec > Configurar una
plantilla de direccion IPsec mediante Administracion basada en Web

Configurar una plantilla de direccién IPsec mediante Administracion
basada en Web

Inicie su navegador web.

2. Introduzca “https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccién IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

Si el equipo le solicita una contrasefia, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.
Haga clic en la pestafia Seguridad.
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Haga clic en el menu Plantilla direccidn IPsec de la barra de navegacion izquierda.
Aparecera la lista de plantillas mostrando 10 plantillas de direccion.

Haga clic en el botén Eliminar para eliminar una Plantilla de direcciéon. Cuando una Plantilla de direccién
esta en uso, no se puede eliminar.

7. Haga clic en la Plantilla de direccion que desea crear. La Plantilla direccion IPsec aparecera.
8. Configure los ajustes.

Opcidn Descripcion
Nombre de la plantilla Escriba un nombre para la plantilla (hasta 16 caracteres).
Direccion IP local * Direccion IP

Especifique la direccion IP. Seleccione TODAS las direcc. IPv4,
TODAS las direcc. IPv6, TODOS los enlaces IPv6 locales o
Personalizar en la lista desplegable.

Si selecciona Personalizar en la lista desplegable, escriba la
direccion IP (IPv4 o IPv6) en el cuadro de texto.

¢ Intervalo de direcciones IP

Escriba las direcciones IP de inicio y final para el rango de
direccion IP en los cuadros de texto. Si las direcciones IP de
inicio y final no estan estandarizadas para IPv4 o IPv6, o la
direccion IP final es mas corta que la de partida, generara un
error.

* Direccion IP / Prefijo
Especifique la direccion IP mediante la notaciéon CIDR.
Por ejemplo: 192.168.1.1/24
Ya que el prefijo se especifica en forma de una mascara de

subred de 24-bit (255.255.255.0) para 192.168.1.1, las
direcciones 192.168.1.xxx son validas.

Direccion IP remota * Cualquiera
Si selecciona Cualquiera, todas las direcciones IP estaran
activadas.

* Direccion IP
Escriba la direccion IP especificada (IPv4 o IPv6) en el cuadro de
texto.

* Intervalo de direcciones IP

Escriba las direcciones IP de inicio y final para el rango de
direccion IP. Si las direcciones IP de inicio y final no estan
estandarizadas para IPv4 o IPv6, o la direccion IP final es mas
corta que la de partida, generara un error.

* Direccion IP / Prefijo
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Opcidn Descripcion

Especifique la direccidn IP mediante la notacion CIDR.
Por ejemplo: 192.168.1.1/24

Ya que el prefijo se especifica en forma de una mascara de
subred de 24-bit (255.255.255.0) para 192.168.1.1, las
direcciones 192.168.1.xxx son validas.

9. Haga clic en Enviar.

.ﬁ Cuando se cambia la configuracion para el disefio utilizado actualmente, reinicie su equipo para activar la
configuracion.

a ‘s .
... Informacion relacionada

» Administrar el equipo de red de manera segura mediante IPsec
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red de manera segura mediante IPsec > Configure una
plantilla de IPsec usando una Administracién basada en Web

Configure una plantilla de IPsec usando una Administracion basada en

Web
1. Inicie su navegador web.
2. Introduzca “https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccién IP
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10.

del equipo” es la direccién IP del equipo).
Por ejemplo:
https://192.168.1.2

Si el equipo le solicita una contrasefia, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en la pestafia Seguridad.

Haga clic en Plantilla IPsec de la barra de navegacion izquierda.
Aparecera la lista de plantillas, mostrando 10 plantillas IPsec.

Haga clic en el botén Eliminar para borrar un Plantilla IPsec. Cuando un Plantilla IPsec esta en uso, no
puede borrarse.

Haga clic Plantilla IPsec en el que desee crear. Aparecera la pantalla Plantilla IPsec. Los campos de
configuracion difieren basados en el Utilice la plantilla preconfigurada y Intercambio de claves por
Internet (IKE) que selecciond.

En el campo Nombre de la plantilla, escriba un nombre para la plantilla (hasta 16 caracteres).

Si selecciona Personalizar en la lista desplegable Utilice la plantilla preconfigurada, seleccione las
opciones Intercambio de claves por Internet (IKE), y luego cambie la configuracion si es necesario.

Haga clic en Enviar.

... Informacion relacionada

» Administrar el equipo de red de manera segura mediante |IPsec

» Configuracion de IKEv1 para una plantilla de IPsec
» Ajustes IKEv2 para una plantilla IPsec
» Ajustes manuales para una plantilla IPsec
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red de manera segura mediante IPsec > Configure una
plantilla de IPsec usando una Administracion basada en Web > Configuracién de IKEv1 para una plantilla de

IPsec

| Configuracion de IKEv1 para una plantilla de IPsec

Opcidn

Descripcion

Nombre de la plantilla

Escriba un nombre para la plantilla (hasta 16 caracteres).

Utilice la plantilla preconfigurada

Seleccione Personalizar, Seguridad alta IKEv1 o Seguridad media
IKEv1. Los elementos de configuracion son diferentes segun la plantilla
seleccionada.

ﬁ La plantilla predeterminada difiere segun se escoja Principal o
Agresivo para Modo de negociacion en la pantalla IPsec de
configuracion.

Intercambio de claves por Internet (IKE)

IKE es un protocolo de comunicacion que se usa para intercambiar
claves de encriptacion para llevar a cabo una comunicacion encriptada
usando IPsec. Para llevar a cabo la comunicacion encriptada solo para
ese tiempo, se determina el algoritmo de encriptacion que es necesario
para el IPsec y se comparten las claves de encriptacion. Para IKE, se
intercambian las claves de encriptacién usando un método de
intercambio de clave Diffie-Hellman, y la comunicacién encriptada que
esta limitada a que IKE se lleve a cabo.

Si seleccion6 Personalizar en Utilice la plantilla preconfigurada,
seleccione IKEv1.

Tipo de autenticacion

* Grupo Diffie-Hellman

Este método de intercambio de clave permite que se intercambien
claves secretas de forma segura en una red no protegida. El
método de intercambio de clave Diffie-Hellman usa un problema
de logaritmo discreto, no una clave secreta, para enviar y recibir
informacion abierta que se generé usando un nimero aleatorio y
la clave secreta.

Seleccione Grupo1, Grupo 2, Grupo 5 o Grupo14.
+ Cifrado
Seleccione DES, 3DES, AES-CBC 128 o AES-CBC 256.
* Hash
Seleccione MD5, SHA1, SHA256, SHA384 o SHA512.
+ Vida util SA
Especifique la vida util de IKE SA.
Ingrese el tiempo (segundos) y el nimero de kilobytes (KByte).

Seguridad encapsuladora

*  Protocolo
Seleccione ESP, AH, o AH+ESP.
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Opcién

Descripcion

ﬁ - ESP es un protocolo para llevar a cabo la comunicacion
encriptada usando IPsec. ESP encripta la carga util
(contenidos comunicados) y agrega informacion adicional.
El paquete IP consiste del encabezado y de la carga util
encriptada, que sigue al encabezado. Ademas de los datos
encriptados, el paquete IP también incluye la informacion en
relacion al método de encriptacion y la clave de
encriptacion, los datos de autenticacion, y demas.

- AH es parte del protocolo IPsec que autentifica al remitente
y evita la manipulacién (garantiza la totalidad) de los datos.
En el paquete IP, los datos se insertan inmediatamente
después del encabezado. Ademas, los paquetes incluyen
valores de hash que se calculan usando una ecuacién de
los contenidos comunicados, clave secreta y demas, para
evitar la falsificacion del remitente y la manipulacién de
datos. A diferencia de ESP, los contenidos comunicados no
se encriptan, y los datos se envian y se reciben como texto
sin formato.

+ Cifrado
Seleccione DES, 3DES, AES-CBC 128 o AES-CBC 256.
* Hash
Seleccione Ninguno, MD5, SHA1, SHA256, SHA384 o SHA512.
* Vida atil SA
Especifique la vida util de IKE SA.
Ingrese el tiempo (segundos) y el numero de kilobytes (KByte).
* Modo de encapsulacion
Seleccione Transporte o Tunel.
+ Direccién IP router remoto

Escriba la direccién de IP (IPv4 o IPv6) del enrutador remoto.
Ingrese esta informacion solo cuando se selecciona el modo
Tanel.

.ﬁ SA (Asociacion de Seguridad) es un método de comunicacion
encriptada usando IPsec o IPv6 que intercambia y comparte
informacion, como el método de encriptacion y la clave de
encriptaciéon para poder establecer un canal de comunicacion
seguro antes de que inicie la comunicacion. SA puede referirse
a un canal de comunicacion encriptada virtual que ha sido
establecido. La SA usada para IPsec establece el método de
encriptacion, intercambia las claves, y lleva a cabo la
autenticacion mutua segun el procedimiento estandar de IKE
(Internet Key Exchange). Ademas, la SA se actualiza
periédicamente.

Confidencialidad directa perfecta (PFS)

PFS no deriva claves de claves anteriores que se usaron para encriptar
mensajes. Ademas, si una clave se usa para encriptar un mensaje, se
derivo de una clave primaria; esa clave primaria no se usa para derivar
otras claves. Por lo tanto, incluso si una clave perdié su caracter
confidencial, el dafo estara limitado solo a los mensajes que se
encriptaron usando ese clave.

Seleccione Activada o Desactivada.

Método de autentificacion

Seleccione el método de autenticacion. Seleccione Clave
precompartida o Certificados.

Clave precompartida

Cuando se encripta la comunicacién, la clave de encriptacion se
intercambia y se comparte previamente usando otro canal.

Si selecciona Clave precompartida para el Método de
autentificacion, escriba el Clave precompartida (hasta 32
caracteres).
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* Locall/Tipo ID/ID

Seleccione el tipo de identificacion del remitente, y luego escriba
la identificacion.

Seleccione Direccién IPv4, Direccién IPv6, FQDN, Direccion
de correo electronico o Certificado para el tipo.

Si selecciona Certificado, escriba el nombre comun del
certificado en el campo ID.

*  Remoto/Tipo ID/ID

Seleccione el tipo de identificacion del destinatario, y luego
escriba la identificacion.

Seleccione Direccion IPv4, Direccion IPv6, FQDN, Direccién
de correo electronico o Certificado para el tipo.

Si selecciona Certificado, escriba el nombre comun del
certificado en el campo ID.

Certificado

Si selecciond Certificados para Método de autentificacion,
seleccione el certificado.

.ﬁ Puede seleccionar solo los certificados que se crearon usando
la pagina Certificado de la pantalla de configuracion de
Seguridad del Administracion basada en Web.

... Informacion relacionada

» Configure una plantilla de IPsec usando una Administracion basada en Web
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red de manera segura mediante IPsec > Configure una
plantilla de IPsec usando una Administracion basada en Web > Ajustes IKEv2 para una plantilla IPsec

Ajustes IKEv2 para una plantilla IPsec

Opcién

Descripcion

Nombre de la plantilla

Escriba un nombre para la plantilla (hasta 16 caracteres).

Utilice la plantilla preconfigurada

Seleccione Personalizar, Seguridad alta IKEv2 o Seguridad media
IKEv2. Los elementos de configuracion son diferentes segun la plantilla
seleccionada.

Intercambio de claves por Internet (IKE)

IKE es un protocolo de comunicacién que se usa para intercambiar
claves de encriptacion para llevar a cabo una comunicacion encriptada
usando IPsec. Para llevar a cabo la comunicacion encriptada solo para
ese tiempo, se determina el algoritmo de encriptacion que es necesario
para el IPsec y se comparten las claves de encriptacion. Para IKE, se
intercambian las claves de encriptacion usando un método de
intercambio de clave Diffie-Hellman, y la comunicacion encriptada que
esta limitada a que IKE se lleve a cabo.

Si selecciond Personalizar en Utilice la plantilla preconfigurada,
seleccione IKEv2.

Tipo de autenticacion

* Grupo Diffie-Hellman

Este método de intercambio de clave permite que se intercambien
claves secretas de forma segura en una red no protegida. El
método de intercambio de clave Diffie-Hellman usa un problema
de logaritmo discreto, no una clave secreta, para enviar y recibir
informacion abierta que se generé usando un numero aleatorio y
la clave secreta.

Seleccione Grupo1, Grupo 2, Grupo 5 o Grupo14.
+ Cifrado
Seleccione DES, 3DES, AES-CBC 128 o AES-CBC 256.
* Hash
Seleccione MD5, SHA1, SHA256, SHA384 o SHA512.
+ Vida util SA
Especifique la vida util de IKE SA.
Ingrese el tiempo (segundos) y el numero de kilobytes (KByte).

Seguridad encapsuladora

*  Protocolo
Seleccione ESP.

.ﬁ ESP es un protocolo para llevar a cabo la comunicacién
encriptada usando IPsec. ESP encripta la carga util
(contenidos comunicados) y agrega informacién adicional. El
paquete IP consiste del encabezado y de la carga util
encriptada, que sigue al encabezado. Ademas de los datos
encriptados, el paquete IP también incluye la informacién en
relacion al método de encriptacion y la clave de encriptacion,
los datos de autenticacion, y demas.

+ Cifrado
Seleccione DES, 3DES, AES-CBC 128 o AES-CBC 256.
* Hash
Seleccione MD5, SHA1, SHA256, SHA384 o SHA512.
+ Vida util SA
Especifique la vida util de IKE SA.
Ingrese el tiempo (segundos) y el numero de kilobytes (KByte).
* Modo de encapsulacion
Seleccione Transporte o Tunel.
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* Direccion IP router remoto

Escriba la direccion de IP (IPv4 o IPv6) del enrutador remoto.
Ingrese esta informacién solo cuando se selecciona el modo
Tanel.

.ﬁ SA (Asociacion de Seguridad) es un método de comunicacion
encriptada usando IPsec o IPv6 que intercambia y comparte
informacion, como el método de encriptacion y la clave de
encriptaciéon para poder establecer un canal de comunicacion
seguro antes de que inicie la comunicacion. SA puede referirse
a un canal de comunicacioén encriptada virtual que ha sido
establecido. La SA usada para IPsec establece el método de
encriptacion, intercambia las claves, y lleva a cabo la
autenticacion mutua segun el procedimiento estandar de IKE
(Internet Key Exchange). Ademas, la SA se actualiza
periddicamente.

Confidencialidad directa perfecta (PFS)

PFS no deriva claves de claves anteriores que se usaron para encriptar
mensajes. Ademas, si una clave se usa para encriptar un mensaje, se
derivé de una clave primaria; esa clave primaria no se usa para derivar
otras claves. Por lo tanto, incluso si una clave perdié su caracter
confidencial, el dafo estara limitado solo a los mensajes que se
encriptaron usando ese clave.

Seleccione Activada o Desactivada.

Método de autentificacion

Seleccione el método de autenticacion. Seleccione Clave
precompartida, Certificados, EAP - MD5 o EAP - MS-CHAPv2.

.ﬁ EAP es un protocolo de autenticacion que es una extension de
PPP. Al usar EAP con IEEE802.1x, se usara una clave
diferente para la autenticacion del usuario durante cada sesion.

Los siguientes ajustes son necesarios solo cuando se
selecciona EAP - MD5 o EAP - MS-CHAPv2 en Método de
autentificacion:

* Modo
Seleccione Modo-Servidor o Modo-Cliente.
* Certificado

Seleccione el certificado.
* Nombre de usuario

Escriba el nombre del usuario (32 caracteres como
maximo).
+ Contraseia

Escriba una contrasena (hasta 32 caracteres). La
contrasefa debe ingresarse dos veces para confirmacion.

Clave precompartida

Cuando se encripta la comunicacién, la clave de encriptacion se
intercambia y se comparte previamente usando otro canal.

Si selecciona Clave precompartida para el Método de
autentificacion, escriba el Clave precompartida (hasta 32
caracteres).

* Locall/Tipo ID/ID

Seleccione el tipo de identificacion del remitente, y luego escriba
la identificacion.

Seleccione Direccion IPv4, Direccion IPv6, FQDN, Direccion
de correo electrénico o Certificado para el tipo.

Si selecciona Certificado, escriba el nombre comun del
certificado en el campo ID.
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*  Remoto/Tipo ID/ID

Seleccione el tipo de identificacion del destinatario, y luego
escriba la identificacion.

Seleccione Direccién IPv4, Direccién IPv6, FQDN, Direccion
de correo electronico o Certificado para el tipo.

Si selecciona Certificado, escriba el nombre comun del
certificado en el campo ID.

Certificado Si seleccioné Certificados para Método de autentificacion,
seleccione el certificado.

.ﬁ Puede seleccionar solo los certificados que se crearon usando
la pagina Certificado de la pantalla de configuracion de
Seguridad del Administracion basada en Web.

. Informacion relacionada

» Configure una plantilla de IPsec usando una Administracion basada en Web
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# Inicio > Seguridad > Administrar el equipo de red de manera segura mediante IPsec > Configure una
plantilla de IPsec usando una Administracion basada en Web > Ajustes manuales para una plantilla IPsec

Ajustes manuales para una plantilla IPsec

Opcién

Descripcion

Nombre de la plantilla

Escriba un nombre para la plantilla (hasta 16 caracteres).

Utilice la plantilla preconfigurada

Seleccione Personalizar.

Intercambio de claves por Internet (IKE)

IKE es un protocolo de comunicacién que se usa para intercambiar
claves de encriptacion para llevar a cabo una comunicacion encriptada
usando IPsec. Para llevar a cabo la comunicacion encriptada solo para
ese tiempo, se determina el algoritmo de encriptacion que es necesario
para el IPsec y se comparten las claves de encriptacion. Para IKE, se
intercambian las claves de encriptacion usando un método de
intercambio de clave Diffie-Hellman, y la comunicacion encriptada que
esta limitada a que IKE se lleve a cabo.

Seleccione Manual.

Clave de autenticaciéon (ESP, AH)

Escriba los valores Entrada/Salida.

Estos ajustes son necesarios cuando se selecciona Personalizar para
Utilice la plantilla preconfigurada, se selecciona Manual para
Intercambio de claves por Internet (IKE), y un ajuste diferente de
Ninguno se selecciona para Hash para la seccién Seguridad
encapsuladora.

ﬁ El nimero de caracteres que puede configurar difiere segin en
los ajustes que escoja para Hash en la seccion Seguridad
encapsuladora.

Si la longitud de la clave de autenticacion especificada es
diferente al algoritmo hash seleccionado, ocurrira un error.

+ MD5: 128 bits (16 bytes)

«  SHAA1: 160 bits (20 bytes)

+  SHA256: 256 bits (32 bytes)
+ SHA384: 384 bits (48 bytes)
+ SHA512: 512 bits (64 bytes)

Cuando especifica la clave en un Cédigo ASCII, escriba los
caracteres dentro de comillas dobles (").

Clave de codigo (ESP)

Escriba los valores Entrada/Salida.

Estos ajustes son necesarios cuando se selecciona Personalizar en
Utilice la plantilla preconfigurada, se selecciona Manual en
Intercambio de claves por Internet (IKE), se selecciona ESP en
Protocolo en Seguridad encapsuladora.

.ﬁ El nimero de caracteres que puede configurar difiere segin en
los ajustes que escoja para Cifrado en la seccién Seguridad
encapsuladora.

Si la longitud de la clave del cédigo especificada es diferente al
algoritmo de encriptacion seleccionado, ocurrira un error.

+ DES: 64 bits (8 bytes)

+ 3DES: 192 bits (24 bytes)

+ AES-CBC 128: 128 bits (16 bytes)
« AES-CBC 256: 256 bits (32 bytes)

Cuando especifica la clave en un Cédigo ASCII, escriba los
caracteres dentro de comillas dobles (").

SPI

Estos parametros se usan para identificar informacién segura.
Generalmente, un host tiene multiples Asociaciones de Seguridad (SA)
para diversos tipos de comunicacion IPsec. Por lo tanto, es necesario
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Descripcion

identificar la SA aplicable cuando se recibe un paquete IPsec. El
parametro SPI, que identifica la SA, esta incluido en el Encabezado de
Autenticacion (AH) y el encabezado de Carga de Seguridad
Encapsulada (ESP).

Estos ajustes son necesarios cuando se selecciona Personalizar para
Utilice la plantilla preconfigurada, y se selecciona Manual para
Intercambio de claves por Internet (IKE).

Ingrese los valores Entrada/Salida. (3-10 caracteres)

Seguridad encapsuladora

*  Protocolo
Seleccione ESP o AH.

.ﬁ - ESP es un protocolo para llevar a cabo la comunicacion
encriptada usando IPsec. ESP encripta la carga util
(contenidos comunicados) y agrega informacién adicional.
El paquete IP consiste del encabezado y de la carga util
encriptada, que sigue al encabezado. Ademas de los datos
encriptados, el paquete IP también incluye la informacion en
relacion al método de encriptacion y la clave de
encriptacion, los datos de autenticacion, y demas.

- AH es parte del protocolo IPsec que autentifica al remitente
y evita la manipulacién de los datos (garantiza la totalidad
de los datos). En el paquete IP, los datos se insertan
inmediatamente después del encabezado. Ademas, los
paquetes incluyen valores de hash que se calculan usando
una ecuacion de los contenidos comunicados, clave secreta
y demés, para evitar la falsificacion del remitente y la
manipulacién de datos. A diferencia de ESP, los contenidos
comunicados no se encriptan, y los datos se envian y se
reciben como texto sin formato.

- Cifrado
Seleccione DES, 3DES, AES-CBC 128 o AES-CBC 256.
* Hash

Seleccione Ninguno, MD5, SHA1, SHA256, SHA384 o SHA512.
Ninguno puede seleccionarse solo cuando ESP se selecciona en
Protocolo.

+ Vida util SA
Especifique la vida util de IKE SA.
Ingrese el tiempo (segundos) y el numero de kilobytes (KByte).

* Modo de encapsulacion
Seleccione Transporte o Tunel.
+ Direccién IP router remoto

Escriba la direccién de IP (IPv4 o IPv6) del enrutador remoto.
Ingrese esta informacién solo cuando se selecciona el modo
Tanel.

ﬁ SA (Asociacion de Seguridad) es un método de comunicacion
encriptada usando IPsec o IPv6 que intercambia y comparte
informacion, como el método de encriptacion y la clave de
encriptacion para poder establecer un canal de comunicacion
seguro antes de que inicie la comunicacién. SA puede referirse
a un canal de comunicacion encriptada virtual que ha sido
establecido. La SA usada para IPsec establece el método de
encriptacion, intercambia las claves, y lleva a cabo la
autenticacion mutua segun el procedimiento estandar de IKE
(Internet Key Exchange). Ademas, la SA se actualiza
periédicamente.
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Informacion relacionada

» Configure una plantilla de IPsec usando una Administraciéon basada en Web
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# Inicio > Seguridad > Enviar un correo electrénico en forma segura

| Enviar un correo electrénico en forma segura
» Configure el envio de correos electronicos mediante Administracion basada en Web
» Enviar un correo electrénico con autenticacion de usuario

» Enviar un correo electrénico de forma segura con SSL/TLS
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# Inicio > Seguridad > Enviar un correo electrénico en forma segura > Configure el envio de correos
electronicos mediante Administracion basada en Web

Configure el envio de correos electrénicos mediante Administracion
basada en Web

Se recomienda utilizar Administracion basada en Web para configurar el envio de correos electrénicos
seguros con autenticacion del usuario o el envio de correos electronicos mediante SSL/TLS.

—_

Inicie su navegador web.

N

Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

Si el equipo le solicita una contrasefa, ingrésela y luego haga clic en .

3

4. Haga clic en la pestafia Red.

5. Haga clic en el menu Protocolo de la barra de navegacion izquierda.
6

En el campo SMTP, haga clic en Configuracién avanzada y asegurese de que el estado de SMTP sea
Activada.

N

Establezca la configuracion de SMTP.

+ Confirme que la configuracién del correo electrénico es correcta después de haberla establecido
mediante el envio de un correo electrénico de prueba.

+ Sino conoce la configuracién del servidor SMTP, péngase en contacto con el administrador de red o con
su proveedor de servicios de Internet (ISP).

8. Cuando finalice la configuracién, haga clic en Enviar.
Aparecera el cuadro de dialogo Probar configuraciéon de envio de correo electrénico.
9. Siga las instrucciones del cuadro de dialogo para probar la configuracién actual.

... Informacion relacionada

» Enviar un correo electrénico en forma segura
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# Inicio > Seguridad > Enviar un correo electrénico en forma segura > Enviar un correo electrénico con
autenticacion de usuario

| Enviar un correo electrénico con autenticacién de usuario

El equipo Brother es compatible con el método SMTP-AUTH para enviar un correo electronico por medio de un
servidor de correo electrénico que requiera autenticacion de usuario. Este método evita que usuarios no
autorizados puedan acceder al servidor de correo electrénico.

Puede utilizar el método SMTP-AUTH para la notificacion por correo electrénico y los informes de correo
electronico (disponible en algunos modelos).

.ﬁ Se recomienda utilizar Administracion basada en Web para configurar la autenticacién SMTP.

Configuracion del servidor de correo electréonico

Debe configurar el método de autenticacion SMTP del equipo de modo que se corresponda con el método
utilizado por el servidor de correo electrénico. Para obtener mas informacién sobre la configuracién del servidor
de correo electrénico, péngase en contacto con el administrador de red o con su proveedor de servicios de
Internet (ISP).

.ﬁ Para activar la autenticacién del servidor SMTP: en la pantalla Administracion basada en Web SMTP,
debajo de Método de autenticacién de servidor, debe seleccionar SMTP-AUTH.

... Informacion relacionada

» Enviar un correo electrénico en forma segura
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# Inicio > Seguridad > Enviar un correo electrénico en forma segura > Enviar un correo electrénico de forma
segura con SSL/TLS

| Enviar un correo electrénico de forma segura con SSL/TLS

El equipo Brother es compatible con métodos de comunicacién SSL/TLS. Para utilizar un servidor de correo
electronico que utiliza comunicacién SSL/TLS, debera configurar lo siguiente.

ﬁ Se recomienda utilizar Administracién basada en Web para configurar SSL/TLS.

Verificar el certificado de servidor

En SSL/TLS, si selecciona SSL o TLS, la casilla de verificacion Verificar certificado del servidor se marcara
automaticamente.

ﬁ » Antes de verificar el certificado de servidor, debe importar el certificado de CA emitido por la CA que
firmo el certificado de servidor. Péngase en contacto con el administrador de red o con su proveedor de
servicios de Internet (ISP) para comprobar si es necesario importar un certificado de CA.

« Si no necesita verificar el certificado de servidor, desactive la casilla Verificar certificado del servidor.

Numero de puerto

Si selecciona SSL o TLS, el valor Puerto cambiara para coincidir con el protocolo. Para cambiar el nimero de
puerto manualmente, escriba el numero de puerto una vez que haya seleccionado la configuracion SSL/TLS.

Debe configurar el método de comunicacion del equipo para que se corresponda con el método utilizado por el
servidor de correo electronico. Para obtener mas informacion sobre la configuracion del servidor de correo
electrénico, pdngase en contacto con el administrador de red o con su ISP.

En la mayoria de casos, los servicios de correo electrénico web seguros requieren los siguientes ajustes:

SMTP Puerto 25
Método de autenticacion de servidor SMTP-AUTH
SSL/TLS TLS

... Informacion relacionada

» Enviar un correo electrénico en forma segura
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# Inicio > Seguridad > Utilizar la autenticacion IEEE 802.1x para una red cableada o inalambrica

Utilizar la autenticacién IEEE 802.1x para una red cableada o
inalambrica

* ¢Qué es la autenticacion IEEE 802.1x?

Configure la autenticacion IEEE 802.1x para una red cableada e inalambrica usando un
Administracion basada en Web (navegador web)

» Meétodo de autenticacion IEEE 802.1x
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& |nicio > Seguridad > Utilizar la autenticacion IEEE 802.1x para una red cableada o inalambrica > ; Qué es
la autenticacion IEEE 802.1x?

I ¢Qué es la autenticacién IEEE 802.1x?
IEEE 802.1x es un estandar IEEE para redes cableadas e inalambricas que limita el acceso de los dispositivos
de red no autorizados. El equipo Brother (solicitante) envia una solicitud de autenticaciéon a un servidor RADIUS

(servidor de autenticacion) a través de su punto de acceso o HUB. Luego de que la solicitud haya sido verificada
por el servidor RADIUS, el equipo podra acceder a la red.

. Informacion relacionada

 Utilizar la autenticacion IEEE 802.1x para una red cableada o inalambrica
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# Inicio > Seguridad > Utilizar la autenticacion IEEE 802.1x para una red cableada o inalambrica > Configure

la autenticacion IEEE 802.1x para una red cableada e inalambrica usando un Administracion basada en Web
(navegador web)

Configure la autenticacion IEEE 802.1x para una red cableada e
inalambrica usando un Administracion basada en Web (navegador web)

» Si configura el equipo con la autenticacion EAP-TLS, debera instalar el certificado de cliente emitido por
una CA antes de iniciar la configuracion. Péngase en contacto con el administrador de red para obtener
informacion sobre el certificado de cliente. Si ha instalado varios certificados, se recomienda anotar el
nombre del certificado que desea utilizar.

« Antes de verificar el certificado de servidor, debe importar el certificado de CA que ha sido emitido por la
CA que firmo el certificado de servidor. Péngase en contacto con el administrador de red o con su
proveedor de servicios de Internet (ISP) para comprobar si es necesario importar un certificado de CA.

ﬁ También puede configurar la autenticacion IEEE 802.1x usando:
« BRAdmin Professional (red cableada o inalambrica)
+ Asistente de configuracion inalambrica desde el panel de control (red inalambrica)
» Asistente de configuracién inalambrica en el disco de instalacion (red inalambrica)

Inicie su navegador web.

2. Introduzca “https://direccioén IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccién IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

ﬁ » Si esta utilizando un Sistema de nombres de dominio o activa un nombre NetBIOS, puede escribir otro
nombre, como “Impresora compartida” en lugar de la direccién IP.

- Por ejempilo:
https://SharedPrinter
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Por ejempilo:
https://brnXxXxXXXXxXxXxxxx
El nombre NetBIOS se puede encontrar en el informe de la configuracion de la red.

+ Para Mac, acceda a Administracion basada en Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla
Status Monitor.

3. Si el equipo le solicita una contrasefia, ingrésela y luego haga clic en .

4. Haga clic en la pestafia Red.
5. Realice una de las siguientes acciones:

Opcién Descripcion

Red cableada Haga clic en la pestafia Cableada y, a continuacion, seleccione Estado de 802.1x
autentificacion en la barra de navegacion situada a la izquierda.

Red inalambrica Haga clic en la pestafia Inalambrica y, a continuacion, seleccione Inalambrica
(Empresa) en la barra de navegacion situada a la izquierda.

6. Configure los ajustes de autenticacion IEEE 802.1x.
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ﬁ » Para activar la autenticacion IEEE 802.1x para redes cableadas, seleccione Activada para Estado de
802.1x cableada en la pagina Estado de 802.1x autentificacion.

« Si utiliza la autenticacion EAP-TLS, debe seleccionar el certificado del cliente que ha sido instalado
(informado con el nombre del certificado) para la verificacion desde la lista desplegable Certificado de
cliente.

» Si selecciona la autenticacion EAP-FAST, PEAP, EAP-TTLS o EAP-TLS, seleccione el método de
verificacion de la lista desplegable Verificacion del certificado del servidor. Verifique el certificado
del servidor usando el certificado CA, importado al equipo previamente, que ha sido emitido por el CA
que firmo el certificado del servidor.

Seleccione uno de los siguientes métodos de verificacion siguientes desde la lista desplegable Verificacion
del certificado del servidor:

Opcién Descripciéon

No verificar El certificado del servidor siempre es seguro. No se realizara la verificacion.

Cert. CA El método de verificacion para comprobar la confiabilidad del CA del certificado del
servidor, usando el certificado CA, ha sido emitido por el CA que firmo el certificado
del servidor.

Cert. CA+1ID Método de verificacion para comprobar el valor del nombre comun ! valor del

servidor certificado del servidor, ademas de la confiabilidad del CA del certificado del servidor.

7. Cuando haya terminado con la configuracion, haga clic en Enviar.

Para las redes cableadas: luego de configurar, conecte su equipo a la red compatible IEEE 802.1x. Luego de
unos minutos, imprima el informe de configuracion de red para comprobar el estado <Wired IEEE 802.1x> .

Opcién Descripcion

Success La funcion IEEE 802.1x cableada esta habilitada y la autenticacion fue exitosa.

Failed La funcion IEEE 802.1x cableada esté habilitada; sin embargo, la autenticacion fallé.

Off La funcion IEEE 802.1x cableada no esta disponible.

... Informacion relacionada

+ Utilizar la autenticacion IEEE 802.1x para una red cableada o inalambrica
Informacién adicional:

* Imprimir el informe de configuracién de la red

* Imprimir el informe WLAN

» Funciones de los certificados de seguridad compatibles

1 La verificacion del nombre comin compare el nombre comun del certificado del servidor a la cadena del caracter configurada para el ID del
servidor. Antes de usar este método, pdngase en contacto con el administrador de sistema sobre el nombre comun del certificado del
servidor, y luego, configure ID del servidor.
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# Inicio > Seguridad > Utilizar la autenticacion IEEE 802.1x para una red cableada o inalambrica > Método de
autenticacion IEEE 802.1x

| Método de autenticacion IEEE 802.1x

LEAP (red inalambrica)
El protocolo de autenticacion extensible de bajo peso (LEAP) es un método propiedad de EAP desarrollado
por Cisco Systems, Inc., que usa un ID de usuario y contrasefia para la autenticacion.

EAP-FAST

El protocolo de autenticacion extensible - autenticacion flexible mediante tunelizacion segura (EAP-FAST) ha
sido desarrollado por Cisco Systems, Inc., que usa un ID de usuario y contrasefa para la autenticacion, y
algoritmos de clave simétrica para lograr un proceso de autenticacion tunelizado.

El equipo Brother es compatible con los siguientes métodos de autenticacién internos:
+ EAP-FAST/NONE

+  EAP-FAST/MS-CHAPv2

+ EAP-FAST/GTC

EAP-MDS5 (red cableada)
Protocolo de autenticacidn extensible: algoritmo de compendio de mensaje 5 (EAP -MD5) usa un ID de
usuario y contrasefa para la autenticacion de respuesta-desafio.

PEAP

El protocolo de autenticacion extensible protegido (PEAP), es una versién del método EAP desarrollado por
Cisco Systems, Inc., Microsoft Corporation y RSA Security. PEAP crea una capa de sockets seguros (SSL)
encriptado/ tunel de seguridad de capa de transporte (TLS) entre un cliente y un servidor de autenticacién
para enviar un ID de usuario y contrasefia. PEAP provee una autenticacién manual entre el servidor y el
cliente.

El equipo Brother es compatible con las siguientes autenticaciones internas:
«  PEAP/MS-CHAPvV2
« PEAP/GTC

EAP-TTLS

Protocolo de autenticacion extensible: seguridad de capa de transporte tunelizado (EAP-TTLS) ha sido
desarrollado por Funk Software y Certicom. EAP-TTLS crea un tanel SSL encriptado similar a PEAP, entre un
cliente y un servidor de autenticacion, para enviar un ID de usuario y contrasefia. EAP-TTLS provee una
autenticacion manual entre el servidor y el cliente.

El equipo Brother es compatible con las siguientes autenticaciones internas:
+ EAP-TTLS/CHAP

+ EAP-TTLS/MS-CHAP

+  EAP-TTLS/MS-CHAPv2

+ EAP-TTLS/PAP

EAP-TLS

Protocolo de autenticacidn extensible - seguridad de capa de transporte (EAP-TLS) requiere una
autenticacion de certificado digital tanto en un cliente como en un servidor de autenticacion.

... Informacion relacionada

« Utilizar la autenticacion IEEE 802.1x para una red cableada o inalambrica
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# Inicio > Dispositivos moviles/WWeb Connect

| Dispositivos méviles/Web Connect

Brother Web Connect

Google Cloud Print

AirPrint

Impresion movil para Windows
Servicio de impresion Mopria®

Brother iPrint&Scan para dispositivos moviles
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Brother Web Connect

| Brother Web Connect

Informacion sobre Brother Web Connect

Servicios en linea utilizados con Brother Web Connect
Condiciones de uso de Brother Web Connect
Configure Brother Web Connect

Descargue e imprima documentos con Brother Web Connect
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# Inicio > Dispositivos moviles/WWeb Connect > Brother Web Connect > Informacion sobre Brother Web
Connect

| Informacién sobre Brother Web Connect

Algunos sitios web proporcionan servicios que permiten a los usuarios cargar y ver imagenes y archivos dentro
del sitio web. El equipo Brother puede descargar e imprimir las imagenes que ya se cargaron a estos servicios.

1. Impresién
2. Fotografias, imagenes, documentos y otros archivos
3. Web Service

Para utilizar Brother Web Connect, el equipo Brother tiene que conectarse a una red que tenga acceso a
Internet, ya sea a través de una conexion cableada o a través de una conexion inalambrica.

En las configuraciones de red que utilicen un servidor proxy, el equipo también tendra que configurarse para
poder utilizar un servidor proxy. Si tiene dudas de su configuracién de la red, consulte al administrador de red.

ﬁ Un servidor proxy es un ordenador que sirve de intermediario entre Internet y ordenadores que no tengan
una conexién directa a Internet.

Pulse [Funciones] > [Web] en la pantalla tactil para utilizar Brother Web Connect.

Funciones

fﬁl} Web

y USB

u Informacion relacionada

¢ Brother Web Connect
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# Inicio > Dispositivos moviles/WWeb Connect > Brother Web Connect > Servicios en linea utilizados con
Brother Web Connect

| Servicios en linea utilizados con Brother Web Connect

Utilice Brother Web Connect para acceder a los servicios en linea de su equipo Brother. Algunos de estos
servicios web ofrecen versiones para empresas.

Para utilizar Brother Web Connect, es necesario tener una cuenta en el servicio en linea que desee. Si todavia
no tiene una cuenta, utilice una computadora para acceder al sitio web del servicio y cree una cuenta.

Google Drive™
Almacenamiento de documentos en linea, edicidn, servicio para compartir y sincronizaciéon de archivos.
URL.: drive.google.com

Evernote®
Un servicio de gestion y almacenamiento de archivos en linea.
URL: www.evernote.com

Dropbox
Un servicio que permite almacenar, compartir y sincronizar archivos en linea.
URL: www.dropbox.com

OneDrive
Un servicio que permite almacenar, compartir y gestionar archivos en linea.
URL: https://onedrive.live.com

Box
Un servicio para compartir y editar documentos en linea.
URL: www.box.com

OneNote
Un servicio para compartir y editar documentos en linea.
URL: www.onenote.com

Para obtener mas informacién sobre cualquiera de estos servicios, consulte el sitio web del servicio
correspondiente.

En la siguiente tabla se describe qué tipo de archivos pueden utilizarse con cada funcién Brother Web Connect:

Google Drive™
Evernote®
Servicios accesibles D]l
Box
OneDrive

OneNote

JPEG
PDF
DOC

DOCX
XLS

XLSX
PPT

PPTX

Descargue e imprima imagenes
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http://www.box.com
http://www.onenote.com

ﬁ * No todos los servicios estan disponibles en todos los paises.
+ Para Hong Kong, Taiwan y Corea

Brother Web Connect sélo es compatible con los nombres de archivo escritos en inglés. No se
descargaran los archivos con nombre en el idioma local.

[ ‘2 .
... Informacion relacionada

* Brother Web Connect
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Brother Web Connect > Condiciones de uso de Brother Web
Connect

| Condiciones de uso de Brother Web Connect
* Instalacion del software de Brother para utilizar Brother Web Connect
» Configure los ajustes del servidor proxy mediante el panel de control del equipo

» Configure los ajustes del servidor proxy que utilizan Administracién basada en Web
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Brother Web Connect > Condiciones de uso de Brother Web
Connect > Instalacion del software de Brother para utilizar Brother Web Connect

| Instalacion del software de Brother para utilizar Brother Web Connect

La instalacion inicial de Brother Web Connect requiere un ordenador que tenga acceso a Internet y el software
del equipo Brother instalado.

Windows

Para instalar el software de Brother y conectar la maquina en una red cableada o inalambrica, consulte la Guia
de configuracion rapida.

Mac

Para instalar el Paquete completo de controladores y software, vaya a la pagina de Descargas de su modelo
en Brother Solutions Center en support.brother.com.

... Informacion relacionada

» Condiciones de uso de Brother Web Connect
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Brother Web Connect > Condiciones de uso de Brother Web
Connect > Configure los ajustes del servidor proxy mediante el panel de control del equipo

Configure los ajustes del servidor proxy mediante el panel de control
del equipo

Si su red utiliza un servidor proxy, la siguiente informacion del servidor proxy debe configurarse en el equipo:
« Direccion del servidor proxy

* Numero de puerto

* Nombre de usuario

* Contrasefia

1. Pulsem [Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Red] > [Config. de conexidn
web (Ajustes de la conexidn web)] > [Ajustes proxy] > [Conexidn proxy].

Pulse [s1].

Pulse la opcion que desea configurar y, a continuacion, introduzca la informacién del servidor proxy.
Pulse [OK].

4. Pulse m

.. Informacion relacionada

» Condiciones de uso de Brother Web Connect
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Brother Web Connect > Condiciones de uso de Brother Web
Connect > Configure los ajustes del servidor proxy que utilizan Administracién basada en Web

Configure los ajustes del servidor proxy que utilizan Administracion
basada en Web

Si su red utiliza un servidor proxy, la siguiente informacion del servidor proxy debe configurarse mediante
Administracién basada en Web:

« Direccion del servidor proxy
* Numero de puerto

+ Nombre de usuario

+ Contrasefia

ﬁ Se recomienda utilizar Microsoft Internet Explorer 11 y Microsoft Edge en Windows y Safari 10/11 en Mac.
Asegurese de que JavaScript y las cookies siempre estén activados en el navegador que utilice.

Inicie su navegador web.

2. Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

Si el equipo le solicita una contrasena, ingrésela y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Red.

Haga clic en el menu Protocolo de la barra de navegacion izquierda.

Asegurese de que la casilla Proxy esté seleccionada y, a continuacién, haga clic en Enviar.
En el campo Proxy, haga clic en Configuracién avanzada.

Introduzca la informacion del servidor proxy.

© © N ok ©

Haga clic en Enviar.

... Informacion relacionada

» Condiciones de uso de Brother Web Connect
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Brother Web Connect > Configure Brother Web Connect

| Configure Brother Web Connect
» Descripcion de la configuracion de Brother Web Connect
» Cree una cuenta para cada servicio en linea antes de usar Brother Web Connect
+ Solicite el acceso a Brother Web Connect

* Registro de una cuenta de Brother Web Connect en un equipo Brother
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# Inicio > Dispositivos moviles/WWeb Connect > Brother Web Connect > Configure Brother Web
Connect > Descripcion de la configuracion de Brother Web Connect

| Descripcion de la configuracion de Brother Web Connect

Configure los ajustes de Brother Web Connect con el siguiente procedimiento:

Paso 1: Cree una cuenta con el servicio que desea utilizar.

Acceda al sitio web del servicio mediante un ordenador y cree una cuenta. (Si ya tiene una cuenta, no es
necesario que cree una nueva).

1. Registro del usuario
2. Servicio web
3. Obtenga la cuenta

Paso 2: Solicite el acceso para Brother Web Connect.
Inicie el acceso de Brother Web Connect mediante ordenador para obtener una ID temporal.

e

1. Introduzca informacion de la cuenta

2. Pagina de aplicacion de Brother Web Connect

3. Obtenga la ID temporal
Paso 3: Registre su informacion de cuenta en su maquina para que pueda acceder al servicio que desea
utilizar.

Introduzca la ID temporal para activar el servicio en su equipo. Asigne a la cuenta un nombre, que servira
para identificarla en el equipo, e introduzca un PIN si lo considera necesario.

N

1. Introduzca la ID temporal
2. Servicio web
Su equipo Brother podra acceder al servicio.
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Informacion relacionada

» Configure Brother Web Connect
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# Inicio > Dispositivos moviles/WWeb Connect > Brother Web Connect > Configure Brother Web
Connect > Cree una cuenta para cada servicio en linea antes de usar Brother Web Connect

I Cree una cuenta para cada servicio en linea antes de usar Brother Web
Connect

Para utilizar Brother Web Connect para acceder a los distintos servicios en linea, debe tener una cuenta en el

servicio en linea que desea usar. Si todavia no tiene una cuenta, utilice un ordenador para acceder al sitio web
del servicio y cree una cuenta. Después de haber creado una cuenta, inicie sesion y utilice la cuenta al menos
una vez con un ordenador antes de utilizar la funcién Brother Web Connect. De lo contrario, es posible que no
pueda acceder al servicio mediante Brother Web Connect.

Si ya tiene una cuenta, no es necesario crear una nueva.

Luego de terminar de crear una cuenta con el servicio en linea que desea utilizar, solicite acceso a Brother Web
Connect.

... Informacion relacionada

» Configure Brother Web Connect
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# Inicio > Dispositivos moviles/WWeb Connect > Brother Web Connect > Configure Brother Web
Connect > Solicite el acceso a Brother Web Connect

| Solicite el acceso a Brother Web Connect

Para utilizar Brother Web Connect para acceder a servicios en linea, primero debe solicitar el acceso a
Brother Web Connect a través de un ordenador que tenga el software Brother instalado.

1. Acceda al sitio web de la aplicacion Brother Web Connect:

Opcién Descripcion

Windows 7  Haga clic en e(lniciar) > Todos los programas > Brother > Brother Utilities y, a

continuacion, haga clic en la lista desplegable y seleccione el nombre del modelo (si no esta
seleccionado). Haga clic en Mas en la barra de navegacion izquierda y, a continuacion,
haga clic en Brother Web Connect.

Windows 8 Inicie (Brother Utilities) y, a continuacion, haga clic en la lista desplegable y

Windows 10 seleccione el nombre del modelo (si no esté ya seleccionado). Haga clic en Mas en la barra
de navegacion izquierda y, a continuacion, haga clic en Brother Web Connect.

Windows Mueva el ratén a la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio y haga clic en (siusa

8.1 un dispositivo tactil, deslice el dedo hacia arriba desde la parte inferior de la pantalla Inicio
para subir la pantalla Aplicaciones).

Haga clic en ﬁf (Brother Utilities) y, a continuacion, haga clic en la lista desplegable y

seleccione el nombre del modelo (si no esta ya seleccionado). Haga clic en Mas en la barra
de navegacion izquierda y, a continuacion, haga clic en Brother Web Connect.

Mac Haga clic Ir en la barra Finder, Aplicaciones > Brother > Utilidades > Brother Web
Connect.

.ﬁ Ademas, puede acceder al sitio web directamente:
Escriba bwc.brother.com en la barra de direcciones de su navegador web.

Se iniciara la pagina de Brother Web Connect.
2. Seleccione el servicio que desea utilizar.

Conéctese con Brother Web Connect

Haga clic en uno de los siguientes servidos; su maguing los wsard para obterer un 1D temporal. Las wersiones empresanales de bs senicios web
tambign son compatibles, induyendo: Orelnve for business, Dropkox for business, Google apps for work, Everrote business, Box for business.

‘ Ciorectar a Goozle Dre™ @ EVERMOTE :.: Drophos

La pantalla mostrada puede diferir de la pantalla anterior.

3. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla y solicite el acceso.
Cuando haya finalizado, se mostrara su ID temporal.
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Conéctese con Brother Web Connect

Registro terminado.

Escriba el siguiente 1D temporal en la pantalla LCD de su maquina.

ID temporal (11 digitos)

XXX XXXX XXXX

NOTA: EI D temporal caduca dentro de 24 horas.

ARRIBA

4. Tome nota de su ID temporal, ya que lo necesitara para registrar cuentas en el equipo. La ID temporal es
valida durante 24 horas.

5. Cierre el navegador web.

Ahora que tiene un ID de acceso a Brother Web Connect, debe registrar este ID en su maquina y luego usar su
maquina para acceder al servicio web que desea utilizar.

u Informacion relacionada

» Configure Brother Web Connect
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# Inicio > Dispositivos moviles/WWeb Connect > Brother Web Connect > Configure Brother Web
Connect > Registro de una cuenta de Brother Web Connect en un equipo Brother

| Registro de una cuenta de Brother Web Connect en un equipo Brother

Debe introducir la informacién de su cuenta de Brother Web Connect y configurar el equipo para que acceda al
servicio deseado a través de Brother Web Connect.

« Debe solicitar acceso a Brother Web Connect para registrar una cuenta en su equipo.

* Antes de registrar una cuenta, confirme que la fecha y la hora estén ajustadas correctamente en el panel
de control del equipo.

1. Pulse [Funciones] > [Web].

.ﬁ + Siaparece informacion sobre la conexion a Internet en la pantalla LCD del equipo, lea la informacion y
pulse [OK].

» Es posible que en ocasiones se muestren actualizaciones o avisos sobre las funciones de Brother Web
Connect en la pantalla LCD. Lea la informacion y, a continuacion, pulse [0K].

2. Pulse A o Y para mostrar el servicio en el que desea registrarse.
Pulse el nombre del servicio.
3. Si se muestra informacién sobre Brother Web Connect, pulse [0K].
Pulse [Registrar/Eliminar] > [Registrar cuenta].
El equipo le pedira que introduzca la ID temporal que recibio al solicitar acceso para Brother Web Connect.
Pulse [OK].

6. Introduzca la ID temporal mediante la pantalla LCD, y luego pulse [OK].

ﬁ Aparecera un mensaje de error en la pantalla LCD si la informacion que ha introducido no coincide con la
ID temporal que recibio al solicitar acceso, o bien si la ID temporal ha caducado. Introduzca la ID temporal
correctamente, o bien vuelva a solicitar acceso y reciba una nueva ID temporal.

7. El equipo le pedira que introduzca el nombre de cuenta que desea que aparezca en la pantalla LCD.
Pulse [OK].
Introduzca el nombre mediante la pantalla LCD vy, a continuacion, pulse [OK].
Realice una de las siguientes acciones:

« Para establecer un PIN en la cuenta, pulse [s1]. (El uso de un PIN evita accesos no autorizados a la
cuenta). Introduzca un nimero de cuatro digitos y, luego, pulse [OK].

» Sino desea establecer un PIN, pulse [No].

ﬁ Cuando se muestre la informacion de la cuenta que ha introducido, confirme que es correcta.

10. Pulse [s1] para registrar la informacion tal y como la ha introducido.

11. Pulse [0OK].

El registro de la cuenta se ha completado y su equipo puede acceder al servicio.
12.puise P

... Informacion relacionada

» Configure Brother Web Connect
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Brother Web Connect > Descargue e imprima documentos
con Brother Web Connect

| Descargue e imprima documentos con Brother Web Connect

Los documentos que ha cargado en la cuenta pueden descargarse directamente en el equipo e imprimirse. Los
documentos que otros usuarios han cargado en sus cuentas para compartir también pueden descargarse en el
equipo e imprimirse, siempre y cuando tenga privilegios de visualizacion para estos documentos. Ciertos
servicios permiten que los usuarios invitados visualicen documentos publicos. Cuando acceda a un servicio 0 a
una cuenta como usuario invitado, podra visualizar los documentos que el propietario ha hecho publicos, es
decir, los documentos que no tienen restricciones de visualizacion.

Para descargar documentos de otros usuarios, debe tener privilegios de acceso para poder visualizar los
documentos o albumes correspondientes.

Si es usuario restringido de Web Connect debido a la funcién Secure Function Lock (disponible para
determinados modelos), no puede descargar la informacion.

La funcion limite de paginas de Secure Function Lock corresponde al trabajo de impresion mediante Web
Connect.

ﬁ Para Hong Kong, Taiwan y Corea

Brother Web Connect solo es compatible con los nombres de archivo escritos en inglés. No se
descargaran los archivos con nombre en el idioma local.

... Informacion relacionada

» Brother Web Connect

» Descargue e imprima a través de Web Services
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Brother Web Connect > Descargue e imprima documentos
con Brother Web Connect > Descargue e imprima a través de Web Services

| Descargue e imprima a través de Web Services

1. Pulse [Funciones] > [Web].

ﬁ + Siaparece informacion sobre la conexién a Internet en la pantalla LCD del equipo, lea la informacion y
pulse [OK].

» Es posible que en ocasiones se muestren actualizaciones o avisos sobre las funciones de Brother Web
Connect en la pantalla LCD. Lea la informacion y, a continuacion, pulse [OK].

2. Pulse A o ¥ para mostrar el servicio donde se encuentra el documento que desea descargar e imprimir.
Pulse el nombre del servicio.

3. Pulse A o ¥ para mostrar el nombre de su cuenta y, a continuacion, pulselo. Si se muestra la pantalla de
introduccién del PIN, introduzca el PIN de cuatro digitos y pulse [OK].

4. Pulse A o Y para mostrar el album deseado, y luego pulselo.

ﬁ + Un album es una coleccion de documentos. No obstante, el término usado para referirse a este
concepto puede diferir en funcion del servicio que utilice. Cuando use Evernote®, tiene que seleccionar
el cuaderno y, a continuacion, seleccionar la nota.

» En algunos servicios no es necesario guardar los documentos en albumes. Seleccione [Ver Arch.
no clas.] para elegir documentos que no estén guardados en albumes. No puede descargar
documentos de otros usuarios si los documentos no estan guardados en un album.

5. Pulse la vista en miniatura del documento que desea imprimir. Confirme el documento en la pantalla LCD y
pulse [OK]. Seleccione mas documentos para imprimir (puede seleccionar hasta 10 documentos).

6. Cuando haya terminado, pulse [OK].
7. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la operacion.

... Informacion relacionada

» Descargue e imprima documentos con Brother Web Connect
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Google Cloud Print

| Google Cloud Print
* Informacién sobre Google Cloud Print

» Antes de utilizar Google Cloud Print
* Imprimir desde Google Chrome™ o Chrome OS™
* Imprimir desde Google Drive™ para dispositivos méviles

* Imprimir desde el servicio de correo web Gmail™ para dispostivos méviles
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Google Cloud Print > Informacién sobre Google Cloud Print

! Informacién sobre Google Cloud Print

Google Cloud Print™ es un servicio de Google que permite imprimir en una impresora registrada en una cuenta
de Google utilizando un dispositivo compatible con la red (como un teléfono mévil o una computadora) sin tener
que instalar el controlador de impresora en el dispositivo.

La impresién desde aplicaciones Android™ requiere la instalacion de la aplicacién Google Cloud Print™ desde
Google Play™ Store.

Orden de impresion

Internet

Google Cloud Print™
Impresion

oo Db

u Informacion relacionada

» Google Cloud Print
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Google Cloud Print > Antes de utilizar Google Cloud Print

| Antes de utilizar Google Cloud Print
» Configuracion de red para usar Google Cloud Print

* Registrar el equipo con Google Cloud Print a través de Google Chrome™

* Registrar el equipo con Google Cloud Print a través de la Administracion basada en Web
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Google Cloud Print > Antes de utilizar Google Cloud
Print > Configuracion de red para usar Google Cloud Print

| Configuracién de red para usar Google Cloud Print

Para utilizar Google Cloud Print™, el equipo Brother debe conectarse a una red que tenga acceso a Internet a
través de una conexién cableada o inalambrica. Para conectar y configurar su equipo correctamente, consulte la
Guia de configuracion rapida o los temas relacionados incluidos en esta guia.

... Informacion relacionada

* Antes de utilizar Google Cloud Print
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Google Cloud Print > Antes de utilizar Google Cloud
Print > Registrar el equipo con Google Cloud Print a través de Google Chrome™

Registrar el equipo con Google Cloud Print a través de Google
Chrome™

Asegurese de haber creado una cuenta de Google. Si no tiene una cuenta, utilice una computadora o
dispositivo moévil para acceder al sitio web de Google (https://accounts.google.com/signup) y cree una cuenta.

Asegurese de que su equipo Brother no esté ocupado antes de iniciar el proceso de registro.

.ﬁ Los pasos de esta seccién se han tomado de Windows.

Las pantallas en su computadora pueden variar dependiendo de su sistema operativo y entorno.

1. Abra Google Chrome™ en su computadora.
2. Inicie sesion en su cuenta de Google.

Haga clic en el icono de ment de Google Chrome™ y, a continuacién, en Configuracién > Mostrar
configuracién avanzada....

Haga clic en Google Cloud Print > Administrar.
5. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para registrar su equipo.
6. Cuando aparezca un mensaje de confirmacién en su equipo, pulse el botén [OK].

ﬁ Si no aparece un mensaje de confirmacion en la pantalla LCD del equipo, repita estos pasos.

7. Cuando su equipo Brother se haya registrado correctamente, aparecera en el campo Mis dispositivos.

... Informacion relacionada

* Antes de utilizar Google Cloud Print
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Google Cloud Print > Antes de utilizar Google Cloud
Print > Registrar el equipo con Google Cloud Print a través de la Administracion basada en Web

Registrar el equipo con Google Cloud Print a través de la
Administracion basada en Web

Asegurese de haber creado una cuenta de Google. Si no tiene una cuenta, utilice una computadora o
dispositivo moévil para acceder al sitio web de Google (https://accounts.google.com/signup) y cree una cuenta.

Asegurese de que su equipo Brother no esté ocupado antes de iniciar el proceso de registro.

Antes de empezar a registrar su equipo, confirme que la fecha y la hora estén ajustadas correctamente en el
panel de control del equipo. »» Informacidn relacionada

Confirme que su equipo Brother esté conectado a la misma red que su computadora o dispositivo movil.

2. Inicie el navegador web.
Escriba “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones del navegador (donde “direccion IP del
equipo” es la direccion IP del equipo o el nombre del servidor de impresion). Por ejemplo: hitps://192.168.1.2
Si el equipo le solicita una contrasena, ingrésela y luego haga clic en .

3. Haga clic en la pestafa Red.
Haga clic en el menu Protocolo de la barra de navegacion izquierda.

5. Asegurese de que Google Cloud Print se haya seleccionado y, a continuacion, haga clic en Configuracion
avanzada.

6. Asegurese de que Estado se haya configurado en Activada. Haga clic en Registrar.
7. Cuando aparezca un mensaje de confirmacion en la pantalla LCD de su equipo, pulse [OK].

.ﬁ Si no aparece un mensaje de confirmacion en la pantalla LCD del equipo, repita estos pasos.

8. Haga clic en Google.

9. Aparecera la pantalla de inicio de sesién de Google Cloud Print™. Inicie sesién con su cuenta de Google y
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para registrar su equipo.

10. Cuando termine de registrar su equipo, vuelva a la pantalla de la Administracion basada en Web y
asegurese de que Estado del registro se haya configurado en Registrado.

ﬁ Si su equipo es compatible con Bloqueo funcién de seguridad, imprimir a través de Google Cloud Print™ es
posible incluso aunque la impresion mediante PC para cada usuario esté restringida. Para restringir la
impresién mediante Google Cloud Print™, inhabilite Google Cloud Print™ a través de la Administracion
basada en Web o configure Bloqueo funcién de seguridad en el modo publico y, a continuacion, restrinja la
impresion de los usuarios publicos. »» Informacién relacionada

... Informacion relacionada

» Antes de utilizar Google Cloud Print

Informacion adicional:
» Establecer la fecha y la hora

» Configurar Secure Function Lock 3.0 mediante Administracion basada en Web
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# Inicio > Dispositivos méviles/Web Connect > Google Cloud Print > Imprimir desde Google Chrome™ o
Chrome OS™

| Imprimir desde Google Chrome™ o Chrome OS™

Asegurese de que el equipo Brother esté encendido.
Abra la pagina web que desea imprimir.

Haga clic en el icono de menu de Google Chrome™.
Haga clic en Print (Imprimir).

Seleccione su equipo en la lista de impresoras.

Si fuera necesario, cambie las opciones de impresion.

N o ok w N =

Haga clic en Print (Imprimir).

... Informacion relacionada

» Google Cloud Print
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# Inicio > Dispositivos méviles/Web Connect > Google Cloud Print > Imprimir desde Google Drive™ para
dispositivos moviles

I Imprimir desde Google Drive™ para dispositivos moéviles

Asegurese de que el equipo Brother esté encendido.

Acceda a Google Drive™ desde el navegador web de su dispositivo Android ™ o iOS.
Abra el documento que desea imprimir.

Toque el icono de menu.

Toque Print (Imprimir).

Seleccione su equipo en la lista de impresoras.

Si fuera necesario, cambie las opciones de impresion.

© N ok 0Dd =

Toque 0 Print (Imprimir).

... Informacion relacionada

» Google Cloud Print
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Google Cloud Print > Imprimir desde el servicio de correo
web Gmail™ para dispostivos méviles

Imprimir desde el servicio de correo web Gmail™ para dispostivos
moviles

1. Asegurese de que el equipo Brother esté encendido.

2. Acceda al servicio de correo web Gmail™ desde el navegador web de su dispositivo Android™ o iOS.
3. Abra el mensaje que desea imprimir.

4. Toque el icono de menu.

ﬁ Si Print (Imprimir) aparece junto al nombre del archivo adjunto, también podra imprimirlo. Toque Print
(Imprimir) y, a continuacion, siga las instrucciones que apareceran en su dispositivo movil.

Toque Print (Imprimir).
Seleccione su equipo en la lista de impresoras.
Si fuera necesario, cambie las opciones de impresion.

© N o o

Toque 0 Print (Imprimir).

... Informacion relacionada

» Google Cloud Print
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# Inicio > Dispositivos moviles/\WWeb Connect > AirPrint

| AirPrint
* Informacion sobre AirPrint
* Antes de utilizar AirPrint (macOS)

* Imprimir con AirPrint
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > AirPrint > Informacioén sobre AirPrint

| Informacién sobre AirPrint

AirPrint es una solucion de impresion para sistemas operativos Apple
que permite imprimir fotos, mensajes de correo electrénico, paginas web
y documentos de forma inalambrica desde dispositivos iPad, iPhone,
iPod touch y computadoras Mac sin necesidad de instalar un
controlador.

Bl Works with
Para obtener mas informacién, acceda al sitio web de Apple. = Apple AirPrint

El uso del distintivo Works with Apple implica que un accesorio se ha
disefiado para funcionar especificamente con la tecnologia identificada
en el distintivo, asi como que el desarrollador ha certificado que cumple
los estandares de rendimiento de Apple.

... Informacién relacionada

* AirPrint
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# Inicio > Dispositivos moéviles/Web Connect > AirPrint > Antes de utilizar AirPrint (macOS)

| Antes de utilizar AirPrint (macOS)

Antes de imprimir con macOS, agregue el equipo Brother a la lista de impresoras en la computadora Mac.

Seleccione Preferencias del Sistema en el menu Apple.

Haga clic en Impresoras y escaneres.
3. Haga clic en el icono + debajo del panel de impresoras a la izquierda.

Aparece la pantalla Ahadir.
4. Seleccione su equipo Brother y, a continuacion, seleccione AirPrint en el menu emergente Usar.
5. Haga clic en Ahadir.

... Informacion relacionada

* AirPrint
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > AirPrint > Imprimir con AirPrint

| Imprimir con AirPrint
* Imprimir desde un dispositivo iPad, iPhone o iPod touch

* Imprimir con AirPrint (macOS)
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# Inicio > Dispositivos moviles/WWeb Connect > AirPrint > Imprimir con AirPrint > Imprimir desde un dispositivo
iPad, iPhone o iPod touch

| Imprimir desde un dispositivo iPad, iPhone o iPod touch

El procedimiento utilizado para imprimir puede variar en funcion de la aplicacion. En el ejemplo siguiente se
utiliza Safari.

Asegurese de que el equipo Brother esté encendido.
Utilice Safari para abrir la pagina que desea imprimir.

Toque m o |‘T_'|
Toque Imprimir.

Asegurese de que el equipo Brother esté seleccionado.

2 T

Si hay otro equipo seleccionado (o no hay ninguna impresora), toque Impresora.
Aparecera la lista de equipos disponibles.
Toque el nombre de su equipo en la lista.

® N

Seleccione las opciones deseadas, como el niumero de paginas a imprimir y la impresion a 2 caras (si es
compatible con su equipo).

9. Toque Imprimir.

... Informacion relacionada

 Imprimir con AirPrint
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > AirPrint > Imprimir con AirPrint > Imprimir con AirPrint
(macOS)

| Imprimir con AirPrint (macOS)

El procedimiento utilizado para imprimir puede variar en funcion de la aplicacion. En el ejemplo siguiente se
utiliza Safari. Antes de imprimir, asegurese de que su equipo Brother esté en la lista de impresoras en su
computadora Mac.

Asegurese de que el equipo Brother esté encendido.
Utilice Safari para abrir la pagina que desea imprimir en su computadora Mac.
Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, seleccione Imprimir.

o Nn =

Asegurese de que el equipo Brother esté seleccionado. Si hay otro equipo seleccionado (o no hay ninguna
impresora), haga clic en el menu emergente Impresora y, a continuacion, seleccione su equipo Brother.

5. Seleccione las opciones deseadas, como el numero de paginas a imprimir y la impresion a 2 caras (si es
compatible con su equipo).

6. Haga clic en Imprimir.
... Informacion relacionada

* Imprimir con AirPrint

Informacién adicional:
» Antes de utilizar AirPrint (macOS)
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Impresion movil para Windows
| Impresién mévil para Windows

La Impresién movil para Windows es una funcién que permite imprimir de forma inalambrica desde un
dispositivo movil Windows. Puede conectarse a la misma red que su equipo Brother e imprimir sin instalar el
controlador de la impresora en el dispositivo. Muchas aplicaciones de Windows son compatibles con esta

funcion.

1. Dispositivo movil Windows (Windows 10 Mobile o posterior)

2. Conexion Wi-Fi®
3. El equipo Brother

| y .
... Informacion relacionada

+ Dispositivos moviles/Web Connect
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# Inicio > Dispositivos méviles/Web Connect > Servicio de impresion Mopria®
| Servicio de impresion Mopria®

El servicio de impresion Mopria® es una funcién de impresién para dispositivos ———
moviles Android™ (versién Android™ 4.4 o posteriores), desarrollada por Mopria® e w=

Alliance. Este servicio permite conectar un dispositivo a la misma red que su -
equipo e imprimir sin necesidad de configurar opciones adicionales. Muchas mOP”Q

aplicaciones Android™ nativas admiten impresion.

1. Android™ 4.4 o posteriores

2. Conexién Wi-Fi®
3. El equipo Brother

Debe descargar el servicio de impresién de Mopria® desde la aplicacién Google Play™ e instalarlo en su
dispositivo Android™. Antes de utilizar este servicio, debe activarlo.

u Informacion relacionada

+ Dispositivos moviles/Web Connect
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# Inicio > Dispositivos moviles/Web Connect > Brother iPrint&Scan para dispositivos méviles
| Brother iPrint&Scan para dispositivos méviles

Utilice Brother iPrint&Scan para imprimir desde diferentes dispositivos méviles.

+  Para dispositivos Android ™
Brother iPrint&Scan permite utilizar las funciones del equipo Brother directamente desde un dispositivo
Android™ sin utilizar una computadora.
Descargue e instale Brother iPrint&Scan desde la aplicacién Google Play™.

» Para todos los dispositivos compatibles con iOS, incluidos iPhone, iPad y Ipod touch
Brother iPrint&Scan permite utilizar funciones del equipo Brother directamente desde un dispositivo iOS.
Descargue e instale Brother iPrint&Scan desde App Store.

+ Para dispositivos Windows

Brother iPrint&Scan permite utilizar las funciones del equipo Brother directamente desde un dispositivo
Windows sin utilizar una computadora.

Descargue e instale Brother iPrint&Scan desde Microsoft Store.
Informacién mas detallada, visite support.brother.com/ips.

... Informacion relacionada

» Dispositivos moviles/Web Connect

Informacién adicional:
 Brother iPrint&Scan para Windows y Mac
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# Inicio > Brother iPrint&Scan para Windows y Mac

| Brother iPrint&Scan para Windows y Mac

» Descripcion general de Brother iPrint&Scan
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# Inicio > Brother iPrint&Scan para Windows y Mac > Descripcidn general de Brother iPrint&Scan
| Descripcion general de Brother iPrint&Scan

Utilice Brother iPrint&Scan para Windows y Mac para imprimir desde su computadora.

Las siguientes pantallas muestran un ejemplo de Brother iPrint&Scan para Windows. La pantalla real puede
diferir en funcién de la version de la aplicacion.

e Para Windows

Vaya a la pagina Descargas de su modelo de Brother Solutions Center en support.brother.com para
descargar la aplicacién mas actualizada.

+ ParaMac
Descargue e instale Brother iPrint&Scan desde App Store.

= Brother iPrint&Scan

o | + Crear flujo de trabajo Equipo seleccionado:

Imprimir JOOXXXX
USB

Seleccione su equipo.

Informacion relacionada

* Brother iPrint&Scan para Windows y Mac

Informacion adicional:
» Brother iPrint&Scan para dispositivos moéviles
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& |nicio > Solucion de problemas
| Solucién de problemas

Si considera que hay un problema en el equipo, verifique primero cada uno de los elementos que se muestran a
continuacion y, a continuacion, intente identificar el problema y siga los consejos para la solucién de problemas.

La mayoria de problemas los puede corregir usted mismo/a. Si necesita mas ayuda, Brother Solutions Center le
ofrece los consejos mas recientes Preguntas frecuentes y Soluciéon de problemas.

Visitenos en support.brother.com.

Haga clic en Preguntas frecuentes y Solucién de problemas y busque el nombre de su modelo.
Primero, verifique las siguientes acciones:

+ El cable de alimentacién del equipo estd conectado correctamente y el equipo esta encendido.
+ Se han quitado todas las piezas de proteccion del equipo.

» La cubierta superior y la cubierta para el desatasco de papel estan totalmente cerradas.

+ El papel esta correctamente insertado en la bandeja de papel.

* Los cables de interfaz estan conectados de manera segura al equipo y al computadora, o la conexion
inaldmbrica esta configurada en el equipo y en su computadora.

» (Para modelos de red) El punto de acceso (para red inalambrica), enrutador o concentrador esta encendido y
su botén de conexidon parpadea.

* Se muestran mensajes en la pantalla LCD del equipo.

Si no pudo solucionar el problema con las verificaciones, identifique el problema y, a continuacion, »»
Informacién relacionada

... Informacion relacionada

* Mensajes de error y mantenimiento

» Atasco de la impresora o de papel

+ Si esta teniendo problemas con su equipo
» Consultar la informacion del equipo

» Restablecer el equipo Brother
Informacién adicional:

* Problemas de manipulacion de papel e impresion
» Otros problemas

» Problemas de red

* Problemas con Google Cloud Print

* Problemas con AirPrint
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# Inicio > Solucion de problemas > Mensajes de error y mantenimiento

| Mensajes de error y mantenimiento

Al igual que con cualquier producto de oficina sofisticado, pueden producirse errores que provoquen la
sustitucion de articulos de oficina. Si ocurriera, el equipo identifica el error y solicita un mantenimiento rutinario y
muestra el mensaje adecuado. La tabla muestra los mensajes de error y mantenimiento mas comunes.

Puede corregir la mayoria de los errores y realizar el mantenimiento rutinario por si mismo. Si necesita mas
consejos, visite la pagina Preguntas frecuentes y Soluciéon de problemas de su modelo en Brother Solutions
Center en support.brother.com.

ﬁ + Lareferencia a la Informacién relacionada se encuentra al final de la pagina.

Mensaje de error

Causa

Accion

Absorbedor de tinta
casi lleno (Absorb.
t. casi 1lleno)

La caja de absorcion de tinta esta casi
llena.

Es necesario sustituir la caja de absorcion
de tinta pronto. Llame al Servicio de
atencion al cliente de Brother o a un
centro de servicio técnico autorizado de
Brother para que le reparen el equipo.

» La caja de absorcion de tinta absorbe
la pequefa cantidad de tinta que se
emite mientras se limpia el cabezal de
impresion.

Absorbedor de tinta
lleno (Cont.
absorbedor de tinta
lleno)

La caja de absorcion de tinta esta llena.
Es necesario efectuar un mantenimiento
periédico de estos componentes, ya que
pueden requerir su sustitucion después
de un cierto periodo de tiempo para
garantizar el rendimiento 6ptimo del
equipo Brother. Dado que estos
componentes requieren mantenimiento
periédico, la sustitucion no queda cubierta
por la garantia. La necesidad de sustituir
estos elementos y el periodo de tiempo
antes de la sustitucion dependeran del
nuamero de depuraciones y evacuaciones
necesarias para limpiar el sistema de
tinta. Estas cajas acumulan cantidades de
tinta durante las distintas operaciones de
depuracion y evacuacion. El numero de
veces que se depura y evacua un equipo
para la limpieza varia segun las distintas
situaciones. Por ejemplo, si enciende y
apaga el equipo con frecuencia, se
produciran numerosos ciclos de limpieza
puesto que el equipo se limpia
automaticamente tras el encendido. El
uso de tintas que no sean de Brother
puede dar lugar a limpiezas frecuentes,
ya que este tipo de tinta puede producir
una mala calidad de impresion que se
resuelve con una limpieza. Cuanto mas
se limpie el equipo, mas rapido se
llenaran estas cajas.

Es posible que las reparaciones
derivadas del uso de suministros que no
sean de Brother no estén cubiertas por la
garantia del producto.

Es necesario sustituir la caja de absorcion
de tinta. Llame al Servicio de atencion al
cliente de Brother o0 a un centro de
servicio técnico autorizado de Brother
para que le reparen el equipo.

Alta temperatura

La temperatura ambiente es demasiado
alta.

Después de bajar la temperatura de la
sala, permita que el equipo se enfrie
hasta alcanzar la temperatura ambiente.
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Mensaje de error

Causa

Accion

Vuelva a intentarlo cuando el equipo se
haya enfriado.

Atasco adelante/atrés
(Atasco frontal/
trasero)

Atasco adelante
(Atasco frontal)

Atasco atréas
Atasco bandeja MP

Atasco adelante/
bandeja MP (Bandeja
frontal/MP por
atasco)

Nuevo atasco XX
(Repetir Atasco XX)

Se ha producido un atasco de papel en el
equipo.

Extraiga el papel atascado.

»>» Informacion relacionada: Atasco de la
impresora o de papel

Si el atasco de papel se repite, pruebe
otra de las operaciones para desatascar
el papel.

»>» Informacion relacionada: Extraer
trozos de papel

Las guias del papel no estan ajustadas al
tamano de papel correcto.

Asegurese de que las guias del papel
estén ajustadas al tamario de papel
correcto.

El soporte del papel del equipo no esta
correctamente ajustado.

Asegurese de que el soporte del papel
esta completamente introducido en el
equipo.

»>» Informacién relacionada: Papel
atascado en la parte delantera del equipo

Se ha acumulado polvo de papel en la
superficie de los rodillos de recogida de

papel.

Limpie los rodillos de recogida de papel.

»>» Informacién relacionada: Limpiar los
rodillos de recogida de papel

Bandeja de papel #1

La bandeja de papel no esta introducida

Vuelva a introducir lentamente la bandeja

no detectada (Band de |completamente. de papel por completo en el equipo.
g:iitzaa) L no Un papel o un objeto extrafio ha impedido | Saque la bandeja de papel del equipo y
que la bandeja de papel se introdujera extraiga el papel atascado o el objeto
correctamente. extrafio. Si no logra encontrar o extraer el
papel atascado »>» Informacion
relacionada: Atasco de la impresora o de
papel
Concentrador Se ha conectado un hub o una unidad El equipo no es compatible con hubs ni
inutilizable. (Hub flash USB con hub a la interfaz directa con unidades flash USB que tengan un
inutilizable) USB. hub integrado. Desenchufe el dispositivo

de la interfaz directa USB.

Config. bandeja
incorr.
(Configuracién de
bandeja incorr.)

Las configuraciones de tamafio de papel
y de uso de la bandeja del equipo no
coinciden con el tamano del papel de la
bandeja que esta utilizando.

Siga las instrucciones indicadas en la
pantalla tactil y pruebe a imprimir de
nuevo.

Ajuste la configuracion del tamafio de
papel de la bandeja siguiendo las
instrucciones de la pantalla LCD.

Configuracidén bandeja
#1 (Ajustes de la
bandeja 1)

Configuracidén de la
bandeja MP (Ajustes
de la bandeja MP)

Este mensaje aparece cuando se activa
el ajuste para confirmar el tipo y el
tamano del papel.

Para evitar que aparezca este mensaje
de confirmacion, desactive la
configuracion.

»>» Informacién relacionada: Cambiar la
configuracién de la comprobacion del
tamafio de papel

Cubierta abierta.
(Cubierta abierta)

La cubierta superior no esta bloqueada en
la posicion de cierre.

Levante la cubierta superior y, a
continuacion, vuelva a cerrarla.

Asegurese de que el cable de interfaz (si
se utiliza) se haya introducido de manera
adecuada por el canal de cables que los
dirige a la parte posterior del equipo.

La cubierta del tanque de tinta no esta
bloqueada en la posicion de cierre.

Cierre firmemente la cubierta del tanque
de tinta hasta que quede inmovilizada en
posicion correcta.
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Mensaje de error

Causa

Accion

Disp. inutilizable
(Dsp inutilizable)

Desconecte el disp.
del conector
delantero, y apague y
encienda el equipo
(Desconecte el
dispositivo del
conector delantero y
apague la maquina y
enciéndala)

Un dispositivo dafiado esta conectado a
la interfaz directa USB.

Desenchufe el dispositivo de la interfaz
directa USB, pulse @ para apagar el

equipo y, a continuacion, vuelva a
encenderlo.

Disp. inutilizable
(Dsp inutilizable)
Desconecte el
dispositivo USB.

Se ha conectado un dispositivo USB o
una unidad flash USB no compatible en la
interfaz directa USB.

Desenchufe el dispositivo de la interfaz
directa USB. Apague el equipo y vuelva a
encenderlo.

Error de conex.
(Error conexidn)

Otros dispositivos estan intentando
conectarse a la red directa de Wi-Fi al
mismo tiempo.

Asegurese de que no haya otros
dispositivos que estén intentando
conectarse a la red Wi-Fi Directy, a
continuacion, establezca de nuevo la
configuracion de Wi-Fi Direct.

Error de conexidn
(Fallo conexidn)

El equipo Brother y su dispositivo movil
no se pueden comunicar durante la
configuracioén de la red directa de Wi-Fi.

» Acerque el dispositivo movil al equipo
Brother.

» Traslade el equipo Brothery el
dispositivo movil a un lugar sin
obstaculos.

+ Si esta utilizando el método PIN de

WPS, asegurese de que ha
introducido el PIN correcto.

Falldé inicio pant.
Tactil (Falld la
inicializ. de
pantalla téactil)

Se ha pulsado la pantalla tactil antes de
que se completara la inicializacion de
encendido.

Asegurese de que nada esté en contacto
ni apoyado sobre la pantalla tactil,
especialmente cuando el equipo esté
enchufado.

Podria haber restos acumulados entre la
parte inferior de la pantalla tactil y su
marco.

Introduzca un trozo de papel rigido entre
la parte inferior de la pantalla tactil y su
marco, y deslicelo de un lado a otro para
retirar la suciedad.

Imprimir solo BK

La cantidad de tinta restante en uno o
mas tanques de tinta (excepto el negro)
es baja.

Este mensaje de error puede aparecer
cuando el contador de tinta no funciona
correctamente y, en realidad, queda tinta.

Mientras aparezca este mensaje en la
pantalla LCD, cada operacion funcionara
del modo siguiente:

Si este mensaje esta presente en el LCD,

la operacion de impresion funciona del

modo siguiente:

* Impresién
Si el tipo de soporte esta ajustado en
Papel normal en la pestafia Basica y
Escala de grises esta seleccionado
en la pestafia Avanzada del
controlador de impresora, puede usar
el equipo como una impresora en
blanco y negro.

Rellene el tanque de tinta.

Cuando rellene el tanque de tinta,
rellénelo hasta la linea superior o bien
use toda la tinta de la botella siempre y
cuando no se rebase la linea superior.

Podria aparecer un mensaje en la
pantalla LCD preguntandole si ha
rellenado los tanques de tinta. Restaure el
contador de tinta del color rellenado.

»>» Informacién relacionada: Rellene los
tanques de tinta

El equipo podria interrumpir todas las
tareas de impresién y usted no podria
usarlo hasta que no rellenase un nuevo
tanque de tinta en los siguientes casos:

» Sidesenchufa el equipo.

« Si selecciona la opcién Papel de
secado lento en el equipo o en el
controlador de impresora.

Limpieza impos. XX

El equipo ha sufrido un problema
mecanico.

Abra la cubierta superior y extraiga
cualquier objeto extrafio o los trozos de
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Mensaje de error

Causa

Accion

Imposible inicializar
XX

Imposible impr. XX

-O BIEN-

Hay objetos extrafios, como un clip o un
trozo de papel roto, en el equipo.

papel del interior del equipo. Si el
mensaje de error continlia apareciendo,
desconecte el equipo de la alimentacion
eléctrica durante varios minutos y
después vuelva a conectarlo.

Puede probar operaciones adicionales
para desatascar el papel.

»>» Informacién relacionada: Extraer
trozos de papel

No hay dispositv

Cuando se configura la red directa de Wi-
Fi, el equipo Brother no puede hallar su
dispositivo movil.

Asegurese de que el equipo y el
dispositivo movil estén en el modo Wi-
Fi Direct.

» Acerque el dispositivo movil al equipo
Brother.

+ Traslade el equipo Brothery el
dispositivo movil a un lugar sin
obstaculos.

+ Si esta configurando manualmente la
red Wi-Fi Direct, asegurese de que ha
introducido la contrasefa correcta.

» Si el dispositivo movil dispone de una
pagina para configurar cémo obtener
una direccion IP, asegurese de que la
direccion IP del dispositivo movil se
haya configurado a través de DHCP.

No hay papel
reiterado

Se ha acumulado polvo de papel en la
superficie de los rodillos de recogida de

papel.

Limpie los rodillos de recogida de papel.

»>» Informacién relacionada: Limpiar los
rodillos de recogida de papel

Poca tinta

La cantidad de tinta restante en uno o
mas tanques de tinta es baja.

Este mensaje de error puede aparecer
cuando el contador de tinta no funciona
correctamente y, en realidad, queda tinta.

Mire por la ventana del tanque de tinta
para confirmar la cantidad de tinta
restante.

Si el nivel de tinta restante se encuentra
por debajo o al nivel de la linea situada
bajo la marca de nivel de llenado minimo,
rellene el tanque de tinta.

Podria aparecer un mensaje en la
pantalla LCD preguntandole si ha
rellenado los tanques de tinta. Restaure el
contador de tinta del color rellenado.

»>» Informacién relacionada: Rellene los
tanques de tinta

Quedan datos en la

memoria (Datos
restantes en la
memoria)

Hay datos de impresion en la memoria del
equipo.

Pulse . El equipo cancelara el trabajo

y lo borrara de la memoria. Pruebe a
imprimirlo de nuevo.

Recargue tinta
(Recargar tinta)

La cantidad de tinta restante en uno o
mas tanques de tinta es baja. El equipo
interrumpira todas las tareas de
impresion.

Este mensaje de error puede aparecer
cuando el contador de tinta no funciona
correctamente y, en realidad, queda tinta.

Rellene el tanque de tinta.

Cuando rellene el tanque de tinta,
rellénelo hasta la linea superior o bien
use toda la tinta de la botella siempre y
cuando no se rebase la linea superior.

Podria aparecer un mensaje en la
pantalla LCD preguntandole si ha
rellenado los tanques de tinta. Restaure el
contador de tinta del color rellenado.

»>» Informacién relacionada: Rellene los
tanques de tinta
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Mensaje de error

Causa

Accion

Reiterados atascos de
papel

Hay objetos extrafios, como un clip o un
trozo de papel roto, en el equipo.

Retire los objetos extrafios y los trozos de
papel del equipo.

»>» Informacién relacionada: Extraer
trozos de papel

Revise niveles de
tinta, si los 4
tanques tienen tinta,
Pulse [OK] (Compr.
niveles de tinta.
hay tinta en los 4
cartuchos, pulse
[OK])

Si

En las operaciones se consume una
cierta cantidad de tinta;

Mire por la ventana del tanque de tinta
para confirmar la cantidad de tinta
restante.

Si el nivel de tinta restante se encuentra
por debajo o al nivel de la linea situada
bajo la marca de nivel de llenado minimo,
rellene el tanque de tinta.

Sin alim. papel
(Comprobar papel)

El equipo se ha quedado sin papel o no
esta cargado correctamente en la bandeja
de papel.

Realice una de las siguientes acciones:

* Rellene la bandeja de papel vy, a
continuacion, siga las instrucciones de
la pantalla LCD.

* Retire el papel, vuélvalo a cargary, a
continuacion, siga las instrucciones de
la pantalla LCD.

»>» Informacién relacionada: Cargar

papel

El papel no se ha introducido en la
posicion central de la bandeja MP.

Retire el papel y vuélvalo a introducir en
el centro de la bandeja MP vy, a
continuacion, siga las instrucciones de la
pantalla LCD.

»>» Informacion relacionada: Cargar
papel en la bandeja multipropésito
(Bandeja MP)

La cubierta para el desatasco de papel no
esta cerrada correctamente.

Asegurese de que la cubierta para el
desatasco de papel esté uniformemente
cerrada en ambos extremos.

»>» Informacion relacionada: Atasco de la
impresora o de papel

Se ha acumulado polvo de papel en la
superficie de los rodillos de recogida de

papel.

Limpie los rodillos de recogida de papel.

»>» Informacion relacionada: Limpiar los
rodillos de recogida de papel

Sin archivo

La unidad flash USB de la unidad de
soporte no contiene ningun archivo .JPG.

Introduzca de nuevo la unidad flash USB
correcta en la ranura.

Sin memoria

La memoria del equipo esta llena.

Pulse y reduzca la resolucién de
impresion.

incorr.
incorr.)

Tamil. pap.
(Tam. pap.

La configuracién del tamafio de papel no
coincide con el tamafo del papel que esta
cargado en la bandeja.

-O BIEN-

La orientacién del papel no es adecuada
para el tamafo del papel.

-O BIEN-

O bien, no ha ajustado las guias del papel
de la bandeja a los indicadores del
tamano de papel que esta utilizando.

1. Compruebe que el tamafio de papel
que ha seleccionado en la pantalla del
equipo coincide con el tamafio del
papel de la bandeja.

»>» Informacion relacionada: Cambiar
el tamario y el tipo de papel

2. Asegurese de haber cargado el papel
con la orientacion correcta y de haber
ajustado las guias del papel a los
indicadores correspondientes al
tamafo de papel que esta utilizando.

»>» Informacion relacionada: Cargar
papel
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Mensaje de error

Causa

Accion

3. Una vez que haya comprobado el
tamano y la orientacion del papel, siga
las instrucciones de la pantalla LCD.

Si va a imprimir desde su computadora,
asegurese de que el tamafio de papel
seleccionado en el controlador de
impresora coincide con el tamario del
papel de la bandeja.

»>» Informacién relacionada:
Configuraciones de impresién (Windows)
o bien Opciones de impresion (Mac)

Temperatura baja

La temperatura de la habitacién es
demasiado baja.

Una vez calentada la habitacion, deje que
el equipo se caliente hasta que alcance la
temperatura de la habitacion. Pruebe de
nuevo una vez que la maquina se haya
calentado.

Ya se conectd la
cantidad méxima de
dispositivos mediante
Wi-Fi Direct.
(Cantidad méxima de
dispositivos
conectados con Wi-Fi
Direct.)

La cantidad maxima de dispositivos
moviles ya estan conectados a la red Wi-
Fi Direct en la que el equipo Brother es el
propietario del grupo (P/G).

Después de interrumpir la conexion actual
entre el equipo Brother y el otro
dispositivo movil, intente establecer de
nuevo la configuracion de Wi-Fi Direct.
Puede confirmar el estado de la conexién
imprimiendo el informe de configuracién
de la red.

»>» Informacién relacionada: Imprimir el
informe de configuracion de la red

r 2 - r -
LJ Informacion relacionada

* Solucién de problemas

» Mensajes de error cuando utiliza la funcidon Brother Web Connect

Informacion adicional:

* Informacion general de la pantalla LCD tactil

* Imprimir el informe de configuracion de la red

* Rellene los tanques de tinta

» Cambiar la configuracion de la comprobacion del tamafio de papel

» Cargar papel

» Atasco de la impresora o de papel

» Papel atascado en la parte delantera del equipo

» Extraer trozos de papel

» Limpiar los rodillos de recogida de papel

» Cambiar el tamafio y el tipo de papel

» Configuraciones de impresion (Windows)

» Opciones de impresion (Mac)

» Cargar papel en la bandeja multipropésito (Bandeja MP)

* Problemas de manipulacion de papel e impresion
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# Inicio > Solucion de problemas > Mensajes de error y mantenimiento > Mensajes de error cuando utiliza la

funcion Brother Web Connect

| Mensajes de error cuando utiliza la funcién Brother Web Connect

Su equipo Brother muestra un mensaje de error si ocurre un error. Se muestran los mensajes de error mas

comunes en el siguiente cuadro.

Puede corregir la mayoria de errores usted mismo/a. Si necesita mas consejos, visite la pagina Preguntas
frecuentes y Solucién de problemas de su modelo en Brother Solutions Center en support.brother.com.

Error de conexion

Mensajes de error

Causa

Accion

Error de conex. 02 (Error
conexidén 02)
Red no conectada. Compruebe

que el equipo esté conectado
a la red. (Sin conexidén a la
red. Compruebe que el equipo
estd conectado a la red.)

El equipo no esta conectado a una
red.

» Compruebe que la conexioén de
red sea correcta.

» Sise ha pulsado la opcién Web
poco después de haber encendido
el equipo, puede que no se haya
establecido todavia la conexion de
red. Espere y vuelva a intentarlo.

Error de 03

conexidn

conex. (Error

03)

la conexidén con el
Compruebe la
config. de red. (Fallo al
conectar con el servidor.
Revise configuracidén d red.)

Error en
servidor.

* Los ajustes del servidor o de la
red son incorrectos.

* Hay un problema con el servidor o
la red.

» Confirme que los ajustes de la red
son correctos, o bien espere y
vuelva a intentarlo mas tarde.

+ Sise ha pulsado la opcién Web
poco después de haber encendido
el equipo, puede que no se haya
establecido todavia la conexion de
red. Espere y vuelva a intentarlo.

Error de 07

conexidn

conex.
07)

(Exrror

conexidén con
Configure fecha/
hora correctas. (Error en la
conexidén al servidor.
Configure fecha y hora.)

Error de
servidor.

Los ajustes de fecha y hora son
incorrectos.

Ajuste la fecha y la hora
correctamente. Tenga en cuenta que
si el cable de alimentacion del equipo
esta desconectado, es posible que
los ajustes de fecha y hora se hayan
restaurado a la configuracion de
fabrica.

Error de autenticacion

Mensajes de error

Causa

Accion

Error de autenticacidédn 01

Cébdigo PIN incorrecto.
Escriba PIN correcto.

El PIN que ha introducido para
acceder a la cuenta es incorrecto. El
PIN es el numero de cuatro digitos
que fue establecido al registrar la
cuenta en el equipo.

Introduzca el PIN correcto.

Error de autenticacidén 02

ID incorrecto o caducado. O
este ID temporal ya estéd en
uso. Escriba correctamente o
vuelva a emitir un ID. E1 ID
temporal tiene 24 horas de
validez.

El ID temporal que se ha escrito es
incorrecto.

Introduzca la ID temporal correcta.

La ID temporal que se ha introducido
ha caducado. La ID temporal es
valida durante 24 horas.

Solicite de nuevo acceso para
Brother Web Connect para recibir una
nueva ID temporal y, a continuacion,
utilice la nueva ID para registrar la
cuenta en el equipo.

Error de autenticacidédn 03

Ese nombre de pantalla ya ha
sido registrado. Escriba
otro nombre de pantalla.

El nombre que ha introducido como
nombre de pantalla ya esta registrado
por otro usuario del servicio.

Introduzca un nombre de pantalla
diferente.
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Error del servidor

Mensajes de error

Causa

Accion

Error de servidor 01

Ha fallado la autenticacidn.
Realice lo siguiente: 1.
Ingrese a http://
bwc.brother.com para obtener
una nueva 1D temporal. 2.
Presione OK e ingrese una
nueva ID temporal en la
pantalla siguiente.

La informacién de autenticacion del
equipo (necesaria para acceder al
servicio) ha caducado o no es valida.

Solicite de nuevo acceso para
Brother Web Connect para recibir una
nueva ID temporal y, a continuacion,
utilice la nueva ID para registrar la
cuenta en el equipo.

Error de servidor 03

Carga fallida. Archivo
incompatible o datos
dafiados. Revise datos del
archivo.

Es posible que el archivo que esta
intentando cargar presente uno de los
siguientes problemas:

« El archivo excede el limite del
servicio en el numero de pixeles,
tamano del archivo, etc.

* El tipo de archivo no es
compatible.

« El archivo esta dafnado.

El archivo no se puede utilizar:

» Compruebe las restricciones de
formato o de tamafio del servicio.

» Guarde el archivo con un formato
diferente.

» Si es posible, consiga una nueva
version incorrupta del archivo.

Error de servidor 13

Servicio indisponible
temporalmente. Intente de
nuevo mas tarde.

Hay un problema con el servicio y no
se puede utilizar en estos momentos.

Espere y vuelva a intentarlo. Si el
mensaje vuelve a aparecer, acceda al
servicio desde una computadora para
confirmar que no esta disponible.

. Informacion relacionada

* Mensajes de error y mantenimiento
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& |nicio > Solucion de problemas > Atasco de la impresora o de papel
| Atasco de la impresora o de papel

Localice y extraiga el papel atascado.
» Papel atascado en la parte delantera del equipo
» Papel atascado en la parte posterior del equipo
» Extraer trozos de papel
* Mensajes de error y mantenimiento

* Problemas de manipulacion de papel e impresion
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# Inicio > Solucion de problemas > Atasco de la impresora o de papel > Papel atascado en la parte delantera
del equipo

| Papel atascado en la parte delantera del equipo

Si en la pantalla LCD se muestran los siguientes mensajes de atasco de papel, siga estos pasos:

¢ [Atasco adelante/atrids (Atasco frontal/trasero)], [Nuevo atasco adelante/atrés

(Repetir Atasco frontal/trasero) ]

o [Atasco adelante (Atasco frontal)], [Nuevo atasco adelante (Repetir Atasco
frontal) ]
. [Atasco adelante/bandeja MP (Bandeja frontal/MP por atasco)], [Nuevo atasco

adelante/band. MP (Repetir Bandeja fr./MP por atasco)]
Desenchufe el equipo del tomacorriente de CA.
Si el papel se ha cargado en la bandeja MP, extraigalo.

3. Extraiga la bandeja 1 (1) completamente del equipo, tal y como indica la flecha.

ﬁ Si el mensaje de error de la pantalla LCD era de repeticion de atascos, por ejemplo [Nuevo atasco
adelante/atrds (Repetir Atasco frontal/trasero) ], levante el soporte del papel (1)y, a
continuacion, tire de él inclinandolo hacia arriba para extraerlo completamente del equipo, tal y como se

muestra en la ilustracion.

Cuando haya terminado, contintie con el paso siguiente.

4. Tire lentamente del papel atascado (1) para extraerlo.
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ﬁ Si el mensaje de error de la pantalla LCD era de repeticion de atascos, por ejemplo [Nuevo atasco

adelante/atréas

a. Levante la lenglieta para el desatasco de papel y extraiga el papel atascado.

(Repetir Atasco frontal/trasero) ], realice lo siguiente:
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Cuando haya terminado, continte con el paso siguiente.

5. Con las dos manos, utilice los asideros para los dedos situados a ambos lados del equipo para levantar la

cubierta superior (1) hasta la posicion de apertura.

6. Tire lentamente del papel atascado (1) para sacarlo del equipo.
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ﬁ Si el mensaje de error de la pantalla LCD era de repeticion de atascos, por ejemplo [Nuevo atasco
adelante/atréas (Repetir Atasco frontal/trasero)], mueva el cabezal de impresion (en caso
necesario) para extraer el papel que pueda quedar en esta area. Asegurese de que no queden trozos de
papel en las esquinas del equipo (1) y (2).

Cuando haya terminado, contintie con el paso siguiente.

» Siel cabezal de impresion se encuentra en la esquina derecha, tal y como se muestra en la
ilustracion, no podra moverlo. Cierre la cubierta superior y, a continuacion, vuelva a conectar el cable

de alimentacion. Abra la cubierta superior de nuevo y, a continuacién, mantenga pulsado . hasta

que el cabezal de impresion se desplace al centro. A continuacion, desenchufe el equipo de la fuente
de alimentacion y saque el papel.

+ Si el papel queda atascado bajo el cabezal de impresién, desconecte el equipo de la alimentacion
eléctrica y mueva el cabezal para extraer el papel.

+ Sise mancha la piel o la ropa con tinta, lavela inmediatamente con jabdn o detergente.
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7. Cierre suavemente la cubierta superior utilizando los asideros para los dedos que hay a ambos lados.

8. Siel mensaje de error de la pantalla LCD era [Atasco adelante/atras (Atasco frontal/
trasero)] o0 [Nuevo atasco adelante/atras (Repetir Atasco frontal/trasero) ], realice lo
siguiente:

a. Abra la cubierta para el desatasco de papel (1) de la parte posterior del equipo.

b. Asegurese de comprobar detenidamente si hay papel atascado en el interior del equipo y de extraerlo
lentamente del equipo.

9. Si el mensaje de error de la pantalla LCD era [Atasco adelante/bandeja MP (Bandeja
frontal/MP por atasco)] O [Nuevo atasco adelante/band. MP (Repetir Bandeja fr./MP
por atasco) ], asegurese de comprobar detenidamente si hay papel atascado en el interior de la bandeja
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MP. Arrastre la palanca de desbloqueo (1) hacia la parte posterior del equipo y, a continuacion, retire
despacio el papel atascado en la bandeja MP.

10. Si el mensaje de error de la pantalla LCD era de repeticién de atascos, por ejemplo [Nuevo atasco
adelante/atras (Repetir Atasco frontal/trasero) ],y usted extrajo el soporte del papel
anteriormente, coléquelo nuevamente en el equipo con firmeza. Asegurese de que el soporte del papel
encaja en los canales.

12. Vuelva a conectar el cable de alimentacion.

ﬁ Si el atasco de papel se repite, es posible que se haya quedado atascado un trozo de papel pequefio en el
equipo.
»>» Informacién relacionada: Extraer trozos de papel

i ‘l ., .
... Informacion relacionada

» Atasco de la impresora o de papel

Informacién adicional:
* Mensajes de error y mantenimiento
» Extraer trozos de papel
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# Inicio > Solucion de problemas > Atasco de la impresora o de papel > Papel atascado en la parte posterior
del equipo

| Papel atascado en la parte posterior del equipo

Si en la pantalla LCD se muestran los siguientes mensajes de atasco de papel, siga estos pasos:

. [Atasco atréas], [Nuevo atasco atras (Repetir Atasco trasero) ]

. [Atasco bandeja MP], [Nuevo atasco bandeja MP (Repetir Atasco Bandeja MP) ]
Desenchufe el equipo del tomacorriente de CA.

2. Si el papel se ha cargado en la bandeja MP, extraigalo.

3. Extraiga la bandeja 1 (1) completamente del equipo, tal y como indica la flecha.

4. Siel mensaje de error de la pantalla LCD era [Atasco atréas], [Nuevo atasco atréas (Repetir
Atasco trasero) ], realice lo siguiente:

a. Abra la cubierta para el desatasco de papel (1) de la parte posterior del equipo.

5. Si el mensaje de error de la pantalla LCD era [Atasco bandeja MP] 0 [Nuevo atasco bandeja MP
(Repetir Atasco Bandeja MP) ], arrastre la palanca de desbloqueo (1) hacia la parte posterior del
equipo Yy, a continuacion, retire despacio el papel atascado en la bandeja MP.

257



6. Con las dos manos, utilice los asideros para los dedos situados a ambos lados del equipo para levantar la
cubierta superior (1) hasta la posicion de apertura.
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ﬁ Si el mensaje de error de la pantalla LCD era de repeticion de atascos, por ejemplo [Nuevo atasco
atras (Repetir Atasco trasero) ], mueva el cabezal de impresion (en caso necesario) para
extraer el papel que pueda quedar en esta area. Asegurese de que no queden trozos de papel en las
esquinas del equipo (1) y (2).

Cuando haya terminado, contintie con el paso siguiente.

» Si el cabezal de impresion se encuentra en la esquina derecha, tal y como se muestra en la
ilustracion, no podra moverlo. Cierre la cubierta superior y, a continuacion, vuelva a conectar el cable

de alimentacion. Abra la cubierta superior de nuevo y, a continuacion, mantenga pulsado . hasta

que el cabezal de impresion se desplace al centro. A continuacion, desenchufe el equipo de la fuente
de alimentacion y saque el papel.

+ Si el papel queda atascado bajo el cabezal de impresién, desconecte el equipo de la alimentacion
eléctrica y mueva el cabezal para extraer el papel.

» Si se mancha la piel o la ropa con tinta, lavela inmediatamente con jabon o detergente.

8. Cierre suavemente la cubierta superior utilizando los asideros para los dedos que hay a ambos lados.
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9.

10. Vuelva a conectar el cable de alimentacion.

ﬁ Si el atasco de papel se repite, es posible que se haya quedado atascado un trozo de papel pequefio en el
equipo.

»>» Informacién relacionada: Extraer trozos de papel

u Informacion relacionada

» Atasco de la impresora o de papel

Informacioén adicional:
» Extraer trozos de papel

260



# Inicio > Solucion de problemas > Atasco de la impresora o de papel > Extraer trozos de papel
| Extraer trozos de papel

1. Sise producen atascos de papel repetidamente (3 veces o mas), en la pantalla LCD se mostrara un mensaje
preguntandole si desea extraer los trozos atascados.

Pulse [si] para regresar a la pantalla Inicio.

2. Pulsem[Ajustes] > [Mant. (Mantenim.)] > [Retire restos de papel (Retire los
restos de papel)].

3. Siga las instrucciones de la pantalla LCD para encontrar y extraer el papel atascado.

.ﬁ Durante esta operacién, debe cargar la Hoja de mantenimiento (incluida con el equipo) en el equipo, en
posicion horizontal e introduciéndola por la abertura que se muestra en la ilustracion, hasta que el equipo
la tome. (Si no tiene la Hoja de mantenimiento, use una hoja de papel grueso, como papel satinado, de
tamarno Carta o A4).

.. Informacion relacionada

» Atasco de la impresora o de papel

Informacion adicional:

* Mensajes de error y mantenimiento

» Problemas de manipulacién de papel e impresion
» Papel atascado en la parte delantera del equipo
» Papel atascado en la parte posterior del equipo
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# |nicio > Solucion de problemas > Si esta teniendo problemas con su equipo

| Si esta teniendo problemas con su equipo

ﬁ Para obtener ayuda técnica, debe llamar al pais donde adquirié el equipo. Las llamadas deben realizarse
desde ese pais.

Si considera que hay un problema en el equipo, consulte los temas siguientes. La mayoria de problemas los
puede corregir usted mismo/a.

Si necesita ayuda adicional, visite la pagina Preguntas frecuentes y Solucién de problemas de su modelo en
Brother Solutions Center en support.brother.com.

El uso de consumibles de marcas distintas de Brother puede afectar a la calidad de la impresion, el rendimiento
del hardware vy la fiabilidad del equipo.

* Problemas de manipulacion de papel e impresion
* Otros problemas

* Problemas de red

* Problemas con Google Cloud Print

* Problemas con AirPrint
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# Inicio > Solucion de problemas > Si esta teniendo problemas con su equipo > Problemas de manipulacion

de papel e impresion

| Problemas de manipulacién de papel e impresién

Si después de leer esta tabla todavia necesita ayuda, vaya al Brother Solutions Center en support.brother.com.

>> Problemas de impresion

>> Problemas de calidad de impresion
>> Problemas de manipulacion de papel

Problemas de impresion

Problemas

Sugerencias

No impreso

Compruebe que se ha instalado y seleccionado el controlador de impresora
correcto.

Compruebe si la pantalla del equipo muestra un mensaje de error.
»>» Informacidn relacionada: Mensajes de error y mantenimiento

Compruebe que el equipo esté online:

Windows Server 2008

Haga clic en e (Iniciar) > Panel de control > Hardware y sonido >

Impresoras. Haga clic con el boton derecho en Brother XXX-XXXX (donde
XXXX es el nombre de su modelo). Asegurese de que Utilizar impresora en
linea no figura en la lista. Si figura en la lista, haga clic en esta opcion para
configurar la impresora en linea.

Windows 7 y Windows Server 2008 R2

Haga clic en e (Iniciar) > Dispositivos e impresoras. Haga clic con el

botén derecho en Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su
modelo) y haga clic en Ver lo que se esta imprimiendo. Haga clic en
Impresora en la barra de menu. Asegurese de que Usar impresora sin
conexion no esté seleccionado.

Windows 8

Mueva el raton a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparezca
la barra de menu, haga clic en Configuracion > Panel de control. En el
grupo Hardware y sonido, haga clic en Ver dispositivos e impresoras.
Haga clic con el boton derecho en Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el
nombre del modelo). Haga clic en Ver lo que se esta imprimiendo. Si
aparecen las opciones del controlador de impresora, seleccione el
controlador de su impresora. Haga clic en Impresora en la barra de menus y
asegurese de que Usar impresora sin conexion no esta seleccionado.

Windows 10 y Windows Server 2016

Haga clic en E > Sistema de Windows > Panel de control. En el grupo

Hardware y sonido, haga clic en Ver dispositivos e impresoras. Haga clic
con el boton derecho en Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre del
modelo). Haga clic en Ver lo que se esta imprimiendo. Si aparecen las
opciones del controlador de impresora, seleccione el controlador de su
impresora. Haga clic en Impresora en la barra de menus y asegurese de que
Usar impresora sin conexion no esta seleccionado.

Windows Server 2012

Mueva el ratén a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparezca
la barra de menu, haga clic en Configuracion > Panel de control. En el
grupo Hardware, haga clic en Ver dispositivos e impresoras. Haga clic con
el botén derecho en Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre del
modelo). Haga clic en Ver lo que se esta imprimiendo. Si aparecen las
opciones del controlador de impresora, seleccione el controlador de su
impresora. Haga clic en Impresora en la barra de menus y asegurese de que
Usar impresora sin conexion no esta seleccionado.

Windows Server 2012 R2
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Problemas

Sugerencias

Haga clic en Panel de control en la pantalla Inicio. En el grupo Hardware,
haga clic en Ver dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton derecho
en Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre del modelo). Haga clic en
Ver lo que se esta imprimiendo. Si aparecen las opciones del controlador
de impresora, seleccione el controlador de su impresora. Haga clic en
Impresora en la barra de menus y asegurese de que Usar impresora sin
conexién no esta seleccionado.

Mire por la ventana del tanque de tinta para confirmar la cantidad de tinta
restante.

Si el nivel de tinta restante se encuentra por debajo o al nivel de la linea situada
bajo la marca de nivel de llenado minimo, rellene el tanque de tinta.

Podria aparecer un mensaje en la pantalla LCD preguntandole si ha rellenado
los tanques de tinta. Seleccione Si para restablecer el contador de tinta del color
rellenado. Seleccione No para los colores sin rellenar.

»>» Informacién relacionada: Rellene los tanques de tinta

Si los datos antiguos, no impresos permanecen en el administrador de colas de
impresion del controlador de impresora, evitara que se impriman nuevos trabajos
de impresion. Abra el icono de impresora y elimine todos los datos como sigue:

*  Windows Server 2008

Haga clic en e (Iniciar) > Panel de control > Hardware y sonido >
Impresoras.
*  Windows 7 y Windows Server 2008 R2

Haga clic en e (Iniciar) > Dispositivos e impresoras > Impresoras y
faxes.
*  Windows 8

Mueva el raton a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparezca
la barra de menu, haga clic en Configuracién > Panel de control. En el
grupo Hardware y sonido, haga clic en Ver dispositivos e impresoras >
Impresoras.

*  Windows 10 y Windows Server 2016

Haga clic en E > Sistema de Windows > Panel de control. En el grupo

Hardware y sonido, haga clic en Ver dispositivos e impresoras >
Impresoras.
+  Windows Server 2012

Mueva el raton a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparezca
la barra de menu, haga clic en Configuracién > Panel de control. En el
grupo Hardware, haga clic en Ver dispositivos e impresoras >
Impresoras.

*  Windows Server 2012 R2

Haga clic en Panel de control en la pantalla Inicio. En el grupo Hardware,
haga clic en Ver dispositivos e impresoras > Impresoras.

+ Mac
Haga clic en Preferencias del Sistema > Impresoras y escaneres.

Los encabezados o los pies de
pagina aparecen cuando el
documento se muestra en la
pantalla, pero no cuando se
imprime.

Hay una zona no imprimible en la parte superior e inferior de la pagina. Ajuste
los margenes superiores e inferiores de su documento para permitir esto.

»> Informacién relacionada: Area no imprimible

No se puede realizar una
impresion “Disefio de pagina”.

Compruebe si la configuracion de tamafo de papel de la aplicacion y del
controlador de impresora son las mismas.

La velocidad de impresion es
demasiado baja.

Pruebe a cambiar el ajuste del controlador de impresora. La resolucion mas alta
necesita un mayor tiempo de procesamiento, envio e impresion de datos. Pruebe
el otro ajuste de calidad en el controlador de impresora como sigue:

*  Windows
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Problemas

Sugerencias

En el controlador de impresora, desactive la casilla de verificacion Mejora del
color de la pestafia Avanzada.

* Mac

En el controlador de impresora, seleccione Ajustes de color, haga clic en
Ajustes avanzados de color y asegurese de desactivar la casilla de
verificacion Mejora del color.

Desactive la funcién Sin bordes. La impresion sin bordes es mas lenta que la
impresion normal.

»>» Informacién relacionada: Configuraciones de impresion (Windows) o bien
Imprimir una fotografia (Mac)

Desactive la configuracion del modo silencioso. La velocidad de impresién es
inferior en el modo silencioso.

»>» Informacion relacionada: Reducir el ruido de impresion

Problemas de calidad de impresion

Problemas

Sugerencias

Baja calidad de impresion

Compruebe la calidad de la impresion.
»>» Informacién relacionada: Revisar la calidad de la impresion

Asegurese de que el ajuste de tipo de medio del controlador de impresora o el
ajuste del tipo de papel en el menu del equipo coincida con el tipo de papel que
esta utilizando.

»>» Informacién relacionada: Cambiar el tamario y el tipo de papel

»>» Informacidn relacionada: Configuraciones de impresion (Windows) o bien
Opciones de impresién (Mac)

Compruebe que la tinta sea nueva. Es posible que la tinta se obstruya en estos
casos:

« Se ha superado la fecha de caducidad que se indica en el embalaje de la
botella.

* Es posible que la botella de tinta no se haya almacenado correctamente
antes de usarla. Guarde la botella de tinta en una superficie plana y en un
lugar fresco y oscuro.

Asegurese de utilizar tinta Brother genuina disefiada para su modelo. El uso de
consumibles que no sean de Brother puede influir en la calidad de impresion, en
el rendimiento del hardware y en la fiabilidad del equipo.

Asegurese de que esta utilizando uno de los tipos recomendados de papel.
»>» Informacion relacionada: Papel aceptable y otros soportes de impresion

El entorno recomendado para su equipo esta entre 68 °F y 91 °F (20 °C y 33 °C).

Aparecen lineas blancas en los
textos o graficos.

Limpie el cabezal de impresion.

»>» Informacidn relacionada: Limpiar el cabezal de impresion desde el equipo
Brother

»>» Informacién relacionada: Revisar el cabezal de impresién de la computadora
(Windows) o bien Revisar el cabezal de impresion de la computadora (Mac)

Compruebe y ajuste la alimentacién de papel.

»>» Informacién relacionada: Corregir la alimentacién de papel para reducir las
lineas verticales

Asegurese de utilizar tinta Brother genuina disefiada para su modelo.

Pruebe a utilizar los tipos de papel recomendados.
»>» Informacion relacionada: Papel aceptable y otros soportes de impresion

Para prolongar la vida util del cabezal de impresion, ahorrar tinta y mantener la
calidad de impresion, le recomendamos que no desenchufe frecuentemente el
equipo ni lo deje desenchufado durante largos periodos de tiempo. Le

265



Problemas

Sugerencias

recomendamos que use @ para apagar el equipo. Al usar @ se permite el

suministro de una cantidad minima de corriente al equipo a fin de garantizar la
realizacion de limpiezas periédicas y menos frecuentes del cabezal de
impresion.

Aparecen lineas oscuras a
intervalos regulares.

Compruebe y ajuste la alimentacion de papel.

»>» Informacién relacionada: Corregir la alimentacién de papel para reducir las
lineas verticales

El equipo imprime paginas en
blanco.

Compruebe la calidad de impresion.
»>» Informacién relacionada: Revisar la calidad de la impresion

Asegurese de utilizar tinta Brother genuina disefiada para su modelo.

Para prolongar la vida util del cabezal de impresion, ahorrar tinta y mantener la
calidad de impresion, le recomendamos que no desenchufe frecuentemente el
equipo ni lo deje desenchufado durante largos periodos de tiempo. Le

recomendamos que use @ para apagar el equipo. Al usar @ se permite el

suministro de una cantidad minima de corriente al equipo a fin de garantizar la
realizacion de limpiezas periddicas y menos frecuentes del cabezal de
impresion.

Los caracteres y las lineas
aparecen borrosos.

AR C
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Compruebe la alineacion de la impresion.

»>» Informacidn relacionada: Revisar la alineacion de impresién del equipo
Brother

»>» Informacion relacionada: Revisar la alineacion de impresién la computadora
(Windows) o Revisar la alineacion de impresion la computadora (Mac)

Cambie las opciones de configuracion de impresion.

»>» Informacion relacionada: Cambiar las opciones de configuracion de
impresion cuando surgen problemas de impresion

Las imagenes impresas o el texto
impreso aparecen inclinados.

Compruebe que el papel esté cargado adecuadamente en la bandeja de papel y
que las guias del papel estén ajustadas correctamente.

»>» Informacidn relacionada: Cargar papel

Asegurese de que la cubierta para el desatasco de papel esté cerrada
correctamente.

Borrén o mancha en la parte
superior central de la pagina
impresa.

Asegurese de que el papel no sea demasiado grueso o esté arrugado.
»>» Informacidn relacionada: Papel aceptable y otros soportes de impresion

La impresion tiene un aspecto
borroso o la tinta parece correrse.

Asegurese de utilizar los tipos de papel recomendados. No manipule el papel
hasta que la tinta esté seca.

»>» Informacidn relacionada: Papel aceptable y otros soportes de impresion

Asegurese de que la superficie de impresion esté cara abajo en la bandeja de
papel.

Asegurese de utilizar tinta Brother genuina disefiada para su modelo.Asegurese
de utilizar tinta Brother original disefiada para su modelo.

Cuando use papel fotografico, asegurese de que la superficie satinada del papel
fotografico esté cara abajo en la bandeja y de configurar el tipo de papel
correcto. Si esta imprimiendo una foto desde su computadora, configure el tipo
de soporte en el controlador de impresora.

Se produce un borrén o la tinta se
queda humeda al utilizar papel
fotografico satinado.

Asegurese de comprobar el anverso y el reverso del papel. Coloque la superficie
satinada (la superficie de impresion) cara abajo.
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Problemas

Sugerencias

»>» Informacién relacionada: Cambiar el tamafio y el tipo de papel

Si utiliza papel fotografico satinado, asegurese de que la configuracion del tipo
de papel sea la correcta.

Aparecen manchas en el reverso
o en la parte inferior de la pagina.

Asegurese de que la platina de impresion no esté manchada de tinta.
»>» Informacién relacionada: Limpiar la platina de impresion del equipo

Asegurese de utilizar tinta Brother genuina disefiada para su modelo.Asegurese
de utilizar tinta Brother original disefiada para su modelo.

Asegurese de utilizar la lengleta del soporte del papel.
»>» Informacién relacionada: Cargar papel

Asegurese de que los rodillos de alimentacion del papel no estén manchados de
tinta.

»>» Informacidn relacionada: Limpiar los rodillos de alimentacion del papel

Las impresiones aparecen
arrugadas.

*  Windows

En el controlador de impresora, seleccione la pestaina Avanzada, haga clic
en Otras opciones de impresion y, a continuacion, haga clic en Ajustes
avanzados de color. Desactive la casilla de verificacion Impresién
bidireccional.

« Mac

En el controlador de impresora, seleccione Imprimir configuracién, haga
clic en Avanzada, seleccione Otras opciones de impresion y desactive la
casilla de verificacion Impresion bidireccional.

Asegurese de utilizar tinta Brother genuina disefiada para su modelo.Asegurese
de utilizar tinta Brother original disefiada para su modelo.

Manchas en la parte trasera de la
pagina al utilizar la funcién de
impresion automatica a 2 caras.

Cambie la opcion de reducir manchas en las propiedades o preferencias del
controlador de la impresora.

»>» Informacion relacionada: Evitar las impresiones borrosas y los atascos de
papel (Windows) o bien Evitar las impresiones borrosas y los atascos de papel
(Mac)

Problemas de manipulacién de papel

Problemas

Sugerencias

El equipo no tiene papel.

Asegurese de haber introducido completamente la bandeja y de que esta quede
inmovilizada en posicién correcta.

Asegurese de que la cubierta para el desatasco de papel de la parte trasera del
equipo esté cerrada.

Si en la pantalla LCD del equipo se muestra un mensaje de papel atascado y
sigue existiendo un problema »>» Informacioén relacionada: Mensajes de error y
mantenimiento

Si la bandeja de papel esta vacia, cargue una nueva pila de papel en la bandeja.

Si hay papel en la bandeja, asegurese de que esta recto. Si el papel esta
ondulado, enderécelo. A veces, resulta util quitar el papel, dar vuelta la pila y
colocarla de nuevo en la bandeja.

Reduzca la cantidad de papel de la bandeja y, a continuacion, pruebe de nuevo.

Limpie los rodillos de recogida de papel.
»>» Informacion relacionada: Limpiar los rodillos de recogida de papel

Asegurese de que el papel cumpla con las especificaciones del equipo.
»>» Informacidn relacionada: Gramaje y grosor del papel

El papel fotografico no se
alimenta correctamente.

Cuando imprima sobre papel fotografico Brother, cargue una hoja adicional del
mismo papel fotografico en la bandeja de papel. Se ha incluido una hoja
adicional en el paquete de papel para esta finalidad.

267




Problemas

Sugerencias

El equipo alimenta varias paginas.

* Asegurese de que el papel esté cargado correctamente en la bandeja.

» Retire todo el papel de la bandeja y airee bien la pila de papel; a
continuacion, vuelva a colocar el papel en la bandeja.

* Asegurese de no empujar el papel demasiado.
»>» Informacidn relacionada: Cargar papel

Asegurese de que la cubierta para el desatasco de papel esté cerrada
correctamente.

»>» Informacién relacionada: Atasco de la impresora o de papel

Asegurese de que la almohadilla de la base de la bandeja de papel no esté
sucia.

»>» Informacién relacionada: Limpiar el teclado de base

Hay un atasco de papel.

»>» Informacidn relacionada: Atasco de la impresora o de papel

Asegurese de que las guias del papel estén ajustadas al tamario de papel
correcto.

Use las configuraciones de prevencion de atascos.
Para imprimir

»>» Informacién relacionada: Evitar las impresiones borrosas y los atascos de
papel (Windows) o bien Evitar las impresiones borrosas y los atascos de papel
(Mac)

El atasco de papel se produce
una y otra vez.

Si el atasco de papel se repite, es posible que se haya quedado atascado un
trozo de papel pequefo en el equipo. Asegurese de que no quede papel
atascado en el equipo.

»>» Informacién relacionada: Extraer trozos de papel

El papel se atasca cuando utiliza
la impresion a 2 caras.

Si el papel se atasca con frecuencia al realizar impresiones a 2 caras, es posible
que los rodillos de alimentacion del papel estén manchados de tinta. Limpie los
rodillos de alimentacion del papel.

»>» Informacidn relacionada: Limpiar los rodillos de alimentacion del papel

[ ‘x .
... Informacion relacionada

+ Si esta teniendo problemas con su equipo

Informacion adicional:
* Solucion de problemas

* Mensajes de error y mantenimiento

* Rellene los tanques de tinta

« Area no imprimible

* Revisar la calidad de la impresion

» Cambiar el tamafio y el tipo de papel

» Papel aceptable y otros soportes de impresion

» Limpiar el cabezal de impresion desde el equipo Brother

* Revisar el cabezal de impresion de la computadora (Windows)

» Revisar el cabezal de impresion de la computadora (Mac)

» Revisar la alineacion de impresion del equipo Brother

* Revisar la alineacién de impresion la computadora (Windows)

* Revisar la alineacién de impresién la computadora (Mac)

» Cargar papel

» Limpiar la platina de impresién del equipo

» Limpiar los rodillos de alimentacién del papel

+ Limpiar los rodillos de recogida de papel
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Atasco de la impresora o de papel

Gramaje y grosor del papel

Configuraciones de impresion (Windows)

Opciones de impresion (Mac)

Imprimir una fotografia (Mac)

Evitar las impresiones borrosas y los atascos de papel (Windows)
Evitar las impresiones borrosas y los atascos de papel (Mac)
Limpiar el teclado de base

Cambiar las opciones de configuracién de impresién cuando surgen problemas de impresién
Reducir el ruido de impresion

Extraer trozos de papel

Corregir la alimentacion de papel para reducir las lineas verticales
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# Inicio > Solucion de problemas > Si esta teniendo problemas con su equipo > Otros problemas

| Otros problemas

>> Dificultades con la impresion directa de fotografias

>> Problemas de software

Dificultades con la impresion directa de fotografias

Problemas

Sugerencias

Falta una parte de la fotografia al
imprimirla.

Asegurese de que las opciones de impresion sin bordes y de recorte estén
desactivadas.

»>» Informacion relacionada: Imprimir fotografias sin bordes desde una unidad
flash USB

»>» Informacidn relacionada: Imprimir fotografias utilizando la funcién de recorte
automatico

Problemas de software

Problemas

Sugerencias

No se puede imprimir.

Desinstale y vuelva a instalar el controlador de Brother.

Aparece “Dispositivo ocupado” en
la pantalla de la computadora.

Asegurese de que no aparezca ningin mensaje de error en la pantalla del
equipo.

a ‘s .
... Informacion relacionada

+ Si esta teniendo problemas con su equipo

Informacioén adicional:
» Solucion de problemas

+ Imprimir fotografias sin bordes desde una unidad flash USB

 Imprimir fotografias utilizando la funcién de recorte automatico
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# |nicio > Solucion de problemas > Si esta teniendo problemas con su equipo > Problemas de red

| Problemas de red

Utilizar la Herramienta de reparacion de conexion de red (Windows)

¢, Donde puedo encontrar la configuracion de red del equipo Brother?
No puedo completar la configuracion de la red inalambrica

El equipo Brother no puede imprimir a través de la red

Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente

Solucién de problemas
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# Inicio > Solucion de problemas > Si esta teniendo problemas con su equipo > Problemas de red > Utilizar
la Herramienta de reparacion de conexién de red (Windows)

| Utilizar la Herramienta de reparacién de conexién de red (Windows)

Use la herramienta de reparacion de conexion de red para corregir las configuraciones de red del equipo

Brother. La herramienta asignara la direccion IP y la mascara de subred correctas.

Windows 7/Windows 8/Windows 10
Debe iniciar sesién con derechos de administrador.

Asegurese de que el equipo Brother esté encendido y conectado a la misma red que el ordenador.

1.

Realice una de las siguientes acciones:

Opcién

Windows
Server 2008

Descripcion

Haga clic en e (Iniciar) > Todos los programas > Brother > Brother Utilities.

Haga clic en la lista desplegable y seleccione el nombre del modelo (si no esta ya
seleccionado). Haga clic en Herramientas en la barra de navegacion izquierda y, a
continuacion, haga clic en Herramienta de reparacion de conexion de red.

Windows 7

Haga clic en e (Iniciar) > Todos los programas > Brother > Brother Utilities.

Haga clic en la lista desplegable y seleccione el nombre del modelo (si no esta ya
seleccionado). Haga clic en Herramientas en la barra de navegacion izquierda y, a
continuacion, haga clic en Herramienta de reparacién de conexién de red.

Windows 8/
Windows 10

Inicie ?‘ii (Brother Utilities) y, a continuacion, haga clic en la lista desplegable y

seleccione el nombre del modelo (si no esta ya seleccionado). Haga clic en Herramientas

en la barra de navegacion izquierda y, a continuacién, haga clic en Herramienta de

reparacion de conexioén de red.

Windows
Server 2012/
2012 R2/
2016

Inicie ﬁi (Brother Utilities) y, a continuacion, haga clic en la lista desplegable y

seleccione el nombre del modelo (si no esta ya seleccionado). Haga clic en Herramientas

en la barra de navegacion izquierda y, a continuacion, haga clic en Herramienta de

reparacion de conexion de red.

.ﬁ Si aparece la pantalla Control de cuentas de usuario, haga clic en Si.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
3.

Imprima el informe de configuracién de red para comprobar el diagndstico.

.ﬁ La Herramienta de reparacion de conexion de red se iniciard automaticamente si activa la opcion Active la
herramienta de reparacion de conexion en Status Monitor. Haga clic con el botén derecho en la pantalla
Status Monitor y, a continuacion, haga clic en Otras configuraciones > Active la herramienta de

reparacion de conexion. Esta accidn no es recomendable si el administrador de red ha definido la

direccion IP como estatica, porque modificara automaticamente la direccion IP.

Si la direccién IP y la mascara de subred correctas no han sido asignadas incluso después de haber utilizado la
Herramienta de reparacién de conexion de red, pdngase en contacto con el administrador de red para solicitarle
esta informacion.

... Informacion relacionada

* Problemas de red

Informacion adicional:
* Imprimir el informe de configuracién de la red
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» El equipo Brother no puede imprimir a través de la red
» Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente
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# Inicio > Solucion de problemas > Si esta teniendo problemas con su equipo > Problemas de red > ; Donde
puedo encontrar la configuracion de red del equipo Brother?

| ¢ Donde puedo encontrar la configuracién de red del equipo Brother?
» Cambiar la configuracion del equipo desde la computadora

* Imprimir el informe de configuracion de la red
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# Inicio > Solucion de problemas > Si esta teniendo problemas con su equipo > Problemas de red > No
puedo completar la configuracion de la red inalambrica

| No puedo completar la configuracién de la red inalambrica

Apague el enrutador inalambrico y vuelva a encenderlo. Luego, intente configurar de nuevo los ajustes
inalambricos. Si no puede resolver el problema, siga las siguientes instrucciones:

Investigue el problema con el informe WLAN.

Causa Accion Interfaz
Sus ajustes de seguridad + Confirme la configuracion de seguridad utilizando Ayuda para la | Inalambrica
(SSID/clave de red) no son configuracion inalambrica. Para obtener mas informacion y
correctos. descargar la utilidad, vaya a la pagina Descargas de su modelo
en Brother Solutions Center en support.brother.com.
+ Seleccione y confirme que esta utilizando los ajustes de
seguridad correctos.
- Consulte las instrucciones suministradas con el enrutador/
punto de acceso a LAN inalambrica para obtener informacion
sobre como encontrar los ajustes de seguridad.
- El'nombre o numero de modelo del fabricante del enrutador/
punto de acceso a LAN inalambrica se puede utilizar como
los ajustes de seguridad predeterminados.
- Consulte con el fabricante del punto de acceso/enrutador, su
proveedor de Internet o administrador de red.
No se permite la direccion Confirme que la direccion MAC del equipo Brother esta activada en | Inalambrica
MAC de su equipo Brother. | el filtro. Puede encontrar la direccion MAC en el panel de control del
equipo Brother.
Su enrutador/punto de * Introduzca el nombre correcto de SSID o la clave de red de Inalambrica
acceso a LAN inalambrica forma manual.
esta en modo sigiloso (no + Revise el nombre de SSID o la clave de red en las instrucciones
transmite el SSID). suministradas con el enrutador/punto de acceso a LAN
inaldmbrica y vuelva a definir la configuracion de la red
inalambrica.
Sus ajustes de seguridad » Confirme el SSID y la contrasefia. Wi-Fi Direct
(SSID/contrasefia) no son - Al configurar la red manualmente, el SSID y la contrasefia
correctos. aparecen en su equipo Brother. Si el dispositivo mévil es
compatible con la configuracién manual, el SSID y la
contrasefa apareceran en la pantalla de su dispositivo movil.
Esta utilizando Android™ Si su dispositivo moévil se desconecta (aproximadamente seis Wi-Fi Direct
4.0. minutos después del uso de Wi-Fi Direct), intente la configuracion
de una sola pulsacion mediante WPS (recomendado) y defina al
equipo Brother como P/G.
El equipo Brother esta Situe el equipo Brother en un radio de 3,3 pies (1 metro) del Wi-Fi Direct
demasiado lejos de su dispositivo movil cuando configure los ajustes de la red Wi-Fi Direct.
dispositivo movil.
Hay algunos obstaculos Mueva el equipo Brother a una zona libre de obstaculos. Wi-Fi Direct
(paredes o muebles, por
ejemplo) entre el equipo y el
dispositivo movil.
Hay una computadora Aleje otros dispositivos del equipo Brother o del dispositivo movil. Wi-Fi Direct
inalambrica, un dispositivo
compatible con Bluetooth®,
un horno microondas o un
teléfono inalambrico digital
cerca del equipo Brother o
del dispositivo movil.
Ya comprobd y probd todo lo |« Apague el equipo Brother y vuelva a encenderlo. Luego, intente | Wi-Fi Direct
anterior, pero el equipo configurar de nuevo los ajustes de Wi-Fi Direct.
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Causa

Accion

Interfaz

Brother sigue sin poder
completar la configuracion
de Wi-Fi Direct.

« Si utiliza el equipo Brother como cliente, confirme cuantos
dispositivos se permiten en la red Wi-Fi Direct actual, y luego
revise la cantidad de dispositivos conectados.

Para Windows

Si la conexién inalambrica se ha interrumpido, y ha revisado e intentado todo lo anterior, recomendamos

utilizar la herramienta de reparacion de conexion de red.

(9 ‘2 .
... Informacion relacionada

¢ Problemas de red

Informacion adicional:

» Configurar el equipo para usarlo en una red inalambrica cuando no se difunde el SSID

« Utilizar Wi-Fi Direct®
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# Inicio > Solucion de problemas > Si esta teniendo problemas con su equipo > Problemas de red > El
equipo Brother no puede imprimir a través de la red

El equipo Brother no puede imprimir a través de la red

Causa Accion Interfaz
El software de seguridad | Algun software de seguridad puede bloquear el acceso sin mostrar un | Cableada/
bloquea el acceso del cuadro de didlogo de alerta de seguridad incluso luego de una inalambrica
equipo a la red. instalacion correcta.
Para permitir el acceso, consulte las instrucciones de su software de
seguridad o pregunte al fabricante del software.
Su equipo Brother no tuvo |+ Confirme la direccion IP y la mascara de subred. Cableada/
asignada una direccion IP Verifique que tanto la direccion IP como la mascara de subred y el | in@lambrica
disponible. equipo Brother son los correctos y estan ubicados en la misma
red.
Para obtener mas informacién acerca de cémo verificar la
direccion IP y la mascara de subred, pregunte a su administrador
de red.
*  Windows
Confirme la direccién IP y la mascara de subred utilizando la
Herramienta de reparacion de conexién de red.
* Mac
Compruebe los dispositivos de red mediante el comando ping.
Para obtener mas informacién sobre como verificar los ajustes de
red »» Informacion relacionada:Comprobar los dispositivos de red
mediante el comando ping.
El trabajo de impresion + Si el trabajo de impresion que ha fallado se encuentra aun en la Cableada/
que ha fallado se cola de impresion de su ordenador, borrelo. inalambrica

encuentra aun en la cola
de impresion de su
ordenador.

De lo contrario, haga doble clic en el icono de la impresora de la
carpeta siguiente y cancele todos los documentos:

- Windows 7
Haga clic en e(lniciar) > Dispositivos e impresoras.

- Windows 8

Mueva el raton a la esquina inferior derecha del escritorio.
Cuando aparezca la barra de menu, haga clic en
Configuracion > Panel de control. En el grupo Hardware y
sonido, haga clic en Ver dispositivos e impresoras.

- Windows 10 y Windows Server 2016

Haga clic en E > Sistema de Windows > Panel de control.

En el grupo Hardware y sonido, haga clic en Ver dispositivos
e impresoras.

- Windows Server 2008
Haga clic en Inicio > Panel de control > Impresoras.
- Windows Server 2012

Mueva el raton a la esquina inferior derecha del escritorio.

Cuando aparezca la barra de menu, haga clic en

Configuracion > Panel de control. En el grupo Hardware,

haga clic en Ver dispositivos e impresoras > Impresoras.
- Windows Server 2012 R2

Haga clic en Panel de control en la pantalla Inicio. En el
grupo Hardware, haga clic en Ver dispositivos e impresoras.

- Mac

Haga clic en Preferencias del Sistema > Impresoras y
escaneres.
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Causa Accion Interfaz

Su equipo Brother no esta | Imprima el informe WLAN para comprobar el cédigo de error en el Inalambrica
conectado a la red informe impreso.
inalambrica.

Si ha comprobado e intentado todo lo anterior pero el equipo Brother sigue sin imprimir, desinstale el controlador
de impresora y vuelva a instalarlo.

u Informacion relacionada

» Problemas de red

Informacion adicional:

* Imprimir el informe WLAN

+ Utilizar la Herramienta de reparacién de conexion de red (Windows)

» Cadigos de error del informe de LAN inalambrica

» Comprobar los dispositivos de red mediante el comando ping

» Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente
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# Inicio > Solucion de problemas > Si esta teniendo problemas con su equipo > Problemas de red > Deseo
comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente

| Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente

Comprobar Accién Interfaz
Compruebe que su Compruebe las siguientes acciones: Cableada/
equipo Brother, su + El cable de alimentacion esta conectado correctamente y el inalambrica
punto de acceso/ equipo Brother esta encendido.

enrutador, o su
concentrador de red
estan encendidos.

» El punto de acceso/enrutador o el concentrador esta encendido y
su boton de conexion esta parpadeando.

» Todos los envoltorios protectores se han retirado del equipo.

» La cubierta superior y la cubierta para el desatasco de papel
estan totalmente cerradas.

» El papel se ha insertado correctamente en la bandeja de papel.

» (Pararedes cableadas) Un cable de red esta conectado de
manera segura al equipo Brother y al enrutador o concentrador.

Compruebe que puede |Haga ping al equipo Brother desde la computadora utilizando la Cableada/
hacer “ping” de su direccion IP o el nombre de nodo en el simbolo del sistema de inalambrica
equipo Brother desde Windows o la aplicacion Mac Terminal:

su ordenador. haga ping <ipaddress> 0 <nodename>.

» Correcto: su equipo Brother funciona correctamente y esta
conectado a la misma red que su ordenador.

* Incorrecto: su equipo Brother no esta conectado a la misma red que
su ordenador.

(Windows)

Consulte el administrador de red y utilice la Herramienta de reparacion
de conexion de red para reparar la direccion IP y la mascara de
subred.

(Mac)

Confirme que la direccion IP y la mascara de subred estan
configuradas correctamente.

Compruebe que su Imprima el informe WLAN para comprobar el cédigo de error en el Inaldmbrica
equipo Brother esta informe impreso.

conectado a la red

inalambrica.

Si ha verificado y comprobado todas las acciones anteriores, pero todavia tiene problemas, consulte las
instrucciones suministradas con su punto de acceso/enrutador de LAN inalambrica para encontrar la informacién
sobre el SSID y la clave de red, y configurarlos correctamente.

... Informacioén relacionada

* Problemas de red
» Comprobar los dispositivos de red mediante el comando ping
Informacion adicional:
* Imprimir el informe de configuracion de la red
* Imprimir el informe WLAN
+ Utilizar la Herramienta de reparaciéon de conexion de red (Windows)
» El equipo Brother no puede imprimir a través de la red
» Cadigos de error del informe de LAN inalambrica
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# Inicio > Solucion de problemas > Si esta teniendo problemas con su equipo > Problemas de red > Deseo
comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente > Comprobar los dispositivos de red
mediante el comando ping

| Comprobar los dispositivos de red mediante el comando ping

Compruebe la direccion IP tanto de su computadora como del equipo Brother y, a continuacion, confirme si la
red funciona correctamente.

>> Configure la direccion IP de la computadora (Windows)
>> Configure la direccién IP de la computadora (Mac)
>> Configure la direccién IP del equipo Brother

Configure la direccién IP de la computadora (Windows)

1. Realice una de las siguientes acciones:
+  Windows 7

Haga clic en Gl(lniciar) > Todos los programas > Accesorios > Simbolo del sistema.

«  Windows 8

Mueva el ratén a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparezca la barra de menu, haga clic
en Buscar > Simbolo del sistema.

*+  Windows 10
Haga clic en E > Sistema de Windows > Simbolo del sistema.

Escriba "ipconfig" y, a continuacién, pulse la tecla Entrar del teclado.
3. Confirme los valores de la direccion IPv4 y de la mascara de subred.
4. Escriba "exit" y, a continuacion, pulse la tecla Entrar del teclado.

Configure la direccion IP de la computadora (Mac)

1. Seleccione Preferencias del Sistema en el menu Apple.
2. Haga clic en Red > Avanzado > TCP/IP.
3. Confirme los valores de la direccion IPv4 y de la mascara de subred.

Configure la direccion IP del equipo Brother

Imprima el informe de configuracion de la red y confirme los valores de la direccién IP y de la mascara de
subred.
<IP Settings >

IF Address 192 ,168.11.250 {set manually)
Subnet Mask 255,255,255, 0

1P Gateway 192.168.100.200

Boot Method STATIC

Boot Tries 3

IP Filter Disabled

Compruebe la direccion IP tanto de la computadora como del equipo Brother. Confirme que los nimeros
correspondientes a la direccion de red son iguales. Por ejemplo, si la mascara de subred es "255.255.255.0", es
normal que sean diferentes solo los numeros correspondientes a la direccién del host.

Direccion de red Direccion del
host
Direccion IP 192.168.100. 250 Establezca el ultimo numero, que corresponde al "0" en
la mascara de subred, entre 1-254.
Mascara de 255.255.255. 0 Normalmente no hay problemas cuando la mascara de
subred subred es "255.255.255.0". Utilice el mismo valor para
todas las computadoras.
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Informacion relacionada

» Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente

Informacion adicional:
» El equipo Brother no puede imprimir a través de la red
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# Inicio > Solucion de problemas > Si esta teniendo problemas con su equipo > Problemas con Google Cloud
Print

Problemas con Google Cloud Print

Problema

Sugerencias

Mi equipo Brother no aparece en la lista de impresoras.

Asegurese de que el equipo esté encendido.

Confirme que Google Cloud Print™ esté habilitado.

Confirme que su equipo esté registrado con Google
Cloud Print™. Si no fuera asf, intente registrarse de
nuevo.

No puedo imprimir.

Asegurese de que el equipo esté encendido.

Confirme la configuracién de la red. »>» Informacion
relacionada

Es posible que algunos archivos no puedan imprimirse o
que se impriman de forma diferente a como se muestran.

No puedo registrar mi equipo Brother con Google Cloud
Print™.

Asegurese de que su equipo esté conectado a una red
con acceso a Internet.

Compruebe que la fecha y la hora estén configuradas
correctamente en su equipo.

No veo un mensaje de confirmacion en mi equipo Brother
cuando intento registrarme con Google Cloud Print™,
incluso después de repetir los pasos de registro.

Asegurese de que su equipo Brother no esté ocupado
mientras se esté registrando con Google Cloud Print™.

. Informacion relacionada

+ Si esta teniendo problemas con su equipo
Informacién adicional:

» Solucion de problemas

» Configuracion de red para usar Google Cloud Print
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# Inicio > Solucion de problemas > Si esta teniendo problemas con su equipo > Problemas con AirPrint

Problemas con AirPrint

Problema

Sugerencias

Mi equipo Brother no aparece en la lista de impresoras.

Asegurese de que el equipo Brother esté encendido.

Confirme los ajustes de la red.

Acerque el dispositivo movil al punto de acceso/enrutador
inalambrico o al equipo Brother.

No puedo imprimir.

Asegurese de que el equipo Brother esté encendido.

Confirme los ajustes de la red.

Quiero imprimir un documento de varias paginas desde
un dispositivo iOS, pero SOLO se imprime la primera
pagina.

Compruebe que esté ejecutando la version mas reciente
de OS.

Consulte el siguiente articulo de asistencia de Apple para
obtener mas informacién sobre AirPrint:
support.apple.com/kb/HT4356.

[ ‘2 .
... Informacion relacionada

« Si esta teniendo problemas con su equipo

Informacion adicional:
* Solucion de problemas
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# |nicio > Solucion de problemas > Consultar la informacién del equipo
| Consultar la informacion del equipo

Siga estas instrucciones para consultar el nUmero de serie, la version del firmware y la actualizacion del
firmware del equipo.

1. F’ulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Info. equipo].

2. Pulse una de las siguientes opciones:

Opcién Descripcion

Nro. de serie (Num. de serie) Consulte el numero de serie de su equipo.
Versién de firmware (Versién Consulte la version del firmware de su equipo.
Firmware)

Actualizacién de firmware Actualice su equipo a la ultima version del firmware.
Comprob. autom. firmware Vea la informacién del firmware en la pantalla Inicio.

(Comprobacién autom firm)

Cont. paginas Permite comprobar el niumero total de paginas imprimidas en

el equipo.
3. Pulse m

. Informacion relacionada

» Solucion de problemas
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# |nicio > Solucion de problemas > Restablecer el equipo Brother

| Restablecer el equipo Brother

1. F’ulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Conf.inicial] > [Reiniciar].

2. Presione la opcion de restauracion que desee utilizar.
3. Pulse [0K] durante dos segundos para reiniciar el equipo.

r r - -
LJ Informacion relacionada

* Solucién de problemas

* Informacion general de funciones de restauracion
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# Inicio > Solucion de problemas > Restablecer el equipo Brother > Informacién general de funciones de
restauracion

| Informacién general de funciones de restauracion

Estan disponibles las siguientes funciones de restauracion:
1. [Reiniciar equipo (Reinicio de maquina)]
Permite restaurar la configuracion del equipo que haya cambiado.
2. [Red]
La restauracion del servidor de impresion a sus valores predeterminados de fabrica (incluye la informacién
de la contrasefia y la direccién IP).
3. [Todas config. (Todos ajustes)]
Utilice la funcion de restablecimiento de la configuracion para restaurar toda la configuracion del equipo a los

valores de fabrica.
Brother le recomienda firmemente que usted realice esta operacién cuando se deshaga del equipo.

ﬁ Desenchufe el cable de interfaz antes de seleccionar [Red] 0 [Todas config. (Todos ajustes)].

... Informacion relacionada

» Restablecer el equipo Brother
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# Inicio > Mantenimiento rutinario

| Mantenimiento rutinario
* Rellene los tanques de tinta
» Limpiar el equipo Brother
* Revisar el equipo Brother
» Corregir la alimentacion de papel para reducir las lineas verticales

» Cambiar las opciones de configuracién de impresion cuando surgen problemas de
impresion

* Empacar y enviar su equipo Brother
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Rellene los tanques de tinta
| Rellene los tanques de tinta

Cuando el equipo detecta que se esta quedando sin tinta, se mostrara un mensaje.

En la pantalla LCD se muestra qué tanque tiene poca tinta o debe rellenarse. Asegurese de seguir las
instrucciones que se muestran en la pantalla LCD para rellenar los tanques de tinta en el orden correcto.

Puede comprobar visualmente la cantidad real de tinta restante mirando a través de la ventana (1) del tanque de
tinta. Si el nivel de tinta restante se encuentra por debajo o al nivel de la linea (2) situada bajo la marca de nivel
de llenado minimo, rellene el tanque de tinta.

La tinta bajo la linea inferior es necesaria para evitar que el aire seque y dafie el conjunto del cabezal de
impresion.
Rellene el tanque de tinta cuando el nivel de tinta restante se encuentre por debajo o al nivel de la linea inferior.

A AVISO

Si le entra tinta en los ojos, enjuaguese con agua inmediatamente. De lo contrario, los ojos pueden
enrojecérsele o inflamarsele ligeramente. Si se produjese cualquier otra anomalia, pongase en contacto con
su médico.

IMPORTANTE

» Brother recomienda encarecidamente que siga utilizando solo tinta de sustitucién original de Brother
disefiada para su modelo. Usar o intentar usar tinta potencialmente incompatible en el equipo Brother
puede provocar dafios en el equipo y/o generar una calidad de impresion insatisfactoria. Nuestra
garantia no cubre ningun problema provocado por el uso de tinta de terceros no autorizada. Para
proteger su inversion y obtener un 6ptimo rendimiento del equipo Brother, recomendamos especialmente
el uso de suministros Brother genuinos.

1. Abra la cubierta del tanque de tinta (1).

2. Tire de la pestafia hacia abajo para abrir el tapon del tanque de tinta para el color que desea rellenar.
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NOTA

Tenga cuidado de no tocar la tinta cuando manipule el tapon del tanque.

3. Quite el tapdn y retire la pelicula de la botella de tinta y, a continuacion, vuelva a enroscar el tapon.

g _ .8
%

S

* Asegurese de cerrar bien la botella de tinta. De lo contrario, la tinta podria salirse.

* NO agite las botellas de tinta. Si se mancha la piel o la ropa de tinta, lavese de inmediato con jabén o
detergente.

4. Extraiga el tapdn de la boquilla, tal como se muestra.

4

1

5. Compruebe que el color del tapdn del tanque de tinta coincide con el color de la tinta que desea rellenar.

Asegurese de que el tapon de la boquilla permanezca cerca de la abertura del tanque de tinta e introduzca la
boquilla de la botella con firmeza en el tanque de tinta de modo que la tinta no se derrame.
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ﬁ Para rellenar los tanques de tinta mas rapido, introduzca la boquilla de la botella con firmeza en el tanque
de tinta para que la imagen de la flecha que aparece en la ilustracion de la botella de tinta apunte hacia
arriba.

6. La botella puede permanecer parada sola y la tinta se rellena automaticamente hasta que la botella queda
vacia o la tinta alcanza la linea que indica el limite maximo de relleno.

Para rellenar los tanques de tinta mas rapido, apriete la botella en ambos lados.

Tenga cuidado de no llenar la tinta mas alla de la linea superior por encima de la marca de relleno
maximo.

NOTA

» Tenga cuidado de no derramar tinta cuando rellene el tanque.

« Utilice toda la tinta de la botella para rellenar el tanque, siempre y cuando el nivel no sobrepase la
linea superior.

7. Asegurese de que el tapdn de la boquilla permanezca cerca de la abertura del tanque de tinta, gire la
boquilla hacia arriba y retire la botella del tanque de tinta para que la tinta no se derrame.
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8. Reemplace el tapén de la boquilla.

4

4

NOTA

« Siaun queda tinta en la botella, cierre bien el tapdn y guarde la botella en una superficie nivelada y
en un lugar oscuro y fresco.

« Evite inclinar la botella de tinta o almacenarla de costado, ya que podria gotear.

9. Empuje hacia abajo sobre la tapa del tanque de tinta para cerrarlo bien.

10. Repita estos pasos para todos los tanques de tinta que desee rellenar.
11. Cierre la cubierta de los tanques de tinta.

Al abrir y cerrar la cubierta del tanque de tinta, puede aparecer un mensaje en la pantalla LCD para comprobar
si los tanques de tinta se han rellenado.

» Sirellend los tanques de tinta, pulse [Si], y pulse [Si] para restaurar el contador de tinta de los colores
rellenados.

+ Sinorellené el tanque de tinta, asegurese de pulsar [No].

» Simezcla accidentalmente los colores llenando el tanque de tinta equivocado, llame al Servicio de
Atencién al Cliente de Brother.
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* Una vez abierta una botella de tinta, Usela en un plazo de seis meses. Utilice las botellas de tinta
cerradas antes de la fecha de caducidad indicada en su embalaje.

Informacién relacionada

* Mantenimiento rutinario

Informacion adicional:

* Mensajes de error y mantenimiento

* Problemas de manipulacion de papel e impresion
* Empacar y enviar su equipo Brother
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo Brother

| Limpiar el equipo Brother

Limpiar el cabezal de impresion desde el equipo Brother
Revisar el cabezal de impresion de la computadora (Windows)
Revisar el cabezal de impresion de la computadora (Mac)
Limpie la pantalla LCD del equipo

Limpiar el exterior del equipo

Limpiar la platina de impresion del equipo

Limpiar los rodillos de alimentacion del papel

Limpiar el teclado de base

Limpiar los rodillos de recogida de papel
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo Brother > Limpiar el cabezal de impresién desde el
equipo Brother

| Limpiar el cabezal de impresién desde el equipo Brother

Para mantener una buena calidad de impresion, el equipo limpia automaticamente el cabezal de impresion
cuando es necesario. Puede iniciar el proceso de limpieza manualmente si hay un problema de calidad de
impresion.

+ Limpie el cabezal de impresion si hay una linea horizontal o un espacio en blanco en el texto o en los
graficos de las paginas impresas. En funcién del color problematico, seleccione solo la limpieza del negro, la
de tres colores a la vez (amarillo/cian/magenta) o la de los cuatro colores al mismo tiempo.

* Lalimpieza del cabezal de impresion consume tinta.
+ Las limpiezas demasiado frecuentes consumen tinta innecesariamente.

NO toque el cabezal de impresion. Si lo hace, podria dafiarlo de manera permanente y anular su garantia.

1. Pulsem[Ajustes] > [Mant. (Mantenim.)] > [Limp. de cabezal de impr. (Limpieza de
cabezal de imp.)].
Pulse [Solo negro], [Color sbélo (Color solo)] O [Todas (Todo)].
Pulse [Normal], [Fuerte] O [Lo mads fuerte].
Pulse [Inicio].
El equipo limpiara el cabezal de impresion.

ﬁ + Silimpia el cabezal de impresion y la impresiéon no mejora, pruebe a limpiar el cabezal de impresion de
nuevo. Si la impresion no ha mejorado, péngase en contacto con el Servicio de atencién al cliente de
Brother.

+ También puede limpiar el cabezal de impresion desde la computadora.

Informacion relacionada

» Limpiar el equipo Brother

Informacién adicional:

* Problemas de manipulacion de papel e impresién

» Revisar el cabezal de impresion de la computadora (Windows)
» Revisar el cabezal de impresion de la computadora (Mac)
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo Brother > Revisar el cabezal de impresién de la
computadora (Windows)

| Revisar el cabezal de impresién de la computadora (Windows)

Para mantener una buena calidad de impresion, el equipo limpia automaticamente el cabezal de impresion
cuando es necesario. Puede iniciar el proceso de limpieza manualmente si hay un problema de calidad de
impresion.
1. Realice una de las siguientes acciones:

+ Para Windows Server 2008

Haga clic en @ (Iniciar) > Panel de control > Hardware y sonido > Impresoras.
+ Para Windows 7 y Windows Server 2008 R2
Haga clic en @ (Iniciar) > Dispositivos e impresoras.

e Para Windows 8

Mueva el ratén a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparezca la barra de menu, haga clic
en Configuracion y, a continuacién, en Panel de control. En el grupo Hardware y sonido, haga clic en
Ver dispositivos e impresoras.

« Para Windows Server 2012

Mueva el ratén a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparezca la barra de menu, haga clic
en Configuracién y, a continuacién, en Panel de control. En el grupo Hardware, haga clic en Ver
dispositivos e impresoras.

« Para Windows Server 2012 R2

Haga clic en Panel de control en la pantalla Inicio. En el grupo Hardware, haga clic en Ver
dispositivos e impresoras.

+ Para Windows 10 y Windows Server 2016

Haga clic en E > Sistema de Windows > Panel de control. En el grupo Hardware y sonido, haga
clic en Ver dispositivos e impresoras.

2. Haga clic con el botén derecho en el icono Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo) y,
a continuacion, seleccione Preferencias de impresion. Si aparecen las opciones del controlador de
impresora, seleccione el controlador de su impresora.

Aparecera el cuadro de dialogo del controlador de impresora.
3. Haga clic en la pestafia Mantenimiento.
4. Seleccione una de las siguientes opciones:

Opcidn Descripcion

Verificar calidad de Utilice esta opcidn para imprimir una pagina de prueba y comprobar la calidad
impresion... de impresion.

Imprimir limpieza de Utilice esta opcion para iniciar el proceso de limpieza manualmente.
cabezales... Seleccione esta opcidn si aparece una linea o espacios en blanco en el texto o

en los graficos de la pagina de prueba.

5. Realice una de las siguientes acciones:
» Siha seleccionado la opcion Verificar calidad de impresion..., haga clic en Iniciar.
El equipo imprimira la pagina de prueba.
+ Si ha seleccionado la opcion Imprimir limpieza de cabezales..., elija la opcién Solo negro, Solo color
o Todos en el tipo de limpieza y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
6. Seleccione la opcidon Normal, Fuerte o Mas fuerte para la intensidad de la limpieza, y a continuacion, haga
clic en Siguiente.
7. Haga clic en Iniciar.
El equipo iniciara la limpieza.
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Informacion relacionada

» Limpiar el equipo Brother

Informacion adicional:

* Problemas de manipulacién de papel e impresion

» Limpiar el cabezal de impresién desde el equipo Brother
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo Brother > Revisar el cabezal de impresién de la
computadora (Mac)

| Revisar el cabezal de impresion de la computadora (Mac)

Para mantener una buena calidad de impresion, el equipo limpia automaticamente el cabezal de impresion
cuando es necesario. Puede iniciar el proceso de limpieza manualmente si hay un problema de calidad de
impresion.

1. Seleccione Preferencias del Sistema en el menu Apple.

2. Seleccione Impresoras y escaneres y, a continuacion, seleccione el equipo.

3. Haga clic en el botén Opciones y recambios....

4. Haga clic en la pestaria Utilidad y, a continuacién, en el botén Abrir Utilidad Impresoras.

Aparecera la pantalla de Status Monitor.

Haga clic en el menu Control y, a continuacion, seleccione Mantenimiento.

i

Seleccione una de las siguientes opciones:

Opcion Descripcion

Verificar calidad de Utilice esta opcién para imprimir una pagina de prueba y comprobar la calidad
impresion... de impresion.

Imprimir limpieza de Utilice esta opcion para iniciar el proceso de limpieza manualmente.
cabezales... Seleccione esta opcion si aparece una linea o espacios en blanco en el texto o

en los graficos de la pagina de prueba.

7. Realice una de las siguientes acciones:
» Si ha seleccionado la opcion Verificar calidad de impresion..., haga clic en Iniciar.
El equipo imprimira la pagina de prueba.
+ Si ha seleccionado la opcion Imprimir limpieza de cabezales..., elija la opcién Solo negro, Solo color
o Todos para el tipo de limpieza y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
8. Seleccione la opcion Normal, Fuerte o Mas fuerte para la intensidad de la limpieza, y a continuacion, haga
clic en Siguiente.
9. Haga clic en Iniciar.
El equipo iniciara la limpieza.

/. Informacioén relacionada

 Limpiar el equipo Brother

Informacién adicional:

» Problemas de manipulacion de papel e impresion

» Limpiar el cabezal de impresion desde el equipo Brother
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& |nicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo Brother > Limpie la pantalla LCD del equipo

| Limpie la pantalla LCD del equipo

NO utilice productos de limpieza liquidos (incluido etanol).

1. Mantenga pulsado @ para apagar el equipo. La pantalla LCD mostrara [Apagando equipo] durante
varios segundos antes de apagarse.
2. Limpie la pantalla LCD con un pafio suave, seco y sin pelusa.

Informacion relacionada

« Limpiar el equipo Brother
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# |nicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo Brother > Limpiar el exterior del equipo

| Limpiar el exterior del equipo

» Si utiliza liquidos volatiles, como, por ejemplo, disolvente o bencina, se dafiara la superficie exterior del
equipo.

* NO utilice productos de limpieza que contengan amoniaco.
* NO utilice alcohol isopropilico para quitar la suciedad del panel de control. Podria agrietar el panel.

1. Silalengleta de soporte del papel esta abierta, ciérrela y, a continuacion, cierre el soporte del papel.
2. Extraiga la bandeja de papel (1) completamente del equipo tal y como indica la flecha.

4. Extraiga cualquier objeto que se haya atascado en la bandeja. Limpie el interior y el exterior de la bandeja de
papel con un pafio seco y sin pelusa para retirar el polvo.

5. Vuelva a introducir lentamente la bandeja de papel por completo en el equipo.

Informacion relacionada

* Limpiar el equipo Brother
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo Brother > Limpiar la platina de impresién del equipo

| Limpiar la platina de impresion del equipo

AAsegt]rese de desenchufar el equipo de la tomacorriente de CA antes de limpiar la platina de impresion

para evitar que se produzca una descarga eléctrica.

1. Con las dos manos, utilice los asideros para los dedos situados a ambos lados del equipo para levantar la
cubierta superior hasta la posicion de apertura.

2. Limpie la platina de impresion del equipo (1) y el area a su alrededor, eliminando cualquier derrame de tinta
con un pafio suave, seco y sin pelusa.

NO doble ni ejerza demasiada presion sobre las nueve pestanas (2). De lo contrario, podrian dafarse.

3. Cierre suavemente la cubierta superior con las dos manos.

4. Vuelva a conectar el cable de alimentacion.

Informacion relacionada

* Limpiar el equipo Brother

Informacion adicional:
* Problemas de manipulacién de papel e impresiéon
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo Brother > Limpiar los rodillos de alimentacion del papel
| Limpiar los rodillos de alimentacién del papel

Si los rodillos de alimentacién del papel estan manchados de tinta o tienen polvo acumulado, pueden producirse
problemas en la alimentacion del papel.

1. Desenchufe el equipo del tomacorriente de CA.
2. Silalengleta de soporte del papel esta abierta, ciérrela y, a continuacion, cierre el soporte del papel.
3. Extraiga la bandeja de papel (1) completamente del equipo tal y como indica la flecha.

4. Levante el soporte del papel (1) y, a continuacién, tire en angulo hasta extraerlo por completo del equipo tal y
como indica la flecha.

5. Limpie la parte delantera de los rodillos de alimentacion del papel (1) con un pafio suave y sin pelusa
humedecido en agua y realizando un movimiento lateral. Seguidamente, pase un pafo suave, seco y sin
pelusa por los rodillos para eliminar toda la humedad.

6. Levante la lengleta para el desatasco de papel (2) y, a continuacion, limpie la parte posterior de los rodillos
de alimentacion del papel (1) con un pafio suave y sin pelusa humedecido en agua. Seguidamente, pase un
pafo suave, seco y sin pelusa por los rodillos para eliminar toda la humedad.
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7. Vuelva a colocar el soporte del papel firmemente en el equipo. Asegurese de que el soporte del papel encaja
en los canales.

8. Vuelva a introducir lentamente la bandeja de papel por completo en el equipo.
9. Vuelva a conectar el cable de alimentacion.

ﬁ No vuelva a utilizar el equipo hasta que los rodillos estén secos. Si utiliza el equipo antes de que se
sequen los rodillos, puede que se produzcan problemas en la alimentacion del papel.

[ ‘2 .
... Informacion relacionada

» Limpiar el equipo Brother

Informacion adicional:
* Problemas de manipulacion de papel e impresion
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# |nicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo Brother > Limpiar el teclado de base

| Limpiar el teclado de base

Limpiar el teclado de base periédicamente evitard que el equipo ingrese hojas multiples cuando solo quedan
algunas hojas de papel en la bandeja.

1. Silalenglieta de soporte del papel esta abierta, ciérrela y, a continuacion, cierre el soporte del papel.
2. Extraiga la bandeja de papel (1) completamente del equipo tal y como indica la flecha.

3. Limpie la almohadilla de la base (1) con un pafio suave y sin pelusa humedecido en agua.

Seguidamente, pase un pafio suave, seco y sin pelusa por la almohadilla para eliminar toda la humedad.

4. Vuelva a introducir lentamente la bandeja de papel por completo en el equipo.

. Informacion relacionada

» Limpiar el equipo Brother

Informacién adicional:
* Problemas de manipulacién de papel e impresion
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# |nicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo Brother > Limpiar los rodillos de recogida de papel

| Limpiar los rodillos de recogida de papel

La limpieza periédica de los rodillos de recogida de papel puede evitar atascos de papel al asegurar la correcta
alimentacién del papel.

1. Desenchufe el equipo del tomacorriente de CA.
2. Silalengleta de soporte del papel esta abierta, ciérrela y, a continuacion, cierre el soporte del papel.
3. Extraiga la bandeja de papel (1) completamente del equipo tal y como indica la flecha.

4. Levante el soporte del papel (1) y, a continuacion, tire en angulo hasta extraerlo por completo del equipo tal y
como indica la flecha.

5. Limpie los rodillos de recogida de papel (1) con un pafio suave y sin pelusa humedecido en agua. Gire
lentamente los rodillos para que se limpie toda la superficie. Seguidamente, pase un pafio suave, seco y sin
pelusa por los rodillos para eliminar toda la humedad.

6. Vuelva a colocar el soporte del papel firmemente en el equipo. Asegurese de que el soporte del papel encaja
en los canales.
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7. Vuelva a introducir lentamente la bandeja de papel por completo en el equipo.
8. Vuelva a conectar el cable de alimentacion.

Informacioén relacionada

* Limpiar el equipo Brother

Informacién adicional:

* Mensajes de error y mantenimiento

* Problemas de manipulacion de papel e impresion
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# [nicio > Mantenimiento rutinario > Revisar el equipo Brother

| Revisar el equipo Brother

Revisar la calidad de la impresion

Revisar la alineacion de impresion del equipo Brother

Revisar la alineacion de impresiéon la computadora (Windows)
Revisar la alineacion de impresiéon la computadora (Mac)
Supervisar el estado del equipo desde la computadora (Windows)

Supervisar el estado del equipo desde la computadora (Mac)
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Revisar el equipo Brother > Revisar la calidad de la impresion
| Revisar la calidad de la impresion

Si en las impresiones los colores y el texto aparecen descoloridos o con rayas, o bien si falta texto, es posible
que los inyectores del cabezal de impresion estén obstruidos. Imprima la hoja de revision de calidad de
impresion y observe el patrén de revision de las boquillas.

1. Pulse m[Ajustes] > [Mant. (Mantenim.)] > [Mejorar la calidad de impr.] > [Compr.
calidad de impr. (Comprobar calidad de impr)].
2. Pulse [Inicio].
El equipo imprimira la hoja de comprobacion de la calidad de impresion.
3. Compruebe la calidad de los cuatro bloques de color en la hoja.
En la pantalla tactil se mostrara un mensaje preguntandole acerca de la calidad de impresion. Realice una
de las siguientes acciones:
+ Sitodas las lineas son claras y visibles, pulse [No] y, a continuacion, pulse m para finalizar la
comprobacién de la calidad de impresion.
« Sifaltan lineas (consulte Baja calidad a continuacion), pulse [Si].
Alta calidad

5. En la pantalla tactil se mostrara un mensaje pidiéndole que compruebe la calidad de impresion de cada
color. Pulse el numero del patrén (1—4) que mas se asemeje al resultado de la impresion.

6. Realice una de las siguientes acciones:
» Sies necesario limpiar el cabezal de impresion, pulse [Inicio] para iniciar el proceso de limpieza.
+ Sino es necesario limpiar el cabezal de impresion, la pantalla Mantenimiento volvera a aparecer en la
pantalla tactil. Pulse m

7. Una vez concluido el proceso de limpieza, en la pantalla tactil se le preguntara si desea volver a imprimir la
hoja de comprobacion de la calidad de impresién. Pulse [S1i] Yy, a continuacion, pulse [Inicio].

El equipo imprimira de nuevo la hoja de comprobacién de la calidad de impresion. Vuelva a comprobar la
calidad de los cuatro bloques de color en la hoja.

Si limpia el cabezal de impresién al menos cinco veces y la impresién no mejora, pruebe a limpiar el cabezal de
impresion de nuevo un maximo de tres veces mas. Si la impresion no mejora, comuniquese con el Servicio de
atencién al cliente de Brother.
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NO toque el cabezal de impresion. Si lo hace, podria dafiarlo de manera permanente y anular su garantia.

ﬁ Si la boquilla del cabezal de impresion esta obstruida, la prueba de impresion tendra este aspecto.

Informacion relacionada

» Revisar el equipo Brother

Informacion adicional:
» Problemas de manipulacion de papel e impresién
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& |nicio > Mantenimiento rutinario > Revisar el equipo Brother > Revisar la alineacion de impresion del equipo
Brother

| Revisar la alineacion de impresion del equipo Brother

Si el texto impreso aparece borroso o las imagenes salen desvanecidas después de transportar el equipo, ajuste
la alineacién de impresion.

Antes de ajustar la alineacion de la impresion, realice una comprobacién de la calidad de impresion pulsando
m[Ajustesl > [Mant. (Mantenim.)] > [Mejorar la calidad de impr.] > [Compr. calidad

de impr. (Comprobar calidad de impr)].

1. Pulse[Ajustes] > [Mant. (Mantenim.)] > [Mejorar la calidad de impr.] >
[Alineamiento].
Pulse [Sig.].

Pulse [si] en el mensaje de confirmacidn que aparece cuando se haya completado la comprobacién de la
calidad de impresion en la pantalla LCD.

4. Seleccione el tamafo del papel para imprimir la hoja de comprobacién de la alineacion.

Pulse [Alineacién béasica] 0 [Alineacidén avanzadal.
Cargue el papel de tamafio especificado en la bandeja y, a continuacion, pulse [Inicio].

El equipo imprimira la hoja de comprobacion de la alineacion.

7. En el patrén (A), pulse A o Y para mostrar el numero de la impresién de prueba que tenga menos lineas
verticales visibles (1-9) y, a continuacion, pulselo (en el ejemplo de arriba, la fila nimero 6 es la mejor
opcion). Pulse [0K].

Repita este paso con el resto de patrones.

.ﬁ Si la alineacion de la impresion no esta ajustada correctamente, el texto aparecera borroso o torcido como
en el siguiente ejemplo.

ABC ARC
ABC ABC

Una vez que la alineacion de la impresion se haya ajustado correctamente, el texto tendré este aspecto.

ABC
ABC

8. Pulse m

... Informacion relacionada

» Revisar el equipo Brother
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Informacion adicional:
* Problemas de manipulacién de papel e impresion
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Revisar el equipo Brother > Revisar la alineacion de impresion la
computadora (Windows)

| Revisar la alineacién de impresion la computadora (Windows)

Si el texto impreso aparece borroso o las imagenes salen desvanecidas después de transportar el equipo, ajuste
la alineacién de impresion.

1. Realice una de las siguientes acciones:
+ Para Windows Server 2008

Haga clic en e (Iniciar) > Panel de control > Hardware y sonido > Impresoras.
+ Para Windows 7 y Windows Server 2008 R2
Haga clic en e (Iniciar) > Dispositivos e impresoras.

e Para Windows 8

Mueva el ratén a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparezca la barra de menu, haga clic
en Configuracién y, a continuacién, en Panel de control. En el grupo Hardware y sonido, haga clic en
Ver dispositivos e impresoras.

« Para Windows Server 2012

Mueva el ratén a la esquina inferior derecha del escritorio. Cuando aparezca la barra de menu, haga clic
en Configuracién y, a continuacién, en Panel de control. En el grupo Hardware, haga clic en Ver
dispositivos e impresoras.

« Para Windows Server 2012 R2

Haga clic en Panel de control en la pantalla Inicio. En el grupo Hardware, haga clic en Ver
dispositivos e impresoras.

+ Para Windows 10 y Windows Server 2016

Haga clic en E > Sistema de Windows > Panel de control. En el grupo Hardware y sonido, haga
clic en Ver dispositivos e impresoras.

2. Haga clic con el botén derecho en el icono Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo) y,
a continuacién, seleccione Propiedades de impresora. Si aparecen las opciones del controlador de
impresora, seleccione el controlador de su impresora.

Aparecera el cuadro de dialogo del controlador de impresora.

3. Haga clic en la pestafia General y, a continuacion, en el boton Preferencias de impresion... o
Preferencias....

Aparecera el cuadro de didlogo del controlador de impresora.
Haga clic en la pestafa Avanzada.

Haga clic en el botén Otras opciones de impresion.
Seleccione la opcion Reducir lineas irregulares.

N o o s

Seleccione una de las siguientes opciones:

Opcidn Descripcion

A3, JIS B4, Doble carta Ajuste el alineamiento de impresion para el papel tamafio A3, JIS B4 (disponible
para algunos paises unicamente) y Ledger.

A4, Carta/Letter Ajuste el alineamiento de impresién para el papel tamafio A4 y Letter.

Otros tamanos Ajuste el alineamiento de impresion para otros tamafos de papel.

Haga clic en Aceptar para regresar a la ventana del controlador de impresora.
9. Haga clic en Aceptar.

... Informacion relacionada

* Revisar el equipo Brother

3n



Informacién adicional:
* Problemas de manipulacién de papel e impresion
» Cambiar las opciones de configuracion de impresion cuando surgen problemas de impresién
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Revisar el equipo Brother > Revisar la alineacion de impresion la
computadora (Mac)

| Revisar la alineacién de impresion la computadora (Mac)

Si el texto impreso aparece borroso o las imagenes salen desvanecidas después de transportar el equipo, ajuste

la alineacién de impresion.

1. En una aplicacion, como Apple TextEdit, haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, seleccione
Imprimir.

Seleccione Brother XXX-XXXX (donde XXXX es el nombre de su modelo).

3. Haga clic en el menu emergente de la aplicacion y, a continuacion, seleccione Imprimir configuracion.

Aparecen las opciones Imprimir configuracion.

Haga clic en la lista de ajustes de impresion Avanzada.
5. Haga clic en el menu Reducir lineas irregulares.
6. Seleccione una de las siguientes opciones:

Opcion Descripcion

A3, JIS B4, Doble carta Ajuste la alineacién de impresion para papel de tamario A3, JIS B4 (disponible

solo para algunos paises) y Ledger.

A4, Carta/Letter Ajuste la alineacién de impresion para papel de tamarfio A4 y Letter.

Otros tamanos Ajuste la alineacién de impresion para otros tamafos de papel.

7. Cambie otras configuraciones de impresora, si es necesario.
8. Haga clic en Imprimir.

... Informacion relacionada

» Revisar el equipo Brother

Informacién adicional:

* Problemas de manipulacion de papel e impresion

» Cambiar las opciones de configuracion de impresién cuando surgen problemas de impresion
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Revisar el equipo Brother > Supervisar el estado del equipo desde la
computadora (Windows)

| Supervisar el estado del equipo desde la computadora (Windows)

La utilidad Status Monitor es una herramienta de software configurable que supervisa el estado de uno o varios
dispositivos; permite obtener notificaciones inmediatas de error.

* Realice una de las siguientes acciones:
- Haga doble clic en el icono QI ‘il en el area de natificacion.

- Windows 7
Haga clic en e(lniciar) > Todos los programas > Brother > Brother Utilities.
Haga clic en la lista desplegable y seleccione el nombre del modelo (si no esta ya seleccionado). Haga

clic en Herramientas en la barra de navegacion izquierda y, a continuacion, haga clic en Status
Monitor.

- Windows 8 y Windows 10
Haga clic en (Brother Utilities) y, a continuacion, haga clic en la lista desplegable y seleccione el

nombre del modelo (si no esta ya seleccionado). Haga clic en Herramientas en la barra de navegacion
izquierda y, a continuacion, haga clic en Status Monitor.

% Brother Status Monitor @

| Brother MFC- XXXX |

Qﬂ Listo

-

Solucion de problemas

éMecesita consumibles?

Solucién de problemas
Haga clic en el botén Solucién de problemas para acceder al sitio web de solucién de problemas.

¢Necesita consumibles?

Haga clic en el botén ¢ Necesita consumibles? para obtener mas informacion sobre consumibles
originales de Brother.

... Informacién relacionada

» Revisar el equipo Brother
» Los indicadores de Status Monitor y su significado (Windows)
» Desactivar la funcion Mostrar Status Monitor (Windows)
» Desactivar Status Monitor (Windows)

Informacién adicional:
» Cancelacion de un trabajo de impresion (Windows)
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& |nicio > Mantenimiento rutinario > Revisar el equipo Brother > Supervisar el estado del equipo desde la
computadora (Windows) > Los indicadores de Status Monitor y su significado (Windows)

| Los indicadores de Status Monitor y su significado (Windows)

Cuando inicie la computadora, el icono Brother Status Monitor aparecera en el area de notificacion.
* Elicono verde indica el estado normal en espera.

?5

¢ Elicono amarillo indica una advertencia.

Gl)g

* Unicono rojo indica que se ha producido un error.

Qﬂ

« Elicono gris indica que el equipo no esta en linea.
eﬂ

u Informacion relacionada

» Supervisar el estado del equipo desde la computadora (Windows)
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Revisar el equipo Brother > Supervisar el estado del equipo desde la
computadora (Windows) > Desactivar la funcion Mostrar Status Monitor (Windows)

| Desactivar la funcion Mostrar Status Monitor (Windows)

La funcion Mostrar Status Monitor permite saber si existe un problema con un dispositivo que la computadora
esta supervisando. La configuracion predeterminada es Solo al imprimir desde esta PC. Para desactivarla,
siga estos pasos:
1. Haga clic con el botén derecho en el icono o la ventana E(Brother Status Monitor), seleccione la opcion
Configuracién del Status Monitor y, a continuacion, haga clic en Opciones.
Aparecera la ventana Opciones.
Seleccione la pestafia Basico y, a continuacion, seleccione Apagado en Mostrar Status Monitor.

3. Haga clic en Aceptar.

.ﬁ Aunque la funcién Mostrar Status Monitor esté desactivada, puede comprobar el estado del equipo en
cualquier momento abriendo Status Monitor.

... Informacion relacionada

» Supervisar el estado del equipo desde la computadora (Windows)
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Revisar el equipo Brother > Supervisar el estado del equipo desde la
computadora (Windows) > Desactivar Status Monitor (Windows)

| Desactivar Status Monitor (Windows)

1. Haga clic con el botén derecho en el icono o la ventana ﬂ (Brother Status Monitor) y, a continuacion,
seleccione Salir.
2. Haga clic en Aceptar.

r 2 - r -
LJ Informacion relacionada

» Supervisar el estado del equipo desde la computadora (Windows)
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Revisar el equipo Brother > Supervisar el estado del equipo desde la
computadora (Mac)

| Supervisar el estado del equipo desde la computadora (Mac)

La utilidad Status Monitor de Brother es una herramienta de software configurable que permite supervisar el
estado de un dispositivo y notificar inmediatamente al usuario en caso de que se produzca un error. También
puede utilizar Status Monitor de Brother para acceder a Administracion basada en Web.

1. Seleccione Preferencias del Sistema en el menu Apple.

2. Seleccione Impresoras y escaneres y, a continuacion, seleccione el equipo.

3. Haga clic en el boton Opciones y recambios....

4. Haga clic en la pestaria Utilidad y, a continuacién, en el botén Abrir Utilidad Impresoras.
Aparecera la pantalla de Status Monitor.

Status Monitor

OO0
usB
@& Liswo
Solucion de problemas

iMecesita consumibles?

Solucién de problemas
Haga clic en el botén Solucién de problemas para acceder a Brother Solutions Center, donde hallara
consejos para Preguntas frecuentes y Solucion de problemas.

¢éNecesita consumibles?
Haga clic en el botén ¢ Necesita consumibles? para obtener mas informacién sobre consumibles
originales de Brother.

Actualizacion del estado del equipo
Si desea ver el estado mas reciente del equipo mientras la ventana Status Monitor permanece abierta,
haga clic en el icono @ Para establecer la periodicidad con la que el software actualiza la informacién
del estado del equipo, haga clic en el menu Brother Status Monitor y, a continuacion, seleccione
Preferencias....

Administraciéon basada en Web (solo con conexién de red)

Acceda al sistema de Administracion basada en Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla
Status Monitor. Puede utilizar un navegador web estandar para administrar el equipo mediante el
protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP).

... Informacion relacionada

» Revisar el equipo Brother

Informacion adicional:
» Acceder a Administracion basada en Web
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# |nicio > Mantenimiento rutinario > Corregir la alimentacion de papel para reducir las lineas verticales
| Corregir la alimentacién de papel para reducir las lineas verticales

Ajuste la alimentacion del papel para reducir las lineas verticales.

Antes de ajustar la alimentacién del papel, realice una comprobacién de la calidad de impresion pulsando m

[Ajustes] > [Mant. (Mantenim.)] > [Mejorar la calidad de impr.] > [Compr. calidad de
impr. (Comprobar calidad de impr)].

1. Pulsem[Ajustes] > [Mant. (Mantenim.)] > [Mejorar la calidad de impr.] > [Corr.
aliment. de papel (Corr la aliment. del papel)].
Pulse [sig.].

Pulse [Si] en el mensaje de confirmacién que aparece cuando se haya completado la comprobacion de la
calidad de impresion en la pantalla LCD.

Seleccione el tamafio del papel para imprimir la hoja de ajuste.

5. Cargue el papel de tamafio especificado en la bandeja y, a continuacién, pulse [Inicio].
El equipo imprimira la hoja de ajuste.

6. Siga las instrucciones de la pantalla LCD.
Debera introducir manualmente la informacion impresa en la hoja de ajuste.

... Informacion relacionada

* Mantenimiento rutinario

Informacién adicional:
* Problemas de manipulacién de papel e impresion
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# |nicio > Mantenimiento rutinario > Cambiar las opciones de configuracién de impresion cuando surgen
problemas de impresion

Cambiar las opciones de configuracion de impresién cuando surgen
problemas de impresiéon

Si el resultado de impresion es de calidad baja, seleccione estas opciones en funcion de sus preferencias.
Cuando se selecciona esta configuracion, la velocidad de impresién es mas baja.

.ﬁ Estas opciones solo estan disponibles cuando se ejecutan operaciones desde el equipo. Cuando imprima
desde la computadora, cambie la configuracién del controlador de la impresora.

1. Pulsem[Ajustes] > [Mant. (Mantenim.)] > [Opciones de impresién (Opciones de
ajustes de impresiédn)].

2. Pulse una de las siguientes opciones:

Opcién Descripcion

Reducir manchas Seleccione esta opcion segun el tipo de papel y si la impresiéon a 1 cara 0 2
caras queda borrosa o el papel se atasca.

Reducir lineas Seleccione esta opcion segun el tipo de papel si al imprimir las lineas no se
irregulares muestran niveladas.

Papel de secado Seleccione esta opcion si esta utilizando un tipo de papel normal en el que la
lento tinta tarda en secar.

3. Siga los menus de la pantalla LCD.

4. Pulse m

... Informacion relacionada

* Mantenimiento rutinario

Informacién adicional:

* Problemas de manipulacién de papel e impresion

« Evitar las impresiones borrosas y los atascos de papel (Windows)
+ Evitar las impresiones borrosas y los atascos de papel (Mac)

* Revisar la alineacién de impresién la computadora (Windows)

* Revisar la alineacién de impresién la computadora (Mac)

» Configuraciones de impresion (Windows)

» Opciones de impresion (Mac)
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# Inicio > Mantenimiento rutinario > Empacar y enviar su equipo Brother

| Empacar y enviar su equipo Brother

Siempre que transporte el equipo, utilice el material de embalaje original del mismo. No incline ni gire el
producto boca abajo. Si no embala el equipo correctamente, cualquier dafio que ocurra durante el transporte
podria no estar cubierto por la garantia.

El equipo debe asegurarse debidamente con el transportista.

Es importante permitir que el equipo “estacione” adecuadamente el cabezal de impresién después de haber
finalizado una impresién. Escuche atentamente el equipo antes de desenchufarlo para asegurarse de que no
haya ningun ruido mecanico. Si no deja que el equipo complete este proceso de estacionamiento, puede
que se produzcan problemas de impresién y que se deteriore el cabezal de impresion.

Desenchufe el equipo del tomacorriente de CA.

Con las dos manos, utilice los asideros para los dedos situados a ambos lados del equipo para levantar la
cubierta superior hasta la posicion de apertura.

Desenchufe el cable de interfaz del equipo en caso de que esté conectado.
Cierre suavemente la cubierta superior utilizando los asideros para los dedos que hay a ambos lados.

5. Abra la cubierta de los tanques de tinta.

6. Compruebe que el tapdn del tanque de tinta esté instalado correctamente.

Presione el tapdn del tanque de tinta para instalarlo firmemente y luego cierre la cubierta del tanque de tinta.

7. Envuelva el equipo en la bolsa.
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8. Embale el equipo en la caja original junto con el material de embalaje original tal y como se muestra a
continuacion.

No guarde las botellas de tinta usadas en la caja de carton.

ﬁ Si devuelve el equipo a Brother como parte del servicio de intercambio, empaquete solo el equipo.
Conserve todas las piezas y materiales impresos que vaya a utilizar con el equipo de intercambio.

9. Cierre la caja de cartén y encintela.

u Informacion relacionada

* Mantenimiento rutinario

Informacion adicional:
» Rellene los tanques de tinta
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& |nicio > Configuracion del equipo
| Configuracién del equipo

Personalice los ajustes y las funciones, cree accesos directos y trabaje con las opciones que se muestran en la
pantalla LCD del equipo para hacer de su equipo Brother una herramienta de trabajo mas eficiente.

+ Cambiar la configuracién del equipo desde el panel de control

+ Cambiar la configuracion del equipo desde la computadora
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de control

| Cambiar la configuracién del equipo desde el panel de control
* En caso de un corte del suministro eléctrico (almacenamiento en la memoria)
» Configuracion general
* Imprimir informes

» Tablas de funciones y configuraciones
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de control > En
caso de un corte del suministro eléctrico (almacenamiento en la memoria)

En caso de un corte del suministro eléctrico (almacenamiento en la
memoria)

» Sus ajustes del menu se almacenan de forma permanente y no se perderan.
* Los ajustes temporales si se perderan.
» Lafechay la hora se conservaran durante 24 horas aproximadamente.

... Informacion relacionada

» Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de control
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& |nicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general

| Configuracién general
» Ajustar el volumen del equipo
» Cambiar automaticamente el horario de verano
» Cambiar los ajustes del reloj
» Configurar cuenta regresiva del modo Espera
» Configurar el equipo para que se apague automaticamente
» Establecer la fecha y la hora
» Establecer la zona horaria
» Ajustar el brillo de la luz de retroiluminacién de la pantalla LCD

» Cambiar el tiempo en que la luz de retroiluminacion de la pantalla LCD permanece
encendida

* Reducir el ruido de impresién
» Cambiar el idioma que aparece en la pantalla LCD

» Cambiar los ajustes del teclado
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& |nicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Ajustar el volumen del equipo

| Ajustar el volumen del equipo

1. Pulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Config. gral.] > [Pitido].

2. Pulse A 0 Y para mostrar la opcién [No], [Bajo], [Medio] 0 [Alto] y, a continuacion, pulse la opcion
deseada.

3. Pulse m

Informacion relacionada

» Configuracion general
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Cambiar automaticamente el horario de verano

| Cambiar automaticamente el horario de verano
Puede programar el equipo para que cambie automaticamente al horario de verano.

De este modo, el horario se adelantara una hora en primavera y se retrasara una hora en otofio. Asegurese de
haber establecido la fecha y la hora correctas en el ajuste de [Fecha y hora].

Esta funcién solo esta disponible en EE. UU. y Canada.

1. Pulse m [Ajustes].

2. Pulse ® [Fecha y hora] > [Luz dia autom. (Luz dia auto)].

3. Pulse [si] 0 [No].
4. Pulse m

. Informacion relacionada

» Configuracion general
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& |nicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Cambiar los ajustes del reloj

| Cambiar los ajustes del reloj
Puede adelantar o retrasar el reloj del equipo una hora.

Esta funcidn solo esta disponible en paises latinoamericanos.

E Informacion relacionada

» Configuracion general
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Configurar cuenta regresiva del modo Espera

| Configurar cuenta regresiva del modo Espera

La configuracion del modo en espera (0 modo de ahorro de energia) puede reducir el consumo eléctrico.
Cuando el equipo esta en el modo en espera, actia como si estuviera apagado. El equipo se activara y
comenzara a imprimir cuando reciba un trabajo de impresion. Utilice estas instrucciones para establecer el
intervalo de tiempo (cuenta regresiva) antes de que el equipo entre en el modo en espera.

+ Eltemporizador se reiniciara si se realiza cualquier operacién en el equipo, como recibir un trabajo de
impresion.

+ El ajuste de fabrica es de cinco minutos.

+ Cuando el equipo entra en el modo espera, la retroiluminacion de la pantalla LCD se apaga.

1. Pulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Config. gral.] > [Modo
esperal.

2. Pulse A 0 ¥ para mostrar la opcién [1min], [2min], [3min], [5min], [10min], [30min] O [60min] V, a
continuacion, pulse la opcién deseada.

3. Pulse m

... Informacion relacionada

» Configuracion general

Informacién adicional:
» Configurar el equipo para que se apague automaticamente
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Configurar el equipo para que se apague automaticamente

| Configurar el equipo para que se apague automaticamente
La funcion de apagado automatico puede ahorrar energia. Establezca la cantidad de tiempo que el equipo

permanecera en el modo espera antes de apagarse automaticamente. Cuando esta funcion esta ajustada en
[No], el equipo debe apagarse manualmente.

Para encender el equipo una vez que se ha apagado mediante la funcién de apagado automatico, pulse @

ﬁ El equipo no se apagara automaticamente cuando:
+ El equipo esté conectado a una red cableada.
» El equipo esté conectado a una red inalambrica.

+ [Activar WLAN] se ha establecidoen [Si] o [WLAN] se ha seleccionado en la configuraciéon [I/F
red].

1. Pulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Config. gral.] > [Apagado
auto.].

2. Pulse A o Y para mostrar la opcién [No], [1horal, [2horas], [4horas] U [8horas] Y, a continuacion,
pulse la opcién deseada.

3. Pulse m

... Informacion relacionada

» Configuracion general

Informacién adicional:
» Configurar cuenta regresiva del modo Espera
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Establecer la fecha y la hora

| Establecer la fechay la hora

Si la alimentacion del equipo ha estado apagada, es posible que la fecha y hora del equipo no estén
actualizadas. Vuelva a ingresarlas.

Pulse [Ajustes].

2. Pulse @ [Fecha y hora].
3. Pulse [Fecha].
4. Introduzca los dos ultimos digitos del afio en la pantalla tactil y, a continuacion, pulse [OK].
5. Introduzca los dos digitos del mes en la pantalla tactil y, a continuacion, pulse [0OK].
6. Introduzca los dos digitos del dia en la pantalla tactil y, a continuacion, pulse [0OK].
7. (EE.UU.)
Pulse [Tipo de reloj].
8. (EE. UU.)
Pulse [Reloj 12 h] 0 [Reloj 24 h].
9. Pulse [Hora].
10. (EE. UU.)
Para introducir la hora, realice una de las siguientes acciones:
» Siha seleccionado [Reloj 12 h], introduzca la hora (en formato de 12 horas) mediante la pantalla
tactil y, a continuacién, pulse [AM] o [PM].
Pulse [OK].
+ Sihaseleccionado [Reloj 24 h], introduzca la hora (en formato de 24 horas) en la pantalla tactil.
Pulse [OK].
(Por ejemplo, introduzca 19:45 para las ocho menos cuarto de la tarde).
(Paises latinoamericanos)
Introduzca la hora (en formato de 24 horas) mediante la pantalla tactil.
Pulse [OK].
(Por ejemplo, introduzca 19:45 para las ocho menos cuarto de la tarde).
1. puse P
. Informacién relacionada

» Configuracion general

Informacién adicional:
» Registrar el equipo con Google Cloud Print a través de la Administracion basada en Web
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Establecer la zona horaria

Establezca la zona horaria de su ubicacion en el equipo.

Por ejemplo, la zona horaria oriental en EE. UU. y Canada es UTC-05:00. La hora del Pacifico en EE. UU. y

Establecer la zona horaria

Canada es UTC-08:00.

Zona horaria

Hora estandar

Zona horaria de Hawai-Aleutianas UTC - 10:00
Zona horaria de Alaska uTC - 9:00
Zona horaria del Pacifico UTC - 8:00
Zona horaria de la Montafia uTC - 7:00
Zona horaria central UTC - 6:00

Zona horaria del Este UTC - 5:00

Zona horaria del Atlantico UTC - 4:00

o w0 b

Pulse m [Ajustes].

Pulse ® [Fecha y hora] > [Zona horaria].

Introduzca su zona horaria.
Pulse [0K].

Pulse m

u Informacion relacionada

» Configuracion general
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Ajustar el brillo de la luz de retroiluminacion de la pantalla LCD

| Ajustar el brillo de la luz de retroiluminacién de la pantalla LCD

Si tiene problemas para leer la pantalla LCD, pruebe cambiar la configuracion del brillo.

1. Pulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Config. gral.] > [Configur.
]

LCD] > [Retroiluminac.].

2. Pulselaopcion [Claro], [Medio] u [Oscuro].
3. Pulsem.

.. Informacion relacionada

» Configuracién general
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de

control > Configuracion general > Cambiar el tiempo en que la luz de retroiluminacion de la pantalla LCD
permanece encendida

Cambiar el tiempo en que la luz de retroiluminacion de la pantalla LCD
permanece encendida

Cambiar el tiempo en que la luz de retroiluminacion de la pantalla LCD permanece encendida.

1. Pulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Config. gral.] > [Configur.

LCD] > [Temporiz.atenu].

2. Pulse A 0o ¥ para mostrar la opcidén [10seg], [30seg], [1min], [2min], [3min] O [5min] Y, a
continuacion, pulse la opciéon deseada.

3. Pulse m

... Informacion relacionada

» Configuracion general
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Reducir el ruido de impresion

| Reducir el ruido de impresién

La configuracion del modo silencioso puede reducir el ruido de impresion. Cuando el modo silencioso esta
activado, la velocidad de impresion es menor.

La configuracion predeterminada es [No].

& . Cuando la configuracion del modo silencioso esta activada, @ aparece en la pantalla de inicio.

1. Pulsem[Ajustes] > [Modo Silencioso].

2. Pulse [si] o0 [No].
3. Pulse m

[ | .2 .
... Informacion relacionada

» Configuracion general

Informacién adicional:
* Informacion general de la pantalla LCD tactil
* Problemas de manipulacién de papel e impresion
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Cambiar el idioma que aparece en la pantalla LCD

| Cambiar el idioma que aparece en la pantalla LCD
Cambie el idioma de la pantalla LCD, si es necesario.

Esta funcidn no esta disponible en algunos paises.

1. Pulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Conf.inicial] > [Sel. idioma].

2. Pulse su idioma.
3. Pulse m

[ ‘2 .
... Informacion relacionada

» Configuracion general
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& |nicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Configuracion general > Cambiar los ajustes del teclado

| Cambiar los ajustes del teclado

Se puede elegir el tipo de teclado para la pantalla LCD.

1. Pulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Config. gral.] > [Ajustes del
teclado].
2. Pulse [QWERTY] o0 [ABC].

3. Pulse m

Informacion relacionada

» Configuracion general
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& |nicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Imprimir informes

! Imprimir informes
* Informes

* Imprimir un informe
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Imprimir informes > Informes

| Informes

Los siguientes tipos de informes estan disponibles:

Ajuste usuario
El informe Ajuste usuario imprime una lista con la configuracién actual.

Configuracion de la red (modelos de red)
El informe Configuracién de la red imprime una lista con la configuracion actual de la red.

Informe WLAN (modelos inalambricos)
El informe de WLAN imprime el resultado del diagnéstico de conectividad a la LAN inalambrica.

. Informacion relacionada

* Imprimir informes
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& |nicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de
control > Imprimir informes > Imprimir un informe

| Imprimir un informe

1. Pulsem[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Imp. informes].

2. Pulse A o Y para mostrar las opciones de informes y, a continuacion, pulse la opcién deseada.
3. Pulse [si].
4

Pulse m

ﬁ Informacion relacionada

* Imprimir informes
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& Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de control > Tablas
de funciones y configuraciones

| Tablas de funciones y configuraciones
» Tablas de configuracién (modelos de pantalla tactil de 2,7")

» Tablas de funciones (modelos de pantalla tactil de 2,7")
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de control > Tablas
de funciones y configuraciones > Tablas de configuracion (modelos de pantalla tactil de 2,7")

| Tablas de configuraciéon (modelos de pantalla tactil de 2,7")

Estas tablas le ayudaran a entender las opciones y selecciones de los menus del equipo.

>>
>>
>>
>>
>>
>>

Ajustes]
Config. gral.]

informes]
Info. equipo]

[
[
[
[Imp.
[
[Conf.inicial]

[Ajustes]

m [Ajustes]

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Descripciones
@ Fecha - Ajuste la fecha y la hora en el equipo.
(Fecha y hora) Hora )
Tipo de reloj - Permite seleccionar el formato de la hora
(Solo disponible para (12 horas y 24 horas).
algunos paises).
Luz dia autom. (Luz - Configure el equipo para que cambie
dia auto) automaticamente al horario de verano.
(Solo disponible para
algunos paises).
Cambiar hora - Adelante o atrase el reloj del equipo una
(Paises latinoamericanos) hora.
Zona horaria - Configure su zona horaria.
Mant. Mejorar la calidad - Compruebe y corrija la calidad de
(Mantenim.) de impr. impresion, la alineacion y la alimentacion
del papel segun le indiquen las
instrucciones que aparecen en la pantalla
LCD.
Limp. de cabezal de |- Permite limpiar el cabezal de impresion
impr. (Limpieza de segun le indiquen las instrucciones que iran
cabezal de imp.) apareciendo en la pantalla LCD.
Retire restos de - Permite extraer un trozo de papel del
papel (Retire los equipo segun le indiquen en las
restos de papel) instrucciones que iran apareciendo en la
pantalla LCD.
Niv bajo tinta - Configure el equipo para que muestre los
mensajes de bajo nivel de tinta.
Modelo envase tinta |- Compruebe los numeros de la botella de
(Modelo botel. tinta.
tinta)
Opciones de Reducir Permite reducir las manchas en el papel o
impresién (Opciones |manchas los atascos de papel durante la impresion.
de ajustes de . . . . .
imprisién) Reducir Permite reducir las lineas no niveladas en
lineas el papel durante la impresion.
irregulares
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Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Descripciones

Mant.
(Mantenim.)

Opciones de
impresién (Opciones
de ajustes de
impresién)

Papel de
secado lento

Utilice este ajuste al imprimir con un tipo de
papel normal en el que la tinta se seque
muy lentamente.

Wi-Fi

TCP/IP

Permite establecer el protocolo TCP/IP.

Conf.Asistente

Configure manualmente los ajustes de su
red inaldmbrica.

Asistente WLAN

Configure los ajustes de la red inalambrica
mediante el disco de instalacion de Brother.

WPS

Establezca su configuracién de red
inalambrica utilizando el método de
impresion de un botén.

Cédigo WPS con PIN

Establezca la configuracion de red
inalambrica utilizando WPS con un PIN.

Estado WLAN

Permite ver el estado actual de la red
inalambrica.

Direccidén MAC

Vea la direccion MAC de su equipo.

Modo Silencioso

Permite disminuir el ruido de impresion.

Config bandeja
(Ajuste band.)

Bandeja 1 Tipo de papel |Permite configurar el tipo de papel cargado
(Tipo d en la bandeja de papel #1.
papel)
Tamafio papel Permite configurar el tamafo de papel
cargado en la bandeja de papel #1.
Bandeja MP Tipo de papel |Permite configurar el tipo de papel cargado

(Tipo d
papel)

en la bandeja MP.

Tamafio papel

Permite configurar el tamafo de papel
cargado en la bandeja MP.

Pitido

Ajuste el volumen de la alarma.

Todas config.
(Todos ajustes)

Establezca la configuracion de tallada.

[Config. gral.]

m[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Config. gral.]

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Descripciones

Mantenimiento

Mejorar la calidad
de impr.

Compruebe y corrija la calidad de impresion,
la alineacion y la alimentacion del papel
segun le indiquen las instrucciones que
aparecen en la pantalla LCD.

Limp. de cabezal de
impr. (Limpieza de
cabezal de imp.)

Permite limpiar el cabezal de impresion
segun le indiquen las instrucciones que iran
apareciendo en la pantalla LCD.

Retire restos de
papel (Retire los
restos de papel)

Permite extraer un trozo de papel del equipo
segun le indiquen en las instrucciones que
irdn apareciendo en la pantalla LCD.

Niv bajo tinta

Configure el equipo para que muestre los
mensajes de bajo nivel de tinta.

Modelo envase tinta
(Modelo botel.
tinta)

Compruebe los nimeros de la botella de
tinta.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Descripciones
Mantenimiento Opciones de Reducir Permite reducir las manchas en el papel o
impresién (Opciones |manchas los atascos de papel durante la impresion.
de ajustes de . . . . .
impresién) Reducir Permite reducir las lineas no niveladas en el
lineas papel durante la impresion.
irregulares
Papel de Utilice este ajuste al imprimir con un tipo de
secado lento |papel normal en el que la tinta se seque muy
lentamente.
Config. bandeja |Bandeja 1 Tipo de papel |Permite configurar el tipo de papel cargado

(Ajuste bandeja)

(Tipo d
papel)

en la bandeja de papel #1.

Tamafio papel

Permite configurar el tamafio de papel
cargado en la bandeja de papel #1.

Bandeja MP

Tipo de papel
(Tipo d
papel)

Permite configurar el tipo de papel cargado
en la bandeja MP.

Tamafio papel

Permite configurar el tamario de papel
cargado en la bandeja MP.

Config. bandeja:
Impresién (Config
bandeja: Imprimir)

Prioridad de
bandejas

Permite cambiar la prioridad de bandeja para
imprimir desde la computadora.

Ajuste band.:
Impr.JPEG (Soporte)

Uso bandeja

Seleccione la bandeja que se debe utilizar
para imprimir fotos desde una unidad flash
USB.

Prioridad de
bandejas

Cambie la prioridad de la bandeja para
imprimir fotos desde una unidad flash USB.

Compruebe el papel

Permite comprobar el tipo de papel y el
tamafo de papel al extraer la bandeja del
equipo.

Modo Silencioso

Permite disminuir el ruido de impresion.

Pitido

Ajuste el volumen de la alarma.

Configur. LCD

Retroiluminac.

Ajuste el brillo de la luz de fondo del LCD.

Temporiz.atenu

Permite configurar cuanto tiempo
permanecera encendida la retroiluminacion
de la pantalla LCD después de la ultima
pulsacion con el dedo.

Ajustes del
teclado

Seleccione el tipo de teclado para el LCD.

Modo espera

Seleccione el tiempo que el equipo debe
estar inactivo antes de que pase al modo
Espera.

Apagado auto.

Seleccione cuanto tiempo debera esperar el
equipo para apagarse automaticamente tras
haber entrado en el modo espera.

Cuando desactive esta opcion, el equipo no
se apagara automaticamente.
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[Red]

m[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Red]

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 | Descripciones

LAN cableada |TCP/IP Metod arranque |- Permite seleccionar el método de
arranque mas adecuado a sus
necesidades.

Direccién IP - Ingrese la direccion IP.

Mascara Subred |- Ingrese la mascara de subred.

Puerta acceso - Ingrese la direccion de Gateway.

Nombre de nodo |- Introduzca el nombre del nodo.

Configuracién - Seleccione el modo de configuracion

WINS WINS.

Servidor WINS - Especifique la direccion IP del servidor
WINS principal o secundario.

Servidor DNS - Especifique la direccion IP del servidor
DNS principal o secundario.

APIPA - Configure el equipo para que asigne la
direccioén IP a partir del intervalo de
direcciones del vinculo local
automaticamente.

IPv6 - Permite activar o desactivar el protocolo
IPv6. Para mas informacion, vaya a la
pagina de Preguntas frecuentes y
Solucién de problemas de su modelo
en support.brother.com.

Ethernet - - Seleccione el modo de enlace a Ethernet.

Estado cableado

Vea el estado de cableado actual.

Direccién MAC

Vea la direccion MAC de su equipo.

WLAN

TCP/IP

Metod arranque

Permite seleccionar el método de
arranque mas adecuado a sus
necesidades.

Direccién IP

Ingrese la direccion IP.

Mascara Subred

Ingrese la mascara de subred.

Puerta acceso

Ingrese la direccion de Gateway.

Nombre de nodo

Introduzca el nombre del nodo.

Configuracién
WINS

Seleccione el modo de configuracion
WINS.

Servidor WINS

Especifique la direccion IP del servidor
WINS principal o secundario.

Servidor DNS

Especifique la direccion IP del servidor
DNS principal o secundario.

APIPA - Configure el equipo para que asigne la
direccion IP a partir del intervalo de
direcciones del vinculo local
automaticamente.

IPv6 - Permite activar o desactivar el protocolo

IPv6. Para mas informacion, vaya a la
pagina de Preguntas frecuentes y
Solucion de problemas de su modelo
en support.brother.com.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 | Descripciones
WLAN Conf.Asistente - - Configure manualmente los ajustes de su
red inalambrica.

Asistente WLAN - - Configure los ajustes de la red
inalambrica mediante el disco de
instalacion de Brother.

WPS - - Establezca su configuracion de red
inalambrica utilizando el método de
impresion de un botdn.

Cédigo WPS con - - Establezca la configuracion de red

PIN inaldmbrica utilizando WPS con un PIN.

Estado WLAN Estado - Vea el estado de red inalambrica actual.

Sefial - Vea la fuerza de sefial de red inalambrica
actual.
SSID - Vea el SSID actual.

Modo comunic.

Permite ver el modo de comunicacion
actual.

Direccién MAC

Vea la direccion MAC de su equipo.

Wi-Fi Direct

Pulsar botén

Configure los ajustes de la red Wi-Fi
Direct mediante el método de pulsacién
de un solo boton.

Cédigo PIN

Configure los ajustes de la red Wi-Fi
Direct mediante WPS con un cédigo PIN.

Manual

Configure los ajustes de la red Wi-Fi
Direct manualmente.

Propiet. de grupo
(Propiet. grupo)

Configure su equipo como el propietario
del grupo.

Info. del Nombre dispos. |- Vea el nombre de dispositivo de su

dispositivo equipo.

(Info. de SSID Vea el SSID del propietario del grupo

dispositivo) - ea e el propietario del grupo.
Cuando el equipo no esta conectado, en
la pantalla LCD se muestra No
conectado.

Direccién IP - Vea la direccion IP actual de su equipo.
Info. de estado Estado - Vea el estado actual de la red Wi-Fi
(Informacién de Direct.
tad . . ~
estado) Sefal - Vea la intensidad actual de la sefial de la

red Wi-Fi Direct.

Cuando su equipo actie como propietario
del grupo, la pantalla LCD siempre
muestra una sefal fuerte.

Activ. interfaz

(Activ interfaz)

Active o desactive la conexion Wi-Fi
Direct.

Mensaje de

Mensaje de

Mostrar mensajes y notificaciones de

Brother Brother Brother.
Estado - -
Config. de Ajustes proxy Conexién proxy |- Cambie la configuracién de conexién

conexidén web
(Ajustes de

la conexidén

web)

Direccién

Puerto

Nombre usuario

Clave

Web.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 | Descripciones

I/F red - - - Permite seleccionar el tipo de conexion
de red.

IPsec - - - IPsec es una funcion de seguridad
opcional del protocolo IP que ofrece
servicios de autenticacion y encriptacion.
Recomendamos que se ponga en
contacto con su administrador de red
antes de realizar cambios en esta
configuracion.

Restaurar - - - Restaure la configuracion de red a la

red configuracion de la maquina.

[Imp. informes]

m[Ajustes] > [Todas config.

(Todos ajustes)] > [Imp.

informes]

Nivel 1

Descripciones

Config. usuario (Ajuste usuario)

Imprima una lista de ajustes.

Configuracién de la red

Imprima una lista de ajustes de red.

Informe WLAN

Imprima los resultados de la conexién LAN inalambrica.

[Info. equipo]

m[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Info. equipo]

(Versién Main)

Nivel 1 Nivel 2 Descripciones

Nro. de serie (Num. de serie) |- Consulte el numero de serie de su equipo.
Versién de firmware (Versién |Versién Consulte la versién del firmware de su equipo.
Firmware) principal

Actualizacién de firmware -

Actualice su equipo a la ultima versién del firmware.

Comprob. autom. firmware -
(Comprobacién autom firm)

Vea la informacion del firmware en la pantalla Inicio.

Cont. paginas -

Visualice las paginas impresas.

[Conf.inicial]

m[Ajustes] > [Todas config. (Todos ajustes)] > [Conf.inicial]

Nivel 1 Nivel 2 Descripciones
Fecha y hora Fecha Ajuste la fecha y la hora en el equipo.
Hora

paises).

Tipo de reloj
(Solo disponible para algunos

24 horas).

Permite seleccionar el formato de la hora (12 horas y

auto)

paises).

Luz dia autom.

(Solo disponible para algunos

(Luz dia

Configure el equipo para que cambie automaticamente
al horario de verano.

Cambiar hora

Adelante o atrase el reloj del equipo una hora.
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Nivel 1

Nivel 2

Descripciones

Fecha y hora

(Paises latinoamericanos)

Zona horaria

Configure su zona horaria.

Reiniciar

Reiniciar equipo
(Reinicio de maquina)

Restaure todos los ajustes del equipo que ha
cambiado, tales como fecha y hora.

Red

Restaure la configuracion de red a la configuracion de
la maquina.

Todos los ajustes (Todos
ajustes)

Restaure toda la configuracion del equipo nuevamente
a la configuracion de la fabrica.

Sel. idioma

(Solo disponible para
determinados paises).

Cambie el idioma de su LCD.

u Informacion relacionada

» Tablas de funciones y configuraciones
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde el panel de control > Tablas
de funciones y configuraciones > Tablas de funciones (modelos de pantalla tactil de 2,7")

| Tablas de funciones (modelos de pantalla tactil de 2,7")

Estas tablas le ayudaran a entender las opciones temporales y las selecciones de los menus del equipo.

>> [Funciones]
>> Io‘o I [Mantenimiento]

>> Configuracién de Wi-Fi
>> Cuando se introduce una unidad flash USB en la ranura USB

[Funciones]

Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Descripciones
Web - - - - Conecte el equipo Brother a
un servicio de Internet.
USB Impresién JPEG |Seleccionar OK Config. Permite ajustar las
(Impresién de archivos impr. fotografias con las opciones.
JPEG) (Ajustes
impres)
Impr.todo - Permite imprimir todas las
fotografias de la unidad flash
USB.
Impr. indice Imprimir Config. Permite imprimir una pagina
(Imprimir hoja indice |impr. de imagenes en miniatura.
indice) (Ajustes
impres)
Imprima Config. Permite imprimir fotografias
fotos impr. seleccionando los numeros
(Ajustes de indice.
impres)
& [Mantenimiento]
Nivel 1 Nivel 2 Descripciones
Mejorar la calidad de - Compruebe y corrija la calidad de impresion, la alineacion y
impr. la alimentacion del papel segun le indiquen las instrucciones
que aparecen en la pantalla LCD.
Limp. de cabezal de - Permite limpiar el cabezal de impresion segun le indiquen
impr. (Limpieza de las instrucciones que iran apareciendo en la pantalla LCD.
cabezal de imp.)
Retire restos de papel - Permite extraer un trozo de papel del equipo segun le
(Retire los restos de indiquen en las instrucciones que iran apareciendo en la
papel) pantalla LCD.
Niv bajo tinta - Configure el equipo para que muestre los mensajes de bajo
nivel de tinta.
Modelo envase tinta - Compruebe los numeros de la botella de tinta.
(Modelo botel. tinta)
Opciones de impresidn Reducir Permite reducir las manchas en el papel o los atascos de
(Opciones de ajustes de |manchas papel durante la impresion.
impresién . P . - . -
P ) Reducir lineas |Permite reducir las lineas no niveladas en el papel durante
irregulares la impresion.
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Nivel 1 Nivel 2

Descripciones

Opciones de impresidn Papel de Utilice este ajuste al imprimir con un tipo de papel normal en
(Opciones de ajustes de |secado lento el que la tinta se seque muy lentamente.
impresién)

\/llz| Configuracion de Wi-Fi

Nivel 1 Descripciones

Conf.Asistente | Configure manualmente los ajustes de su red inaldmbrica.

Asistente WLAN | Configure los ajustes de la red inaldambrica mediante el disco de instalacion de Brother.

WPS Establezca su configuracién de red inalambrica utilizando el método de impresién de un boton.

Cuando se introduce una unidad flash USB en la ranura USB

Nivel 1

Descripciones

Impresién JPEG (Impresién de JPEG)

Permite seleccionar el menu de fotografia.

a ‘s .
... Informacion relacionada

» Tablas de funciones y configuraciones
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# |nicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde la computadora

| Cambiar la configuracién del equipo desde la computadora
* Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracion basada en Web
» ;Dobnde puedo encontrar la configuracién de red del equipo Brother?

» Software y utilidades de administracion de la red
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde la computadora > Cambiar
la configuracion del equipo mediante Administracion basada en Web

I Cambiar la configuracién del equipo mediante Administracion basada
en Web

Administracién basada en Web es una utilidad que usa un navegador web estdndar para administrar el equipo
mediante el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) o el protocolo de transferencia de hipertexto a

través de SSL (Secure Socket Layer) (HTTPS).
* ¢ Qué es Administracion basada en Web?
* Acceder a Administracion basada en Web

» Establecer o cambiar una contrasena de inicio de sesion para Administracién basada en
Web
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde la computadora > Cambiar
la configuracion del equipo mediante Administracion basada en Web > ; Qué es Administracion basada en
Web?

I ¢ Qué es Administracion basada en Web?

Administracién basada en Web es una utilidad que usa un navegador web estdndar para administrar el equipo
mediante el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) o el protocolo de transferencia de hipertexto a
través de capa de sockets seguros (HTTPS). Escriba la direccion IP del equipo en el navegador web para
acceder y cambiar la configuracion del servidor de impresion.

& .

Se recomienda utilizar Microsoft Internet Explorer 11/Microsoft Edge en Windows y Safari 10/11 en

Mac. Asegurese de que JavaScript y las cookies siempre estén activados en el navegador que utilice.

» Debe utilizar el protocolo TCP/IP en su red y disponer de una direccion IP valida programada en el

servidor de impresion y en la computadora.

XXX-XXXX

General Imprimir || Administrador

» Estado

Intervalo de actualizacién
automatica

Informacion de mantenimiento

Buscar dispositivo

Contacto y ubicacién
Tiempo de reposo
Apagado automatico
Volumen

Panel

La pantalla real puede ser diferente de la pantalla mostrada arriba.

Cerrar sesion

Red

brother

Brother
Solutions Center

Bottom ¥

Estado

Estado del dispositivo

Actualizacién automatica

Idioma de Web

Ubicacion del dispositivo

Listo

8 Contacto
ﬁ Ubicacion

[ ‘2 .
... Informacion relacionada

» Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracién basada en Web
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde la computadora > Cambiar
la configuracion del equipo mediante Administracion basada en Web > Acceder a Administracion basada en
Web

| Acceder a Administracién basada en Web

+ Se recomienda utilizar el protocolo de seguridad HTTPS cuando establezca la configuracion mediante
Administracién basada en Web.

» Cuando utilice HTTPS para realizar la configuracion mediante Administracién basada en Web, el
navegador mostrara un cuadro de didlogo de advertencia. Para evitar mostrar el cuadro de didlogo de
advertencia, puede instalar un certificado autofirmado para utilizar comunicacién SSL/TLS. Para obtener
informacion mas detallada, »» Informacién relacionada

* La contrasefa predeterminada de inicio de sesion para administrar el equipo es initpass. Recomendamos
que la cambie para proteger el equipo del acceso no autorizado.

1. Inicie su navegador web.

2. Introduzca “https://direccion IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccién IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

.ﬁ + Si esta utilizando un Sistema de nombres de dominio o activa un nombre NetBIOS, puede escribir otro
nombre, como “Impresora compartida” en lugar de la direccion IP.

- Porejemplo:
https://SharedPrinter
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Porejemplo:
https://BrnXXXXXXXXXXXX
El nombre NetBIOS se puede encontrar en el informe de la configuracion de la red.

+ Para Mac, acceda a Administracién basada en Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla
Status Monitor.

3. Si el equipo le solicita una contrasefa, ingrésela y luego haga clic en .

Ahora puede cambiar la configuracion del servidor de impresion.

Si modifica la configuracion del protocolo, debe reiniciar el equipo tras hacer clic en Enviar para activar la
configuracion.

Cada vez que acceda a Administracion basada en Web, escriba la contrasefia en el campo Iniciar sesion y, a
continuacion, haga clic en . Después de establecer la configuracion, cierre la sesién haciendo clic en .

... Informacion relacionada

» Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracién basada en Web
Informacion adicional:

* Imprimir el informe de configuracién de la red

» Supervisar el estado del equipo desde la computadora (Mac)

» Crear un certificado autoemitido

* Instalar el certificado autoemitido para usuarios de Windows con derechos de administrador
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# Inicio > Configuracion del equipo > Cambiar la configuracion del equipo desde la computadora > Cambiar
la configuracion del equipo mediante Administracion basada en Web > Establecer o cambiar una contrasefia
de inicio de sesion para Administracion basada en Web

Administracion basada en Web

I Establecer o cambiar una contraseia de inicio de sesién para

Se recomienda cambiar la contrasefia predeterminada de inicio de sesidn para evitar el acceso no autorizado a
Administracién basada en Web.

1.
2.

Inicie su navegador web.

Introduzca “https://direccién IP del equipo” en la barra de direcciones de su navegador (donde “direccion IP
del equipo” es la direccion IP del equipo).

Por ejemplo:
https://192.168.1.2

.ﬁ + Si esta utilizando un Sistema de nombres de dominio o activa un nombre NetBIOS, puede escribir otro

N o o s

nombre, como “Impresora compartida” en lugar de la direccion IP.
- Porejemplo:
https://SharedPrinter
Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
- Porejemplo:
https://brnXXXXXXXXXXXX
El nombre NetBIOS se puede encontrar en el informe de la configuracion de la red.

Para Mac, acceda a Administraciéon basada en Web haciendo clic en el icono del equipo en la pantalla
Status Monitor.

Realice una de las siguientes acciones:

+ Siha establecido anteriormente su propia contrasefia, introduzcala y haga clic en .

+ Sino ha establecido anteriormente su propia contrasefia, escriba initpass y luego haga clic en .

Haga clic en la pestafia Administrador.

Escriba la contrasefia que desea usar en el campo Introduzca la nueva contraseina (8 a 32 caracteres).
Vuelva a escribir la contraseia en el campo Confirme la nueva contraseiia.

Haga clic en Enviar.

... Informacion relacionada

» Cambiar la configuracion del equipo mediante Administracién basada en Web
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| Especificaciones

>> Especificaciones generales

>> Especificaciones de soportes de impresion
>> Especificaciones de la unidad flash USB

>> Especificaciones de la impresora
>> Especificaciones de la interfaz
>> Especificaciones de la red

>> Especificaciones de requisitos de la computadora

Especificaciones generales

Tipo de impresora

Inyeccion de tinta

Cabezales de Negro

Piezoeléctrico con 420 boquillas x 1

impresion
P Color

Piezoeléctrico con 420 boquillas x 3

Capacidad de memoria

128 MB

LCD (pantalla de cristal liquido)

Pantalla LCD tactil a color TFT de 2,7 pulg. (67,5 mm)

Fuente de alimentacién

CA 100 a 120 V 50/60 Hz (EE. UU)

CA 220 a 240 V 50/60 Hz (paises latinoamericanos)

Consumo eléctrico 2

HL-T4000DW (EE. UU.)

Impresién 3: Aprox. 19 W

Preparado 4: Aprox. 4,5 W

Espera 4: Aprox. 1,2 W

Apagado 4 5: Aprox. 0,04 W
HL-T4000DW (Paises latinoamericanos)
Impresién 3: Aprox. 20 W

Preparado 4: Aprox. 5,0 W

Espera 4: Aprox. 1,2 W

Apagado 4 5: Aprox. 0,04 W

Dimensiones

HL-T4000DW

I 11

C J

15,7 pulg. -
(398 mm) 9,7 pulg. (=) D@ - J

(246 mm) H \ H
[

o

22,6 pulg.
(575 mm)

|-

I I
18,8 pulg.
(477 mm)

32,8 pulg.
(834 mm)

Peso

HL-T4000DW (EE. UU.)
35,3 Ib (16,0 kg)
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+ HL-T4000DW (Paises latinoamericanos)
35,51b (16,1 kg)

Nivel de ruido

Presion de sonido | Operativa

50 dB (A) (Aprox.) ©

Temperatura Operativa de 50 a 95 °F (de 10 a 35 °C)
Maxima calidad de impresion | de 68 a 91 °F (de 20 a 33 °C)
Humedad Operativa de 20 a 80% (sin condensacion)

Maxima calidad de impresion

de 20 a 80% (sin condensacion)

1 Medida en sentido diagonal

2 Medido cuando el equipo esta conectado a la interfaz USB. El consumo eléctrico varia ligeramente dependiendo del entorno de uso o del
desgaste de las piezas.

3 Cuando se imprime a una cara, resolucion: estandar / documento: patron impreso ISO/IEC 24712.

4 Medido segun las especificaciones de IEC 62301 Edicion 2.0.

5 Incluso cuando el equipo esté apagado, este se encendera automaticamente para realizar las tareas periddicas de mantenimiento del
cabezal de impresion y, a continuacion, se apagara.

6 El ruido depende de las condiciones de impresion.

Especificaciones de soportes de impresion

Entrada de
papel

Bandeja de papel n.° 1

Tipo de papel

Papel normal, Papel para tinta (papel estucado), Papel
satinado, Papel reciclado

Tamaiio de (Horizontal)
papel Carta, Ejecutivo, A4
(Vertical)
Doble carta, A3, Legal, México Oficio, Legal India, Folio,
A5, A6, Sobres (C5, Com-10, DL, Monarca), Foto (4" x
6")/(10 x 15 cm), Foto L (3,5" x 5")/(9 x 13 cm), Foto 2L
(5" x 7")/(13 x 18 cm), Ficha (5" x 8")/(13 x 20 cm)
Capacidad Hasta 250 hojas de papel normal de 20 Ib (80 g/m?)
maxima de
papel

Bandeja
multipropdsito
(bandeja MP) 2

Tipo de papel '

Papel normal, Papel para tinta (papel estucado), Papel
satinado, Papel reciclado

Tamaiio de (Horizontal)
papel Carta, Ejecutivo, Ad
(Vertical)
Doble carta, A3, Legal, México Oficio, Legal India, Folio,
A5, A6, Sobres (C5, Com-10, DL, Monarca), Foto (4" x
6")/(10 x 15 cm), Foto L (3,5" x 5")/(9 x 13 cm), Foto 2L
(5" x 7")/(13 x 18 cm), Ficha (5" x 8")/(13 x 20 cm)
Capacidad Hasta 100 hojas de papel normal de 20 Ib (80 g/m?)
maxima de
papel

Salida de papel '

* Hasta el tamafio de papel Carta/A4

Hasta 100 hojas de papel normal de 20 Ib (80 g/m?)
(cara arriba en la bandeja de salida del papel)

* Encima del tamano de papel Carta/A4

Hasta 50 hojas de papel normal de 20 Ib (80 g/m?)
(cara arriba en la bandeja de salida del papel)

1 Al imprimir en papel satinado, retire las paginas impresas de la bandeja de salida del papel inmediatamente después de salir del equipo
para evitar que se produzcan borrones de tinta.

2 Se recomienda utilizar la bandeja MP con el papel satinado.
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Especificaciones de la unidad flash USB

Soportes compatibles

Unidad flash USB !

Impresion de JPEG

Resolucién

Hasta 1200 x 4800 ppp

Tipo de papel

Papel normal, Papel para tinta (papel estucado), Papel satinado, Papel
reciclado

Tamaiio de papel

Carta, A4, Doble carta, A3, Foto (4" x 6")/(10 x 15 cm), Foto 2L (5" x
7")/(13 x 18 cm)

Formato de archivo

JPEG (no es compatible con el formato JPEG progresivo)

1 La unidad flash USB no esta incluida. USB 2.0 de maxima velocidad. Estandar de almacenamiento masivo USB de hasta 256 GB.
Formatos compatibles: FAT12/FAT16/FAT32/exFAT

Especificaciones de la impresora

Resolucion

Hasta 1200 x 4800 ppp

Ancho de impresioén !

10,76 pulg. [11 pulg. (sin bordes)] 2

Sin bordes

Carta, A4, Doble carta, A3, A6, Foto (4" x 6")/(10 x 15 cm), Foto L (3,5" x
5")/(9 x 13 cm), Foto 2L (5" x 7")/(13 x 18 cm), Ficha (5" x 8")/(13 x 20
cm)

Automatica a 2 caras

Tipo de papel

Papel normal, Papel reciclado

Tamaiio de papel

Doble carta, A3, Legal, México Oficio, Legal India, Folio, Carta, Ejecutivo,
A4, A5

Velocidad de impresion

Para obtener especificaciones detalladas, visite www.brother.com.

1 Al imprimir en papel de tamafio Doble carta.

2 Cuando la funcion Sin bordes esta activada.

Especificaciones de la interfaz

usB 12

Utilice un cable de interfaz USB 2.0 con una longitud inferior a 16 pies (5 m).

LAN

Utilice un cable UTP para Ethernet de categoria 5 o superior.

LAN inalambrica

IEEE 802.11b/g/n (infraestructura)
IEEE 802.11g/n (Wi-Fi Direct)

1 Su equipo tiene una interfaz Hi-Speed USB 2.0. El equipo puede conectarse también a una computadora que disponga de una interfaz

USB 1.1.

2 Los puertos USB de otras marcas no son compatibles.

Especificaciones de la red

.ﬁ Puede conectar el equipo a una red para imprimir en red.

Brother BRAdmin Light (solo Windows) puede descargarse desde Brother Solutions Center. Vaya a la
pagina Descargas de su modelo desde Brother Solutions Center en support.brother.com y descargue el

software.

(Windows) Si requiere un control mas avanzado del equipo, use la versién mas reciente de Brother
BRAdmin Professional. Vaya a la pagina Descargas de su modelo desde Brother Solutions Center en
support.brother.com y descargue el software.

Seguridad de red (cableada)

SMTP-AUTH, SSL/TLS (IPPS, HTTPS, SMTP), SNMP v3, 802.1x
(EAP-MD5, EAP-FAST, PEAP, EAP-TLS, EAP-TTLS), Kerberos, Ipsec

Seguridad de red (inalambrica)

SMTP-AUTH, SSL/TLS (IPPS, HTTPS, SMTP), SNMP v3, 802.1x
(LEAP, EAP-FAST, PEAP, EAP-TLS, EAP-TTLS), Kerberos, Ipsec
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Seguridad de la red inalambrica

WEP 64/128 bits, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-PSK (TKIP/AES)

Utilidad de
asistencia para
configuracion
inalambrica

WPS

Si

1 Wi-Fi Direct solo es compatible con WPA2-PSK (AES).

Especificaciones de requisitos de la computadora

Sistemas operativos y funciones de software compatibles

Plataforma de computadora y
version de sistema operativo

Interfaz de PC

USB '

10/100 Base-TX
(Ethernet)

Inalambrica
802.11b/g/n

Procesador

Espacio en el
disco duro para
la instalacion

Windows 7 SP1
Windows 8
Windows 8.1

Sistema
operativo
Windows

Windows 10
Home

Windows 10 Pro

Windows 10
Education

Windows 10
Enterprise

Impresion

Windows Server
2008

Windows Server
2008 R2

Windows Server
2012

Windows Server
2012 R2

Windows Server
2016

Impresién

Procesador de
32 bits (x86) o de
64 bits (x64)

Procesador de
64 bits (x64)

80 MB

macOS v10.11.6
macOS v10.12.x
macOS v10.13.x

Sistema
operativo
Mac

Impresion

Procesador
Intel®

80 MB

1 Los puertos USB de otras marcas no son compatibles.

Para ver las actualizaciones mas recientes de los controladores, vaya a la pagina Descargas de su modelo en
el Brother Solutions Center en support.brother.com y descargue Paquete completo de controladores y

software.

Todos los nombres de marcas comerciales, marcas y nombres de productos son propiedad de sus respectivas

companias.

... Informacion relacionada

» Apéndice
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& |nicio > Apéndice > Introducir texto en el equipo Brother

| Introducir texto en el equipo Brother

* Los caracteres disponibles pueden diferir dependiendo del pais.
» El disefio del teclado puede ser diferente segun la funcion que esté configurando.

Cuando sea necesario introducir texto en el equipo Brother, aparecera un teclado en la pantalla tactil.

Clave de red
X< >

o]w[e|r|r|v]ufrfo]e

As[o]ef|n]sfx]t]

[ Jz[x]c]v[e]n|u]e]

“ Barra esp 1@ ‘

+ Pulse ‘ 1@ ‘ para alternar entre letras, nUmeros y caracteres especiales.

+ Pulse “ para alternar entre mindsculas y mayusculas.

+ Para mover el cursor hacia la izquierda o hacia la derecha, pulse <o ».

Insercidn de espacios

» Paraintroducir un espacio, pulse [Barra esp (Espacio)]. O bien puede pulsar » para mover el cursor.

Realizacion de correcciones

+ Si haintroducido un caracter incorrecto y desea cambiarlo, pulse 4 o » para resaltar el caracter incorrecto.
Pulse y, a continuacion, introduzca el caracter correcto.

« Paraintroducir un caracter, pulse €4 o » para mover el cursor al lugar correcto y, a continuacion, introduzca el
caracter.

*  Pulse para cada caracter que desee borrar o mantenga pulsado para borrar todos los caracteres.

M Informacion relacionada

* Apéndice
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| Numeros de Brother

IMPORTANTE

Para obtener ayuda técnica, debe llamar al pais en el que compré el equipo. Las llamadas se deben realizar
desde dentro de ese pais.

>> Preguntas frecuentes (FAQ)
>> Para el Servicio de atencion al cliente
>> Pedido de accesorios y consumibles

Preguntas frecuentes (FAQ)

Brother Solutions Center es nuestro recurso centralizado para todas sus necesidades respecto del equipo.
Descargue el software y las utilidades mas recientes y lea los consejos de Preguntas frecuentes y Solucién
de problemas para saber cémo obtener el maximo rendimiento de su producto Brother.

Aqui también puede buscar actualizaciones de los controladores Brother.

support.brother.com

Para el Servicio de atencion al cliente

En EE. UU.:
www.brother-usa.com/support (autoservicio/correo electrénico/chat)
1-877-BROTHER (1-877-276-8437)

En Canada:
www.brother.ca/support

(ayuda con videos de autoservicio, correo electronico, chat, Facebook y Twitter)

Localizador de centros de servicio (EE. UU. Gnicamente)

Si desea conocer la ubicaciéon de un centro de servicio técnico autorizado de Brother, llame al 1-877-BROTHER
(1-877-276-8437) o visite www.brother-usa.com/service.

Ubicaciones de los centros de servicio técnico (solo Canada)

Para obtener la ubicacion de un centro de servicio autorizado Brother, visite www.brother.ca/support.

Pedido de accesorios y consumibles

Para obtener resultados 6ptimos, utilice solo consumibles originales de Brother, disponibles en la mayoria de los
proveedores de Brother. Si no logra encontrar los consumibles que necesita y posee una tarjeta de crédito Visa,
MasterCard, Discover o American Express, o bien una cuenta PayPal, puede pedir los consumibles
directamente a Brother. Visite nuestro sitio en linea para acceder a la seleccién completa de accesorios y
consumibles de Brother disponibles para su compra.

NOTA

En Canada solo se aceptan las tarjetas Visa y MasterCard.

En EE. UU.:
1-877-552-MALL (1-877-552-6255)
1-800-947-1445 (asistencia por fax)
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Informacion relacionada

» Apéndice
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