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Teknistd apua annetaan

Brotherin "Request Help” -ohjelmistoratkaisulla kayttajat voivat pyytaa teknistd apua verkkoon liitettyjen
laitteidensa tai Status Monitorin kautta. Nama pyynnét, jotka sisaltavat lisatietoja vianetsintaa varten,
lahetetaan sahkopostilla Brother-jalleenmyyijalle tai IT-paakayttajalle, joka voi sen jalkeen analysoida ne ja
selvittda tehokkaasti kayttajan laitteella olevan ongelman.
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Tanitsetko uusia tulostustarvikkeita?
Ominaisuudet

o Lisda "Pyyda ohjeita” -toiminnon laitteen Palvelut-valikkoon tai tietokoneen Status Monitoriin.

o Voit lahettda viimeiset 10 Brother-laitteen rekister6imaa virhetta ja kunnossapitotietoa Brother-
jalleenmyyijalle tai IT-paakayttajalle.

o Tallentaa mukautettavia kayttajan, Brother-jalleenmyyjan ja IT-paakayttajaa yhteystietoja laitteelle
tai tietokoneelle.

e Viestit voi |ahettda nopeasti ja suojatusti sdhkopostilla (SSL tai TLS).



HUOMAUTUS

e Taman ratkaisun aktivoiminen edellyttaa, etta sinulla on kelvollinen kayttdoikeuskoodi ja
ohjelmisto, joka voi lahettaa kayttdoikeuskoodeja kohdelaitteisiin. Saat lisatietoja paikalliselta
Brother-jalleenmyyjalta.

o Kattavan luettelon kaikista Brother-laitteista, jotka ovat yhteensopivia "Request Help” -ratkaisun
kanssa, saat ottamalla yhteytta paikalliseen Brother-toimipaikkaan.



Ohjeiden pyytaminen laitteen kautta

2.1 Asetusten maaritys

Maarita palveluratkaisukomponentti valmistelemalla oikeanlainen JSON (JavaScript Object Notation)
-asetustiedosto ja Iahettdmalla se sitten kohdelaitteeseen Brother Mass Deployment Tool -tydkalulla.

2.1.1 JSON-tiedostojen luominen ja muokkaaminen

JSON on avoin standardi, jonka avulla voit maarittad omat asetuksesi, vaikka et ymmartaisi PCL- tai PJL-
komentoja. Asetustiedostoja voi luoda ja muokata milld tahansa JSON:aa tukevalla tekstieditorilla:

JSON-tiedoston muoto (esimerkki)

{

"attributes": {

"software id": "pns firmware", & kiinteéd arvo "pns_firmware"
"setting version": "", & versio (tétéd kenttaa voi kdyttda seurantaan)
"schema revision": 4 <& nykyinen skeemaversio

b
"settings": {
"network": {
"protocol": {
"mail": {
"mail enabled": true
b

"services mail": {
"smtp server address": "192.168.0.1",
"smtp server port": 389,
"smtp server authentication method": "smtp auth",
Punainen: | asetuksen
nimi
Vihrea: asetuksen
arvo

"Request Help” -JSON-asetustiedoston rakenne ja yksittaisten asetustietojen luominen kuvataan Brother
Mass Deployment Tool -tydkalun JSON-skeematiedostoissa, jotka tarvitaan JSON-asetustiedostojen
l[&hettdmiseen Brother-koneisiin.

Tuettuja asetusluokkia ovat seuraavat:

Luokka Kuvaus
services mail Palvelujen sdhk&postipalvelimen asetukset
contact info Palvelupyyntojen vastaanottajan tiedot
personal info Palvelupyyntdjen lahettajan tiedot

privacy policy Tietosuojailmoitusasetukset

request help Request Help -ratkaisun asetukset

Liite sisaltaa esimerkkeja JSON-tiedostoista.



2.1.2 Asetukset

2.1.2.1 Sahkopostiasetukset

Nimi Kuvaus
smtp server address Méaaritd SMTP-palvelinosoite. (Muoto: 0.0.0.0).
smtp server port Maaritd SMTP-palvelinportin numero.
smtp_server authentication method Maéritd SMTP-palvelimen todennusmenetelma.
Arvot: "none", "smtp auth".
smtp auth account name Maarita SMTP-tilin nimi.
smtp auth account password Ma&aritda SMTP-tilin salasana.
smtp_ssl tls method Maéarita SMTP-suojausprotokolla.
Arvot: "none", "ssl1", "tls".

smtp verify server certificate enabled  Valitse, otetaanko varmenneviranomaisen (CA)
varmenne kayttéon kaytettadessa SSL- tai TLS-
protokollaa. Arvot: "true", "false".

device email address Maarita sahkopostiosoite, jota kohdelaite kayttaa
palvelupyyntéjen lahettamiseen.

2.1.2.2 Yhteystiedot

Nimi Kuvaus
contact name Palvelupyynttjen vastaanottajan nimi (enintaan
255 aakkosnumeerista merkkia tai symbolia).
contact phone num Palvelupyyntdjen vastaanottajan puhelinnumero (siina sallitaan
enintdan 20 numeroa ja seuraavia merkkeja: *, #, — ).
contact email address Palvelupyyntdjen vastaanottajan sdhkdpostiosoite (enintdan

255 aakkosnumeerista merkkia tai symbolia).

HUOMAUTUS

Kohtaan channel service > contact info annetut yhteystiedot koskevat toista seuraavista
tapauksista:

e Mallisi tukee vain yhden yhteystiedon sisaltavaa JSON-tiedostoa.

e Mallisi tukee useita yhteystietoja sisaltavaa JSON-tiedostoa, ja haluat kayttaa samoja yhteystietoja

kaikissa JSON-tiedostossa luetelluissa ohjelmistoratkaisuissa.

Jos mallisi tukee useita yhteystietoja sisaltavaa JSON-tiedostoa ja haluat maarittaa erilliset yhteystiedot
jokaiselle ratkaisulle, siirry vaaditun ratkaistun merkinnan kohtaan JSON-tiedostossa ja sy6ta haluamasi
yhteystiedot kohtaan "contact info". Katso liitteestd esimerkki useita yhteystietoja siséltavasta
JSON-tiedostosta.

2.1.2.3 Henkilotiedot

Nimi Kuvaus

personal name Palvelupyyntdjen lahettdjan nimi (enintdadn 255 aakkosnumeerista
merkkia tai symbolia).

personal phone num Palvelupyyntdjen lahettdjan puhelinnumero (siina sallitaan
enintdan 20 numeroa ja seuraavia merkkeja: *, #, -).

personal email address Palvelupyyntdjen Iahettdjan sahkodpostiosoite (enintdan

255 aakkosnumeerista merkkia tai symbolia).



2.1.2.4 Tietosuoja-asetukset

Nimi
privacy notice skip

Kuvaus
Maarita, naytetdankd tietosuojailmoitus ennen palvelupyynnon

lahettamista.
Arvot: "true", "false"

privacy policy url

2.1.2.5 "Request Help” -saannot
Nimi
contact info
(enintdan kaksi

asetusta, vain
tuetut mallit)

contact name

contact phone num
contact email address
request help report format

request help main rule

Tuetut virheiden nimet:

® paper_ jams

e change drum

e consumable warnings
e consumable errors

e consumable warnings requires support .
e consumable errors requires support .

Maarita tietosuojailmoituksen URL-osoite.

Kuvaus

Palvelupyyntdjen vastaanottajan nimi (enintaan

255 aakkosnumeerista merkkia tai symbolia).
Palvelupyynt6jen vastaanottajan puhelinnumero (sallii
enintdan 20 numeroa ja seuraavia merkkeja: *, #, — ).
Palvelupyynttjen vastaanottajan sahkdpostiosoite
(enintdan 255 aakkosnumeerista merkkia tai symbolia).
Maarita Pyyda ohjeita -raportin muoto.

Arvot: "plaintext", "xml", "csv".

Maarita saannot, jotka koskevat Pyyda ohjeita -
raportissa lahetettavia virheitd. Kunkin saannon edella
pitaa olla virheen nimi, kuten seuraavassa:

"cover open": {

"request help main rule": "on"

Arvot: "on", "off".

® Memory errors
® paper input errors

® paper output errors
e installation errors
hardware errors
miscellaneous errors

2.1.3 Maaritystiedoston kayttoonotto

Laheta Brother Mass Deployment Tool -tydkalulla juuri luomasi JSON-tiedosto kohdelaitteeseen asetusten

ottamiseksi kayttdon.

1. Suorita Brother Mass Deployment Tool.

HUOMAUTUS

Varmista, etta tiedat, mitd skeematiedostoa mallisi tukee. Luettelon kaytettavissa olevista
skeematiedostoista ja soveltuvista malleista saat kaksoisnapsauttamalla README . ur1-tiedostoa
"Schema”-kansiossa, jolloin LUEMINUT-sivusto avautuu. Tarvitset naita tietoja myéhemmin.

2. Tarkista, ettd haluamasi laite on luettelossa.

Jos laite ei ole luettelossa, napsauta Lisaa laitteita -painiketta.

3. Valitse kohdelaite tai -laitteet.

4. Napsauta Maarita tiedosto -painiketta. Valitse kayttéon otettava asetustiedosto ja valitse sitten Avaa.
Valitsemasi tiedosto tulee nakyviin Asetustiedosto-sarakkeeseen.



5. Jos olet ottamassa asetuksia kayttéon salasanalla suojatuissa laitteissa, anna niiden salasanat Laitteen
salasana -sarakkeeseen.

6. Valitse haluamasi laitteen valintaruutu ja viimeistele kayttdonotto valitsemalla Lahetéa-painike. Jos
kayttdéonotto epaonnistuu, napsauta Avaa lokikansio -painiketta ja tarkista lokitiedosto.

HUOMAUTUS
o Lisatietoja on Mass Deployment Tool -kdyttboppaassa sivustossa support.brother.com.

o Voit poistaa taman ohjelmistoratkaisun ja siihen liittyvat henkilétiedot laitteelta palauttamalla
laitteen asetukset tehdasasetuksiin. Lisatietoja on laitteen Online-kdyttéoppaassa.



http://support.brother.com/

2.2 Kayttd

2.2.1 Avun pyytaminen laitteen ohjauspaneelin kautta

Jos Brother-laitteessasi on jokin ongelma,

voit pyytaa apua toimimalla seuraavasti:

1. Paina laitteen aloitusnayttssa Palvelut-painiketta. 2. Paina Pyyda ohjeita -painiketta.
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3. Hyvaksy tietosuojailmoitus ja paina OK.

4. Apupyyntdsi on lahetetty.

Tietosuojailmoitus Lahettda

Hyvéksytko laitteen tietojen
ldahettamisen

(tiedot sis. henkilotietoja)?
Lisatietoja:
http://example.com

example@brother.com

M Hyvédksyn

Brother-jalleenmyyija tai IT-paakayttaja auttaa pian ongelmasi ratkaisemisessa. Pyyntdsi kopio lahetetdan
my&s henkilokohtaiseen sdhkdpostiosoitteeseesi.

2.2.2 Vianmaaritys

Ongelma
Todennusvirhe
Lahet.virhe

Haluan nahda tietosuojailmoituksen
uudelleen

Olen pyytanyt apua, mutta en ole
saanut mitdan pyyntoni kopiota
sisaltdvaa sahkopostia.

Ratkaisu

Varmista, ettd sdhkopostiasetuksesi on maaritetty oikein.
Varmista, etta laite on liitetty verkkoon ja etta yhteystiedot ja
henkildkohtaiset sahkdpostiosoitteet on maaritetty oikein.
Jos haluat ndhda tietosuojailmoituksen uudelleen, siirry
aloitusnayttoon ja valitse Palvelut > Tietosuojailmoitus.

Jos kayttgja on hyvaksynyt tietosuojailmoituksen, "Hyvaksyn”-
painike nakyy harmaana.

Laite ei ole havainnut mitaan virheita. Jos virhe on edelleen
mielestasi olemassa, katso vianetsintaohjeita Brother-laitteesi
Online-kéyttéoppaaasta ja usein kysytyista kysymyksista
sivustossa support.brother.com. Jos tarvitset muuta apua, ota
yhteys IT-jarjestelmanvalvojaan tai Brother-jalleenmyyjaan.



http://support.brother.com/

2.3 Liite — JSON-esimerkkitiedostot

Yhden yhteystiedon sisaltava JSON-esimerkkitiedosto
{

"attributes": {

"software id": "pns firmware",
"setting version": "",
"schema revision": 4

bo
"settings": {
"network": {
"protocol": {
"mail": {
"mail enabled": true

by

"services mail": {
"smtp server address": "192.168.0.1",
"smtp server port": 389,
"smtp server authentication method": "smtp auth",
"smtp auth account name": "account name",
"smtp auth account password": "account password",
"smtp ssl tls method": "ssl",
"smtp verify server certificate enabled": true,
"device email address": "account2@example.com"
}
by
"channel service": ({

"contact info": [

{

"contact name": "dealer2",
"contact phone num": "000-000-000-000",
"contact email address": "dealerZ@example.com"

}
1,
"personal info": [
{
"personal name": "custom2",
"personal phone num": "2222-2222-2222-2222",
"personal email address": "customZ@example.com"
}
I
"privacy policy": {
"privacy notice skip": true,
"privacy policy url": "http://example2.com"
by
"request help": {
"request help report format": "xml",
"cover open": {
"request help main rule": "on"
by
"paper jams": {
"request help main rule": "on"
}y
"change drum": ({
"request help main rule": "off"
by

"consumable warnings ": {



"request help main rule":
b
"consumable errors ": {
"request help main rule":

s

"consumable warnings requires support":

"request help main rule":

s

"consumable errors requires support":

"request help main rule":

b

"memory errors": {
"request help main rule":

b

"paper input errors": {
"request help main rule":

Yy

"paper output errors": ({
"request help main rule":

by

"installation errors": {
"request help main rule":

by

"hardware errors": {
"request help main rule":

b

"miscellaneous errors": ({
"request help main rule":

}

"on"

" On"

"off"

"Off"

"Off"

"On"

" On"

A On"

"Off"

"on"

{



Useita yhteystietoja sisaltava JSON-esimerkkitiedosto (vain tuetut mallit)

"attributes": {
"software id": "pns firmware",
"setting version": "",
"schema revision": 4

by

"settings": {

"network": {
"protocol": {
"mail": {
"mail enabled": true
}I
"services mail": {
"smtp server address": "192.168.0.1",
"smtp server port": 389,
"smtp server authentication method": "smtp auth",
"smtp auth account name": "account name",
"smtp auth account password": "account password",
"smtp ssl tls method": "ssl",
"smtp verify server certificate enabled": true,
"device email address": "account2@example.com"
}
}I
"channel service": {

"contact info": [

{

"contact name": "dealer2",
"contact phone num": "000-000-000-000",
"contact email address": "dealerZ@example.com"

}
I
"personal info": [
{
"personal name": "custom2",
"personal phone num": "2222-2222-2222-2222",
"personal email address": "custom2Z@example.com"
}
I
"privacy policy": {
"privacy notice skip": true,
"privacy policy url": "http://example2.com"
y
"request help": {
"contact info": [

{

"contact name": "dealerl",
"contact phone num": "111-111-111-111",
"contact email address": "dealerl@example.com"
}
I
"request help report format": "xml",
"cover open": {

"request help main rule": "on"

by



"paper jams": {
"request help main rule":

by

"change drum": {
"request help main rule":

by

"consumable warnings ": {
"request help main rule":

b

"consumable errors ": {
"request help main rule":

by

" On"

"off"

n On"

"On"

"consumable warnings requires support":

"request help main rule": "off"
b
"consumable errors requires support": {

"request help main rule": "off"
by
"memory errors": {

"request help main rule": "off"
by
"paper input errors": ({

"request help main rule": "on"
b
"paper output errors": {

"request help main rule": "on"
by
"installation errors": {

"request help main rule": "on"
by
"hardware errors": {

"request help main rule": "off"
by
"miscellaneous errors": {

"request help main rule": "on"

}
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Ohjeiden pyytaminen Status Monitorin
avulla

3.1 Asetusten maaritys

3.1.1 Sahkopostiosoitteen, aiheen ja viestin maarittaminen ennalta

Muokkaa asetustiedostoa ja maaritd ennalta sahkopostiosoite, aihe ja viesti.

1. Etsi asetustiedosto.
Sijainti: (Jarjestelmaasema):\ProgramData\Brother\StatusMonitorSettings.ini
Asetustiedoston nimi: StatusMonitorSettings.ini

2. Avaa asetustiedosto ja lisaa sitten seuraavat tiedot:

o Kirjoita IT-paakayttaja tai Brother-jalleenmyyjan sahkdpostiosoite kohdan
"EmailDestinationAddress=" jalkeen.

o Kirjoita sdhkdpostin aihe kohdan "Subject=" jalkeen.
¢ Kirjoita viesti kohdan "CustomBody=" jalkeen.

Esimerkki:

EmailDestinationAddress=AAAAA@bbb.bb.bb; CCCCC@ddd.dd.dd
Subject=Tulostimessa tapahtui toimintahairid

CustomBody=0Olemme saaneet virhesanoman. Pyyda tukea ottamalla yhteyttd meihin.

HUOMAUTUS
Jos haluat asettaa useita sahkopostiosoitteita, erota kukin osoite merkilla ”;”.

3. Tallenna asetustiedosto.

12



3.2 Kayttd

3.2.1 Ohjeiden pyytaminen Status Monitorin kautta

Varmista, etta olet asettanut haluamasi sdhkdpostisovelluksen oletussovellukseksi.

Jos Brother-laitteessasi on jokin ongelma:

1. Tietokoneen nayttédn avautuu automaattisesti Status Monitor -ikkuna.

2. Napsauta Status Monitorin naytossa , jolloin avautuu tyhja séhkopostiviesti, jossa on valmiina
litetiedosto, joka sisaltaa laitteen tiedot.

HUOMAUTUS
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Tarvitsetko uusia tulostustanvikkeita?

e Jos et ole asettanut oletussdhkdpostisovellusta, et voi pyytaa ohjeita Status Monitorin kautta.

e Jos et ole maarittanyt sahkdpostiosoitetta, aihetta ja viestia, ne pitaa syottdd manuaalisesti.

3. Lahetd sdhkdposti Brother-jalleenmyyjalle tai IT-paakayttajalle.
Brother-jalleenmyyja tai IT-paakayttaja auttaa pian ongelmasi ratkaisemisessa.

3.2.2 Vianetsinta

Ongelma
Oletussahkopostisovellusta ei
ole asetettu.

Postikuvaketta - ei nayteta
Status Monitor -naytdssa.

Ratkaisu

Varmista, ettd olet asettanut oletussdhkdpostisovelluksen.

Voit maarittaa oletussahkopostisovelluksen maarittamalla
Rekisterieditorissa seuraavat tiedot:

Maarita
"Tietokone\HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Clients\Mail’-
avaimen "oletus”-arvotiedoksi "your email client name”.
Maarita sen jalkeen
"Tietokone\HKEY CURRENT USER\SOFTWARE\Clients\Mail’-
avaimen "oletus”-arvotiedoksi "your email client name”.
Varmista, etta laite on yhdistetty tietokoneeseen.
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