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Bakgrund

=

= R

— Brother-
T | — aterforsdljare/

IT-administratér

Teknisk assistans tillhandahalls

Med programvarulésningen Brother "Request Help” kan anvandare begara teknisk hjalp fran sina
natverksanslutna skrivar eller fran Status Monitor/Brother iPrint&Scan. Sadana férfragningar, som omfattar
ytterligare diagnostisk information, skickas sedan via e-post till en sarskild Brother-aterforsaljare eller
IT-administratér som kan analysera dem effektivt for att felséka anvandarens maskin.
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Letar du efter fdrbrukningsmaterial?

Funktioner

e Lagger till "Begar hjalp”-funktionen till skrivarens meny for Tjanster eller till Status
Monitor/Brother iPrint&Scan pa datorn.

e Gor att du kan skicka de senaste 10 felen och den underhallsinformation som registrerats av
Brother-skrivaren till Brother-aterforsaljaren eller till IT-administratéren.

e Lagrar anpassningsbar kontaktinformation till anvandaren och Brother-aterférsaljaren/IT-
administratoren pa skrivaren eller datorn.

e Snabb och saker kommunikation via e-post (SSL eller TLS).



OBS

o FOr att aktivera den har I16sningen behdver du en giltig licenskod och programvara som kan skicka
licenskoder till malmaskiner. Du kan fa mer information genom att kontakta ditt lokala Brother-
kontor.

e For en komplett lista éver alla Brother-maskiner som ar kompatibla med I6sningen Brother
"Request Help” kan du kontakta ditt lokala Brother-kontor.

e For att automatiskt visa skarmen nar ett fel uppstar maste Visa aviseringar ha valts
i programmets installningar for aviseringar.



Begara hjalp fran skrivaren

2.1 Konfiguration

Du kan konfigurera en tjanstlésningskomponent genom att férbereda den ratta JSON-installningsfilen
(JavaScript Object Notation) och sedan skicka den till malmaskinen med Brother Mass Deployment Tool.
2.1.1 Skapa och redigera JSON-filer

JSON ar en dppen standard som du kan anvanda for att ange dina egna installningar utan att kunna
PCL- eller PJL-kommandon. Alla textredigerare som stdds av JSON gar att anvanda till att skapa och
redigera installningsfiler.

JSON-filformat (exempel)

{

"attributes": {

"software id": "pns firmware", & fast védrde "pns_firmware"
"setting version": "", & version (operatbrer kan anvénda det hér féltet for att spéra)
"schema revision": 4 < aktuell schemaversion

by
"settings": {
"network": {
"protocol": {
"mail": {
"mail enabled": true
by
"services mail": {
"smtp server address": "192.168.0.1",
"smtp server port": 389,
"smtp server authentication method": "smtp auth",

Rod: Installningsnamn
Gron: | Installningsvarde

Strukturen fér JSON-installningsfilen "Request Help” och placeringen av enskilda installningsposter beskrivs
i JSON-schemafilerna som medfdljer Brother Mass Deployment Tool, vilket kravs for att skicka
JSON-installningsfiler till Brother-maskiner.

Foljande instaliningskategorier stdds:

Kategori Beskrivning
services mail Installningar for e-postservern Tjanster

contact info Information om mottagaren for tjanstférfragningar
personal info Information om avsandaren for tjanstférfragningar
privacy policy Installningar fér integritetsmeddelande

request help Installningar fér I6sningen Request Help

Se Bilaga for exempel pa JSON-filer.



2.1.2 Installningar

2.1.2.1 E-postinstallningar

Namn Beskrivning

smtp_ server address Ange SMTP-serveradressen. (Format: 0.0.0.0).

smtp server port Ange portnumret till SMTP-servern.

smtp_server authentication method Ange autentiseringsmetoden for SMTP-servern.
Varden: "none", "smtp auth".

smtp_ auth account name Ange SMTP-kontonamnet.

smtp auth account password Ange SMTP-kontolésenordet.

smtp ssl tls method Ange SMTP-sakerhetsprotokollet.

Varden: "none", "ss1", "tls".

smtp_verify server certificate_enabled Valj om CA-certifikatet ska aktiveras vid
anvandning av SSL eller TLS. Varden: "true",
"false".

device email address Ange e-postadressen som anvands av
malmaskinen for att skicka tjanstférfragningar.

2.1.2.2 Kontaktinformation

Namn Beskrivning

contact name Namnet pa mottagaren av tjanstférfragningar (upp till
255 alfanumeriska tecken eller symboler).

contact phone num Telefonnummer till mottagaren av tjanstférfragningar (upp till
20 siffror och foljande symboler: *, #, — ).

contact email address E-postadressen till mottagaren av tjanstférfragningar (upp till

255 alfanumeriska tecken eller symboler).

OBS
Kontaktinformationen som anges under channel service > contact info galler i nagot av
féljande fall:
¢ Din modell stéder endast en JSON-fil med en kontaktpost.

e Din modell stoder en JSON-fil med flera kontaktposter och du vill ha samma kontaktinformation for
alla programvaruldsningar som anges i din JSON-fil.

Om din modell stéder en JSON-fil med flera kontaktposter och du vill ange separat kontaktinformation
for varje 16sning gar du till den énskade I6sningens post i din JSON-fil och anger den dnskade
kontaktinformationen under "contact info". Se ett exempel pa en JSON-fil med flera kontaktposter
i bilagan.

2.1.2.3 Personuppgifter

Namn Beskrivning
personal name Namnet pa avsandaren av tjanstforfragningar (upp till
255 alfanumeriska tecken eller symboler).
personal_phone_ num Telefonnummer till avsandaren av tjanstférfragningar (upp till
20 siffror och féljande symboler: *, #, ).
personal email address E-postadressen till avsandaren av tjanstforfragningar (upp till

255 alfanumeriska tecken eller symboler).



2.1.2.4 Sekretessinstallningar

Namn Beskrivning

privacy notice_skip Ange om integritetsmeddelandet ska visas innan en
tjanstforfragan skickas.
Varden: "true", "false".

privacy policy url Ange URL till integritetsmeddelandet.

2.1.2.5 Regler for "Request Help”

Namn Beskrivning
contact info  contact name Namnet pa mottagaren av tjanstférfragningar (upp till
(upp till tva 255 alfanumeriska tecken eller symboler).
instaliningar, contact_phone_num Telefonnummer till mottagaren av tjanstforfragningar
endast modeller (upp till 20 siffror och foljande symboler: *, #, — ).
som stods) contact email address E-postadressen till mottagaren av tjianstforfragningar
(upp till 255 alfanumeriska tecken eller symboler).
request help report format Ange rapportformat for hjalpfoérfragan
Varden: "plaintext", "xml", "csv".
request help main rule Ange regler for fel som skickas i den begarda

hjalprapporten. Varje regel maste foregas av ett
felnamn enligt féljande:

"cover open": {
"request help main rule": "on

"

Vérden: "on", "off".

Felnamn som stods:

® paper jams ® memory errors

e change drum ® paper input errors

e consumable warnings ® paper output errors
e consumable errors e installation errors
e consumable warnings requires support ¢ hardware errors

e consumable errors requires support e miscellaneous_errors

2.1.3 Distribuera konfigurationsfilen

Anvand Brother Mass Deployment Tool till att skicka din nyskapade JSON-fil till malmaskinen for att tillampa
installningarna.

1. Kor Brother Mass Deployment Tool.

OBS
Se till att du vet vilken schemafil som stdds av din modell. Om du vill ha en lista 6ver tillgangliga
schemafiler och tillampliga modeller ska du dubbelklicka pa filen README . url i mappen "Schema” for
att 6ppna webbplatsen README. Du behdéver den har informationen senare.

2. Kontrollera att den 6nskade maskinen finns med i listan.
Om maskinen inte finns med i listan klickar du pa knappen Lagg till enheter.

3. Valj malmaskinen eller malmaskinerna.

4. Klicka pa knappen Ange fil. Valj den installningsfil som ska tillampas och klicka sedan pa Oppna. Filen
som du har valt visas i kolumnen Installningsfil.



5. Om du tillampar installningar pa I6senordskyddade maskiner anger du deras I6senord i kolumnen
Lésenord for enhet.

6. Markera kryssrutan till maskinen som du vill ha och klicka sedan pa knappen Skicka for att slutféra. Om
det inte lyckas klickar du pa knappen Oppna loggmapp och kontrollerar loggdfilen.

OBS
e Mer information finns i Bruksanvisning till Mass Deployment Tool pa support.brother.com.

e Om du vill ta bort den har programvarulésningen och relaterade personuppgifter fran maskinen
aterstaller du maskinens installningar till de som ursprungligen stallts in pa fabriken. Mer
information finns i maskinens Online-bruksanvisning.



http://support.brother.com/

2.2 Anvandning

2.2.1 Begara hjalp fran maskinens kontrollpanel

Om det har uppstatt ett problem med din Brother-maskin kan du begara hjalp genom att gora foljande:

1. Pa maskinens hemskarm trycker du pa Tjanster. 2. Tryck pa Begar hjalp.

00:00 01.01.2022 e
m=] A
IE § 23]
Fax Kopiering Skanna

—

Ii all ==
Allainstilln.  Saker utskrift ey
ID-kopia

m X Valj objekt:

l Begar hjélp

Tjanster

Bestall forbrukningsmaterial

_I_

Kontaktinfo.

Personuppgifter.

W Enkel 2 ‘ Anpassat 1 ‘ Anpassat 2 >

Integritetsmeddelande

3. Godkann integritetsmeddelandet och tryck pa OK. 4. Din begaran om hjalp har skickats.

Godkénner du att
maskininformationen
(innehaller personuppgifter)
skickas?

Mer information,
http://example.com

example@brother.com

~\

M Godkann

Din Brother-aterférsaljare eller IT-administratér kommer att hjélpa dig med ditt problem inom kort. En kopia
av din forfragan kommer ocksa att skickas till din personliga e-postadress.

2.2.2 Fels6kning

Problem
Verifieringsfel (Autentiseringsfel)
Sandningsfel

Jag vill visa integritetsmeddelandet
igen

Jag har begart hjalp, men inget e-
postmeddelande har skickats till mig
med en kopia av min begaran.

Loésning

Se till att e-postinstaliningarna har konfigurerats korrekt.

Se till att maskinen ar ansluten till natverket och att
kontaktadress och personlig e-postadress har konfigurerats
korrekt.

Om du vill visa integritetsmeddelandet igen gar du till Startsida
> Tjanster > Integritetsmeddelande.

Om anvandaren har godkant integritetsmeddelande kommer
knappen Godkann att vara gratonad.

Inga fel har upptackts av maskinen. Om du fortfarande tror att
det finns ett fel, se Brother-maskinens Online-bruksanvisning
och vanliga fragor support.brother.com fér information om
felsokning. Om du behdver mer hjélp kan du kontakta din
IT-administrator eller Brother-aterférsaljare.



http://support.brother.com/

2.3 Bilaga — Exempel pa JSON-filer

Exempel pa en JSON-fil for en enda kontaktpost
{

"attributes": {

"software id": "pns firmware",
"setting version": "",
"schema revision": 4

by
"settings": {
"network": {
"protocol": {
"mail"™: {
"mail enabled": true

s

"services mail": {
"smtp server address": "192.168.0.1",
"smtp server port": 389,
"smtp server authentication method": "smtp auth",
"smtp auth account name": "account name",
"smtp auth account password": "account password",
"smtp ssl tls method": "ssl",
"smtp verify server certificate enabled": true,
"device email address": "accountzZ@example.com"
}
by
"channel service": ({

"contact info": [

{

"contact name": "dealer2",
"contact phone num": "000-000-000-000",
"contact email address": "dealerZ@example.com"

}
I
"personal info": [
{
"personal name": "custom2",
"personal phone num": "2222-2222-2222-2222",
"personal email address": "customZ@example.com"
}
1y
"privacy policy": {
"privacy notice skip": true,
"privacy policy url": "http://example2.com"
by
"request help": {
"request help report format": "xml",
"cover open": {
"request help main rule": "on"
y
"paper jams": {
"request help main rule": "on"
by
"change drum": {
"request help main rule": "off"
by

"consumable warnings ": {



"request help main rule":
by
"consumable errors ": {
"request help main rule":

by

"consumable warnings_ requires support":

"request help main rule":

by

"consumable errors requires support":

"request help main rule":

by

"memory errors": {
"request help main rule":

by

"paper input errors": ({
"request help main rule":

Yy

"paper output errors": ({
"request help main rule":

Yy

"installation errors": {
"request help main rule":

by

"hardware errors": {
"request help main rule":

by

"miscellaneous errors": ({
"request help main rule":

}

" On n

"on"

"off"

"Off"

"Off"

"on"

"on"

"on"

"off"

" on A

{



Exempel pa JSON-fil for flera kontaktposter (endast modeller som stods)

{

"attributes": {

"software id": "pns firmware",
"setting version": "",
"schema revision": 4

b
"settings": {
"network": {
"protocol": {
"mail"™: {
"mail enabled": true

by

"services mail": ({
"smtp server address": "192.168.0.1",
"smtp server port": 389,
"smtp server authentication method": "smtp auth",
"smtp auth account name": "account name",
"smtp auth account password": "account password",
"smtp ssl tls method": "ssl",
"smtp verify server certificate enabled": true,
"device email address": "accountzZ@example.com"
}
by
"channel service": {

"contact info": [

{

"contact name": "dealer2",
"contact phone num": "000-000-000-000",
"contact email address": "dealerZ@example.com"

}
I
"personal info": [
{
"personal name": "custom2",
"personal phone num": "2222-2222-2222-2222",
"personal email address": "customZ@example.com"
}
I
"privacy policy": {
"privacy notice skip": true,
"privacy policy url": "http://example2.com"
y
"request help": {
"contact info": [

{

"contact name": "dealerl",
"contact phone num": "111-111-111-111",
"contact email address": "dealerl@example.com"
}
1,
"request help report format": "xml",
"cover open": {
"request help main rule": "on"
by
"paper jams": {
"request help main rule": "on"

10



y

"change drum": ({

"request help main rule": "off"

by

"consumable warnings ": {
"request help main rule": "on"

by

"consumable errors ": {
"request help main rule": "on"

by

"consumable warnings requires support": {
"request help main rule": "off"

by

"consumable errors requires support": {
"request help main rule": "off"

Yy

"memory errors": {
"request help main rule": "off"

by

"paper input errors": {
"request help main rule": "on"

by

"paper output errors": ({
"request help main rule": "on"

by

"installation errors": {
"request help main rule": "on"

b

"hardware errors": ({
"request help main rule": "off"

y

"miscellaneous errors": {

"request help main rule": "on"

}



Begara hjalp fran Status Monitor/
Brother iPrint&Scan

3.1 Konfiguration

3.1.1 Forkonfigurera e-postadress, amne och meddelande for e-post

Modifiera installningsfilen for att férkonfigurera e-postadress, @mne och meddelande for e-post.

1. Leta reda pa installningsfilen.
Plats: (Systemenhet):\ProgramData\Brother\StatusMonitorSettings.ini

Filnamn for installningsfilen: StatusMonitorSettings.ini

2. Oppna instéllningsfilen och lagg till féljande information:

e Skriv e-postadressen for IT-administratoren eller Brother-aterférsaljaren efter
"EmailDestinationAddress=".
e Skriv vad som ska sta pa e-postmeddelandets amnesrad efter "Subject=".

e Skriv meddelandet efter "CustomBody=".

Exempel:
EmailDestinationAddress=AAAAA@bbb.bb.bb; CCCCC@ddd.dd.dd
Subject=Det har uppstatt ett fel pa skrivaren

CustomBody=Vi har fatt ett felmeddelande. Kontakta oss for support.

OBS

Om du vill ange flera e-postadresser ska du avskilja varje adress med ”;”.

3. Spara installningsfilen.

12



3.2 Anvandning

3.2.1 Begara hjalp fran Status Monitor/Brother iPrint&Scan

Se till att ditt foredragna e-postprogram ar installt som standardprogram for e-post.

Om det uppstar nagot problem med Brother-skrivaren:

1. Skarmen for Status Monitor/Brother iPrint&Scan visas automatiskt pa datorn.

2. Klicka pa pa skarmen for Status Monitor/Brother iPrint&Scan for att 6ppna ett
e-postmeddelande med en bilaga som inkluderar information fran skrivaren.

A Brother Status Monitor

Brother XX HH-HX KK series

'\T)LJ Paper Low Tray 1
Felsdkning @

X
Brother iPrint&Scan b4

: & No Toner

- Ga till supportwebbplatsen for
: " Brother for vanliga fragor och

1 felsékningsinformation.
|—'—'—L MFC-L3780CDW series v
10

M @ [ ¥ Nummerpatonerpatronmodell:
M TN229,TN229XL TN229XKL
@ TN229,TN229XL TN229XXL
@ TN229,TN229XL TN229XKL
¥ TN229,TNZ229XL TN229XXL

OBS

. Om du inte har stallt in ett standardprogram foér e-post kan du inte begéra hjalp fran Status
Monitor/Brother iPrint&Scan.

o Om du inte har forkonfigurerat en e-postadress, ett amne och ett meddelande maste du skriva

in dem manuellt.

3. Skicka e-postmeddelandet till din Brother-aterforsaljare eller till IT-administratéren.
Din Brother-aterforsaljare eller IT-administratér kommer att hjalpa dig med ditt problem inom kort.

3.2.2 Felsokning

Problem
Standardprogram fér e-post
har inte angetts.

E-postikonen visas inte
pa skarmen for Status
Monitor/Brother iPrint&Scan.

Losning

Se till att standardprogram for e-post har konfigurerats.

Du kan konfigurera standardprogram for e-post genom att gora féljande
i Registereditorn:

Konfigurera nyckeln

"Dator\HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Clients\Mail”genom

att &ndra datavardet fér "standard” till "your email client name”.

Konfigurera sedan nyckeln
"Dator\HKEY CURRENT USER\SOFTWARE\Clients\Mail” genom

att &ndra datavardet fér "standard” till "your email client name”.

Kontrollera att skrivaren ar ansluten till datorn.
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