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Informacoes basicas
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LS Suprimentos enviados

A solucao de software "Order Supplies" da Brother permite que os usuarios realizem pedidos de
suprimentos originais da Brother diretamente de seus equipamentos conectados a uma rede. Esses
pedidos sdo entédo enviados por e-mail a um revendedor ou administrador de Tl da Brother designado,
que deve atender cada pedido de acordo com o tipo e a quantidade do suprimento solicitado.
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Recursos

e O botao "Pedir materiais" & adicionado ao menu Servigos do equipamento.
¢ Numero maximo personalizavel de suprimentos e acessorios permitidos por pedido.
e Um PIN opcional para evitar pedidos de suprimentos ndo autorizados.

¢ Informacbes personalizaveis para contato de usuarios e revendedores/administradores de Tl
armazenadas no equipamento.

¢ Rapidez na configuragao usando arquivos JSON e o aplicativo Brother Mass Deployment Tool.
e Comunicagao rapida e segura via e-mail (SSLou TLS).

OBSERVAGAO

e Para ativar esta solugéo, vocé precisara de um codigo de licenga valido e um software que tenha
a capacidade de enviar codigos de licenga para os equipamentos de destino. Para obter
informacdes adicionais, entre em contato com o escritério local da Brother.

e Para obter uma lista abrangente de todos os equipamentos Brother compativeis com a solugao
"Order Supplies" da Brother, entre em contato com o escritério local da Brother.



Configuracao

Para configurar um componente de solugdo de servigo, prepare um arquivo de configuragdes JSON
(JavaScript Object Notation) correto e envie-o para o equipamento de destino usando o aplicativo Brother
Mass Deployment Tool.

2.1 Criacao e edicao de arquivos JSON

O JSON ¢é um padrao aberto que permite que o usuario especifique suas proprias configuragdes sem
conhecer comandos PCL ou PJL. Qualquer editor de texto compativel com arquivos JSON pode ser usado
para criar e editar arquivos de configuragdes.

Formato de arquivo JSON (Exemplo)

{

"attributes": {

"software id": "pns firmware", <& valor fixo "pns_firmware"

"setting version": "", < verséo (operadores podem usar esse campo para
rastreamento)

"schema revision": 4 & verséo atual do esquema

by
"settings": {
"network": {
"protocol": {
"mail": {
"mail enabled": true
by
"services mail": {
"smtp server address™: "192.168.0.1",
"smtp server port": 389,
"smtp server authentication method": "smtp auth",

Vermelho: | Nome da configuracéo

Verde: Valor da configuragao

A estrutura do arquivo de configuracées JSON "Order Supplies” e a colocagao de entradas de configuragao
individuais s&o descritas nos arquivos de esquema JSON fornecidos com o aplicativo Brother Mass
Deployment Tool, que é necessario para o envio dos arquivos de configuragbes JSON para os
equipamentos Brother.

As seguintes categorias de configuragdo sao suportadas:

Categoria Descrigcao

services mail As configuracdes do servidor de e-mail de Servigos
contact info Os detalhes do destinatario das solicitagbes de servico
personal info Os detalhes do remetente das solicitacbes de servigo
privacy policy As opc¢des de aviso de privacidade

order supplies As configuragdes da solucdo "Order Supplies"

Veja exemplos de arquivos JSON no Apéndice.




2.2 Configuracoes
2.2.1 Configuragoes de e-mail

Nome
smtp server address

smtp server port
smtp server authentication method

smtp auth account name
smtp auth account password
smtp ssl tls method

smtp verify server certificate enabled

device email address

2.2.2 Informagoes de contato

Nome
contact name

Descrigédo

Descrigao

Especifica o enderego do servidor SMTP.

Formato: 0.0.0.0.

Especifica o numero da porta do servidor SMTP.
Especifica 0 método de autenticagdo do servidor
SMTP. Valores: "none", "smtp auth".
Especifica o nome da conta de SMTP.

Especifica a senha da conta de SMTP.

Especifica o protocolo de seguranca de SMTP.
Valores: "none", "ssl", "tls".

Indica se o certificado CA sera ativado ao usar SSL
ou TLS. Valores: "true", "false".

Especifica o enderego de e-mail usado pelo
equipamento de destino para enviar solicitagdes de
servico.

O nome do destinatario das solicitacbes de servigo

(até 255 caracteres alfanuméricos ou simbolos).

contact phone num

O nuamero do telefone do destinatario das solicitacdes de servico

(até 20 digitos e os seguintes simbolos: *, #, — ).

contact email address

O enderecgo de e-mail do destinatario das solicitagdes de servigo

(até 255 caracteres alfanuméricos ou simbolos).

OBSERVAGAO

As informagdes de contato inseridas em channel service > contact info se aplicam a um dos

seguintes casos:

e Seu modelo é compativel apenas com arquivos JSON com uma entrada de contato.

e Seu modelo é compativel com arquivos JSON com varias entradas de contato e vocé deseja ter
as mesmas informagdes de contato em todas as solugbes de software listadas no seu arquivo

JSON.

Se o seu modelo for compativel com arquivos JSON com varias entradas de contato e vocé desejar
especificar diferentes informagdes de contato para cada solugdo, acesse a entrada da solugao
desejada no arquivo JSON e insira as informacdes de contato desejadas em "contact info". Veja
um exemplo de arquivo JSON com varias entradas de contato no Apéndice.

2.2.3 Informagoes pessoais

Nome
personal name

Descrigao

O nome do remetente das solicitagdes de servigo

(até 255 caracteres alfanuméricos ou simbolos).

personal phone num

O nuamero do telefone do remetente das solicitacbes de servico

(até 20 digitos e os seguintes simbolos: *, #, ).

personal email address

O enderego de e-mail do remetente das solicitagbes de servigo

(até 255 caracteres alfanuméricos ou simbolos).



2.2.4 Configuragoes de privacidade

Nome Descrigcao

privacy notice skip Especifica se o aviso de privacidade sera exibido antes do envio
de uma solicitagao de servico.
Valores: "true", "false"

privacy policy url Especifica o URL do aviso de privacidade.

2.2.5 Regras de "Order Supplies™

Nome

contact info contact name

(até duas

configuragées, contact phone num
apenas para

modelos contact email address

compativeis)
order supplies report format

order supplies max order quantity

order supplies pin require

order supplies pin

order supplies history
(apenas para modelos compativeis)

Descrigao

O nome do destinatario das solicitacbes de servigo
(até 255 caracteres alfanuméricos ou simbolos).

O numero do telefone do destinatario das solicitagbes de
servico (até 20 digitos e os seguintes simbolos: *, #, —).
O endereco de e-mail do destinatario das solicitagcdes de
servigo (até 255 caracteres alfanuméricos ou simbolos).
Especifica o formato do relatério de pedido de
suprimentos.

Valores: "plaintext™, "xml", "csv".

Especifica a quantidade maxima de suprimentos que
pode ser pedida pelo usuario (maximo: 9).

Especifica se o usuario precisa confirmar o pedido de
suprimentos usando um PIN. Opgdes: "true",
"false"

Especifica o PIN que deve ser digitado pelo usuario
para permitir o envio do pedido de suprimentos

(4 digitos).

Especifica se o histérico de pedidos deve ser exibido
antes do envio do pedido atual. Opgbes: "true",
"false"

2.3 Implantacao do arquivo de configuracao

Use o aplicativo Brother Mass Deployment Tool para enviar o arquivo JSON recém-criado para o
equipamento de destino, para que as configuragbes sejam aplicadas.

1. Execute o aplicativo Brother Mass Deployment Tool.

OBSERVAGAO

Certifique-se de conhecer o arquivo de esquema compativel com o modelo do seu dispositivo. Veja
uma lista de arquivos de esquema e modelos aplicaveis disponiveis no arquivo README.TXT, na
pasta "schema". Essa informacao sera necessaria posteriormente.

2. Verifique se o equipamento desejado esta na lista.
Se o equipamento nao estiver na lista, clique no botdo Adicionar Dispositivos.

3. Selecione o equipamento ou os equipamentos de destino.

Clique no botao Configurar arquivo. Selecione o arquivo de configuragdes que deseja aplicar e clique

em Abrir. O arquivo selecionado aparece na coluna Arquivo de configuragdes.



5. Se estiver aplicando configuragdes a equipamentos protegidos por senha, insira as senhas
correspondentes na coluna Senha do dispositivo.

6. Selecione a caixa de selegédo do equipamento desejado e clique no botao Enviar para concluir. Se
ocorrer algum problema, clique no botdo Abrir Pasta de Registros e verifique os detalhes do arquivo
de log.

OBSERVAGAO
e Para obter informagdes adicionais, consulte o Manual do Usuario do Mass Deployment Tool, no
site support.brother.com.
o Para remover esta solucio de software e as informacgdes pessoais associadas do equipamento,
restaure as configuragdes do equipamento para as configuragdes originalmente definidas na
fabrica. Veja informagdes adicionais no Manual do Usuario Online do seu equipamento.



http://support.brother.com/

Uso

3.1 Pedido de suprimentos pelo painel de controle do
equipamento

Se o nivel dos suprimentos do seu equipamento Brother estiver baixo, faga o pedido de novos suprimentos
da seguinte maneira:

1. Na tela inicial do seu equipamento, pressione 2. Pressione Pedir materiais.
Servigos.
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3. Selecione os suprimentos necessarios e as quantidades correspondentes.

Ciano(C)
: > QnE

Magenta(M) 1 H 2 H 3
0

Amarelo(Y) ‘ 4 H 5 H 6 ‘
0 - ‘,

Preto(BK) ‘ 7 H 8 H 9 ‘
0 ‘ 0 ‘

(Os suprimentos e acessorios podem variar em fungao do modelo.)

4. Selecione os acessorios necessarios € as quantidades correspondentes.

Cilindro
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(Os suprimentos e acessorios podem variar em fungdo do modelo.)



5. Pressione Iniciar. Se necessario, insira o PIN fornecido pelo revendedor ou administrador de Tl da

Brother.
Ciano(C)
0
Magenta(M)
0
Amarelo(Y)
0
Preto(BK)
1
Acessoérios
6. Aceite o aviso de privacidade e pressione OK. 7. Seu pedido foi enviado.
Vocé concorda em enviar as example@brother.com

informacédes do seu
equipamento (cntém dados

pessoais)? Para detalhes, '

http://example.com

[M Concordo

O revendedor ou administrador de Tl da Brother confirmara seu pedido e os novos suprimentos serdo enviados
para vocé em breve. Uma cépia do pedido sera enviada para o seu enderego de e-mail pessoal.

3.2 Solugao de problemas

Problema Solugao

Erro Autentic. Certifique-se de que as configuragdes de e-mail estejam corretamente

(Erro de Autenticagao) definidas.

Enviando erro Certifique-se de que o equipamento esteja conectado a rede e que os
enderecgos de contato e de e-mail pessoal estejam configurados
corretamente.

Desejo exibir o Aviso de Para exibir o aviso de privacidade novamente, acesse Tela inicial >

Privacidade novamente Servigos > Aviso de Privacidade.

Se o usuario tiver concordado com o Aviso de Privacidade, o botao
"Concordo" sera desativado.



Apéndice - Exemplos de arquivos JSON

Exemplo de arquivo JSON para uma entrada de contato

{

"attributes": {
"software id": "pns firmware",
"setting version": "",
"schema revision": 4

bo
"settings": {
"network": {
"protocol": {
"mail": {
"mail enabled": true

by

"services mail": {
"smtp server address": "192.168.0.1",
"smtp server port": 389,
"smtp server authentication method": "smtp auth",
"smtp auth account name": "account name",
"smtp auth account password": "account password",
"smtp ssl tls method": "ssl",
"smtp verify server certificate enabled": true,
"device email address": "account2@example.com"

}
by

"channel service": {
"contact info": [

{

"contact name": "dealer2",
"contact phone num": "000-000-000-000",
"contact email address": "dealerZ@example.com"

}
1,
"personal info": [

{

"personal name": "custom2",
"personal phone num": "2222-2222-2222-2222",
"personal email address": "customZ@example.com"

}
I

"privacy policy": {

"privacy notice skip": true,
"privacy policy url": "http://example2.com"
by
"order supplies": {
"order supplies report format": "plaintext",
"order supplies max quantity": 5,
"order supplies pin require": true,

"order supplies pin": "1111"

}



Exemplo de arquivo JSON para varias entradas de
contato (apenas para modelos compativeis)

{
"attributes": {
"software id": "pns firmware",
"setting version": "",
"schema revision": 4
bo
"settings": {
"network": {
"protocol": {
"mail": {
"mail enabled": true

by

"services mail": {
"smtp server address": "192.168.0.1",
"smtp server port": 389,
"smtp server authentication method": "smtp auth",
"smtp auth account name": "account name",
"smtp auth account password": "account password",
"smtp ssl tls method": "ssl",
"smtp verify server certificate enabled": true,
"device email address": "account2@example.com"

}
by

"channel service": ({
"contact info": [

{

"contact name": "dealer2",
"contact phone num": "000-000-000-000",
"contact email address": "dealerZ@example.com"

}
1y
"personal info": [

{

"personal name": "custom2",
"personal phone num": "2222-2222-2222-2222",
"personal email address": "custom2@example.com"
}
1,

"privacy policy": {

"privacy notice skip": true,

"privacy policy url": "http://example2.com"
by
"order supplies": {

"contact info": [
{
"contact name": "dealerl",
"contact phone num": "111-111-111-111",
"contact email address": "dealerl@example.com"

}
1,



"order supplies report format": "plaintext",

"order supplies max quantity": 5,
"order supplies pin require": true,
"order supplies pin": "1111"

10
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