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Mit der Softwareldsung ,Order Supplies” von Brother kénnen Benutzer Uber die eigenen, mit einem
Netzwerk verbundenen Gerate zeitsparend Original-Verbrauchsmaterialien von Brother bestellen. Diese
Bestellungen werden dann per E-Mail an einen zustandigen Brother-Handler oder IT-Administrator
gesendet, der die bestellten Artikel in der gewlinschten Ausfihrung und Menge liefern kann.
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Funktionen

e Flgt die Schaltflache ,Verbrauchsmaterial anfordern“ zum Geratemeni ,Services”.
o Einstellbare maximale Anzahl an Artikel und Zubehérteilen, die pro Bestellung geordert werden

koénnen.

Zustellung der Verbrauchsmaterialien

»

Brother-Hindler/

IT-Administrator

Hilfe anfordern

Verbrauchsmaterial anfordern

Kontaktinformationen

Persénliche
Daten.

Datenschutzhinweis

e Optionale PIN, die nicht autorisierte Bestellungen verhindert.

¢ Individuelle Kontaktinformationen von Benutzer und Handler/IT-Administrator werden im Gerat

gespeichert.

e Schnelle Konfiguration iber JSON-Dateien und das Brother Mass Deployment Tool.

e Schnelle und sichere Kommunikation per E-Mail (SSL oder TLS).

HINWEIS

o Um diese Ldsung zu aktivieren, benétigen Sie einen glltigen Lizenzcode und Software, die
Lizenzcodes an Zielgerate senden kann. Weitere Informationen erhalten Sie von lhrer Brother-

Niederlassung vor Ort.

o Eine umfassende Liste der mit der Brother-Lésung ,Order Supplies kompatiblen Brother-Gerate

erhalten Sie von |hrer Brother-Niederlassung vor Ort.




Konfiguration

Erstellen Sie zum Konfigurieren einer Service-Losungskomponente eine geeignete JSON-Einstellungsdatei
(JavaScript Object Notation) und senden Sie diese mithilfe des Brother Mass Deployment Tool an das
Zielgerat.

2.1 JSON-Dateien erstellen und bearbeiten

JSON ist ein offener Standard, der es Ihnen ermdglicht, lhre eigenen Einstellungen zu spezifizieren, ohne
dass Sie PCL- oder PJL-Befehle verstehen missen. Zum Erstellen und Bearbeiten von Einstellungsdateien
kénnen Sie einen beliebigen Texteditor verwenden, der JSON unterstitzt.

JSON-Dateiformat (Beispiel)

{

"attributes": {

"software id": "pns firmware", & Fester Wert "pns_firmware"
"setting version": "", < Version (Betreiber kénnen dieses Feld fiir die Nachverfolgung nutzen)
"schema revision": 4 < Aktuelle Version des Schemas

by
"settings": {
"network": {
"protocol": {
"mail": {
"mail enabled": true
b
"services mail": {
"smtp server address™: "192.168.0.1",
"smtp server port": 389,
"smtp server authentication method": "smtp auth",

Rot: Einstellungsname

Grin: | Einstellungswert

Die Struktur der JSON-Einstellungsdatei von ,,Order Supplies” und die Platzierung der einzelnen
Einstellungseintrage werden in den Schemadateien beschrieben, die zusammen mit dem Brother Mass
Deployment Tool bereitgestellt werden. Das Tool wird benétigt, um die JSON-Einstellungsdateien an die
Brother-Gerate zu senden.

Folgende Einstellungskategorien werden unterstitzt:

Kategorie Beschreibung

services mail Die E-Mail-Server-Einstellungen fir Services

contact info Die Kontaktdaten des Empfangers von Serviceanfragen
personal info Die Kontaktdaten des Absenders von Serviceanfragen
privacy policy Die Optionen beziiglich des Datenschutzhinweises
order supplies Die Einstellungen fur die Lésung ,,Order Supplies*

Eine JSON-Beispieldatei finden Sie im Anhang.



2.2 Einstellungen
2.2.1 E-Mail-Einstellungen

Bezeichnung
smtp server address

smtp server port

Beschreibung

Geben Sie die SMTP-Serveradresse an.

Format: 0.0.0.0.

Geben Sie die Portnummer des SMTP-Servers an.

smtp server authentication method Geben Sie die Authentifizierungsmethode fiir den

smtp auth account name
smtp auth account password
smtp ssl tls method

SMTP-Server an. Werte: "none", "smtp auth".
Geben Sie den SMTP-Kontonamen an.

Geben Sie das Kennwort flir das SMTP-Konto an.
Geben Sie das SMTP-Sicherheitsprotokoll an.
Werte: "none", "ssl1™, "tls".

smtp verify server certificate enabled Wahlen Sie aus, ob das ZS-Zertifikat bei der

device email address

2.2.2 Kontaktinformationen

Bezeichnung
contact name

contact phone num

contact email address

HINWEIS

Verwendung von SSL oder TLS aktiv sein soll.
Werte: "true"”, "false"

Geben Sie zum Senden von Serviceanfragen die
vom Zielgerat verwendete E-Mail-Adresse an.

Beschreibung

Der Name des Empfangers der Serviceanfragen

(bis zu 255 alphanumerische Zeichen oder Symbole).

Die Telefonnummer des Empfangers der Serviceanfragen
(bis zu 20 Stellen und folgende Symbole: *, #, —).

Die E-Mail-Adresse des Empfangers der Serviceanfragen
(bis zu 255 alphanumerische Zeichen oder Symbole).

Die in channel service > contact info eingetragenen Kontaktinformationen treffen fir einen der

folgenden Falle zu:

e |hr Modell unterstitzt ausschlieBlich eine JSON-Datei fUr einzelne Kontakteintrage.

e |hr Modell unterstiitzt eine JSON-Datei flir mehrere Kontakteintrage und Sie mochten, dass fir alle
in lhrer JSON-Datei gelisteten Softwarelésungen dieselben Kontaktinformationen gelten.

Wenn |hr Modell eine JSON-Datei fiir mehrere Kontakteintrage unterstitzt und Sie separate
Kontaktinformationen fir jede Lésung wiinschen, dann mussen Sie in lhrer JSON-Datei den Eintrag fir
die jeweilige Losung aufrufen und dann die gewlnschten Kontaktinformationen unter "contact info"
eingeben. Eine JSON-Beispieldatei fir mehrere Kontakteintrage finden Sie im Anhang.

2.2.3 Personliche Daten

Bezeichnung
personal name

personal phone num

personal email address

Beschreibung

Der Name des Absenders der Serviceanfragen

(bis zu 255 alphanumerische Zeichen oder Symbole).
Die Telefonnummer des Absenders der Serviceanfragen
(bis zu 20 Stellen und folgende Symbole: *, #, —).

Die E-Mail-Adresse des Absenders der Serviceanfragen
(bis zu 255 alphanumerische Zeichen oder Symbole).



2.2.4 Datenschutzeinstellungen

Bezeichnung

privacy notice skip

privacy policy url

Beschreibung

Geben Sie an, ob der Datenschutzhinweis vor dem Absenden

einer Serviceanfrage angezeigt werden soll.
Werte: "true", "false".

2.2.5 Regeln fur ,,Order Supplies*

Name

contact info
(bis zu zwei
Einstellungen;
nur unterstitzte
Modelle)

contact name

contact phone num

contact email address

order supplies report format

order supplies max order quantity

order supplies pin require

order supplies pin

order supplies history
(nur unterstitzte Modelle)

Geben Sie die URL des Datenschutzhinweises an.

Beschreibung

Der Name des Empfangers der Serviceanfragen (bis
zu 255 alphanumerische Zeichen oder Symbole).
Die Telefonnummer des Empfangers der
Serviceanfragen (bis zu 20 Stellen und mit folgenden
Symbolen: *, #, —).

Die E-Mail-Adresse des Empfangers der
Serviceanfragen (bis zu 255 alphanumerische Zeichen
oder Symbole).

Geben Sie das Format des Verbrauchsmaterial-
Bestellberichts an.

Werte: "plaintext™", "xml", "csv".

Geben Sie die maximale Anzahl der Artikel an, die ein
Benutzer bestellen kann (Max: 9).

Geben Sie an, ob der Benutzer die Bestellung mit
einer PIN bestatigen muss. Optionen: "true",
"false".

Geben Sie die vom Benutzer bei der Bestellung
einzugebende PIN an (4-stellig).

Geben Sie an, ob vor dem Senden der aktuellen
Bestellung eine Ubersicht tiber die bisherigen
Bestellungen angezeigt werden soll. Optionen:
"true", "false".

2.3 Konfigurationsdatei bereitstellen

Verwenden Sie das Brother Mass Deployment Tool zum Senden lhrer neu erstellen JSON-Datei an das
Zielgerat, um die Einstellungen zu Gbernehmen.

1. Fuhren Sie das Brother Mass Deployment Tool aus.

HINWEIS

Vergewissern Sie sich, welche Schemadatei von Ihrem Modell unterstiitzt wird. Die Datei README.TXT
im Ordner ,schema“ enthalt eine Liste mit den fur die Geratemodelle verfligbaren Schemadateien. Sie
werden diese Informationen spater noch bendtigen.

2. Prufen Sie, ob sich das gewtlinschte Gerat in der Liste befindet.
Falls sich das Gerat nicht in der Liste befindet, klicken Sie auf die Schaltflache Gerate hinzufiigen.

3. Wahlen Sie das Zielgerat bzw. die Zielgerate aus.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Einstellungsdatei angeben. Wahlen Sie die Einstellungsdatei, die Sie
anwenden mdchten, und klicken Sie anschlieRend auf Offnen. Die von lhnen ausgewahlte Datei
erscheint in der Spalte ,Einstellungsdatei®.



5. Falls Sie Einstellungen auf kennwortgeschitzte Gerate anwenden, geben Sie die entsprechenden
Kennworter in der Spalte ,Geratekennwort” ein.

6. Wahlen Sie das Kontrollkastchen fiir das gewlinschte Gerat und klicken Sie dann auf die Schaltflache
Senden, um den Vorgang abzuschlief3en. Sollte der Vorgang fehlschlagen, klicken Sie auf die
Schaltflache Protokollordner 6ffnen und tberprifen Sie die Protokolldatei.

HINWEIS
o Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch fiir das Mass Deployment Tool unter
support.brother.com.
o Um diese Softwarelésung und die zugehdrigen personlichen Daten vom Gerat zu entfernen,
setzen Sie die Gerateeinstellungen auf die Werkseinstellungen zuriick. Weitere Informationen
finden Sie im Online-Benutzerhandbuch fur Ihr Gerat.



http://support.brother.com/

Verwendung

3.1 Verbrauchsmaterial uber das Gerate-Bedienfeld
bestellen

Wenn die Verbrauchsmaterialien des Brother-Gerats zur Neige gehen, kénnen Sie neue Artikel wie folgt
bestellen:

1. Driicken Sie auf dem Startbildschirm des Gerats 2. Dricken Sie auf Verbrauchsmaterial anfordern.
auf Services.
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3. Wahlen Sie die bendtigten Verbrauchsartikel und die jeweilige Menge.

Verbrauchsmaterial auswahlen: Schwarz(BK)
Cyan(Q)
: D | <

Magenta(M) 1 2 3
0

Gelb(Y) 4 5 6
’ 8 9

Schwarz(BK)
g 0

(Verbrauchsmaterial und Zubehér sind moglicherweise je nach Modell
unterschiedlich.)

4. Wabhlen Sie das bendétigte Zubehor und die jeweilige Menge.

Trommel

Trommel

1 1 x|<|>
1 2 3
4 5 6
8 9
0

(Verbrauchsmaterial und Zubehdr sind méglicherweise je nach Modell
unterschiedlich.)



5. Drucken Sie auf Start. Falls erforderlich, geben Sie die von Ihrem Brother-Handler oder IT-Administrator

mitgeteilte PIN ein.

Verbrauchsmaterial auswahlen:

Cyan(C)
0
Magenta(M)
0
Gelb(Y)
0
Schwarz(BK)
1
Zubehor

6. Stimmen Sie dem Datenschutzhinweis zu und 7. lhre Bestellung wurde Ubermittelt.

driicken Sie auf OK.

Stimmen Sie dem Senden
von Daten Ihres Geréts
(persénliche Daten enthalten)
zu? Details:
http://example.com

example@brother.com

J

M Zustimmen

Ihr Brother-Handler oder IT-Administrator wird |hre Bestellung bestatigen und die neuen Artikel werden zeitnah
geliefert. Eine Kopie Ihrer Bestellung wird zusatzlich an lhre personliche E-Mail-Adresse gesendet.

3.2 Problemlosung

Problem
AuthentifiFehler
(Authentifizierungsfehler)
Sendefehler

Ich mochte den
Datenschutzhinweis erneut
anzeigen

Losung

Vergewissern Sie sich, dass die E-Mail-Einstellungen richtig konfiguriert
sind.

Vergewissern Sie sich, dass das Gerat mit dem Netzwerk verbunden ist
und dass Kontakt- und personliche E-Mail-Adresse richtig konfiguriert
sind.

Um den Datenschutzhinweis nochmals zu sehen, gehen Sie zu
Startbildschirm > Services > Datenschutzhinweis.

Wenn der Benutzer dem Datenschutzhinweis zugestimmt hat, ist die
Schaltflache ,Zustimmen® grau hinterlegt.



Anhang - JSON-Beispieldateien

JSON-Beispieldatei fiir einen einzelnen Kontakteintrag

{

"attributes": {
"software id": "pns firmware",
"setting version": "",
"schema revision": 4

by
"settings": {
"network": {
"protocol": {
"mail": {
"mail enabled": true

by

"services mail": {
"smtp server address": "192.168.0.1",
"smtp server port": 389,
"smtp server authentication method": "smtp auth",
"smtp auth account name": "account name",
"smtp auth account password": "account password",
"smtp ssl tls method": "ssl",
"smtp verify server certificate enabled": true,
"device email address": "account2@example.com"
}
i
"channel service": {

"contact info": [

{

"contact name": "dealer2",
"contact phone num": "000-000-000-000",
"contact email address": "dealerZ@example.com"

}
1,
"personal info": |
{
"personal name": "custom2",
"personal phone num": "2222-2222-2222-2222",
"personal email address": "custom2@example.com"
}

I
"privacy policy": {

"privacy notice skip": true,
"privacy policy url": "http://example2.com"
bo
"order supplies": {
"order supplies report format": "plaintext",
"order supplies max quantity": 5,
"order supplies pin require": true,

"order supplies pin": "1111"



JSON-Beispieldatei fir mehrere Kontakteintrage (nur
unterstutzte Modelle)

{

"attributes": {

"software id": "pns firmware",
"setting version": "",
"schema revision": 4

by
"settings": {
"network": {
"protocol": {
"mail"™: {
"mail enabled": true

}y

"services mail": {
"smtp server address": "192.168.0.1",
"smtp server port": 389,
"smtp server authentication method": "smtp auth",
"smtp auth account name": "account name",
"smtp auth account password": "account password",
"smtp ssl tls method": "ssl",
"smtp verify server certificate enabled": true,
"device email address": "account2@example.com"
}
i
"channel service": {

"contact info": [

{

"contact name": "dealer2",
"contact phone num": "000-000-000-000",
"contact email address": "dealerZ@example.com"

}
I
"personal info": [
{
"personal name": "custom2",
"personal phone num": "2222-2222-2222-2222",
"personal email address": "customZ2@example.com"

}

I
"privacy policy": {

"privacy notice skip": true,

"privacy policy url": "http://example2.com"
bo
"order supplies": {

"contact info": [
{
"contact name": "dealerl",
"contact phone num": "111-111-111-111",
"contact emaill address": "dealerl@example.com

\AJ

}
1,



"order supplies report format": "plaintext",

"order supplies max quantity": 5,
"order supplies pin require": true,
"order supplies pin": "1111"

10
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