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Informacje podstawowe
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—_— Wysylanie materiatéw eksploatacyjnych

Oprogramowanie Brother ,Order Supplies” pozwala uzytkownikom na szybkie zamawianie oryginalnych
materiatow eksploatacyjnych firmy Brother z ich urzgdzen podtgczonych do sieci. Takie zamowienia sg
nastepnie przesytane pocztg elektroniczng do wyznaczonego przedstawiciela firmy Brother lub
administratora IT, ktéry moze je zrealizowa¢ zgodnie z zgdanym typem i iloscig materiatow.
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Funkcje

o Dodatkowy przycisk ,Zamow materiaty eksploatac.” w menu Ustugi urzadzenia.

o Mozliwos¢ okreslenia maksymalnej ilosci materiatow eksploatacyjnych i akcesoriow dozwolonych
w jednym zamoéwieniu.

e Opcjonalny kod PIN zapobiega nieautoryzowanemu zamawianiu materiatéw eksploatacyjnych.

¢ Mozliwos¢ zmiany danych kontaktowych uzytkownika i przedstawiciela/administratora IT
zapisanych w urzadzeniu.

e Szybka konfiguracja przy uzyciu plikow JSON i narzedzia Brother Mass Deployment Tool.
e Szybka i bezpieczna komunikacja za pomocg poczty elektronicznej (SSL lub TLS).

INFORMACJA

¢ Do uaktywnienia tego rozwigzania potrzebny jest wazny kod licencyjny oraz oprogramowanie,
ktore pozwala wystaé kody licencji do urzgdzen docelowych. Aby uzyskaé¢ wiecej informaciji,
skontaktuj sie z lokalnym biurem firmy Brother.

o Pelng liste wszystkich urzadzen firmy Brother zgodnych z rozwigzaniem ,Order Supplies” firmy
Brother mozna uzyskac¢, kontaktujgc sie z lokalnym biurem firmy Brother.



Konfiguracja

Aby skonfigurowa¢ komponent ustugi, przygotuj prawidtowy plik ustawien JSON (JavaScript Object
Notation), a nastepnie wyslij go do urzadzenia docelowego za pomocg narzedzia Brother Mass Deployment
Tool.

2.1 Tworzenie i edytowanie plikéow JSON

JSON to otwarty standard, ktéry pozwala okresli¢ wtasne ustawienia bez koniecznosci rozumienia polecen
PCL lub PJL. Do tworzenia i edytowania plikéw ustawien mozna uzy¢ dowolnego edytora tekstu
obstugujgcego format JSON.

Format plikéw JSON (przyktad)

{

"attributes": {

"software id": "pns firmware", & stata warto$é "pns_firmware"
"setting version": "", < wersja (operatorzy mogg uzywac tego pola do $ledzenia)
"schema revision": 4 < biezgca wersja schematu

bo
"settings": {
"network": {
"protocol": {
"mail": {
"mail enabled": true

by

"services mail": {
"smtp server address™: "192.168.0.1",
"smtp server port": 389,
"smtp server authentication method": "smtp auth",
Czerwony: | Nazwa
ustawienia
Zielony: Wartosé
ustawienia

Struktura pliku ustawien rozwigzania ,,Order Supplies” JSON i umiejscowienie poszczegdlnych pozycji
ustawien sg opisane w plikach schematu JSON dostarczonych wraz z narzedziem Brother Mass
Deployment Tool, ktdre jest wymagane do wysytania plikéw ustawiern JSON do urzadzen Brother.

Obstugiwane sg nastepujgce kategorie ustawien:

Kategoria Opis
services mail Ustawienia serwera poczty e-mail Ustugi
contact info Szczegoty odbiorcy zgtoszen serwisowych
personal info Szczegodty nadawcy zgtoszeh serwisowych
privacy policy Opcje zasad zachowania poufnosci informac;ji
order supplies Ustawienia rozwigzania Order Supplies

Przyktadowe pliki JSON zawiera Zatgcznik.



2.2 Ustawienia
2.2.1 Ustawienia e-mail

Nazwa

smtp server address

smtp server port

smtp server authentication method

smtp auth account name
smtp auth account password

smtp ssl tls method

smtp verify server certificate enabled

device email address

2.2.2 Dane kontaktowe

Nazwa
contact name

Opis

Opis

Wpisz adres serwera SMTP. Format: 0.0.0.0.
Wopisz numer portu serwera SMTP.

Wpisz metode uwierzytelniania serwera SMTP.
Wartosci: "none", "smtp auth".

Wpisz nazwe konta SMTP.

Wopisz hasto do konta SMTP.

Podaj protokot bezpieczenstwa SMTP.
Wartosci: "none", "ssl1", "tls".

Wybierz, czy certyfikat CA ma by¢ wigczony
podczas korzystania z protokotu SSL lub TLS.
Wartosci: "true", "false".

Podaj adres e-mail uzywany przez urzgdzenie
docelowe do wysytania zgtoszen serwisowych.

Nazwa odbiorcy zgtoszen serwisowych (do 255 znakoéw

alfanumerycznych lub symboli).

contact phone num

Numer telefonu odbiorcy zgtoszen serwisowych (do 20 cyfr i

nastepujgce symbole: *, #, — ).

contact email address

Adres e-mail odbiorcy zgtoszeh serwisowych (do 255 znakow

alfanumerycznych lub symboli).

INFORMACJA

Dane kontaktowe wpisane w channel service > contact info majg zastosowanie w jednym z

nastepujgcych przypadkow:

e Twoj model obstuguje tylko plik JSON z mozliwoscig wprowadzenia jednego kontaktu.
e Twaoj model obstuguje plik JSON z mozliwoscig wprowadzenia wielu kontaktéw i chcesz mie¢ te same
dane kontaktowe dla wszystkich rozwigzan z zakresu oprogramowania wymienionych w pliku JSON.
Jesli Twdj model obstuguje plik JSON z mozliwoscig wprowadzenia wielu kontaktéw i chcesz okresli¢
osobne dane kontaktowe dla kazdego rozwigzania, przejdz do pozycji danego rozwigzania w pliku JSON
i wprowadz zgdane dane kontaktowe w "contact info ". Przyktadowy plik JSON umozliwiajgcy
wprowadzenie wielu kontaktéw znajduje sie w Zatgczniku.

2.2.3 Dane osobowe

Nazwa
personal name

Opis

Nazwa nadawcy zgtoszen serwisowych (do 255 znakéw

alfanumerycznych lub symboli).

personal phone num

Numer telefonu nadawcy zgtoszen serwisowych (do 20 cyfr i

nastepujgce symbole: *, #, -).

personal email address

Adres e-mail nadawcy zgtoszen serwisowych (do 255 znakow

alfanumerycznych lub symboli).

2.2.4 Ustawienia prywatnosci



Nazwa Opis

privacy notice skip Zdecyduj, czy przed wystaniem zgtoszenia serwisowego
wyswietla¢ zasady zachowania poufnoéci informac;ji.
Wartosci: "true", "false"

privacy policy url Podaj sciezke URL zasad zachowania poufnosci informaciji.

2.2.5 Zasady korzystania z opcji ,,Order Supplies”

Nazwa

contact info contact name

(maks. dwa

ustawienia, contact phone num
tylko

obstugiwane contact email address
modele)

order supplies report format

order supplies max order quantity

order supplies pin require

order supplies pin

order supplies history
(tylko obstugiwane modele)

Opis

Nazwa odbiorcy zgtoszen serwisowych (maks.

255 znakow alfanumerycznych lub symboli).

Numer telefonu odbiorcy zgtoszen serwisowych
(maks. 20 cyfr i nastepujgce symbole: *, #, — ).

Adres e-mail odbiorcy zgtoszeh serwisowych

(maks. 255 znakow alfanumerycznych lub symboli).
Okresl format raportu z zamoéwienia materiatow
eksploatacyjnych.

Wartosci: "plaintext", "xml", "csv".

Okres$l maksymalng ilos¢ materiatéw eksploatacyjnych,
ktére moze zamowic¢ uzytkownik (maks.: 9).

Okresl, czy uzytkownik musi potwierdza¢ zamodwienie
materiatdw eksploatacyjnych poprzez wprowadzenie
kodu PIN. Opcje: "true", "false".

Podaj kod PIN wprowadzany przez uzytkownika w celu
zamowienia materiatow eksploatacyjnych (4-cyfrowy).
Okresl, czy przed wystaniem biezgcego zamdwienia
wyswietla¢ historie poprzednich zamowien. Opcje:
"true", "false".

2.3 Wdrazanie pliku konfiguracyjnego

Uzyj narzedzia Brother Mass Deployment Tool, aby wysta¢ nowo utworzony plik JSON do urzgdzenia

docelowego w celu zastosowania ustawien.

1. Uruchom narzedzie Brother Mass Deployment Tool.

INFORMACJA

Upewnij sie, ktory plik schematu jest obstugiwany przez posiadany model urzadzenia. Lista
dostepnych plikéw schematéw i odpowiednich modeli znajduje sie w pliku README.TXT w folderze
»,Sschema”. Ta informacja bedzie potrzebna pdzniej.

2. Sprawdz, czy zadane urzgdzenie znajduje sie na liscie.
Jesli na liscie nie ma urzgdzenia, kliknij przycisk Dodaj urzadzenia.

3. Woybierz urzadzenie lub urzgdzenia docelowe.

4. Kiliknij przycisk Ustaw plik. Wybierz plik ustawien, ktéry chcesz zastosowac, a nastepnie kliknij Otwoérz.
Wybrany plik pojawi sie w kolumnie Plik ustawien.

5. Jesli stosujesz ustawienia w urzgdzeniach chronionych hastem, wprowadz ich hasta w kolumnie Hasto

urzadzenia.



6. Zaznacz pole wyboru zgdanego urzgdzenia, a nastepnie kliknij przycisk Wyslij, aby zakonczyc.
W przypadku niepowodzenia kliknij przycisk Otworz folder dziennika i sprawdz plik dziennika.

INFORMACJA

e Aby uzyskac dodatkowe informacje, patrz Podrecznik Uzytkownika Mass Deployment Tool na
stronie support.brother.com.

e Aby usungc¢ to oprogramowanie i powigzane z nim dane osobowe z urzgdzenia, nalezy przywroci¢
oryginalnie skonfigurowane ustawienia fabryczne urzadzenia. Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz
Podrecznik Uzytkownika Online danego urzgdzenia.



http://support.brother.com/

Uzytkowanie

3.1 Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych z panelu

sterowania urzadzenia

Jesli konczg sie materiaty eksploatacyjne w urzgdzeniu Brother, mozna zamowi¢ nowe materiaty

eksploatacyjne, wykonujgc nastepujgce czynnosci:

1. Na ekranie gtdwnym urzgdzenia nacisnij Ustugi.

00:00 01.01.2022 — m X
== ﬁ .\ r
1E _i [2=]
Faks Kopia Skanuj Ustugi
- =
| § s = +
Druk 2nal
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2. Nacis$nij Zaméw materiaty eksploatac.

Wybierz pozycje:

Popro$ o pomoc

Zamoéw materiaty

eksploatac.

Dane kontaktowe.

Dane osobowe.

Zasady zachow. poufn. inf.

3. Woybierz wymagane pozycje materiatow eksploatacyjnych i ich ilos¢.

Czarny(BK)

Wybierz materiaty eksploatacyjne:

Cyjan(C)
0
Magenta(M)
0
Z6tty(Y)
0
Czarny(BK)
0
Akcesoria -

(Materiaty eksploatacyjne i akcesoria moga rézni¢ sig¢ w zaleznosci od
modelu).

4. Wybierz wymagane akcesoria i ich ilos¢.

Akcesoria

Beben

(Materiaty eksploatacyjne i akcesoria moga réznic sie w zaleznosci od
modelu).

<1>

1 2 3
4 5 6
7 8 9

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0



5. Nacisnij Uruch. W razie potrzeby podaj kod PIN dostarczony przez przedstawiciela firmy Brother lub

administratora IT.

Cyjan(C)
0
Magenta(M)
0
206tty(Y)
0
Czarny(BK)
1
Akcesoria
6. Zaakceptuj zasady zachowania poufnosci 7. Zamodwienie zostato zlozone.

informacji i nacisnij OK.

Czy zgadzasz sie na wystanie example@brother.com
infor. o urzadz. (z danymi

osobow.)? Aby uzyskac \
wiecej informacji,
http://example.com

M Zgadzam sie

Twdéj przedstawiciel firmy Brother lub administrator IT potwierdzi Twoje zamdwienie i wkrotce zostang
dostarczone nowe materiaty eksploatacyjne. Kopia zgtoszenia zostanie takze wystana na Twoj prywatny adres e-
mail.

3.2 Rozwigzywanie probleméw

Problem Rozwigzanie

Bfad uwierz. (Btad Upewnij sie, czy ustawienia e-mail zostaty poprawnie skonfigurowane.

uwierzytelnienia)

Bfgd Nadawania Upewnij sie, ze urzadzenie jest podtgczone do sieci oraz ze kontaktowy i
prywatny adres e-mail sg prawidtowo skonfigurowane.

Chce ponownie wyswietli¢ Aby ponownie wyswietli¢ informacje o ochronie poufnosci, przejdz do

zasady zachowania menu Ekran gtdéwny > Ustugi > Zasady zachow. poufn. inf.

poufnosci informac;ji
Jesli uzytkownik zaakceptowat zasady zachowania poufnosci informagiji,
przycisk ,Zgadzam sie” zostanie wyszarzony.



Zalacznik — Przyktadowe pliki JSON

Przykiadowy plik JSON z mozliwoscig wprowadzenia
jednego kontaktu

{
"attributes": {
"software id": "pns firmware",
"setting version": "",
"schema revision": 4
bo
"settings": {
"network": {
"protocol": {
"mail": {
"mail enabled": true

by

"services mail": {
"smtp server address™: "192.168.0.1",
"smtp server port": 389,
"smtp server authentication method": "smtp auth",
"smtp auth account name": "account name",
"smtp auth account password": "account password",
"smtp ssl tls method": "ssl",
"smtp verify server certificate enabled": true,
"device email address": "account2@example.com"
}
by
"channel service": {

"contact info": [

{

"contact name": "dealer2",
"contact phone num": "000-000-000-000",
"contact email address": "dealerZ@example.com"

}
I
"personal info": [
{
"personal name": "custom2",
"personal:phone_num": "2222-2222-2222-2222",
"personal email address": "customZ@example.com"
}
1,
"privacy policy": {

"privacy notice skip": true,
"privacy policy url": "http://example2.com"
by
"order supplies": {
"order supplies report format": "plaintext",
"order supplies max quantity": 5,
"order supplies pin require": true,

"order supplies pin": "1111"



Przyktadowy plik JSON z mozliwoscig wprowadzenia wielu
kontaktéw (tylko obstugiwane modele)
{

"attributes": {
"software id": "pns firmware",
"setting version": "",
"schema revision": 4

b
"settings": {
"network": {
"protocol": {
"mail": {
"mail enabled": true

by

"services mail": {

"smtp server address™: "192.168.0.1",

"smtp server port": 389,

"smtp server authentication method": "smtp auth",
"smtp auth account name": "account name",

"smtp auth account password": "account password",
"smtp ssl tls method": "ssl",

"smtp verify server certificate enabled": true,
"device email address": "account2@example.com"

}
by

"channel service": ({
"contact info": [

{

"contact name": "dealer2",
"contact phone num": "000-000-000-000",
"contact email address": "dealerZ@example.com"

}
1,
"personal info": [
{
"personal name": "custom2",
"personal phone num": "2222-2222-2222-2222",
"personal email address": "custom2Z@example.com"
}
1,

"privacy policy": {

"privacy notice skip": true,

"privacy policy url": "http://example2.com"
by
"order supplies": {

"contact info": [
{
"contact name": "dealerl",
"contact phone num": "111-111-111-111",
"contact email address": "dealerl@example.com
}
"order supplies report format": "plaintext",
"order supplies max quantity": 5,
"order supplies pin require": true,
"order supplies pin": "1111"

\AJ
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