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Informacoes basicas

1.1 Visao geral
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Remote Panel Access

A solugao de software Brother Remote Panel permite a operagao remota do painel de controle de um
equipamento Brother pelo aplicativo Gerenciamento via Web. O operador pode utilizar o aplicativo para
interagir com a tela LCD do equipamento e com os botdes do painel para recuperar informagdes de

diagndstico com o objetivo de solucionar problemas. Esta solugdo também pode ser usada para fins de
treinamento e demonstragao.

Recursos

o Representacgao virtual do painel de controle de um equipamento em um navegador da web

o Diagndstico simplificado de falhas em equipamentos sem a necessidade de visitar o local

e Capacidade de fazer o download das informagdes sobre o equipamento em um arquivo CSV
e Envolvimento minimo do usuario durante o processo de solugdo remota de problemas

e Comunicagao SSL criptografada

OBSERVAGAO

Para ativar esta solugao, vocé precisara de um cédigo de licenga valido e um software que tenha
a capacidade de enviar codigos de licenga para os equipamentos-alvo. Para obter informacgoes
adicionais, entre em contato com o escritdrio local da Brother.



1.2 Tipos de conexao

Dependendo do ambiente de rede, dois tipos de conexado podem ser utilizados:

e Conexdo VPN (Rede Privada Virtual)
Quando o computador do revendedor/administrador de Tl e o equipamento-alvo estdo na mesma

rede.

e Conexdo VNC (Virtual Network Computing)
Quando o computador do revendedor/administrador de Tl e o equipamento-alvo estdo em redes
diferentes.

Caso 1: mesma rede Caso 2: redes diferentes
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Equipamento Brother

Equipamento Brother Remote Panel

1.3 Requisitos do sistema

Navegador da web e Chrome 60.0.3112.113 ou mais recente (recomendado)
e Internet Explorer 8.0 ou mais recente
e Microsoft Edge 91.0.864.41 ou mais recente

Minimo de 2 Mbps (download)
HTTPS (porta 443)

Ambiente de rede

Comunicacao via rede

OBSERVAGAO
Para obter uma lista abrangente de todos os equipamentos Brother compativeis com a solugao
Remote Panel, consulte o escritério local da Brother.



Uso

OBSERVAGCAO
o Certifique-se de que a solugéo de software Remote Panel esteja ativada no equipamento-alvo.
e Se o0 equipamento-alvo ndo estiver na mesma rede, ainda assim vocé podera acessa-lo com
o software Remote Panel, usando um aplicativo de compartilhamento de area de trabalho
para acessar um computador remoto conectado aquela rede.

Para acessar o painel de controle de um equipamento remoto usando seu aplicativo Gerenciamento via
Web:

1. Abra seu navegador da web.

2. Digite o enderego IP do equipamento-alvo ou 0 nome do servidor de impressao na barra de enderego
do navegador.
(Por exemplo: https://192.168.1.2)

OBSERVAGAO

Embora a conexdo com o aplicativo Gerenciamento via Web do equipamento Brother seja segura,

0 navegador exibira uma adverténcia de certificado de seguranga. Nesse caso, vocé pode prosseguir com
segurancga para acessar o Gerenciamento via Web e a solugao Remote Panel.

Exemplo (Microsoft Edge)

A

Sua conexdo nao é privada

Os invasores podem estar tentando roubar suas informagdes de 192.168.11.4 (por exemplo,

senhas, mensagens ou cartdes de crédito).

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Este servidor néo conseguiu provar que € 192.168.11.4; seu certificado de seguranga néo
& confidvel para o sistema operacional do seu computador. Isso pode ser causado por
uma configuragdo incorreta ou por um invasor que intercepta a conexdo.

Continue até 192.168.11.4 (ndo sequro)

3. A pagina Gerenciamento via Web é exibida. Digite a senha do Gerenciamento via Web no campo Login
e clique em .

4. Na guia Administrator (Administrador), selecione Remote Panel (Painel remoto).



5. Digite o nome do usuario ("admin") e a senha (a senha de login no Gerenciamento via Web).

Fazer login

https://192.16811.4

Nome de usudrio admin

Senha | seessens

Cancelar

6. Quando a mensagem de acesso aparecer na tela LCD do equipamento remoto, solicite que o usuario
do equipamento pressione "Sim".

Vocé quer permitir que seu equipamento seja

acessado remotamente?

Sim N&o

7. Agora vocé podera operar o painel de controle do equipamento remoto. Para encerrar a sessdo remota,
clique no botdo Logout.
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Remote Panel Access

OBSERVAGAO

o Refresh Interval (Intervalo de atualizagado) permite a atualizagdo automatica do conteudo
da tela LCD remota (padrao: 3 segundos).

o Para obter o efeito de pressionamento longo de um elemento do painel de controle,
mantenha-o clicado por dois segundos.

e (Apenas para Internet Explorer) Se o layout do painel de controle estiver distorcido,
reinicie o navegador e tente acessar o painel de controle novamente.
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