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Informacoes basicas

1.1 Visao geral
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Remote Panel Access

A solugao de software Brother Remote Panel permite que os usuarios operem remotamente o painel de
controle de um equipamento Brother a partir do Microsoft Edge ou do Google Chrome. O Usuario pode para
interagir com a tela LCD do equipamento Brother e com os botdes do painel de controle para recuperar

informacgdes de diagndstico para fins de solugao de problemas. Esta solugdo também pode ser usada para
fins de treinamento e demonstragao.

Recursos

o Representacgao virtual do painel de controle de um equipamento em um navegador da web

o Diagnéstico facil de equipamentos com defeito sem a necessidade de visitar o local do
equipamento

e Capacidade de fazer o download das informagdes sobre o equipamento em um arquivo CSV
(Esse recurso nao é compativel com o Remote Panel usando a nuvem)

e Envolvimento minimo do usuario durante o processo de solu¢cao remota de problemas

e Comunicacdo SSL criptografada

OBSERVAGAO

Para ativar esta solugéo, vocé precisara de um cédigo de licenga valido e um software que tenha
a capacidade de enviar codigos de licenga para os equipamentos-alvo. Para obter informagoes
adicionais, entre em contato com o escritorio local da Brother.



1.2 Tipos de conexao

1.2.1 Remote Panel usando a mesma rede ou VPN
Dependendo do ambiente de rede, dois tipos de conexao podem ser utilizados:

e Conexdo VPN (Rede Privada Virtual)
Quando o computador do revendedor/administrador de Tl e o equipamento-alvo estdo na mesma
rede.

e Conexdo VNC (Virtual Network Computing)
Quando o computador do revendedor/administrador de Tl e o equipamento-alvo estdo em redes
diferentes.

Caso 1: mesma rede Caso 2: redes diferentes
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1.2.2 Remote Panel usando a nuvem

Use o BRAdmin Professional 4 conectado ao servigo de armazenamento do Microsoft Azure para permitir
que os administradores de revendedores/T| acessem remotamente painéis de equipamentos da Conexao

em nuvem em varios locais.
Os equipamentos de destino devem ser configurados como equipamentos BRAdmin Conexao em nuvem

Rede A Rede B
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em nuvem

Remote Panel em um
navegador da Web

1.3 Requisitos do sistema

Navegador da web Versao mais recente do Microsoft Edge ou do Google Chrome

Ambiente de rede

Comunicacao via rede

Minimo de 2 Mbps (velocidade de download)

HTTPS (porta 443)

OBSERVAGAO
Para obter uma lista abrangente de todos os equipamentos Brother compativeis com a solugéo
Remote Panel, consulte o escritorio local da Brother.




Uso

IMPORTANTE

Certifique-se de que haja um usuario no local remoto que possa acessar a tela LCD do equipamento.
Vocé deve dar instrugdes a esse usuario durante esse processo.

2.1 Remote Panel usando a mesma rede ou VPN

OBSERVAGAO
e Certifique-se de que a solugéo de software Remote Panel esteja ativada no equipamento-alvo.
e Se 0 equipamento-alvo ndo estiver na mesma rede, ainda assim vocé podera acessa-lo com
o software Remote Panel, usando um aplicativo de compartilhamento de area de trabalho
para acessar um computador remoto conectado aquela rede.

Para acessar o painel de controle de um equipamento remoto usando seu aplicativo Gerenciamento via
Web:

1. Abra seu navegador da web.

2. Digite o enderego IP do equipamento-alvo ou 0 nome do servidor de impressao na barra de enderego
do navegador.
(Por exemplo: https://192.168.1.2)

OBSERVAGAO
Embora a conexao com o aplicativo Gerenciamento via Web do equipamento Brother seja segura,
0 navegador exibira uma adverténcia de certificado de seguranga. Nesse caso, vocé pode prosseguir
com seguranca para acessar o Gerenciamento via Web e a solugdo Remote Panel.

Exemplo (Microsoft Edge)

A

Sua conexdo nao é privada

Os invasores podem estar tentando roubar suas informagdes de 192.168.11.4 (por exemplo,

senhas, mensagens ou cartdes de crédito).

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

ocultar avangado [ voter |

Este servidor néo conseguiu provar que € 192.168.11.4; seu certificado de seguranga néo
& confiavel para o sistema operacional do seu computador. Isso pode ser causado por
uma configuragdo incorreta ou por um invasor que intercepta a conexdo.

Continue até 192.168.11.4 (ndo sequro)

3. A pagina Gerenciamento via Web ¢é exibida. Digite a senha do Gerenciamento via Web no campo Login
e clique em =

4. Na guia Administrator (Administrador), selecione Remote Panel (Painel remoto).



5. Digite o nome do usuario ("admin") e a senha (a senha de login no Gerenciamento via Web).

Fazer login
https://192.168.11.4

Nome de usudrio admin

Senha

Fazer login Cancelar

6. Quando a mensagem de acesso aparecer na tela LCD do equipamento remoto, solicite que o usuario

do equipamento pressione "Sim".

Vocé quer permitir que seu equipamento seja
acessado remotamente?

Sim

7. Agora vocé podera operar o painel de controle do equipamento remoto. Para encerrar a sessao remota,

clique no botdo Logout.
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Remote Panel Access

OBSERVAGCAO
Refresh Interval (Intervalo de atualizagédo) permite a atualizagdo automatica do conteudo da tela

LCD remota (padrao: 3 segundos).



2.2 Remote Panel usando a nuvem

O Remote Panel via BRAdmin Professional 4 conectado ao servigo de armazenamento do Microsoft Azure
permite a facil operacédo remota de equipamentos da Conexdo em nuvem localizadas em redes diferentes.

OBSERVAGAO

e A operacgao remota requer uma assinatura do Microsoft Azure e uma conta de
armazenamento do Microsoft Azure.

e Certifique-se de ter instalado a versdo mais recente do BRAdmin Professional 4.

o Certifique-se de que os equipamentos de destino estejam conectados diretamente ao
Microsoft Azure como equipamentos da Conexao em nuvem.

¢ Nao ha suporte para equipamentos conectados ao Microsoft Azure por meio do BRAdmin
Professional Cliente.
Certifigue-se de que a solugao de software Remote Panel esteja ativada no equipamento-alvo.

e Para obter mais informacdes, consulte o Manual do Usuario do BRAdmin Professional 4 e o
Manual do Usuario do BRAdmin Professional 4 para Microsoft Azure em support.brother.com.

Para acessar o painel de controle de um equipamento remoto a partir do BRAdmin Professional 4:

1. Execute o BRAdmin Professional 4 conectado ao servigo de armazenamento do Microsoft Azure.
2. Execute um destes procedimentos:

- Selecione o equipamento da Conexdo em nuvem e, em Tarefas instantaneas, no painel direito,
cligue em Remote Panel.

- Clique com o botao direito do mouse no equipamento da Conexao em nuvem e selecione
Remote Panel no menu exibido.

3. Digite a senha do dispositivo para equipamentos protegidos por senha e, em seguida, clique no botao
Iniciar.

4. Quando a mensagem de acesso aparecer na tela LCD do equipamento remoto, solicite que o usuario
do equipamento pressione "Sim".

5. O painel de controle do equipamento remoto aparece quando o navegador da Web ¢é iniciado
automaticamente na sua tela. Agora vocé podera operar o painel de controle do equipamento remoto.
Para encerrar a sessdo remota, clique no botdo End.
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http://support.brother.com/

OBSERVAGAO
o O idioma exibido no painel de controle depende das configura¢gdes do equipamento remoto.
o Todos os outros textos no navegador da Web serdo exibidos em inglés.
¢ O Refresh Interval permite atualizar automaticamente o conteudo da tela LCD remota
(intervalo padréo: 1 segundo).
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