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Brother Remote Panel-softwarelgsningen giver brugerne mulighed for at fiernbetjene kontrolpanelet pa en
Brother-maskine fra enten Microsoft Edge eller Google Chrome. Brugeren kan interagere med en Brother-
maskines display- og kontrolpanelknapper for at hente diagnostiske oplysninger til fejlfindingsformal. Denne
Izsning kan ogsa bruges til undervisnings- og demonstrationsformal.

Egenskaber

o Virtuel repraesentation af en fiernmaskines kontrolpanel i en webbrowser
o Nem diagnosticering af defekte maskiner uden at skulle besgge maskinens placering

e Mulighed for at downloade maskinoplysninger som en CSV-fil
(Denne funktion understogttes ikke af Remote Panel, der bruger cloud’en)

¢ Minimal brugerinvolvering under fejlfindingsprocessen via fjernadgang
o Krypteret SSL-kommunikation

BEMARK

For at aktivere denne lgsning skal du bruge en gyldig licenskode og software, der kan sende licenskoder
til destinationsmaskiner. Du kan fa flere oplysninger ved at kontakte dit lokale Brother-kontor.



1.2 Forbindelsestyper

1.2.1 Remote Panel ved hjalp af samme netveerk eller VPN
Afheengigt af netvaerksmiljget kan der anvendes to forbindelsestyper:

o VPN-forbindelse (Virtual Private Network)

Hvis bade forhandlerens/IT-administratorens computer og destinationsmaskinen er pa det samme
netvaerk.

¢ VNC-forbindelse (Virtual Network Computing)
Hvis forhandlerens/IT-administratorens computer og destinationsmaskinen er pa forskellige netveerk.

Tilfelde 1: Samme netveerk Tilfaelde 2: Forskellige netvaerk
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1.2.2 Remote Panel ved hjzelp af cloud

Brug BRAdmin Professional 4 i forbindelse med Microsoft Azure Storage service, sa forhandler/
IT-administratorer kan fa fiernadgang til paneler af cloud-forbindelsesmaskiner flere steder.

Malmaskinerne skal vaere konfigureret som BRAdmin cloud-forbindelsesmaskiner.

Netvaerk A Netvaerk B

Forhandler/IT-admin Brugermiljo

(- A \

Cloud-forbindelsesmaskine

Remote Panel i
en webbrowser

1.3 Systemkrav

Webbrowser Seneste version af Microsoft Edge eller Google Chrome
Netvaerksmiljo Minimum 2 Mbps (downloadhastighed)
Netvarkskommunikation HTTPS (port 443)

BEMARK

Du kan fa en udtemmende liste over alle Brother-maskiner, der er kompatible med Remote Panel,
ved at kontakte dit lokale Brother-kontor.




Brug

VIGTIGT

Searg for, at du har en bruger pa fjernstedet, som kan fa adgang til maskinens display.
Du skal kommunikere instruktioner til denne bruger under denne proces.

2.1 Remote Panel ved hjalp af samme netveaerk eller VPN

BEMARK

e Kontrollér, at Remote Panel-softwarelgsningen er aktiveret pa destinationsmaskinen.

e Hyvis destinationsmaskinen ikke er pa det samme netveerk, kan du stadig fa adgang til Remote
Panel via adgang til en fierncomputer tilsluttet til det pageeldende netvaerk via et program til
skrivebordsdeling.

Sadan far du adgang til kontrolpanelet pa en fiernmaskine fra dens Webbaseret administration:

1. Start din webbrowser.

2. Indtast IP-adressen for destinationsmaskinen eller printservernavnet i din browsers adresselinje.
(F.eks.: https://192.168.1.2)

BEMARK

Selvom forbindelsen med en Brother-maskines Webbaseret administration er sikker, viser din browser
en sikkerhedscertifikatadvarsel. | det tilfeelde kan du stadig fortseette sikkert med at fa adgang til
Webbaseret administration og Remote Panel-lgsningen.

Eksempel (Microsoft Edge)

A

Din forbindelse ikke er privat

Hackere forsgger muliguis at stjele dine cplysninger fra 192.168.11.4 (7. eks. adgangskoder,
beskeder eller kreditkort)

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

skjul avancerst m

Denne server kunne ikke bevise, at den er 192.168.11.4. Computerens operativsystem har
ikke tillid til dens sikkerhedscertifikat. Dette kan skyldes en fejlkonfiguration, eller at en
hacker opsnapper din forbindelse.

Fortsaet til 192.168.11.4 (usikkert)

3. Siden Webbaseret administration vises. Indtast adgangskoden til Webbaseret administration i feltet
Login (Logon), og klik derefter pa =.

4. Under fanen Administrator skal du veelge Remote Panel (Fjernpanel).



Indtast brugernavnet ("admin”) og adgangskoden (logonadgangskoden til Webbaseret administration).

Log ind

https://192.16811.4

Brugemavn admin

Adgangskode | sesssres |

Nar adgangsmeddelelsen vises pa fiernmaskinens display, skal du bede maskinens bruger om at trykke

o

pa ”Ja”.

Vil du tillade fiernadgang til din maskine?

Ja Nej

7. Nu kan du betjene fiernmaskinens kontrolpanel. Afslut fiernsessionen ved at klikke pa knappen Logout
(Log af).

XX=XXXX

Remote Panel

. S~ ~
00:00 01.01.2022 X =IO Gs
E b = Prers
Fax Kopi Scan Service
= = =
i e ™3
' =5+
Sikker 2-i-1
Alle Indstil. udskrivning ID-kopi n
m Grundl. 2 Brugerdef. 1 Brugerdef. 2 | » .

Refresh Interval
3seconss

Remote Panel Access

BEMARK

Refresh Interval (Opdateringsinterval) gar det muligt automatisk at opdatere indholdet pa
fierndisplayet (standard: 3 sekunder).



2.2 Remote Panel ved hjzelp af cloud

Remote Panel via BRAdmin Professional 4 forbundet med Microsoft Azure Storage-tjenesten giver mulighed
for nem fjernbetjening af cloud-forbindelsesmaskiner, der befinder sig pa forskellige netvaerk.

BEMARK

e Fjernbetjening kraever et Microsoft Azure-abonnement og en Microsoft Azure Storage-konto.
e Sorg for, at du har installeret den nyeste version af BRAdmin Professional 4.
e Sgrg for, at malmaskinerne er tilsluttet direkte til Microsoft Azure som cloud-
forbindelsesmaskiner.
Maskiner, der er tilsluttet til Microsoft Azure via BRAdmin Professional klient, understgttes ikke.
e Sgrg for, at softwarelgsningen Remote Panel er aktiveret pA malmaskinerne.

e For mere information, se BRAdmin Professional 4 Brugsanvisning og BRAdmin Professional 4
til Microsoft Azure Brugsanvisning pa support.brother.com.

For at tilga en fjernmaskines kontrolpanel fra BRAdmin Professional 4:
1. Ker BRAdmin Professional 4 med forbindelse til Microsoft Azure Storage-tjenesten.

2. Gor et af fglgende:

- Veelg cloud-forbindelsesmaskinen, og klik pA Remote Panel under @jeblikkelige opgaver i hgjre
rude.

- Hgijreklik pa cloud-forbindelsesmaskinen, og veelg Remote Panel i den menu, der kommer frem.

3. Skriv enhedens adgangskode til adgangskodebeskyttede maskiner, og klik derefter pa knappen Start.

4. Nar adgangsmeddelelsen vises pa fiernmaskinens display, skal du bede maskinens bruger om at trykke
pa “Ja”.

5. Fjernmaskinens kontrolpanel vises, nar webbrowseren automatisk starter pa din skaerm. Nu kan du
betjene fiernmaskinens kontrolpanel. Afslut fiernsessionen ved at klikke pa knappen End.
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BEMARK

e Det sprog, der vises pa kontrolpanelet, afhaenger af den eksterne maskines indstillinger.
¢ Al anden tekst i webbrowseren vises pa engelsk.
Refresh Interval giver dig mulighed for automatisk at opdatere fjernbetjeningens
displayindhold (standardinterval: 1 sekund).


http://support.brother.com/
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