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Informacoes de base

1.1 Sintese
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Acesso Remato ao Paine!

A solugao de software Remote Panel da Brother permite aos utilizadores utilizar remotamente o painel
de controlo de um equipamento Brother a partir do Microsoft Edge ou Google Chrome. O utilizador pode
interagir com o LCD e os botdes do painel de controlo do equipamento Brother para obter informagdes

de diagndéstico para fins de resolugdo de problemas. Esta solugao também pode ser utilizada para fins
de formacao e demonstragao.

Funcionalidades

o Representacgdo virtual do painel de controlo de um equipamento remoto num browser
o Diagnostico facil de equipamentos com defeito sem ter de visitar o site do equipamento
e Possibilidade de descarregar informagdes do equipamento como um ficheiro CSV
(Esta funcionalidade n&o € suportada pelo Remote Panel com a nuvem)
e Envolvimento minimo do utilizador durante o processo de resolugédo de problemas a distancia
e Comunicagado SSL encriptada

NOTA

Para ativar esta solugao, precisa de um cédigo de licenga valido e software capaz de enviar codigos

de licenga para equipamentos de destino. Para obter mais informagdes, contacte a representagao da
Brother no seu pais.



1.2 Tipos de ligagao

1.2.1 Utilizacao do Remote Panel com a mesma rede ou VPN

Em fungéo do ambiente de rede, & possivel utilizar dois tipos de ligagao:

¢ Ligacao de rede privada virtual (VPN)
Se o computador do revendedor/administrador de Tl e o equipamento de destino se encontrarem na
mesma rede.

¢ Ligagdao de computagao virtual em rede (VNC)
Se o computador do revendedor/administrador de Tl e o equipamento de destino se encontrarem em
redes distintas.

1.° caso: mesma rede 2.° caso: redes diferentes
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1.2.2 Utilizagao do Remote Panel com a nuvem

Utilize o BRAdmin Professional 4 ligado ao servigo de Armazenamento do Microsoft Azure para permitir que
o revendedor/administradores de Tl acedam remotamente aos painéis dos equipamentos Cloud Connection
em varios locais.

Os equipamentos de destino tém de estar configurados como equipamentos BRAdmin Cloud Connection.
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1.3 Requisitos do sistema

Browser Ultima verséao do Microsoft Edge ou Google Chrome
Ambiente de rede Minimo de 2 Mbps (velocidade de transferéncia)
Comunicagao de rede HTTPS (porta 443)

NOTA

Para obter uma lista exaustiva de todos os equipamentos Brother compativeis com o Remote Panel,
contacte a representacao da Brother no seu pais.




Utilizacao

IMPORTANTE

Certifique-se de que tem um utilizador no local remoto que consiga aceder ao visor LCD
do equipamento.
Tem de comunicar as instrugdes a este utilizador durante este processo.

2.1 Utilizacao do Remote Panel com a mesma rede ou VPN

NOTA
e Certifique-se de que a solugéo de software Remote Panel esta ativada no equipamento de
destino.
e Se 0 equipamento de destino ndo se encontrar na mesma rede, pode ter acesso ao mesmo
utilizando o Remote Panel ao aceder a um computador remoto ligado a essa rede através de
uma aplicagao de partilha do ambiente de trabalho.

Para aceder ao painel de controlo de um equipamento remoto a partir da respetiva gestdo baseada na
Web:

1. Inicie o seu browser.

2. Introduza o endereco IP do equipamento de destino ou o nome do servidor de impress&o na barra de
enderec¢o do browser.
(Por exemplo: https://192.168.1.2)

NOTA

Mesmo que a ligagdo com a gestdo baseada na Web de um equipamento Brother seja segura,
o browser ira apresentar uma adverténcia relativa ao certificado de seguranga. Nesse caso, pode
prosseguir com seguranga para aceder a gestdo baseada na Web e a solugdo Remote Panel.

Exemplo (Microsoft Edge)

A

A sua ligagao nao é privada
Os atacantes podem estar a tentar roubar as suas informagées no 192.168.11.9 (por exempla,
palavras-passe, mensagens ou cartdes de crédita).

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Ocultr avangadss [ vorer |

Este servidor ndo conseguiu provar que é 192.168.11.9; o respetivo certificado de
seguranca nao € considerado fidedigno pelo sistema operativo do seu computador. Isto
poderd dever-se a uma configuragéo incorreta ou a um atacante que estd a intercetar a
sua ligagdo.

Continuar para 192.168.11.9 (n3o seguro)

3. A pagina da gestao baseada na Web é apresentada. Introduza a palavra-passe da gestdo baseada na
Web no campo Iniciar sessao e clique em .



4. No separador Administrador, selecione Painel remoto.

5. Introduza o nome de utilizador (“admin”) e a palavra-passe (a palavra-passe de inicio de sessao da

gestao baseada na Web).

Iniciar sessdo

https://192.168.118

Nome de utilizador admin

Palavra-passe |

Iniciar sessio Cancelar

6. Quando a mensagem de acesso for apresentada no visor LCD do equipamento remoto, pega ao

utilizador do equipamento que prima “Sim”.

Permite o acesso remoto ao
equipamento?

7. Pode agora utilizar o painel de controlo do equipamento remoto. Para encerrar a sessado remota, clique

no botdo Terminar sessao.
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NOTA
O Intervalo de atualizagao permite atualizar automaticamente o conteudo do visor LCD remoto

(predefini¢do: 3 segundos).



2.2 Utilizagao do Remote Panel com a nuvem

O Remote Panel através do BRAdmin Professional 4 ligado ao servigo de Armazenamento do Microsoft
Azure permite a utilizacdo remota facil de equipamentos Cloud Connection localizados em diferentes redes.

NOTA

e A utilizagdo remota requer uma subscrigdo do Microsoft Azure e uma conta de
Armazenamento do Microsoft Azure.

o Certifique-se de que instalou a versao mais recente do BRAdmin Professional 4.

o Certifique-se de que os equipamentos de destino estao ligados diretamente ao Microsoft
Azure como equipamentos Cloud Connection.

e Os equipamentos ligados ao Microsoft Azure através do Cliente BRAdmin Professional ndo
séo suportados.

e Certifique-se de que a solugao de software Remote Panel esta ativada nos equipamentos
de destino.

e Para mais informagdes, consulte o Manual do Utilizador do BRAdmin Professional 4 e o
Manual do Utilizador do BRAdmin Professional 4 para Microsoft Azure em
support.brother.com.

Para aceder ao painel de controlo do equipamento remoto a partir do BRAdmin Professional 4:

1. Execute o BRAdmin Professional 4 ligado ao servigo de Armazenamento do Microsoft Azure.
2. Efetue um dos seguintes procedimentos:

- Selecione o equipamento Cloud Connection e em Tarefas imediatas no painel do lado direito,
clique em Remote Panel.

- Clique com o botao direito do rato no equipamento Cloud Connection e selecione Remote Panel
no menu apresentado.

3. Introduza a palavra-passe do dispositivo para equipamentos protegidos por palavra-passe e,
em seguida, clique no botao Iniciar.

4. Quando a mensagem de acesso for apresentada no visor LCD do equipamento remoto, pega ao
utilizador do equipamento remoto que prima “Sim”.

5. O painel de controlo do equipamento remoto é apresentado quando o browser for automaticamente
iniciado no seu ecra. Pode agora utilizar o painel de controlo do equipamento remoto. Para encerrar
a sessao remota, clique no botdo End.

& ©® [ [ broterMC08100Nseres X | - a8 x
c ca a ¢ o e 8 -0
Q
¢
o

MFC-L9670CDN

17:49 05.31.2024 - m X

| E 4+ “

Faks Kopia Skanuj

i an + pm

Druk 2nal
bezpieczny Kopia ID

( ELLHENGINENE Podstawowe 2

Refresh Interval

Wszystkie ust.

Niestand. 1 ‘ Niestand. 2 |> X

Remote Panel Access

End |



http://support.brother.com/

NOTA
¢ O idioma apresentado no painel de controlo depende das definicdes do equipamento remoto.

e Todo o restante texto no browser sera apresentado em inglés.
¢ O Refresh Interval permite-lhe atualizar automaticamente o contetido do visor LCD remoto

(intervalo predefinido: 1 segundo).
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