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Tausta

1.1 Yleiskatsaus
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Brother Remote Panel -ohjelmistoratkaisulla voit kayttaa Brother-laitteen ohjauspaneelia etaalta joko
Microsoft Edge- tai Google Chrome -selaimella. Kayttaja voi kayttaa Brother-laitteen nestekidenayttda ja
ohjauspaneelin painikkeita saadakseen vianmaaritystietoja vianetsintaa varten. Tata ratkaisua voi kayttaa
my0s koulutus- ja esittelytarkoituksiin.

Ominaisuudet

Virtuaalinen etélaitteen ohjauspaneelin esitys selaimessa.

o Viallisten laitteiden helppo vianmaaritys tarvitsematta kdyda paikalla.
o Kyky ladata laitteen tiedot CSV-tiedostona.
(Remote Panel ei tue tata toimintoa Cloudia kaytettdessa)
e Minimaalinen kayttajan osallistuminen etdvianmaarityksen aikana.
e Salattu SSL-tiedonsiirto.
HUOMAUTUS

Taman ratkaisun aktivoiminen edellyttaa, etta sinulla on kelvollinen kayttdoikeuskoodi ja ohjelmisto,
joka voi lahettaa kayttooikeuskoodeja kohdelaitteisiin. Saat lisatietoja paikalliselta Brother-toimistolta.



1.2 Yhteystyypit

1.2.1 Remote Panel kaytettaessa samaa verkkoa tai VPN:aa
Verkkoymparistosta riippuen voidaan kayttaa kahta yhteystyyppia:

e VPN-yhteys

Jos seka jalleenmyyjan/IT-valvojan tietokone ettd kohdelaite ovat samassa verkossa.

¢ VNC-yhteys

Jos jalleenmyyjan/IT-valvojan tietokone ja kohdelaite ovat eri verkoissa.

Tapaus 1: Sama verkko

Verkko A

Tapaus 2: Eri verkot

Jélleenmyyja/lT-valvoja

Remote Panel

Verkko A

Jalleenmyyjé/lT-valvoja
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1.2.2 Remote Panel kaytettaessa Cloudia

Kayta BRAdmin Professional 4:3a liitettyna Microsoft Azure -tallennuspalveluun, jotta jalleenmyyja/
IT-paakayttajat paasevat etaalta eri paikoissa olevien Cloud Connection -laitteiden paneeleihin.

Kohdelaitteet tulee konfiguroida BRAdmin Cloud Connection -laitteiksi.

Verkko A Verkko B

Jalleenmyyja/IT-valvoja Kayttajan ymparisto

i -

BRAdmin

Cloud Connection -laite

Remote Panel
selaimessa

1.3 Jarjestelmavaatimukset

Selain Microsoft Edgen tai Google Chromen viimeisin versio
Verkkoympaéristo Vahintdan 2 Mb/s (latausnopeus)
Verkkotietoliikenne HTTPS (portti 443)

HUOMAUTUS

Saat kattavan luettelon kaikista Remote Panelin kanssa yhteensopivista Brother-laitteista paikalliselta
Brother-toimistolta.




Kaytto

TARKEAA
Varmista, ettd etdpaikassa on kayttaja, joka paasee laitteen nestekidenayttéon.
Sinun tulee antaa ohjeita kyseiselle kayttajalle taman prosessin aikana.

2.1 Remote Panel kaytettaessa samaa verkkoa tai VPN:aa

HUOMAUTUS
o Varmista, ettd Remote Panel -ohjelmisto on aktivoitu kohdelaitteessa.

e Jos kohdelaite ei ole samassa verkossa, voit silti kayttaa sitd Remote Panelilla kayttamalla
etatietokonetta, joka on yhteydessa kyseiseen verkkoon, kayttamalla tyopdydan jakosovellusta.

Etalaitteen ohjauspaneelin kayttdminen WWW-pohjaisella hallinnalla:

1. Avaa selain.

2. Kirjoita kohdelaitteen IP-osoite tai tulostuspalvelimen nimi selaimen osoiteriville.
(Esimerkiksi https://192.168.1.2)

HUOMAUTUS

Vaikka yhteys Brother-laitteen WWW-pohjaiseen hallintaan on suojattu, selaimesi antaa
turvallisuusvarmennevaroituksen. Voit tassakin tapauksessa jatkaa turvallisesti WWW-pohjaisen hallinnan ja
Remote Panel -ratkaisun kayttoa.

Esimerkki (Microsoft Edge)

A

Yhteys ei ole yksityinen

Hyokkagjt voivat yrittas varastaa tietoja sivustosta 192.168.11.9 (kuten salasanoja, viesteja tai
luottokorttitietoja)

NET::ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Piilota lissasetukset m

Tama palvelin ei pystynyt todistamaan, ettd se on 192.168.11.9. Tietokoneesi
kayttsjarjestelma ei luota sen suojausvarmenteeseen. Syyna voi olla virheellinen
kokoonpano tai yhteytesi sieppaava hyokkaaja.

I Jatka sivustoon 192.168.11.9 (epaluotettava) I

3. WWW-pohjaisen hallinnan sivu tulee nakyviin. Kirjoita WWW-pohjaisen hallinnan salasana Login
(Kirjautuminen) -kenttaan ja valitse sitten =.

4. Valitse Administrator (Valvoja) valilehdella Remote Panel (Etapaneeli).



5. Anna kayttajanimi ("admin”) ja salasana (WWW-pohjaisen hallinnan kirjautumissalasana).

Kirjaudu sisdan

https://192.16811.4

Kayttsjatunnus admin

Salasana | sesssens |

6. Kun kayttdoikeusilmoitus nakyy etalaitteen naytossa, pyyda laitteen kayttajaa painamaan Kylla.

Sallitko laitteen

kayton etaalta?

Kylla Ei

7. Voit nyt kayttaa etalaitteen ohjauspaneelia. Lopeta etéistunto napsauttamalla Logout (Kirjaudu ulos)

-painiketta.
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Refresh Interval (Paivitysvali) -asetuksella voit paivittaa nestekidenayton sisallon automaattisesti
(oletusarvo: 3 sekuntia).



2.2 Remote Panel kaytettaessa Cloudia

BRAdmin Professional 4:n valityksella ja Microsoft Azure Storage -palveluun liitettyna Remote Panel
mahdollistaa helpon, eri verkoissa olevien Cloud Connection -laitteiden etakayton.

HUOMAUTUS
o Etakayttd edellyttdd Microsoft Azure -tilausta ja Microsoft Azure -tallennustilia.
e Varmista, ettd sinulla on asennettuna BRAdmin Professional 4:n uusin versio.
o Varmista, ettd kohdelaitteet on liitetty suoraan Microsoft Azureen Cloud Connection -laitteina.

e Laitteita, jotka ovat liitettyind Microsoft Azureen BRAdmin Professional -asiakkaan valityksella,
ei tueta.

e Varmista, ettd Remote Panel -ohjelmistoratkaisu on aktivoitu kohdelaitteissa.

e Jos haluat lisatietoja, katso BRAdmin Professional 4 Kédyttéopas ja BRAdmin Professional 4
Microsoft Azure -palvelussa Kéyttéopas osoitteessa support.brother.com.

Etalaitteen ohjauspaneeliin paasy BRAdmin Professional 4:sta:
1. Suorita BRAdmin Professional 4 liitettyna Microsoft Azure -tallennuspalveluun.
2. Tee jokin seuraavista:

- Valitse Cloud Connection -laite ja napsauta oikean ruudun Pikatehtavat-kohdasta Remote Panel.

- Napsauta Cloud Connection -laitetta hiiren kakkospainikkeella ja valitse Remote Panel nakyviin
tulevasta valikosta.

3. Kirjoita laitteen salasana salasanalla suojatuille laitteille ja napsauta sitten Aloita-painiketta.
4. Kun kayttdoikeusilmoitus nakyy etalaitteen ndytéssa, pyyda laitteen kayttajaa painamaan Kylla.

5. Etalaitteen ohjauspaneeli tulee nakyviin, kun selain kdynnistyy automaattisesti naytolla. Voit nyt kayttaa
etalaitteen ohjauspaneelia. Lopeta etaistunto napsauttamalla End-painiketta.
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HUOMAUTUS
e Ohjauspaneelissa nakyva kieli riippuu etalaitteen asetuksista.
o Kaikki muu selaimen teksti on englanniksi.

¢ Refresh Interval -kohdasta voit paivittaa etanestekidenaytdn sisallon automaattisesti
(oletusvali: 1 sekunti).


http://support.brother.com/
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