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Informazioni generiche

1.1 Panoramica
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La soluzione software Brother Remote Panel permette di utilizzare il pannello di controllo di una macchina
Brother tramite la Gestione pagina Web. L'operatore pu0 utilizzarla per interagire con il display LCD

e i pulsanti del pannello della macchina per recuperare informazioni diagnostiche per la risoluzione dei
problemi. Questa soluzione pud anche essere utilizzata per scopi di formazione e dimostrazione.

Funzioni

o Rappresentazione virtuale del pannello di controllo di una macchina remota in un browser
web

o Diagnostica semplificate delle macchine con problema senza necessita di visitare il sito

e Possibilita di scaricare le informazioni della macchina tramite un file CSV

e Coinvolgimento minimo dell'utente durante il processo di risoluzione dei problemi da remoto
e Comunicazione SSL crittografata

NOTA
Per attivare questa soluzione sono necessari un codice di licenza valido e un software in grado di
inviare i codici di licenza alle macchine di destinazione. Per ulteriori informazioni, contattare la sede
Brother di zona.



1.2 Tipi di connessione

A seconda dell'ambiente di rete, & possibile utilizzare due tipi di connessione:

e Connessione Virtual Private Network (VPN)
Se il computer del distributore o dell'amministratore IT e la macchina di destinazione sono sulla stessa

rete.

e Connessione Virtual Network Computing (VNC)
Se il computer del distributore o dell'lamministratore IT e la macchina di destinazione si trovano su reti

diverse.
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1.3 Requisiti di sistema

Browser Web e Chrome 60.0.3112.113 o successivo (raccomandato)
e Internet Explorer 8.0 o successivo
e Microsoft Edge 91.0.864.41 o successivo

Ambiente di rete Almeno 2 Mbps (in download)
Comunicazione di rete HTTPS (Porta 443)
NOTA

Per un elenco completo di tutte le macchine Brother compatibili con Remote Panel, contattare la sede
Brother di zona.



Utilizzo

NOTA
o Verificare che sulla macchina di destinazione sia attivata la soluzione software Remote Panel.
¢ Se la macchina di destinazione non si trova sulla stessa rete, € comunque possibile accedervi
usando Remote Panel per mezzo di un computer remoto collegato a quella rete tramite
un‘applicazione di condivisione del desktop.

Per accedere al pannello di controllo di una macchina remota tramite la Gestione pagina Web:

1. Awviare il browser Web.

2. Digitare I'indirizzo IP della macchina di destinazione o il nome del server di stampa nella barra degli
indirizzi del browser.
(Ad esempio: https://192.168.1.2)

NOTA

Sebbene la connessione con una macchina Brother tramite la Gestione pagina Web sia protetta, il browser
visualizza un'avvertenza relativa al certificato di sicurezza. In questo caso € comunque possibile accedere in
modo sicuro alla Gestione pagina Web e alla soluzione Remote Panel.

Esempio (Microsoft Edge)

A

La tua connessione non & privata

Gli utenti malintenzionati potrebbero tentare di rubare le tue informazioni da 192.168.11.9 (ad

esempio password, messaggi o carte di creditc)

MNET=ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Questo server non ha potuto dimostrare di essere 192.168.11.9; il suo certificato di
protezione non & considerato attendibile dal sistema operativo del computer. Cid
potrebbe essere dovuto a una configurazione errata o all'intercettazione della tua
connessione da parte dell'autore di un attacco.

Continua con 192.168.11.9 (nen sicuro)

3. Viene visualizzata la pagina della Gestione pagina Web. Immettere la password della Gestione pagina
Web nel campo Accesso e fare clic su ]

4. Nella scheda Amministratore, selezionare Pannello remoto.



5. Immettere il nome utente ("admin") e la password (utilizzare la password di accesso della Gestione
pagina Web).

Accedi

https://192.168.11.8

Neme utente  admin

Password | seeseens I

Accedi Annulla

6. Quando sul display LCD della macchina remota viene visualizzato il messaggio di accesso, chiedere
all'utente della macchina di premere "Si".

Si desidera consentire l'accesso remoto
alla macchina?

7. A questo punto € possibile utilizzare il pannello di controllo della macchina remota. Per terminare la
sessione remota, fare clic sul pulsante Uscita.
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Intervallo di aggiornamento

Accesso pannello remoto

NOTA

¢ L'Intervallo di aggiornamento permette di aggiornare automaticamente il contenuto del
display LCD remoto (opzione predefinita: 3 secondi).

e Per premere a lungo un elemento del pannello di controllo, tenere premuto per due
secondi.

e (Solo Internet Explorer) Se il layout del pannello di controllo appare distorto, riavviare il
browser e poi provare ad accedere nuovamente al pannello di controllo.
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