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1.1 Oversikt
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Programvarelgsningen til Remote Panel fra Brother lar brukere bruke kontrollpanelet til en Brother-maskin
via enten Microsoft Edge eller Google Chrome. Brukeren kan samhandle med Brother maskinens LCD- og
kontrollpanelknapper for a hente diagnostikkinformasjon til feilsgkingsformal. Denne Igsningen kan ogsa
brukes til opplaerings- og demonstrasjonsformal.

Funksjoner

o Virtuell representasjon av kontrollpanelet i en ekstern maskin i en nettleser
e Enkel diagnostikk av maskiner med feil uten & méatte besgke maskinens sted

e Evnen til 4 laste ned maskininformasjon som en CSV-fil
(Denne funksjonen stottes ikke av Remote Panel ved bruk av nettskyen)

¢ Minimal brukerengasjement i lgpet av den fjerne feilsgkingsprosessen
o Kryptert SSL-kommunikasjon

MERK
For & aktivere denne Igsningen, trenger du en gyldig lisenskode og programvare som kan sende
lisenskoder til malmaskinene. Ta kontakt med ditt lokale Brother-kontor for mer informasjon.



1.2 Kontakttyper

1.2.1 Remote Panel ved bruk av samme nettverk eller VPN

To kontakttyper kan brukes, avhengig av nettverksmiljget:

o Virtuell privat nettverkstilkobling (VPN)
Hvis bade datamaskinen til forhandleren/IT-administratoren og malmaskinen er pa samme nettverk.

¢ Virtual Network Computing-tilkobling (VNC)
Hvis datamaskinen til forhandleren/IT-administratoren og malmaskinen er pa forskjellige nettverk.

Tilfelle 1: Samme nettverk Tilfelle 2: Forskjellige nettverk
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1.2.2 Remote Panel ved bruk av nettskyen

Bruk BRAdmin Professional 4 koblet til Microsoft Azure Storage-tjenesten for & gi forhandlere/
IT-administratorer fjerntilgang til paneler med maskiner med nettskyforbindelse pa flere steder.

Malmaskinene ma veere konfigurert som BRAdmin maskiner med nettskyforbindelse.

Nettverk A Nettverk B
Forhandler/IT-administrator Brukermiljo

Maskin for nettskyforbindelse

Remote Panel
i en nettleser

1.3 Systemkrav

Nettleser Nyeste versjon av Microsoft Edge eller Google Chrome
Nettverksmiljo Minimum 2 Mbps (nedlastingshastighet)
Nettverkskommunikasjon HTTPS (port 443)

MERK
For en fullstendig liste over alle maskinene fra Brother som er kompatible med Remote Panel,
ta kontakt med ditt lokale Brother-kontor.




Bruk

VIKTIG

Sarg for at du har en bruker pa det eksterne stedet som har tilgang til maskinens LCD-skjerm.
Du ma formidle instruksjoner til denne brukeren under denne prosessen.

2.1 Remote Panel ved bruk av samme nettverk eller VPN

MERK
Kontroller at programvarelgsningen til Remote Panel er aktivert pa malmaskinen.
e Hvis malmaskinen ikke er pa det samme nettverket, kan du fortsatt fa tilgang til den via
Remote Panel, ved a bruke en fijerndatamaskin som er koblet til nettverket via en
skriveborddelingsapplikasjon.

For & fa tilgang til kontrollpanelet til en fiernmaskin fra dens webbasert administrasjon:

1. Start nettleseren.

2. Angi IP-adressen til malmaskinen eller utskriftsserverens navn i nettleserens adresselinje.
(For eksempel: https://192.168.1.2)

MERK

Selv om tilkoblingen via webbasert administrasjon pa en Brother-maskin er sikker, vil nettleseren din vise en
advarsel fra sikkerhetssertifikatet. | slike tilfeller, kan du trygt fortsette for & fa tilgang til webbasert
administrasjon og Remote Panel-lgsningen.

Eksempel (Microsoft Edge)

A

Tilkoblingen er ikke privat

Angripere kan prave 3 stjele informasjonen fra 192.168.11.4 (for eksempel passord, meldinger

eller kredittkort).

NET::ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Sigul avansert B

Denne serveren kunne ikke bevise at den er 192.168.11.4. Serverens sikkerhetssertifikat er
ikke klarert av datamaskinens operativsystem. Dette kan skyldes feilkonfigurasjon eller at
en angriper har infiltrert tilkoblingen.

I Fortsett til 192.168.11.4 (usikker) I

3. Webbasert administrasjon-nettsiden vises. Angi passordet for webbasert administrasjon inn i feltet
Login (Logg pa) og klikk pa =

4. | Administrator-fanen velger du Remote Panel (Fjernpanel).



5. Angi brukernavnet ("admin") og passordet (paloggingspassordet for webbasert administrasjon).

Logg pa
https://192.168.11.4

Brukernavn admin

Passord | seserres |

6. Nar meldingen om tilgang vises pa fiernmaskinens LCD, be maskinbrukeren om a trykke "Ja".

Vil du tillatte ekstern tilgang

til maskinen?

Ja Nei

7. Du kan na bruke kontrollpanelet til fiernmaskinen. For & avslutte fierngkten, klikk pa knappen Logout
(Logg av).
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Remote Panel Access

MERK

Refresh Interval (Oppdateringsintervall) lar innholdet pa den fijerne LCD-en oppdateres automatisk
(standard: 3 sekunder).



2.2 Remote Panel ved bruk av nettskyen

Remote Panel via BRAdmin Professional 4 koblet til Microsoft Azure Storage-tjenesten gjgr det enkelt
a fiernstyre maskiner med nettskyforbindelse som befinner seg pa forskjellige nettverk.

MERK

e Ekstern drift krever et Microsoft Azure-abonnement og en Microsoft Azure Storage-konto.

o Kontroller at du har installert den nyeste versjonen av BRAdmin Professional 4.
Sarg for at malmaskinene er koblet direkte til Microsoft Azure som maskiner med
nettskyforbindelse.

o Maskiner som er koblet til Microsoft Azure via BRAdmin Professional-klient, stettes ikke.

¢ Kontroller at programvarelgsningen til Remote Panel er aktivert pA malmaskiner.

e For mer informasjon, se BRAdmin Professional 4 brukermanual og BRAdmin Professional 4
for Microsoft Azure brukermanual pa support.brother.com.

Slik far du tilgang til kontrollpanelet pa en fiernmaskin fra BRAdmin Professional 4:

1.

Kjer BRAdmin Professional 4 koblet til Microsoft Azure Storage-tjenesten.

2. Gjer ett av folgende:
- Velg maskinen med nettskyforbindelse, og klikk p4 Remote Panel under Umiddelbare oppgaver
i heyre rute.
- Hayreklikk pa maskinen med nettskyforbindelse, og velg Remote Panel fra menyen som vises.
3. Skriv inn enhetspassordet for passordbeskyttede maskiner, og klikk deretter pa Start-knappen.
4. Nar meldingen om tilgang vises pa fiernmaskinens LCD, be maskinbrukeren om & trykke "Ja".
5. Fjernmaskinens kontrollpanel vises nar nettleseren automatisk starter pa skjermen din. Du kan na bruke
kontrollpanelet til fiernmaskinen. For a avslutte fierngkten, klikk pa knappen End.
S @ [ | [ brother MICL6I0DN s x | + X
cca a =g 0~ a8 - 0
MFC-L9670CDN &
L 4
17:29 05.31.2024 - nm X -
2
EE - (-]
I - + :
Faks Kopi Skann .
=
| § il + mm
Alle innst.  Sikker utskrift I[f/Lgpi
Standard 2 ‘ Egendef. 1 ‘ Egendef. 2 |> X
L
MERK

e Spraket som vises pa kontrollpanelet, avhenger av innstillingene pa fiernmaskinen.
e All annen tekst i nettleseren vises pa engelsk.

¢ Med Refresh Interval kan du automatisk oppdatere innholdet pa den eksterne LCD-skjermen
(standardintervall: 1 sekund).


http://support.brother.com/
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