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Remote Panel Access.

Programvarulésningen Brother Remote Panel gér det mojligt for anvandare att fjarrstyra kontrollpanelen pa
en Brother-skrivare fran antingen Microsoft Edge eller Google Chrome. Anvandaren kan interagera med
Brother-skrivarens LCD-display och knapparna pa kontrollpanelen fér att hdmta diagnostisk information for
fels6kningsdndamal. Lésningen kan aven anvandas for utbildning och demonstration.

Funktioner

OoBS

Virtuell representation av en fjarrmaskins kontrollpanel i en webblasare
Enkel diagnostik av felaktiga skrivare utan att behdva bestka skrivarens fysiska plats

Moijlighet att hamta skrivarinformation som en CSV-fil
(Den har funktionen stdds inte av Remote Panel vid molnanvandning)

Minimal inblandning fran anvandare under felsdékningsprocessen pa distans
Krypterad SSL-kommunikation

For att aktivera den har 16sningen behdver du en giltig licenskod och programvara som kan skicka
koder till malmaskiner. Du kan fa mer information genom att kontakta ditt lokala Brother-kontor.



1.2 Anslutningstyper
1.2.1 Remote Panel med samma natverk eller VPN
Beroende pa natverksmiljon kan tva anslutningstyper komma att anvandas:

¢ VPN-anslutning (Virtual Private Network)
Om bade aterforsaljaren/IT-administratérens dator och malmaskinen ar i samma natverk.

¢ VNC-anslutning (Virtual Network Computing)
Om aterforsaljaren/IT-administratdrens dator och malmaskinen ar i olika natverk.

Fall 1: Samma natverk Fall 2: Olika natverk
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1.2.2 Remote Panel med molnanvandning

Anvand BRAdmin Professional 4 ansluten till Microsoft Azure Storage-tjansten for att ge aterférsaljare/
IT-administratorer fjarratkomst till paneler pa skrivare pa flera platser genom Molnanslutning.

Malskrivarna méste konfigureras som BRAdmin-skrivare med Molnanslutning.

Nétverk A Natverk B
Aterforsaljare/IT-administrator Anviandarmiljo

Skrivare med Molnanslutning

Remote Panel i en
webblasare

1.3 Systemkrav

Webblasare Senaste versionen av Microsoft Edge eller Google Chrome
Natverksmiljo Minst 2 Mbps (nedladdningshastighet)
Natverkskommunikation HTTPS (port 443)

OBS

For en fullstéandig lista 6ver alla Brother-maskiner som ar kompatibla med Remote Panel kan du
kontakta ditt lokala Brother-kontor.




Anvandning

VIKTIGT

Se till att du har en anvandare pa fjarrplatsen som kan komma at skrivarens LCD-display.
Du maste ge instruktioner till den har anvandaren under denna process.

2.1 Remote Panel med samma natverk eller VPN

OBS
Se till att Remote Panel-programvarulésningen ar aktiverad pa malmaskinen.
e Om malmaskinen inte ar i samma natverk kan du fortfarande komma &t den genom att
anvanda Remote Panel for atkomst till en fjarrdator som ar ansluten till det natverket genom
ett program for skrivbordsdelning.

Om du vill komma at kontrollpanelen for en fjarrmaskin fran Webbaserad hantering:

1. Starta webblasaren.

2. Ange IP-adressen till malmaskinen eller skrivarservernamnet i webblasarens adressfalt.
(Till exempel: https://192.168.1.2)

OBS

Aven om anslutningen till en Brother-maskins webbaserade hantering ar saker kommer din webblasare att
visa en sakerhetsvarning om certifikatet. Aven om sé ar fallet ar det sakert att ga vidare till Webbaserad
hantering och Remote Panel-I6sningen.

Exempel (Microsoft Edge)

A

Din anslutning ar inte privat

Angripare kan forscka stjala din information frén 192.168.11.4 (tex. lasenord, meddelanden eller
kreditkort).

NETZERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

PEpEETEE m

Denna server kunde inte bevisa att den ar 192.168.11.4. Dess sakerhetscertifikat ar inte
betrott av din dators operativsystem. Detta kan bero pa en felaktig konfiguration eller en
angripare som farsoker komma &t din anslutning.

3. Sidan Webbaserad hantering visas. Ange I8senordet till Webbaserad hantering i faltet Login (Logga in)
och klicka sedan pa =

4. Pa fliken Administrator valjer du Remote Panel (Fjarrpanel).



5. Ange anvandarnamnet ("admin”) och lI6senordet (inloggningslésenordet till Webbaserad hantering).

Logga in

https://192.16811.4

Anvandamamn admin

Lasenord

6. Nar atkomstmeddelandet visas pa fjarrmaskinens LCD ber du maskinens anvandare att trycka pa "Ja”.

Vill du till
till

Ja

7. Nu kan du anvanda fjarrmaskinens kontrollpanel
knappen Logout (Logga ut).

XX=XXXX

Remote Panel

00:00 01.01.2022

I3
Fax

Alla installn.

Kopiering

i)

Saker utskrift

ata fidrranslutning
maskinen?

. Du kan avsluta fjarrsessionen genom att klicka pa

Sl ||

dan
Skanna Tianster
- +
2pal
1D-kopia

]

Refresh Interval
3seconds .
Remote Panel Access.
End

OoBS

‘ Anpassat 1 Anpassat 2

HEn

Med Refresh Interval (Uppdateringsintervall) gar det att automatiskt uppdatera innehallet pa

fijarrmaskinens LCD (standard: 3 sekunder).



2.2 Remote Panel med molnanvandning

Remote Panel via BRAdmin Professional 4 ansluten till Microsoft Azure Storage-service méjliggér enkel
fiarrstyrning av skrivare med Molnanslutning som finns i olika natverk.

OBS

Fjarrstyrning kraver en Microsoft Azure-prenumeration och ett Microsoft Azure Storage-konto.
Se till att du har installerat den senaste versionen av BRAdmin Professional 4.

Se till att malskrivarna ar anslutna direkt till Microsoft Azure som skrivare med Molnanslutning.
Skrivare som ar anslutna till klienten Microsoft Azure via BRAdmin Professional stdds inte.

Se till att Remote Panel-programvaruldsningen ar aktiverad pa malskrivarna.

Mer information finns i bruksanvisningen fé6r BRAdmin Professional 4 och bruksanvisningen fér
BRAdmin Professional 4 fér Microsoft Azure pa support.brother.com.

For att komma at en fjarrskrivarens kontrollpanel fran BRAdmin Professional 4:
1. Kor BRAdmin Professional 4 ansluten till tjansten Microsoft Azure Storage.

2. Gor nagot av foljande:

- Valj skrivaren med Molnanslutning och under Omedelbara uppgifter i den hdgra rutan klickar du
pa Remote Panel.

- Hogerklicka pa skrivaren med Molnanslutning och vélj Remote Panel fran den meny som visas.

3. Ange enhetens l6senord for I6senordsskyddade skrivare och klicka sedan pa knappen Start.
4. Nar atkomstmeddelandet visas pa fjarrmaskinens LCD ber du maskinens anvandare att trycka pa "Ja”.

5. Fjarrskrivarens kontrollpanel visas nar webblasaren automatiskt 6ppnas pa din skarm. Nu kan du
anvanda fjarrmaskinens kontrollpanel. Du kan avsluta fjarrsessionen genom att klicka pa knappen End.
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OBS
e Spréaket som visas pa kontrollpanelen beror pa fjarrskrivarens installningar.
e All annan text i webblasaren visas pa engelska.

e Refresh Interval gor att du automatiskt kan uppdatera LCD-displayens innehall
(standardintervall: 1 sekund).


http://support.brother.com/
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