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|1 Inledning

1.1 Oversikt

BRAdmin Professional 4 &r ett program fér att hantera Brother-enheter och 6vervaka deras status.
Valj en av dessa vyer fran huvudskarmen genom att klicka pa en av flikarna langst upp i den 6évre menyraden:

e Kontrollpanel

O Brother BRAdmin Professional 4

Kontrollpanel Enheter Uppgifter @ 3

< Enhetsoversikt

Overgripande status (14)

Bléck/toner
Q MFC-L9570CDW (5)
o Klar 1 viktigt o Fel @ Anslutningsfel m x1 G x0 m x0 Y x0

|

] Office (4)

1 2 2 0 0 Andra férbrukningsvaror
o Inga utbyten behéve
14
. e

. . Upptickta enheter
e 14 enheter har ingen kontakt- och/eller platsinformation
konfigurerad Datumintervall: | Senaste 30 dagarna v

Enheter med gammal firmware

s Senaste firmware har tillimpats pa
alla enheter

0

/4

Skarmen Kontrollpanel visas vid start och visar information, bland annat status fér alla hanterade enheter,
information om férbrukningsmaterial och om de behdver bytas ut, underhallsinformation, status for upptackta
enheter, information om utskriftsvolym och de senaste automatiska konfigurationsuppgifterna.



e Enheter

W Brother BRAdmin Professional 4

Enheter

| somer
) [0 Enhetsstatus Modellnamn Toner-/blackvolym Nodnamn 1P-adress - 0144
O Brother DCP-L25 — BRN3C2AF- 10044 % - () e
Smarta filter
O Brother FAX-L27 — BRN3C2AF 10.144, —_—
Q MFca) =
Brother HL-L640 — BRN30055¢ 10,144, Detaljer
Vilar Brother HL-1836 BRN3C2AF: 10.144]
©  Nytt smart filter A
m| Brother MFC-J4 B — BRNB4220C 10,144,
. %) Hamta enhetsstatus
Grupper ] Fyll pé med black Brother MFC-J5€ L BRNB4220( 10,144
m| Brother MFC-16% — BRN30055¢ 10,144, —
B Office (4) Oppna webbgranssnitt
e
O Brother MFC-J6¢ BRN30055( 10,144
© Nygrupp O Brother MFC-L3 ] BRN3C2AF 10.144, Visaka
e
[ eyttrumma Brother MFC-L8¢ BRN3C2AF 10,144
Azure-profil
[J  Toner snart slut (BK) Brother MFC-L84 e BRN3C2AF 10.144, Omedelbara uppgifter
© Ny Azure-profil 0O o Brother MFC-L86 e —— RN IC2AF 10,144
P2 Losenordsinstallningar
[J  Byttrumma Brother MFC-L84 R A — RN 3 C2AF 10.144,
[ Byttrumma Brother MFC-L8# e BRN3C2AF+ 10.144. = Uppdatera inbyggd
’ programvara
[ Bytbake Brother MFC-L8¢ — BRN30055¢ 10,144
0 Byt tumma Brother MFC-L8# N s BRN30055¢ 10.144. Visa alla
[0 Byttrumma Brother MFC-L9! s BRN30055( 10,144,
O Brother MFC-L9* ] BRN3C2AF- 10.144. S
y —— )
[} Brother MFC-L9: BRN3C2AF+ 10,144 (& 'nstaliningar
ingen profl
O T o eT-roso BRNOOBOTS 10.144, e
— — - 4
« 3 Enhetsmeddelande
[ JRF | R Do Do @ o E nstaliningar
ingen profi |

Skarmen Enheter visar enhetsnamn, status och mer specifik enhetsinformation.

- Du kan skapa enhetsgrupper genom att klicka pa Ny grupp i vansterpanelen.

- Om du vill skapa smarta filter klickar du pa Nytt smart filter i vansterpanelen. Mer information finns i
2.2 Gruppera och filtrera enheter.

- Om du vill ansluta Microsoft Azure klickar du pa Ny Azure-profil i vansterpanelen. Mer information finns i
bruksanvisningen fér BRAdmin Professional 4 fér Microsoft Azure.

- Du kan utfora atgarder eller kéra uppgifter genom att valja en eller flera enheter och sedan valja atgarden eller
uppgiften i hégerpanelen.



Du kan expandera listan med tillgangliga atgarder eller uppgifter i hégerpanelen genom att klicka pa Visa alla.

Omedelbara uppgifter
(:) Hamta enhetsstatus
F:} Lésenordsinstéllningar

541 Oppna webbgranssnitt
PP 9 Uppdatera inbyggd

programvara

Visa alla

Visa alla

Omedelbara uppgifter
f:# Hamta enhetsstatus

L, o Losenordsinstéllningar

Oppna webbgranssnitt

E‘ Uppdatera inbyggd
programvara

@ Lagg till i grupper
(l) Starta om enhet

i: Redigera enhetsinstaliningar

A Exportera till Csv-fil
“ Hantera I6sningar

[ Skickafil

e
‘. Ta bort fran enhetslista T! eElne
< 2

sdkerhetskopiering

;"O Aterstall natverksinstaliningar

Visa farre

e Uppgifter

Du kan visa en lista med uppgifter, som pagar eller ar vantande, samt en logg med slutférda uppgifter. Valj en
specifik uppgift fran listan for att se mer information och tillgangliga atgarder i hdgerpanelen.

e Programinstallningar

Klicka pa E'] i det 6vre hogra hornet av skarmen for att andra programinstalliningarna och skapa eller redigera
uppgiftsprofiler.

1.2 Systemkrav

Windows 7 SP1/Windows 8.1/Windows 10 (32 bitar och 64 bitar)/
Operativsystem Windows 11 (64 bitar)
Windows Server 2012 eller senare (64 bitar)

Ytterligare programvara .NET Framework 4.7.2 eller senare




|2 Hantera enheter

Klicka pa Enheter i den 6vre menyraden for att visa Lista 6ver enheter dar du kan hantera dina enheter.

W Brother BRAdmin Professional 4 - [m] X

Enheter

Alla v" QIQvI

|
Alla enheter (25) []  Enhetsstatus Modellnamn Toner-/blackvolym Nodnamn IP-adress Serienummer

smarta fiter O Brother DCP-L25 —_— BRN3IC2A 10.144 £78236B -
[m] Brother FAX-127 —— BRN3C2A 10.144, X12345€7
Q wrean [} Brother HL-L640¢ BRN3005! 10,144 E75652HI
& Mt et e [} Brother HL-L36! — BRN3C2A 10,144, E77462KS
[m] Brother MFC-J45 e BRNB4221 10144 UB6100LI
Grupper 1 Fyll p med black Brother MFC-J58 r BRNB4221 10,144 A99999E
& Offcecd [m] Brother MFC-165 _— BRN300S! 10144 999990
[m] Brother MFC-J69 —— BRN3005! 10.144, E75002D(
© Nyguy [m] Brother MFC-L37 —— BRN3C2A 10.144 0006012
[ Byttumma Brother MFC-L8E R R = BRNIC2A 10,144 E77464G¢
paureprofi [1  Toner snart slut (BK) Brother MFC-LBE —— BRN3C2A 10.144 E77464G¢
S Ny Azure-profi [1  opapperfz Brother MFC-LBE e L E P 10.144. E77464G¢
[ Byttumma Brother MFC-LBE R — N 3 2A 10.144 E77464G¢
[ Byttrumma Brother MFC-L8E e BRN3C2A 10.144 E77464G¢
[ Bytbaite Brother MFC-L8€ |~ BRN300S! 10.144 E73361ES
[ Byttumma Brother MFC-LBE S BRN300S! 10.144 E73361At
[ Byttumma Brother MFC-L9% — BRN3005! 10.144 000G012
[m] Brother MFC-L9% | 1 BRN3C2A 10144 E774658¢
[m] Brother MFC-L9% S BRN3C2A 10144, E77465F7

[m] Brother PT-P350 BRN00SO 10.144. M529259 .

4 >
& P 13 Do So P o

2.1 Identifiera nya enheter

BRAdmin Professional 4 uppdaterar listan éver enheter vid start. Om du inte hittar din malenhet i listan kan du
gbra nagot av foljande:
+ Klicka pa identifieringsknappen @ + for att sOka efter aktiva enheter.

+ Kilicka pa listrutans pil for identifieringsknappen @ + och valj nagot av féljande:
- ldentifiera enheter

Du kan schemalédgga automatisk enhetsidentifiering genom att konfigurera schemainstaliningarna
i Programinstéllningar > Enhetsidentifiering.

Klicka pa Identifiera enheter for att 1dgga till nya natverksanslutna, USB-anslutna och Microsoft Azure-
anslutna Brother-enheter i listan 6ver enheter baserat pa identifieringsmetoden och instéllningarna. Mer
information finns i 7.2 Konfigurera instéllningar fér enhetsidentifiering.

- ldentifiera specifika enheter

‘ﬁ « Om du vill identifiera specifika enheter i listan anger du ett nyckelord i sdkrutan.
» Du kan uppdatera enhetsstatusen genom att klicka pa 0

Klicka pa Identifiera specifika enheter... for att Iagga till en specifik natverksansluten enhet (baserat pa
dess IP- eller nodnamn), USB-ansluten enhet eller Microsoft Azure-ansluten enhet (tangentbordsgenvag:
Infoga).



2.2 Gruppera och filtrera enheter

Du kan skapa en enhetsgrupp eller ett filter i vansterpanelen och sedan vélja det for att visa specifika enheter:
- Smarta filter

Valj enheter som uppfyller kriterierna fér det smarta filtret. Klicka pa Nytt smart filter och ange kriterierna som
du vill ha i faltet Villkor:, som modellnamn, serienummer eller plats. Du kan &ven importera en specifik textfil
som visar filtreringskriterierna som du vill ha.

- Grupper

Valj enheterna som du grupperade tillsammans. Du kan I&gga till en enhet i en befintlig grupp genom att valja
malenheten och klicka pa Lagg till i grupper i hégerpanelen. Mer information finns i 3.3 Légga till enheter

i grupper.

2.3 Visa enhetsstatus

Valj en enhet eller grupp for att visa dess status och information.

» Du kan kontrollera Toner-/blackvolym eller fa detaljerad enhetsinformation genom att klicka pa Detaljer
i hdgerpanelen.

+ Du kan filtrera enheter efter status genom att valja en status fran listrutan i verktygsfaltet. Alla ar
standardstatus.

« Du kan visa eller dblja specifika kolumner eller &ndra kolumnordningen genom att klicka pa [II1.

» Du kan visa tillgangliga atgarder och uppgifter genom att hdgerklicka pa en eller flera enheter.

* Du kan kontrollera antalet enheter som kraver uppmarksamhet eller anger fel genom att titta pa foljande ikoner
i det nedre hogra hornet av skarmen:

ﬁ Klar

@ Anslutningsfel
T Viktigt

€ Fel

7] Enhet ej konfigurerad

2.4 Utfora atgarder och uppgifter

Valj en eller flera malenheter fran Lista dver enheter och valj sedan en atgard eller omedelbar uppgift fran
hdgerpanelen. Du kan tilldela uppgifterna Enhetslogg och Enhetsmeddelande och skapa profilerna om det
behdvs.

ﬁ *  Om du vill visa information om en enda enhet valjer du den och klickar sedan pa Detaljer i hgerpanelen.
« Tillgangliga atgarder och uppgifter varierar beroende pa den valda enheten.

Om du vill ha mer information om hégerpanelen kan du ga till 1.1 Oversikt.

Mer information finns i:

- 3 Atgérder

- 4 Omedelbara uppgifter
- 5 Schemalagda uppgifter



|3 Atgarder

Om du vill utféra en atgard gor du nagot av foljande:
- Valj enheten och klicka pa den atgard du vill ha i hégerpanelen.
- Hogerklicka pa enheten och valj den atgard du vill ha fran den meny som visas.

3.1 Uppdatera enhetsstatus

Sa har uppdaterar du den valda enhetens status:

1. Valj en eller flera enheter.
2. Klicka pa Hamta enhetsstatus.

3.2 Oppna webbgrinssnitt

Anvand webbaserad hantering for att anpassa enhetens installningar, inklusive sékerhets- och
natverksinstallningar:

1. Vélj en eller flera enheter.
2. Klicka pa4 Oppna webbgrinssnitt.

3.3 Lagga till enheter i grupper

Sa har lagger du till en eller flera enheter i en grupp:

1. Vélj en eller flera enheter.
2. Klicka pa Lagg till i grupper.

3. Valj malgruppen eller malgrupperna fran faltet Markera grupper: eller skapa en ny grupp genom att klicka pa
knappen Ny grupp...

ﬁ Du kan aven dra och slappa enheter fran Lista dver enheter till malgruppen.

3.4 Ta bort enheter fran grupper

Sa har tar du bort en eller flera enheter fran en grupp:

1. Valj en eller flera enheter.
2. Klicka pa Ta bort fran markerad grupp.

3.5 Exportera detaljer for valda enheter

Sa har exporterar du detaljer fér de valda enheterna till en CSV-il:

1. Vélj en eller flera enheter.
2. Klicka pa Exportera till CSV-fil.
3. Navigera till malmappen och filnamnet.

ﬁ CSV-filerna anger endast objekten som ar synliga i Lista Over enheter, efter deras ordning.

3.6 Ta bort enheter fran Listan over enheter

Sa har raderar du en eller flera enheter fran enhetslistan:

1. Vélj en eller flera enheter.
2. Klicka pa Ta bort fran enhetslista eller tryck pa tangenten Delete pa tangentbordet.



|4 Omedelbara uppgifter

Om du vill utféra en omedelbar uppgift goér du nagot av féljande:
- Valj enheten och klicka pa den uppgift som du vill ha under Omedelbara uppgifter i hdgerpanelen.

- Hogerklicka pa enheten och valj den uppgift du vill ha frdn den meny som visas.
ﬁ « Till skillnad fran schemalagda uppgifter galler omedelbara uppgifter direkt. Mer information finns
i 5 Schemalagda uppgifter.
» FOr natverksanslutna enheter maste du ange den valda enhetens I6senord for att utféra en omedelbar
uppgift.
* Om en omedelbar uppgift inte ar tillganglig fér den enhet du har valt stéds den inte.

4.1 Losenordsinstallning

1. Valj en eller flera enheter.
2. Klicka pa Losenordsinstéllningar.
3. Gor nagot av foljande:
+ Andra standardinloggningsldsenordet
a. Valj alternativknappen Ange ett I6senord for okonfigurerade enheter.
b. Ange det nya I6senordet i falten Nytt I6senord: och Bekréfta nytt I6senord:.
» Andra det nuvarande lésenordet

a. Valj alternativknappen Andra lésenordet fér enheten.

b. Ange I6senordet i faltet Aktuellt enhetslosenord:.

c. Ange det nya losenordet i falten Nytt I6senord: och Bekréfta nytt I6senord:.
4. Klicka pa Verkstall.

ﬁ Om felet "Har redan angetts” intraffar har I6senordet redan anvants. Prova med ett nytt Idsenord.
Undvik att anvanda féljande 16senord som administratérsidsenord:
+ access
* initpass
+ "Pwd” anges pa baksidan av skrivaren

4.2 Uppdatera enhetens firmware

1. Valj en eller flera enheter.
2. Klicka pa Uppdatera inbyggd programvara.
3. Markera kryssrutan Uppdatera till den senaste versionen.

Om du vill kontrollera om du har senaste firmware-versionen utan att uppdatera automatiskt avmarkerar du
kryssrutan Uppdatera till den senaste versionen.

4. Ange Losenord for enheten for I6senordsskyddade enheter.
5. Klicka pa Start.

Om den senaste firmware-versionen ar tillganglig laddar BRAdmin Professional 4 ner den och uppdaterar
malenhetens firmware automatiskt.



4.3 Starta om enheter

1. Vélj en eller flera enheter.

2. Klicka pa Starta om enhet.

3. Ange Lésenord for enheten for I6senordsskyddade enheter.
4. Klicka pa Starta om enhet.

4.4 Redigera enhetsinstallningar

@ Brother BRAdmIn Professional 4 - m} X

Redigera enhetsinstallningar

Mal: Losenord fér enheten:

Modellnamn Nodnamn IP-adress Serienummer MAC-adress Plats Q
Brother MFC-L9570CDW series  BRNOG0000000001 172.16.02  XXXXXXXXXXXX002  00:00:00:00:00:01  Offic

[] Boot-metod:

[J Nodnamn:

[ Plats:

[ Kontakt:

Avbryt

. Vélj en eller flera enheter.
. Klicka pa Redigera enhetsinstallningar.
. Ange Lésenord fér enheten.
. Redigera de installningar du vill ha:
- Boot-metod (endast for natverksanslutna enheter)
- Nodnamn (endast fér natverksanslutna enheter)
- Plats
- Kontakt
5. Klicka pa Verkstall for att spara dina andringar.

AW N -

4.5 Aktivera anpassade programvarulosningar

En giltig licensfil kravs for denna uppgift. En licensfil kan innehalla manga aktiveringskoder, sa att I6sningar kan
aktiveras pa manga enheter samtidigt. Du kan skicka licensfiler och aktivera anpassade programvarulésningar pa
malenheterna.

Kontakta ditt lokala Brother-kontor om du inte har nagon.

1. Valj en eller flera enheter.
2. Klicka pa Hantera losningar.
3. Ange Lésenord for enheten.



4. Gor nagot av féljande:

* Om du har en licensfil: Valj licensfilen genom att vélja alternativknappen Licensfil: och ange filnamnet
i faltet nedan eller klicka pa knappen Bladdra...

* Om du inte har licenskoder: Valj alternativknappen Licenskod (20-siffrigt nummer): och ange sedan
licenskoderna i faltet.

Flera koder kan anges, en licenskod per rad.

5. Bredvid faltet Spara resultatfilen till: klickar du pa knappen Bladdra... och gar till den mapp dar du vill spara
resultatfilen. Du kan ocksa kopiera och klistra in mappsokvagar i det har faltet.

6. Klicka pa Verkstall.

4.6 Skicka filer till enheter

Om du vill skicka en fil till malenheten (till exempel en PRN- eller EDPK-fil) gor du féljande:

1. Valj en eller flera enheter.

2. Klicka pa Skicka fil.

3. Ange Losenord for enheten.

4. Ange filen att skicka till malenheten.
5. Klicka pa Skicka.

ﬁ Om du vill skicka enhetsinstallningsfiler som EDPK-filer krévs ett enhetsldsenord.

4.7 Installningar for sakerhetskopiering

Det kravs ett I6senord for enheten for att utféra den har uppgiften.
Lésenordet for filen som skapas med funktionen for séakerhetskopiering av installningar kommer att vara
detsamma som I6senordet for enheten.

@ Brother BRAdmin Professional 4

€ |Instéllningar fér sikerhetskopiering

Mal: Lésenord for enheten:
Modellnamn Nodnamn IP-adress Serienummer MAC-adress Pla Q
Brother MFC-L9570CDW series  BRN00O0000000001 ~ 172.16.02  XXXXXXXXXXXX002 ~ 00:00:00:00:00:01  Of 3 il
para till:
Chvesult . Bladda.
Andra inte filnamnet om du vill distribuera den sékerhetskopierade filen via USB-
minneskort. Distributioner via USB kraver ett specifikt filnamnsformat.
Sakerhetskopiera installningsalternativ:
@© Alla
O Vald:
Enhetsspecifika instéllningar:
4
[ Exkludera -
Sakerhetskopiera Avbryt

Om du vill spara installningarna fér malenheten som en DPK-fil eller en krypterad EDPK-fil gor du féljande:

1. Vélj en eller flera enheter.
2. Klicka pa Installningar for sakerhetskopiering i hdgerpanelen.



3. Klicka pa knappen Bladdra ... vid faltet Spara till: och ange var den sdkerhetskopierade installningsfilen ska
sparas. Du kan ocksa kopiera och klistra in mappsokvagar i det har faltet.

4. Om du vill ange nédvéandiga objekt valjer du antingen Alla eller Vald: i faltet Sdkerhetskopiera
instédllningsalternativ:.

5. Markera kryssrutan Exkludera om du inte vill ha enhetsspecifika installningar, som IP-adress och nodnamn, i
den sakerhetskopierade filen.

6. Klicka pa Sédkerhetskopiera.

ﬁ + Andra inte filnamnet om du vill distribuera sékerhetskopieringsfilen med ett USB-minne.
USB-distributioner kraver ett visst filnamnsformat.

» Vissa modeller skapar en SSF-fil.

4.8 Aterstilla enhetsinstillningar

Den har funktionen aterstaller foljande installningar till sina standardvarden for alla modeller:
- |IP-adress
- Nodnamn
- Plats
- Kontakt
Beroende pa modell kan dven andra instéllningar aterstallas.
1. Valj en eller flera enheter.
2. Klicka pa Aterstall natverksinstallningar.
3. Ange Losenord for enheten.
4. Klicka pa Aterstill.
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|5 Schemalagda uppgifter

Foljande uppgifter ger dig den nédvandiga enhetsinformationen i enlighet med det férdefinierade schemat.

5.1 Enhetslogg

Denna uppgift genererar en enhetslogg som innehaller information om t.ex. sidonummer, enhetsstatus och
information om forbrukningsvaror (loggposter). Den skickar enhetsloggen via e-post eller sparar loggfilen i en
specifik malmapp enligt det schema du anger.

5.2 Enhetsmeddelande

Denna uppgift dvervakar en malenhet genom att regelbundet hamta dess status. Om det finns nagra fel eller
andringar i status skickar BRAdmin Professional 4 fel- och andringsaviseringar via e-post.

ﬁ Enhetsmeddelande skickar ett e-postmeddelande per enhet eller statuséndring.

5.3 Enhetslista

Denna uppgift hamtar enhetsinformationen i listan éver enheter, skickar informationen via e-post eller sparar den i
filen i en sarskild malmapp i enlighet med ett férdefinierat schema.

Mer information om att konfigurera uppgifter i enhetslistan och installningar for e-postserver finns

i 7 Programinstéliningar.

5.4 Enhetens huvudinstallningar

Denna uppgift dvervakar regelbundet en malenhet och aterstaller enhetens ursprungliga installningar om
instéliningarna oavsiktligt andras.

Om du alltid vill uppdatera enhetens firmware automatiskt markerar du kryssrutan Uppdatera till senaste
firmware.

Mer information om enhetens huvudinstéllningar finns i 7 Programinstéliningar.
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5.5 Tilldela enhetslogg/profiler for Enhetsmeddelande

Om du vill utféra uppgifter fér Enhetslogg/Enhetsmeddelande tilldelar du en uppgiftsprofil till en eller flera enheter.

1. Valj en eller flera enheter fran Lista Over enheter.

2. Klicka pa Installningar fran menyn Enhetslogg eller Enhetsmeddelande.
3. | faltet Profiler: valjer du den profil som du vill tilldela.

ﬁ Innan du klickar pa Verkstall kan du behdva goéra féljande:
» Om ingen profil ar tillganglig eller om du vill redigera profilen som du valde klickar du pa Redigera.
Sedan kan du skapa en ny profil eller redigera den valda profilen i Programinstéllningar.
* Om det visas ett meddelande som anger att e-postserverinstallningarna inte ar konfigurerade eller om du

vill redigera e-postserverinstallningar som redan har konfigurerats klickar du pa Instéllningar for
e-postserver. Du kan konfigurera installningarna i Programinstallningar.

4. Klicka pa Verkstall.

@ Brother BRAdmIn Professional 4

&  Enhetslogg

et Frofler
Modellnamn Nodnamn IP-adress Serienummer MAC-adress Pl

] Device Log1
Brother MFC-L9570CDW series  BRN00000000000T 1721602 XX)X0G0000OXK002  00:00:00:00:00:01

Brother MFC-L9570CDW series ~ BRNO00000000002 ~ 172.16.0.3 XXXXXXXXXXXX003  00:00:00:00:00:02 S
Brother MFC-L6900DW series BRNO0000000001T  172.16.0.12  XXXXXXXXXXXX011 ~ 00:00:00:00:00:11 C

Brother MFC-L6900DW series BRNO00000000012  172.16.0.13  XXXXXXXXXXXX012  00:00:00:00:00:12 S

' Instéliningar for e-postserver har inte konfigurerats. BRAdmin kan inte skicka
enhetsloggar.

Instéliningar for e-postserver

Verkstall Avbryt
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|6 Uppgiftsovervakning

Om du vill 6vervaka status pa aktiva uppgifter och kontrollera resultatet for slutférda uppgifter klickar du pa

Uppgifter i den évre menyraden.

Foljande uppgiftskategorier anges i vansterpanelen:

- Omedelbara uppgifter

- Enhetslogg

- Enhetsmeddelande

- Lista 6ver enheter

- Huvudinstallningar for enheten
- Automatisk konfiguration

Siffran som anges vid varje uppgiftskategori anger antalet aktiva uppagifter.

6.1 Kontrollera uppgiftsstatus

Du kan visa uppgifter och deras status genom att valja en uppgiftskategori i vansterpanelen. Informationen som

visas varierar beroende pa uppgiftstypen.

Om du vill visa uppgiftsegenskaper och atgarder i hdgerpanelen valjer du en uppgift fran uppgiftslistan.

BRAdmin Professional 4 anvander féljande farger for aviseringsikoner:

- Bla: En ny uppgift har skapats
- Orange: Ett fel har uppstatt

ﬁ » Om du vill filtrera uppgifterna efter status valjer du status i rullgardinsmenyn Uppgiftslogg.

* Om du vill séka efter en uppgift skriver du nyckelordet i sOkrutan.
» Aviseringsikonen och sidfotsomradet anger om du har en nyligen skapad uppgift. Sidfoten anger dven om
en atgard ar pagaende eller slutférd, om ett fel har intraffat.

Aviseringsikon

@ Brother BRAdmin Professionl 4

Kontrollpanel Enheter

Omedelbara uppgifter
ul ) e

Aktuell uppgift

n Enhetsmeddelande (0)

Lista over enheter (0)

" Huvudinstéliningar fér
@

Typ Status Startad

(O Enhetslogg (0) Skicka fil  Arbetar..  2020-06-1504:55 1

[ Hantera I8sningar

enheten (0) Uppgiftslogg
%Automahsk | Alla v |
konfiguration (1)
O Uppgiftstyp

Status

Fel

Uppgifter ©

Mal

Startad

2019-07

[ Uppdaterainbyggd programvara  [SHu@eie]  2019-07

Skicka fil
@ Arbetar ...

Startade: 2020-06-15 04:55
Mal: 1

= Detaljer

° Stopp

[ 4

Slutade Mal
2019-07-19 11:27 1

2019-07-04 17:06 1
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6.2 Overvaka uppgifter

Du 6vervakar, stoppar eller gor nya forsék med omedelbara uppgifter genom att klicka paA Omedelbara uppgifter
och goéra nagot av foljande:

1. Valj en aktiv uppgift i faltet Aktuell uppgift och klicka pa nagot av féljande i hogerpanelen:
+ Detaljer: Kontrollera uppgiftens status och Information.
» Stopp: Stoppa uppgiften.
2. Valj en slutford eller avbruten uppgift i Uppgiftslogg och klicka pa nagot av féljande i hégerpanelen:
» Detaljer: Kontrollera status for slutforda uppgifter eller forsok att utféra en uppgift igen om den avbréts av ett fel.
» Ta bort: Ta bort en uppgift.

Du kan hantera uppgifter genom att klicka pa Enhetslogg, Enhetsmeddelande, Lista 6ver enheter eller
Huvudinstéllningar for enheten och sedan gora nagot av foljande:

1. Valj en aktiv eller inaktiv uppgiftsprofil i faltet Aktuell uppgift och klicka pa nagot av féljande i hdgerpanelen:
+ Instéllningar: Visa och redigera uppgiftens installningar.
» Skicka testmeddelande: Skicka ett testmeddelande.
» Inaktivera/Aktivera: Inaktivera aktiva uppgifter eller aktivera inaktiva uppgifter.
» Kor nu: Kor uppgiften omedelbart.

2. Valj en slutford eller avbruten uppgiftsprofil i faltet Uppgiftslogg och klicka pa nagot av féljande
i hégerpanelen:

» Detaljer: Kontrollera statusen for slutférda uppgifter.
+ Oppna programlogg: Kontrollera uppgiftsstatus.
» Ta bort: Ta bort det valda objektet i uppgiftsloggen.
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6.3 Automatisk konfiguration

Anvand den har uppgiften till att hitta enheter som uppfyller angivna kriterier och automatiskt konfigurera dem
(till exempel Lé6senordsinstallningar och Uppdatera inbyggd programvara). Du kan dven schemalagga

identifiering genom att valja en specifik dag och tid.

Till skillnad fran andra profiler som skapats i Programinstallningar skapas profiler for Automatisk konfiguration

genom att 6ppna skarmen Uppagifter och sedan klicka pa Ny automatisk konfigurationsuppgift....
Du kan 6vervaka befintliga Automatisk konfiguration fran skadrmen Uppgifter.

@ Brother BRAdmin Professional 4

Kontrollpanel Enheter Uppgifter

I i Ny automatisk konfigurationsuppogift...

@ %gnedelbara uppgifter

Aktuell uppgift

(D) Enhetslogg (0) Uppgiftsnamn Status  Mal

n Enhetsmeddelande (0)

Lista &ver enheter (0)

n Huvudinstaliningar fér
@ enheten (0)

@ Automatisk Uppgiftslogg
. s .
konfiguration (1) Alla -

[ Uppgiftsnamn Status Startad
O Autoconfiguration 1 BT  2020-06-12 13:50

Tillimpade enheter

1

Autoconfiguration 1 Aktiv 1

Q

Autoconfiguration 1

O Aktiv

Mal: 1

Utlésare: Vid tiden for upptéckten

Automatiseringsflode:
Uppdatera inbyggd programvara

Instéliningar

m Inaktivera

-
B Tebort

}: Kér nu

Du kan skapa en ny uppgift for automatisk konfiguration genom att goéra féljande:

1. Valj Automatisk konfiguration i vansterpanelen.
2. Klicka pa Ny automatisk konfigurationsuppgift....

3. Du kan andra uppgiftsnamnet som ar standard genom att skriva det nya namnet fér automatisk konfiguration i

faltet Uppgiftsnamn.
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4. Ange malenheter eller identifieringskriterier. Klicka pa =+« i faltet Mal och gor sedan nagot av féljande:

@ Brother BRAdmIn Professional 4 - O X

€ Ny automatisk konfigurationsuppgift

Uppgiftsnamn:
Autoconfiguration 1 @) Vid tided 8t UppEackan
Tidsspecifikation

Smart filter Modellnamn  Nodnamn  IP-adress  Serienummer MAC-adress

]

[
Schemalagd identifiering: Varje dag, 13:00

Instéllningar fér enhetsidentifiering

|Automatiseringsfléde:

Stall in automatiseringsfléde..

Avbryt

*  Om du vill anvanda filtreringskriterier for det smarta filtret klickar du pa Smart filter ... (For mer information
se 2.2 Gruppera och filtrera enheter.)

* Om du vill ange identifieringskriterier valjer du Modellnamn..., Nodnamn..., IP-adress..., Serienummer...
eller MAC-adress .... Sedan kan du importera en lista med kriterier som exporterats fran BRAdmin
Professional 3/4 genom att klicka pa Importera ....

5. Ange tidpunkt for att tilldmpa i Utlsare.
Du kan ange den som Vid tiden fér upptackten eller valfri tid i Tidsspecifikation.

* Om du valde Tidsspecifikation blir Instaliningar for enhetsidentifiering gratonat.

* Om du valjer Vid tiden for upptéackten och inte har konfigurerat Instéllningar for enhetsidentifiering visas
meddelandet Schemalagd identifiering har inte konfigurerats. Denna uppgift fungerar enbart genom
manuell identifiering. Klicka pa Instéllningar fér enhetsidentifiering och konfigurera schemat.

(Mer information finns i 7.2 Konfigurera instéliningar for enhetsidentifiering.)

6. Tilldela uppgifter for malenheter i faltet Stéall in automatiseringsflode...
- Lagga till uppgifter eller atgarder: Klicka pa Stall in automatiseringsfiode...
- Andra aktuella uppgifter eller atgarder: Klicka pa Redigera.

7. Klicka pa Skapa.

ﬁ Om du vill ta bort de angivna installningsobjekten valjer du dem och klickar pa w .

Om du vill 6vervaka automatiska konfigurationsuppgifter klickar du pa Automatisk konfiguration och gér nagot
av foljande:
1. Vélj en aktiv eller inaktiv uppgiftsprofil fran faltet Aktuell uppgift och klicka pa nagot av foljande i htgerpanelen:
- Instéllningar: Visa och redigera uppgiftens installningar.
- Inaktivera/Aktivera: Inaktivera aktiva uppgifter eller aktivera inaktiva uppgifter.
- Ta bort: Ta bort den valda uppgiften.
- Kor nu: Kér den valda uppgiften omedelbart.

2. Valj en slutférd eller avbruten uppgiftsprofil fran faltet Uppgiftslogg och klicka pa nagot av féljande
i hdgerpanelen:

- Detaljer: Se detaljer fér uppgifter som misslyckats.
- Ta bort: Ta bort det valda objektet i uppgiftsloggen.
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|7 Programinstallningar

Med programinstéllningar kan du skapa och redigera uppgiftsprofiler. Du kan &ven konfigurera installningarna
i programmet BRAdmin Professional.

Klicka pa E] for att dppna fonstret Programinstallningar.

7.1 Allmant

Om du vill &ndra allmanna programinstaliningar valjer du Allmant:

- Andra sprak
| listrutan Sprak: valjer du spraket som du vill anvanda.

- Uppdatera enhetsstatus
Konfigurera installningarna i faltet Uppdatera enhetsstatus: for att automatiskt uppdatera enhetsstatusen.
Markera kryssrutan Uppdatera automatiskt och ange frekvensen i menyn Angiven period:.
- Enhetskommunikation
Valj antingen alternativet "Nodnamn” eller "IP-adress” for att kommunicera med enheten.
Vi rekommenderar att du valjer alternativet "IP-adress” om:
— enheten har en statisk IP-adress
ELLER

—din enhet har en IP-adress som tilldelas automatiskt, men det finns problem med att kommunicera med
enheten

Klicka pa OK for att stdnga skarmen Programinstéllningar.

7.2 Konfigurera installningar for enhetsidentifiering
Om du ska identifiera en eller flera enheter konfigurerar du Enhetsidentifiering:

Fliken Identifieringsmetod

Funktionerna Identifiera enheter och Identifiera specifika enheter... fungerar baserat pa dessa installningar.
(Mer information finns i 2.7 Identifiera nya enheter.)

Programinstallningar - O X

Allmant " ldentifieringsmetod || Identifieringsschema

Natverk:
Enhetsidentifiering
IP-broadcast: +

Natverk 255.255.255.255

E-postserver

[ 1P-unicast:
Sakerhet

Enhetslogg

Enhetsmeddelande [ Agentséndning:

Lista &ver enheter

Huvudinstallningar for
enheten

Information

USB:
USB v

Sakerhetskopiera/aterstall




- 8a har soker du efter enheter i nitverket
Markera kryssrutan IP-broadcast: eller IP-unicast: pa menyn Natverk:. Klicka pa < for faltet som du valde for
att ange adresserna som du vill ha.

- 8a har soker du efter enheter i ett annat lokalt natverket
Markera kryssrutan Agentsdandning: pa menyn Néatverk:. Dessa funktioner anvander agentprogramvaran som
heter BRAgent. Klicka pa 4 for att ange IP-adress for agent: eller faltet Nodnamn for agent:.

- Sa har soker du efter USB-anslutna Brother-enheter
Markera kryssrutan USB:.

BRAgent kérs pa en dator som ar i ett annat lokalt natverk &n datorn som du anvander. Det identifierar
enheter och vidarebefordrar sedan identifieringsresultatet till BRAdmin Professional 4.

Fliken Identifieringsschema

Om du ska utféra Enhetsidentifiering regelbundet konfigurerar du bade Identifieringsmetod och
Identifieringsschema.

Identifiera enheten vid programstart ar aktiverat som standard. Om inga enheter visas i Lista dver enheter vid
programstarten identifierar programmet automatiskt enheterna.

Allmant Identifieringsmetod Identifieringsschema

Identifiera enheten vid programstart
Eaariag “ preg
Schema: +

Nétverk Varje dag, 13:00

Schemainstallningar X
E-postserver
@ Specifik tid:

Sakerhet @ Varje dag
O Engang i veckan:

Enhetslogg O Engéngimanaden: Den Dag

L o a
Enhetsmeddelande Starttid: | 1300

O Specifik period
Lista 6ver enheter

Huvudinstallningar for
enheten Avbryt

Information

Sakerhetskopiera/aterstll

i

1. Klicka pa -+ i faltet Schema: for att stalla in schemat.
2. Klicka pa OK.
3. Klicka pa OK for att stanga skarmen Programinstallningar.

ﬁ « Du kan redigera installningsobjekten som angetts av 4 for varje falt ovan genom att vélja objektet och
klicka pa #.
» Du kan radera installningsobjekten som angetts av 4 for varje falt ovan genom att valja objektet och

e

klicka pa w .
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7.3 Konfigurera natverksinstallningarna

Du kan konfigurera installningarna for Natverk genom att gora féljande:

D O A WN =

Programinstéliningar

Allmént
Enhetsidentifiering
E-postserver
Sakerhet
Enhetslogg
Enhetsmeddelande

Lista &ver enheter

Huvudinstallningar for
enheten

Information

Sakerhetskopiera/aterstall

LSNmp ] oy

SNMP-version:

@® Aktivera endast SNMP v1/v2c
O Aktivera endast SNMP v3

O Aktivera SNMP v1/v2¢ och v3

Timeout:

3 % Sekunder

Antal aterforsok:

A

3 -

SNMP v1/v2c-instéllningar:
Namn pa SNMP-grupp:
Fa:
public
Stall in:

internal

iy

. Klicka pa fliken SNMP.
. Valj ett av alternativen fran menyn SNMP-version:

. Konfigurera installningarna fér det valda alternativet.

. Klicka pa fliken Proxy (standardinstallningen ar Auto).
. (Valfritt) Valj Manuellt: ange objekten i falten Servernamn:, Port:, Anvdndarnamn: och Lésenord:.
. Klicka pa OK for att stanga skarmen Programinstallningar.

7.4 Konfigurera installningar for e-postserver

Du kan ta emot aviseringar/filer via e-post fér uppgifterna Enhetslogg, Enhetsmeddelande och Lista éver
enheter genom att konfigurera instéllningar fér E-postserver for programmet.

1. Konfigurera SMTP-installningar i menyerna SMTP-serveradress:, Autentiseringsmetod: och SMTP 6ver

2. Klicka pa OK for att stanga skarmen Programinstallningar.

7.5 Skydda programmet med ett Il6senord

Du kan specificera eller andra lésenordet fér programmet genom att géra nagot av féljande:

Om du ska stélla in programmet kravs l6senordet vid start
Markera kryssrutan Begar ett I6senord vid programstart. Stall in I6senordet i fonstret Losenordsinstéllning.
Andra det nuvarande I6senordet

Klicka pa Losenordsinstallning och ange I6senordet som du vill ha i falten Aktuellt I6senord: och Nytt

Om du ska stéalla in programmet kravs inget lI6senord vid start
Avmarkera kryssrutan Begar ett I6senord vid programstart.

Klicka pa OK for att stdnga skarmen Programinstallningar.
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7.6 Enhetens huvudinstallningar

1. Klicka pa + i faltet Profiler: for att 6ppna skdrmen Profilinstéllningar.

ﬁ * Om du vill redigera installningarna for en befintlig profil valjer du profilen i faltet Profiler:, klickar pa # och
andrar sedan installningsobjekten efter behov.

» Om du vill radera en befintlig profil valjer du profilen i faltet Profiler: och klickar pa & .

2. Ange profilnamnet i faltet Profilnamn: om du vill &ndra standardnamnet.
3. Ange losenordet i faltet Losenord for enheten:.

4. Om du alltid vill uppdatera enhetens firmware automatiskt markerar du kryssrutan Uppdatera till senaste
firmware.

5. Ange instéllningsfilnamnet som du vill anvanda i Installningsfil: eller klicka pa knappen Bladdra... for att ange
installningsfilen.

6. Ange Schema: som Varje dag eller En gang i veckan:.
7. Ange Starttid:.
8. Klicka pa OK for att stdnga skarmen Programinstéllningar.

7.7 Skapa en enhetsloggprofil

1. Klicka pa + i faltet Profiler: for att 6ppna skdrmen Profilinstallningar.

ﬁ * Om du vill redigera installningarna for en befintlig profil valjer du profilen i faltet Profiler:, klickar pa # och
andrar sedan installningsobjekten efter behov.

» Om du vill radera en befintlig profil valjer du den fran faltet Profiler: och klickar sedan pa w .

2. Ange profilnamnet i faltet Profilnamn: om du vill &ndra standardnamnet.
3. Klicka pa + i faltet Schema:.
4. Fonstret for schemainstallning visas. Ange specifik tid, dag eller period som du vill anvanda.
5. Konfigurera installningarna pa fliken Skicka/spara logg.
o . Profilinstallningar - O X
» Du kan fa loggen via e-post genom att markera
kryssru-tan Skicka e-post:. Profilnamn:
« Klicka pa + i faltet Destinationsadress (till): for att [ ovie tog2 |
ange e-postadressen som enhetsloggen skickas till. Schema: +
* Ange avsandaradressen i faltet Avsandaradress
(fran):.

+ Ange amnet fér e-postmeddelandet i filtet Amne: om
du vill &ndra standardamnet.

« Om du vill spara enhetsloggfiler markerar du kryssrutan Loggfl

Spara en fil: for att ange destinationsmappen. Skicka e-post:
Destinationsadress (till): +

Avséndaradress (frén):

Amne:

Devices Report

[] Spara enfil: v
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6. Klicka pa fliken Loggfil.

» Ange logdfilnamnet i faltet Loggfilnamn: om du vill i -oB
andra standardloggfilnamnet. Profilnamn
« Markera loggposterna efter behov fran alternativen Device Log?
Information som ingar i loggfilen:. Schema: +
+ VAlj filformatet i listrutan Filformat: och ange
datumformatet i faltet Datumformat:.
7. Klicka pa OK for att stinga skarmen Profilinstallningar.
Skicka/spara lo | Loggfil |
ﬁ *  Om du vill ha med datorns namn i loggfilnamnet tar du P = z
med strangen "%PCNAME%” i faltet Loggfilnamn:. toggfilnamn:
machinelog

* Om du vill ta med datumet i formatet
"444a-MM-dd_HHmm” i loggfilnamnet tar du med
strangen "%DATE%” i faltet Loggfilnamn:.

Information som ingér i loggfilen:
Status
Férbrukningsartiklar

» Ett loggfilnamn kan innehalla bade datornamnet och Forbrukningsartiklar (aterstaende livslingd/trumraknare)
datumet. Exempel: Om datorns namn ar "AAA” Forbrukningsartiklar (antal byten)
skapar strangen Pappersstopp:
"machinelog_%PCNAME%_%DATE%” filnamnet Antal pappersstapp
"machinelog_AAA_2019-08-21_1113". Felhistorik

+ Tillgangliga loggposter kan variera beroende pé dina F"C‘:;”“t -

malenheter.

_OK Avbryt
8. Klicka pa OK for att stinga skarmen ’
Programinstallningar.
7.8 Skapa en profil for enhetsmeddelanden
1. Klicka pa& + i faltet Profiler: for att ppna skarmen p— o
Profilinstillningar. i
Profilnamn:
ﬁ * Om du vill redigera installningarna for en befintlig pesceteietent
profil valjer du profilen i faltet Profiler:, klickar pa # E"’““”“ﬁ"";"g ” N
Destinationsadress (till):

och andrar sedan installningsobjekten efter behov.
*  Om du vill radera en befintlig profil valjer du profilen

-

i faltet Profiler: och klickar pa w .

2. Ange profilnamnet i faltet Profilnamn: om du vill &ndra Avsindaradress (fran):

standardnamnet.
3. Klicka pa + ifaltet Destinationsadress (till): for att ange Sorike

e-postadressen som aviseringen skickas till. English v
4. Ange avsandaradressen i faltet Avsdndaradress (fran):. Meddelandeobjekt
5. Valj spraket i listrutan Sprak:. & Ala fel

ey . o black k
6. Valj felen som du vill f& meddelanden om. e toner/blacclover
. . Byt toner/black

7. (Valfritt) Markera kryss"rutan Skicka ?tt o Byt trumenet

e-pOStmeddelande har prObIemet ar IOSt IangSt ned Varning som ror férbrukningsartiklar (kan atgérdas av anvandaren)

I “Stan Felmeddelanden som rér férbrukningsartiklar (kan atgérdas av anvandaren)
8- K“Cka pé OK for att Sténga Skérmen Pl‘Ofi"nStﬁllningar. Varningar som rdr férbrukningsartiklar (servicetekniker krévs)

9. Ange frekvensen for aviseringar i faltet Angiven period:.
10. Klicka pa OK for att stanga skarmen

Programinstallningar.



7.9 Skapa en profil for enhetslista

1. Ange filnamnet i faltet Filnamn: om du vill &ndra standardfilnamnet.
2. Klicka pa + i faltet Schema: for att stalla in schemat for att hamta listan.
3. Du kan fa listan via e-post genom att markera kryssrutan Skicka e-post:
» Klicka pa - ifaltet Destinationsadress (till): for att ange e-postadressen som listan skickas till.
* Ange avsandaradressen i faltet Avsdndaradress (fran):.
+ Ange dmnet fér e-postmeddelandet i faltet Amne: om du vill &ndra standardamnet.
4. Om du vill spara filer for enhetslistan markerar du kryssrutan Spara en fil: for att ange destinationsmappen.

ﬁ * Om du vill ha med datorns namn i filnamnet tar du med strangen "%PCNAME%” i faltet Filnamn:.

* Om du vill ta med datumet i formatet "4438-MM-dd_HHmm” i filnamnet tar du med strangen "%DATE%”
i faltet Filnamn:.

 Ett filnamn kan innehalla bade datornamnet och datumet. Exempel: Om datorns namn ar "AAA” skapar
strangen "machinelog_%PCNAME%_%DATE%” flnamnet "machinelog_AAA_2019-08-21_1113".

« Du kan redigera installningsobjekten som angetts av 4 for varje falt ovan genom att vélja objektet och
klicka pa #.

» Du kan radera installningsobjekten som angetts av 4+ for varje falt ovan genom att valja objektet och

-

klicka pa & .

5. Klicka pa OK for att stdnga skarmen Programinstallningar.

7.10 Information

Foljande information om programmet BRAdmin Professional 4 ar tillganglig:

- Om du vill kontrollera verktygets programinformation vid handelse av fel gar du till menyn Programlogg:
och klickar pa Oppna.

- Om du vill visa versionsinformationen gar du till menyn Om detta program: och klickar pa Version.

- Kontrollera programversionen genom att klicka pa Sok efter programuppdateringar. Du kan uppdatera
programvaran om det finns en nyare version.

- Klicka pa knappen Licens om du vill kontrollera licensvalet.

7.11 Sakerhetskopiera och aterskapa programinstallningar och -data

Exportera eller importera sakerhetskopieringsfiler:

» Sékerhetskopiera BRAdmin Professional 4
Om du vill anvanda alla installningar inklusive enhetsdata och loggdata fér BRAdmin Professional 4:

- Om du vill exportera alla instdllningar och data for det har programmet kan du klicka pa Skapa
sdkerhetskopieringsfil pa menyn Sakerhetskopiera BRAdmin Professional 4:, ange destinationsmappen
till exporterade data och sedan klicka pa Sékerhetskopiera.

- Om du vill importera alla installningar och data fér det har programmet fran en extern fil klickar du pa
Importera sdkerhetskopieringsfil p4 menyn Sadkerhetskopiera BRAdmin Professional 4:, valjer filen och
klickar sedan pa Importera.

» Sakerhetskopiera programinstallningar

Om du vill anvanda INI-filer som endast innehaller programinstallningarna (utan enhetslogg/loggdata) for
BRAdmin Professional 4:

- Om du vill skapa en INI-fil klickar du pa Skapa sakerhetskopieringsfil i menyn Sakerhetskopiera
programinstallningar:, valjer filen och klickar sedan pa Sakerhetskopiera.

- Om du vill importera en INI-fil klickar du pa Importera sakerhetskopieringsfil i menyn Sédkerhetskopiera
programinstéllningar:, valjer filen och klickar sedan pa Importera.
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|8 Felsékning och support

Se 8.1 Om det inte gar att identifiera enheten om det inte gar att identifiera en eller flera enheter.

Mer information finns i programloggen pa menyn Information (se 7.70 Information.)

Om problemet kvarstar kontaktar du ditt lokala Brother-team for teknisk support.

8.1 Om det inte gar att identifiera enheten

For alla natverksanslutningstyper
Se till att:

Datorn ar ansluten till natverket.

Malenheten ar ansluten till natverket.

Malenheten ar paslagen.

Identifieringen inte har avbrutits av ett sdkerhetsprogram eller Windows brandvagg.
Malenheten uppfyller forutsattningar och kriterier for identifiering.

Malenheten ar inom rackhall fér Broadcast-paketet. Om den inte ar det kan du behdva prova unicast-sdkning

eller anvanda BRAgent-programvara.

Mer information finns i 7.2 Konfigurera instéllningar fér enhetsidentifiering.

For USB-anslutna enheter
Se till att:

Malenheten anvander ratt drivrutin.
Malenheten ar ansluten till USB-granssnittet.
Malenheten inte ar upptagen.

8.2 Otillracklig atkomstbehorighet

Om BRAdmin anger att du inte har atkomst till den valda mappen pa grund av felaktig behérighet andrar du
BRAdmin Service-installningarna enligt féljande:

1.

Oppna Kontrollpanelen, klicka pa4 System och sikerhet och vilj sedan Administrativa verktyg.
Eller valj Administrationsverktyg for Windows fran Alla appar.

Dubbelklicka pa Tjanster.
| listan Tjanster hogerklickar du pa Brother BRAdmin Service och véljer sedan Egenskaper.

Klicka pa fliken Logga in och ange kontoinformationen i Det har kontot. Se till att kontot har foljande
behdrigheter:

* Administratérsbehérighet for datorn som anvands.
» Behdrighet att komma at malmappen.
Nar du uppmanas till det startar du om tjansten och programmet.
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8.3 Felsokning

Fel

Losning

Administratorskontot ar last

Administratorslésenordet fér malenheten angavs felaktigt for manga ganger.
Vanta tills I6senordslaset pa malenheten slapps.

Redan aktiverad

Funktionen som du vill aktivera pa enheten har redan aktiverats.

Har redan angetts

Enhetslosenordet har redan andrats fran inloggningslésenordet som ar
standard. Se till att I6senordet ar inloggningslésenordet som ar standard.

Det gick inte att konvertera till
PJL

Se till att du anvander en PJL-konverteringstabell som &r kompatibel med
indata.

Det gick inte att konvertera till
installningsfil

Se till att du anvander en PJL-konverteringstabell som ar kompatibel med
installningsfilen som du vill ha.

Anslutningsfel

Se till att malenheten ar ansluten och tillganglig for att 6verfora data.

Matchningsfel for
distributionsresultat

En eller flera av installningarna i instéllningsfilen har inte tilldmpats. Kontrollera
logdfilen fér mer information.

Internt enhetsfel

Starta om malenheten och férsok igen.

Enheten ar upptagen

Vanta tills malenheten slutfor det aktuella jobbet.

Kunde inte modifiera

En eller flera av installiningarna i instéllningsfilen har inte tilldmpats. Kontrollera
logdfilen fér mer information.

Filen hittades inte

Se till att du anger s6kvagen korrekt och férsék sedan igen.

Filskrivningsfel

Se till att det finns tillrackligt med utrymme i destinationsmappen eller att filerna
i malmappen gar att skriva ut.

Uppdatering av inbyggd
programvara kravs

Schemaversionen av malenheten ar aldre an schemaversionen for
JSON-installningsfilen. Uppdatera enhetens firmware.

Uppdatering av inbyggd
programvara ar inaktiverad

Se till att enhetens Firmware-uppdateringsinstalining ar aktiverad.

Internt fel

Se till att alla installningar stammer och férsdk sedan igen.

Felaktig distribution av

Se till att innehallet och strukturen pa installningsfilen stdmmer och férsék

installningsfil sedan igen.
Fel, ogiltig fil Kontrollera att du valt ratt DJF-fil eller ratt malenhet.
Licensfel Se till att du anger ratt licenskod (20 siffror).

Nytt versionsschema kravs

Schemaversionen av JSON-installningsfilen ar aldre an schemaversionen av
malenheten.

Ej identifierbart

Se till att malenheten ar ansluten och tillganglig for att dverfora data.

Stods ej

Se till att alla malenheter har stod for funktionen/kommandot som du vill ha
eller valj malenheterna som har stéd for den funktionen/det kommandot.

Delvis slutfort

Nagra av de distribuerade I6sningarna har aktiverats och nagra ar redan
aktiverade eller stds inte av malenheterna. Kontrollera CSV-filen pa sékvagen
som angetts i Spara resultatfilen till: pa skarmen Hantera I6sningar fér mer
information.

Fel I6senord

Kontrollera att du anger ratt 16senord.

Behdorighetsfel

Se till att du har behorighet att komma at den angivna mappen eller
utdatamappen.

Serienumret matchar inte

Nar du anger enhetsidentifieraren ska du se till att du anger serienumret som
motsvarar malenhetens serienummer.

Server-kommunikationsfel

Se till att natverksanslutningen ar aktiv sa att du kan uppdatera verktyget till
den senaste versionen.

Tidsgrans for sessioner

Den har aktiveringssessionen har gatt ut efter mer an 24 timmar med
inaktivitet. Forsok att aktivera I6sningen eller funktionen som du vill ha igen.

Lésning stods inte

Kontrollera att malenheterna har stéd for I6sningarna som du vill distribuera.
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Fel

Loésning

Losning stéds inte/redan
aktiverad

Vissa av de distribuerade l6sningarna stéds antingen inte eller &r redan
aktiverade. Kontrollera CSV-filen pa sokvagen som angetts i Spara
resultatfilen till: pa skdrmen Hantera 16sningar fér mer information.

SNMP-kommunikationsfel

Se till att du anger SNMP-installningarna korrekt.

SNMP v3-sakerhetsfel

Se till att dina SNMP-installningar stammer. Férsok igen nar malenheten ar
upplast.

Fel: obehorig atkomst

Licenskoden angavs felaktigt féor manga ganger.
Vanta tills l1aset pa licensservern slapps.
Se till att licenskoden ar i ratt format (20 siffror) och inte har anvants an.
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