Brother Print Support App

Manual do Usuario



I Direitos autorais

©2026 Brother Industries, Ltd. Todos os direitos reservados.

As informagdes incluidas neste documento estao sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. O software descrito
neste documento é fornecido sob um contrato de licenca. O software somente pode ser usado ou copiado de
acordo com os termos desse contrato. Nenhuma parte desta publicagdo pode ser reproduzida de qualquer
forma ou por qualquer meio sem o consentimento prévio, por escrito, da Brother Industries, Ltd.

l Marcas comerciais

Brother € uma marca comercial ou marca registrada da Brother Industries, Ltd.

Todos os nomes comerciais € nomes de produtos de empresas que aparecem em produtos, em documentos
e em quaisquer outros materiais relacionados da Brother sdo marcas comerciais ou marcas registradas dessas
respectivas empresas.

| Observagao importante

Algumas fung¢des podem nao estar disponiveis para o seu modelo.

As imagens das telas neste guia sdo meramente ilustrativas e podem ser diferentes do que vocé vé na sua
tela, dependendo do modelo da sua impressora e versao do software.

O conteudo deste documento e as especificagdes deste aplicativo estao sujeitos a alteragdo sem prévio aviso.
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IO que é o Brother Print Support App?

O sistema operacional (SO) Windows inclui drivers de impressora, como o Microsoft IPP Class Driver, que
permite que vocé imprima sem instalar drivers fornecidos pelo fabricante do equipamento. No entanto, estes
drivers de impressora padrao oferecem somente as funcionalidades basicas. Por exemplo, vocé pode néo
conseguir especificar o tamanho do papel, usar a impressao frente e verso ou configurar a impressao de varias
paginas (2em 1 ou 4 em 1).

O Windows 11 e o Windows Server 2025 incluem um recursos de seguran¢a chamado Modo de Impressao
Protegida (WPP/Windows Protected Print). Quando o modo WPP é habilitado, ele aprimora a seguranga do
sistema da impressora e ajuda a prevenir vulnerabilidades do driver de impressora. Em um ambiente
Windows 11 x64, os drivers de impressora fornecidos com a Brother ndo podem ser usados quando o modo
WPP estiver habilitado e somente os drivers de impressora padrdao do Windows (como o Microsoft IPP Class
Driver) estardo disponiveis. Em um ambiente Windows 11 Arm64, os drivers de impressora fornecidos com
a Brother ndo podem ser instalados independente do status do modo WPP.

O Brother Print Support App aborda essas limitagdes estendendo a funcionalidade dos drivers de impressora do
Windows padrdo. Quando os drivers de impressora fornecidos com a Brother ndo puderem ser instalados

e somente o driver de impressora do Windows padrao estiver disponivel, o Brother Print Support App permite
que voceé use recursos de impressao similares aos oferecidos pelos drives de impressora fornecidos com

a Brother.

Requisitos do sistema
Windows 11 x64/Arm64 24H2 ou posterior

Para obter as instrugcdes de instalagao e a lista dos modelos compativeis, acesse
https://support.brother.com/g/d/ahs8



https://support.brother.com/g/d/ahs8

IAntes de usar o Brother Print Support App

Antes de usar o Brother Print Support App, siga as etapas abaixo e confirme qual driver de impressora esta
instalado no seu computador.

1.

Verifique se a impressora que deseja usar € compativel com o Brother Print Support App. Para obter
informagdes sobre os modelos compativeis, acesse https://support.brother.com/g/d/ahs8.

Ll
. Clique em HHl > Configuragoes > Bluetooth e dispositivos > Impressoras e scanners.

. Clique na impressora que deseja usar. Se a impressora nao estiver listada, instale o Brother Print Support

App - consulte Instale o Brother Print Support App.

. Clique em Propriedades da impressora.

. Clique na guia Avangado e, em seguida, marque o campo Driver:

Se vocé vir o nome do modelo da sua impressora, o driver de impressora fornecido com a Brother
é instalado. Se quiser instalar o Brother Print Support App, acesse Instale o Brother Print Support App.

Se vir o Microsoft IPP Class Driver, va para a Etapa 6.

Se vocé vir qualquer outro nome, o driver de impressora fornecido com a Brother ¢ instalado. Se quiser
instalar o Brother Print Support App, acesse Instale o Brother Print Support App.

. Feche a janela Propriedades da impressora.

Se vocé vir Abrir aplicativo de impressora, o Brother Print Support App ja esta instalado. Acesse
Imprimir usando o Brother Print Support App para saber como imprimir usando o aplicativo.

Se vocé vir Obter aplicativo, o Microsoft IPP Class Driver esta instalado. Vocé pode continuar usando
este driver ou clicar em Obter aplicativo para instalar o Brother Print Support App para ampliar as
funcionalidades.


https://support.brother.com/g/d/ahs8

| Instale o Brother Print Support App

Instale o Brother Print Support App de acordo com o seu tipo de conexao.

ﬁ Certifique-se de que o modelo da sua impressora € compativel com o Brother Print Support App.
Para obter informagdes sobre os modelos compativeis, acesse https://support.brother.com/g/d/ahs8.

Conexao de rede

Certifique-se de que sua impressora e o computador Windows estdo conectados a mesma rede.

Ll
1. Clique em HE > Configuragoes > Bluetooth e dispositivos > Impressoras e scanners.
2. Clique no botdo Adicionar dispositivo.

3. Uma lista das impressoras disponiveis sera exibida. Clique no botdo Adicionar dispositivo ao lado da
impressora que deseja adicionar. O Brother Print Support App sera instalado automaticamente no seu
computador.

Conexao USB

Conecte sua impressora ao computador usando um cabo USB. O Brother Print Support App ser instalado
automaticamente da Microsoft Store.


https://support.brother.com/g/d/ahs8

Ilmprimir usando o Brother Print Support App

Quando vocé altera as configuragdes de impressado de um aplicativo, as alteragdes sdo aplicadas somente aos
documentos impressos usando o aplicativo.

1.
2.

Selecione o comando de impressao no seu aplicativo.

Selecione o nome do modelo da sua impressora e, em seguida, clique nas propriedades da impressora ou no
botéo preferéncias. A janela de Configuragdes de Impressao sera exibida.

. Coloque papel na bandeja da impressora.

Certifique-se de ter colocado o tamanho do papel correto.

. Altere as configuragdes de impressao conforme necessario.

Por exemplo, para alterar o tamanho do papel, clique em Basica no menu a esquerda e, em seguida,
selecione a opgao Tamanho do Papel.

. Clique em OK.

. Cliqgue em Imprimir.



Configuracoes de impressao do Brother Print
Support App

Quando vocé altera as configuragdes de impressao da impressora as alteragdes séo aplicadas somente aos
documentos impressos usando este aplicativo.

As imagens das telas neste guia sdo meramente ilustrativas e podem ser diferentes do que vocé vé na sua
tela, dependendo do modelo da sua impressora e versao do software.
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1.

Tamanho do Papel

Selecione o tamanho do papel que deseja utilizar. Vocé pode escolher entre tamanhos do papel padrao ou
tamanhos definidos pelo usuario.

Editar tamanho definido pelo usuario
Clique neste botao para criar ou editar um tamanho do papel personalizado.

Sem Borda

Selecione esta opgao para imprimir fotos sem bordas. Os dados da imagem sao criados um pouco maiores
do que o tamanho do papel selecionado, o que pode resultar em cortes nas bordas das fotos. Talvez ndo
seja possivel selecionar a opgao "Sem Borda" para algumas combinagdes de tipo de midia e qualidade de
impressao, ou em determinados aplicativos.

Orientacao

Selecione a orientagéo (retrato ou paisagem) da sua impressao.

Coépias
Selecione ou digite o numero de cdpias (1 a 999) que deseja imprimir neste campo.

Agrupar

Selecione esta opgao para imprimir conjuntos de documentos com varias paginas na ordem das paginas
original.

Quando esta opgéao esta selecionada, sdo impressas copias completas do documento, um conjunto de
cada vez, de acordo com o numero de copias especificado. Se esta opgado nao estiver selecionada, cada
pagina € impressa no numero de copias especificado antes da impressao da préxima pagina do
documento.

Ordem Inversa
Selecione esta opg¢do para imprimir seu documento na ordem inversa. A Ultima pagina do seu documento
sera impressa primeiro.

Tipo de Midia

Selecione o tipo de suporte que deseja utilizar. Para obter os melhores resultados de impresséao, seu
equipamento Brother ajusta automaticamente as proprias configuragbes de impressao de acordo com
o tipo de suporte.

Qualidade de Impresséo

Selecione a qualidade de impressao desejada. A qualidade de impressao e a velocidade estéao
relacionadas. Quanto mais alta a qualidade, mais demorada sera a impressédo do documento.

Colorida / Escala de Cinza

Selecione impressao em cor ou escala de cinza. A velocidade de impressao é mais rapida no modo escala
de cinza do que no modo cor. Se vocé selecionar o modo escala de cinza, qualquer contetido colorido do
seu documento sera impresso em escalas de cinza.

Duplex / Folheto

Selecione esta opgao para imprimir os dois lados do papel ou para imprimir um documento no formato
folheto usando a impresséo frente e verso.

Configuragoes
Clique neste botao para selecionar o tipo de encadernacgao frente e verso. Estao disponiveis quatro tipos
de encadernagéo frente e verso para cada orientagao.
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Multiplas Paginas

Selecione esta opgao para imprimir multiplas paginas em uma unica folha ou imprimir uma pagina do seu
documento em varias folhas.

Ordem das Paginas

Selecione a ordem das paginas quando imprimir multiplas paginas em uma unica folha.

Linha da Borda

Selecione o estilo de borda quando imprimir multiplas paginas em uma unica folha.



Dimensionamento

Selecione esta opgao para ajustar o conteido do documento ajustando-o ao tamanho do papel selecionado
ou especificando uma taxa de dimensionamento, que pode alterar o tamanho do papel impresso.

Configuragoes de impressao reversa

Impressao em Espelho
Selecione esta opgao para imprimir uma imagem espelhada horizontalmente (espelhado da direita para
a esquerda).

Impressao Inversa
Selecione esta opgao para girar a imagem em 180° (de cabeca para baixo).
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1. Utilizar Marca-d’agua

Selecione esta opgao para imprimir um logotipo ou texto no seu documento como uma marca d’agua.
Selecione uma das marcas d’agua predefinidas, adicione uma nova marca d’agua ou use um arquivo de
imagem criado por vocé.

2. Imprimir Cabegalho-Rodapé

Selecione esta opg¢éo para imprimir a data, hora e nome do usuario conectado no cabecalho e rodapé do
documento.
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