Brother Print Support App

Guide de l'utilisateur



I Copyright

©2026 Brother Industries, Ltd. Tous droits réservés.

Les informations contenues dans ce document peuvent étre modifiées sans préavis. Le logiciel décrit dans ce
manuel est fourni dans le cadre d’'un contrat de licence. Le logiciel ne peut étre utilisé ou copié que conformément
aux termes de ce contrat. Aucune partie de cette publication ne peut étre reproduite sous quelque forme et par
quelque moyen que ce soit sans le consentement écrit préalable de Brother Industries, Ltd.

l Marques commerciales

Brother est une marque commerciale ou déposée de Brother Industries, Ltd.

Tous les noms commerciaux et noms de produits des sociétés apparaissant sur les produits Brother, les
documents connexes et tout autre matériel sont des marques commerciales ou des marques déposées de ces
sociétés respectives.

| Remarque importante

Certaines fonctions peuvent, en fonction du modéle, ne pas étre disponibles.

Les captures d’écran figurant dans ce guide ne sont fournies qu’a titre indicatif et peuvent différer de ce que
vous voyez sur votre écran en fonction du modéle de votre imprimante ou de la version de votre logiciel.

Le contenu de ce document et les caractéristiques de cet application peuvent faire I'objet de modifications sans
préavis.
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IQu’est-ce que Brother Print Support App ?

Le systéme d’exploitation (SE) Windows intégre des pilotes d'imprimante standard, tels que le Microsoft IPP
Class Driver, qui vous permettent d'imprimer sans avoir a installer les pilotes fournis par le fabricant de
'imprimante. Cependant, ces pilotes d’imprimante standard n’offrent que des fonctionnalités de base. Par
exemple, vous ne pourrez peut-étre pas spécifier le format du papier, utiliser 'impression recto verso ou
configurer I'impression sur plusieurs pages (2en 1ou4en 1).

Windows 11 et Windows Server 2025 intégrent une fonctionnalité de sécurité appelée mode

Windows Protected Print (WPP). Lorsque le mode WPP est activé, il renforce la sécurité du systéme
d’impression et contribue a prévenir les vulnérabilités des pilotes d'imprimante. Dans un environnement
Windows 11 x64, les pilotes d’imprimante fournis par Brother ne peuvent pas étre utilisés lorsque le mode WPP
est activé. Seuls les pilotes d'imprimante standard de Windows (tels que Microsoft IPP Class Driver) sont
disponibles. Dans un environnement Windows 11 Arm64, les pilotes d’imprimante fournis par Brother ne
peuvent pas étre installés, quel que soit I'état du mode WPP.

Brother Print Support App permet de contourner ces limitations en étendant les fonctionnalités des pilotes
d’'imprimante standard de Windows. Lorsque les pilotes d'imprimante fournis par Brother ne peuvent pas étre
installés et que seuls les pilotes d'imprimante standard de Windows sont disponibles, Brother Print Support App
vous permet d’utiliser des fonctionnalités d’'impression similaires a celles fournies par les pilotes d’imprimante
fournis par Brother.

Configuration requise

Windows 11 x64/Arm64 24H2 ou version ultérieure

Pour obtenir les instructions d’installation et la liste des modéles pris en charge, rendez-vous sur
https://support.brother.com/g/d/ahs8



https://support.brother.com/g/d/ahs8

|Avant d’utiliser Brother Print Support App

Avant d'utiliser Brother Print Support App, vérifiez quel pilote d’'imprimante est installé sur votre ordinateur en
suivant les étapes ci-dessous.

1. Assurez-vous que l'imprimante que vous souhaitez utiliser est prise en charge par Brother Print Support App.
Pour plus d’informations sur les modéles pris en charge, rendez-vous sur
https://support.brother.com/g/d/ahs8.

2. Cliquez sur .= > Paramétres > Bluetooth et appareils > Imprimantes et scanners.

3. Cliquez sur I'imprimante a utiliser. Si elle n’apparait pas dans la liste, installez Brother Print Support App —
voir Installez Brother Print Support App.

4. Cliquez sur Propriétés de I'imprimante.

5. Cliquez sur 'onglet Avancé, puis vérifiez le champ Pilote :

Sile nom du modéle de votre imprimante apparait, cela signifie que le pilote d'imprimante fourni par
Brother est installé. Si vous souhaitez installer Brother Print Support App, rendez-vous sur la page
Installez Brother Print Support App.

Si vous voyez Microsoft IPP Class Driver, passez a I'étape 6.

Si vous ne voyez rien d’autre, cela signifie que le pilote d’'imprimante fourni par Brother est installé.
Si vous souhaitez installer Brother Print Support App, rendez-vous sur la page Installez Brother Print

Support App.

6. Fermez la fenétre Propriétés de I'imprimante.

Si le message Ouvrir I'application de I'imprimante s’affiche, cela signifie que Brother Print Support
App est déja installée. Rendez-vous a la section Imprimer a I'aide de Brother Print Support App pour
savoir comment imprimer a 'aide de cette application.

Si le message Obtenir I'application s’affiche, cela signifie que le Microsoft IPP Class Driver est déja
installé. Vous pouvez continuer a utiliser ce pilote ou cliquer sur Obtenir I’application pour installer
Brother Print Support App et bénéficier de fonctionnalités supplémentaires.


https://support.brother.com/g/d/ahs8

| Installez Brother Print Support App

Installez Brother Print Support App en fonction de votre type de connexion.

ﬁ Assurez-vous que votre modéle d'imprimante est pris en charge par Brother Print Support App.

Pour plus d’informations sur les modéles pris en charge, rendez-vous sur
https://support.brother.com/g/d/ahs8.

Connexion réseau

Assurez-vous que votre imprimante et votre ordinateur Windows sont connectés au méme réseau.

1. Cliquez sur .= > Paramétres > Bluetooth et appareils > Imprimantes et scanners.
2. Cliquez sur le bouton Ajouter un appareil.

3. Une liste des imprimantes disponibles s’affichera. Cliquez sur le bouton Ajouter un appareil situé a coté de
limprimante que vous souhaitez ajouter. Brother Print Support App sera installée automatiquement sur votre
ordinateur.

Connexion USB

Connectez votre imprimante a votre ordinateur avec un cable USB. Brother Print Support App sera installée
automatiquement depuis le Microsoft Store.


https://support.brother.com/g/d/ahs8

| Imprimer a Paide de Brother Print Support App

Lorsque vous modifiez les paramétres d’impression d’'une application, ces modifications s’appliquent
uniquement aux documents imprimés a I'aide de cette application.

1. Sélectionnez la commande d’impression dans votre application.

2. Sélectionnez le nom du modéle de votre imprimante, puis cliquez sur le bouton « Propriétés » ou
« Préférences » de I'imprimante. La fenétre Paramétres d’impression s’affiche.

3. Chargez du papier dans le bac a papier.
Assurez-vous d’avoir sélectionné le format de papier approprié.

4. Modifiez les paramétres d’'impression si nécessaire.
Par exemple, pour modifier le format du papier, cliquez sur Elémentaire dans le menu de gauche, puis
sélectionnez I'option Format papier.

5. Cliquez sur OK.

6. Cliquez sur Imprimer.



Parameétres d’impression de Brother Print Support
App

Lorsque vous modifiez les paramétres d’'impression de cette application, les modifications ne s’appliquent qu’aux
documents imprimés a I'aide de cette application.

Les captures d’écran figurant dans ce guide ne sont fournies qu’a titre indicatif et peuvent différer de ce que
vous voyez sur votre écran en fonction du modéle de votre imprimante ou de la version de votre logiciel.
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Format papier

Sélectionnez le format de papier a utiliser. Vous pouvez choisir parmi les formats de papier standard ou
parmi les formats personnalisés enregistrés.

Modifier la taille définie par I'utilisateur
Cliquez sur ce bouton pour créer ou modifier un format de papier personnalisé.

Mode sans bordure

Sélectionnez cette option pour imprimer des photos sans bordures. Les données de I'image sont générées
dans un format Iégerement plus grand que le format de papier sélectionné, ce qui peut entrainer un
recadrage des bords de la photo. Il se peut que vous ne puissiez pas sélectionner I'option « Mode sans
bordure » pour certaines combinaisons de type de consommable et de qualité d’'impression, ou dans
certaines applications.

Orientation

Choisissez I'orientation (portrait ou paysage) de votre impression.

Copies
Sélectionnez ou saisissez dans ce champ le nombre de copies (1 a8 999) que vous souhaitez imprimer.

Trier

Sélectionnez cette option pour imprimer des séries de documents de plusieurs pages en respectant I'ordre
d’origine des pages.

Lorsque cette option est sélectionnée, des copies complétes du document sont imprimées un jeu a la fois,
en fonction du nombre de copies que vous avez indiqué. Si cette option n’est pas sélectionnée, chaque
page est imprimée le nombre de fois spécifié avant que la page suivante du document ne soit imprimée.

Ordre inversé

Sélectionnez cette option pour imprimer votre document dans 'ordre inverse. La derniére page de votre
document sera imprimée en premier.

Type de support

Sélectionnez le type de consommable a utiliser. Pour obtenir les meilleurs résultats d'impression, votre
appareil Brother adapte automatiquement ses paramétres d’'impression en fonction du type de
consommable sélectionné.

Qualité d’impression

Sélectionnez la qualité d’'impression souhaitée. La qualité et la vitesse d’impression sont liées : plus la
qualité est élevée, plus I'impression du document prendra du temps.

Couleur / Echelle de gris

Choisissez entre I'impression en couleur ou en échelle de gris. La vitesse d'impression est plus élevée en
mode échelle de gris qu’en mode couleur. Si vous sélectionnez le mode échelle de gris, tout contenu en
couleur de votre document sera imprimé en nuances de gris.

Recto versol/Livret

Sélectionnez cette option pour I'imprimer sur les deux faces du papier ou pour imprimer un document au
format livret en utilisant 'impression recto verso.

Parameétres

Cliquez sur ce bouton pour sélectionner le type de reliure recto-verso. Quatre types de reliure recto-verso
sont disponibles pour chaque orientation.
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1. Imp. multi-pages

Sélectionnez cette option pour imprimer plusieurs pages sur une seule feuille ou pour imprimer une page
de votre document sur plusieurs feuilles.

Ordre des pages
Sélectionnez I'ordre des pages lorsque vous imprimez plusieurs pages sur une seule feuille.

Bordure
Sélectionnez le style de bordure a utiliser lors de I'impression de plusieurs pages sur une seule feuille.



Mise a I’échelle

Sélectionnez cette option pour ajuster le contenu du document, soit en I'adaptant au format de papier
sélectionné, soit en indiquant un facteur d’échelle, ce qui peut modifier le format du document imprimé.

Parameétres d’impression inversée

Impression miroir
Sélectionnez cette option pour imprimer une image inversée horizontalement (inversée de gauche a droite).

Impression inversée
Sélectionnez cette option pour faire pivoter I'image imprimée de 180 degrés (a I'envers).
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1.  Utiliser filigrane

Sélectionnez cette option pour imprimer un logo ou un texte sur votre document sous forme de filigrane.
Choisissez I'un des filigranes prédéfinis, ajoutez un nouveau filigrane ou utilisez un fichier image que vous
avez créé.

2. Impression En-téte/Bas de page

Sélectionnez cette option pour imprimer la date, I’heure et le nom d’utilisateur connecté dans I'en-téte ou le
pied de page du document.
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