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Copyright 
 

©2026 Brother Industries, Ltd. Alle Rechte vorbehalten. 
Unangekündigte Änderungen an den Informationen in diesem Dokument bleiben vorbehalten. Die in diesem 
Dokument beschriebene Software wird im Rahmen einer Lizenzvereinbarung bereitgestellt. Die Software darf 
nur gemäß den Bestimmungen jener Vereinbarung verwendet oder kopiert werden. Kein Teil dieser 
Veröffentlichung darf ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von Brother Industries, Ltd. in irgendeiner 
Form oder mit irgendwelchen Mitteln reproduziert werden. 

Warenzeichen 
 

Brother ist entweder ein Warenzeichen oder ein eingetragenes Warenzeichen von Brother Industries, Ltd. 
Alle Warenzeichen und Produktnamen von Unternehmen, die auf Produkten, Dokumenten und anderen 
Materialien von Brother erscheinen, sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen der jeweiligen 
Unternehmen. 

Wichtiger Hinweis 
 
Je nach Modell sind einige Funktionen möglicherweise nicht verfügbar. 
Die Bildschirmabbildungen in diesem Handbuch dienen nur zu Illustrationszwecken und können je nach 
Druckermodell oder Softwareversion von der Anzeige auf Ihrem Bildschirm abweichen. 
Der Inhalt dieses Dokuments und die technischen Daten dieser App können ohne vorherige Ankündigung 
geändert werden. 
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Was ist die Brother Print Support App? 
Das Windows-Betriebssystem (OS) enthält standardmäßige Druckertreiber, wie z. B. den Microsoft IPP Class 
Driver, mit denen Sie drucken können, ohne die vom Druckerhersteller bereitgestellten Druckertreiber zu 
installieren. Diese Standarddruckertreiber bieten jedoch nur grundlegende Funktionen. Beispielsweise können 
Sie möglicherweise die Papiergröße nicht festlegen, den beidseitigen Druck nicht verwenden oder den 
Mehrseitendruck (2-in-1 oder 4-in-1) nicht konfigurieren. 

Windows 11 und Windows Server 2025 enthalten eine Sicherheitsfunktion namens Windows Protected Print 
(WPP)-Modus. Wenn der WPP-Modus aktiviert ist, erhöht er die Sicherheit des Drucksystems und hilft dabei, 
Sicherheitslücken in Druckertreibern zu verhindern. In einer Windows 11 x64-Umgebung können von Brother 
bereitgestellte Druckertreiber nicht verwendet werden, solange der WPP-Modus aktiviert ist. In diesem Fall 
stehen nur die standardmäßigen Windows-Druckertreiber (wie z. B. der Microsoft IPP Class Driver) zur 
Verfügung. In einer Windows 11 Arm64-Umgebung können von Brother bereitgestellte Druckertreiber 
unabhängig vom Status des WPP-Modus nicht installiert werden. 

Die Brother Print Support App behebt diese Einschränkungen, indem sie den Funktionsumfang der 
standardmäßigen Windows-Druckertreiber erweitert. Wenn von Brother bereitgestellte Druckertreiber nicht 
installiert werden können und nur standardmäßige Windows-Druckertreiber verfügbar sind, ermöglicht die 
Brother Print Support App die Nutzung von Druckfunktionen, die denen der von Brother bereitgestellten 
Druckertreiber ähneln. 

Systemanforderungen  
 Windows 11 x64/Arm64 24H2 oder höher 

 Anweisungen zur Installation und eine Liste von unterstützten Modellen finden Sie unter 
https://support.brother.com/g/d/ahs8 

 

 

https://support.brother.com/g/d/ahs8
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Vor der Verwendung der Brother Print Support App 
 
Bevor Sie die Brother Print Support App verwenden, überprüfen Sie anhand der folgenden Schritte, welcher 
Druckertreiber auf Ihrem Computer installiert ist. 

1. Stellen Sie sicher, dass der Drucker, den Sie verwenden möchten, von der Brother Print Support App 
unterstützt wird. Informationen zu den unterstützten Modellen finden Sie unter 
https://support.brother.com/g/d/ahs8. 

2. Klicken Sie auf  > Einstellungen > Bluetooth und Geräte > Drucker und Scanner. 

3. Klicken Sie den gewünschten Drucker an. Falls er nicht aufgeführt ist, installieren Sie die Brother Print 
Support App – siehe Brother Print Support App installieren. 

4. Klicken Sie auf Druckereigenschaften. 

5.  Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert und überprüfen Sie das Feld Treiber: 
 Wenn Sie den Namen Ihres Druckermodells sehen, dann ist der von Brother bereitgestellte 

Druckertreiber installiert. Wenn Sie die Brother Print Support App installieren möchten, gehen Sie zu 
Brother Print Support App installieren. 

 Wenn Sie Microsoft IPP Class Driver sehen, gehen Sie zu Schritt 6. 
 Wenn Sie nichts anderes sehen, dann ist der von Brother bereitgestellte Druckertreiber installiert. Wenn 

Sie die Brother Print Support App installieren möchten, gehen Sie zu Brother Print Support App 
installieren. 

6. Schließen Sie das Fenster Druckereigenschaften. 
 Wenn Sie Drucker-App öffnen sehen, ist die Brother Print Support App bereits installiert. Gehen Sie zu 

Von Brother Print Support App drucken um die Nutzung dieser App zu erlernen. 
 Wenn App abrufen angezeigt wird, ist derzeit der Microsoft IPP Class Driver installiert. Sie können 

diesen Treiber weiterhin verwenden oder auf App abrufen klicken, um die Brother Print Support App für 
erweiterte Funktionen zu installieren. 

 

 

https://support.brother.com/g/d/ahs8
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Brother Print Support App installieren 
 

Installieren Sie die Brother Print Support App gemäß Ihrem Verbindungstyp. 

 Stellen Sie sicher, dass Ihr Druckermodell von der Brother Print Support App unterstützt wird. 
Informationen zu den unterstützten Modellen finden Sie unter https://support.brother.com/g/d/ahs8. 

 

Netzwerkverbindung 
Stellen Sie sicher, dass der Drucker und Ihr Windows-Computer mit demselben Netzwerk verbunden sind. 

 

1. Klicken Sie auf  > Einstellungen > Bluetooth und Geräte > Drucker und Scanner. 

2. Klicken Sie auf die Schaltfläche Gerät hinzufügen. 

3. Eine Liste der verfügbaren Drucker wird angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltfläche Gerät hinzufügen neben 
dem Drucker, den Sie hinzufügen möchten. Die Brother Print Support App wird automatisch auf Ihrem 
Computer installiert. 

USB-Anschluss 
Verbinden Sie Ihren Drucker über ein USB-Kabel mit Ihrem Computer. Die Brother Print Support App wird 
automatisch aus dem Microsoft Store installiert. 

 

 

 

 

 

https://support.brother.com/g/d/ahs8
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Von Brother Print Support App drucken 
 

Wenn Sie die Druckeinstellungen einer Anwendung ändern, gelten die Änderungen nur für Dokumente, die mit 
dieser Anwendung gedruckt werden. 

1. Aktivieren Sie den Druckbefehl in der Anwendung. 

2. Wählen Sie den Modellnamen des Druckers aus und klicken Sie dann auf die Schaltfläche 
„Druckeigenschaften“ oder „Voreinstellungen“. Das Fenster Druckeinstellungen wird angezeigt. 

3. Legen Sie Papier in die Papierkassette ein. 
Achten Sie darauf, die richtige Papiergröße einzulegen. 

4. Ändern Sie gegebenenfalls die Druckeinstellungen. 
Um beispielsweise die Papiergröße zu ändern, klicken Sie im linken Menü auf Grundeinstellungen und 
wählen Sie anschließend die Option Papiergröße aus. 

5. Klicken Sie auf OK. 

6. Klicken Sie auf Drucken. 
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Einstellungen für die Brother Print Support App 
 

Wenn Sie die Druckeinstellungen dieser App ändern, gelten die Änderungen nur für Dokumente, die mit dieser 
App gedruckt werden. 

 Die Bildschirmabbildungen in diesem Handbuch dienen nur zu Illustrationszwecken und können je nach 
Druckermodell oder Softwareversion von der Anzeige auf Ihrem Bildschirm abweichen. 

Grundeinstellungen 
Layout 
Erweitert 

Grundeinstellungen 
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1. Papiergröße 

Wählen Sie die zu verwendende Papiergröße aus. Sie können entweder aus Standardpapiergrößen oder 
aus gespeicherten benutzerdefinierten Größen auswählen. 

Benutzerdefinierte Papiergröße bearbeiten 
Klicken Sie auf diese Schaltfläche, um eine benutzerdefinierte Papiergröße zu erstellen oder zu ändern. 

Randlos drucken 
Wählen Sie diese Option, um Fotos randlos zu drucken. Die Bilddaten werden etwas größer als die 
ausgewählte Papiergröße erstellt, wodurch die Ränder des Fotos möglicherweise abgeschnitten werden. 
Möglicherweise können Sie die Option „Randlos drucken“ bei einigen Kombinationen von Druckmedien und 
Druckqualität oder in bestimmten Anwendungen nicht auswählen. 

2. Ausrichtung 

Wählen Sie die Ausrichtung (Hochformat oder Querformat) Ihres Ausdruckes aus. 

3. Kopien 

Geben Sie in das Feld „Kopien“ die gewünschte Anzahl der Exemplare (1–999) ein oder wählen Sie diese 
aus. 

Sortieren 
Wählen Sie diese Option aus, um mehrseitige Dokumente in der ursprünglichen Seitenreihenfolge als 
sortierte Sätze zu drucken. 
Wenn diese Option aktiviert ist, werden vollständige Kopien des Dokuments entsprechend der angegebenen 
Anzahl an Kopien jeweils satzweise gedruckt. Wenn diese Option nicht aktiviert ist, wird jede Seite zunächst 
in der angegebenen Anzahl gedruckt, bevor die nächste Seite des Dokuments gedruckt wird. 

Umgekehrte Reihenfolge 
Wählen Sie diese Option aus, um Ihre Dokumente in umgekehrter Reihenfolge zu drucken. Die letzte Seite 
Ihres Dokuments wird zuerst gedruckt. 

4. Druckmedium 

Wählen Sie das gewünschte Druckmedium aus. Um optimale Druckergebnisse zu erzielen, passt Ihr 
Brother-Gerät die Druckeinstellungen automatisch an das ausgewählte Druckmedium an. 

5. Druckqualität 

Wählen Sie die gewünschte Druckqualität aus. Druckqualität und Geschwindigkeit stehen in Beziehung 
zueinander; je höher die Qualität ist, desto länger dauert der Druckvorgang. 

6. Farbe / Graustufen 

Wählen Sie Farben- oder Graustufendruck aus. Die Druckgeschwindigkeit ist im Graustufenmodus 
schneller als im Farbmodus. Wenn Sie den Graustufenmodus auswählen, wird jeglicher Farbinhalt in Ihrem 
Dokument in Graustufen gedruckt. 

7. Duplex / Broschüre 

Wählen Sie diese Option aus, um auf beiden Seiten des Papiers zu drucken oder ein Dokument im 
Broschürenformat mit beidseitigem Druck zu drucken. 

Einstellungen 
Klicken Sie auf diese Schaltfläche, um die Art der beidseitigen Bindung auszuwählen. Für jede Ausrichtung 
stehen vier Arten der beidseitigen Bindung zur Verfügung. 
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Layout 

 

1. Mehrseitendruck 

Wählen Sie diese Option aus, um mehrere Seiten auf ein einzelnes Blatt Papier zu drucken oder eine Seite 
Ihres Dokuments auf mehrere Blätter zu verteilen. 

Seitenreihenfolge 
Wählen Sie die Seitenreihenfolge aus, wenn mehrere Seiten auf ein einzelnes Blatt Papier gedruckt 
werden. 

Rahmen 
Wählen Sie den Rahmenstil aus, der verwendet werden soll, wenn mehrere Seiten auf ein einzelnes Blatt 
Papier gedruckt werden. 
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2. Skalierung 

Wählen Sie diese Option aus, um den Dokumentinhalt entweder an die ausgewählte Papiergröße 
anzupassen oder eine Skalierungsrate festzulegen, wodurch sich die Größe des gedruckten Papiers 
ändern kann. 

3. Einstellungen für den Umkehrdruck 

Spiegeldruck  
Wählen Sie diese Option aus, um ein horizontal gespiegeltes Bild zu drucken (von links nach rechts 
gespiegelt). 

Umkehrdruck 
Wählen Sie diese Option aus, um das gedruckte Bild um 180 Grad zu drehen (auf dem Kopf stehend). 
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Erweitert 

 

1. Wasserzeichen benutzen 

Wählen Sie diese Option, um ein Logo oder einen Text als Wasserzeichen auf Ihr Dokument zu drucken. 
Sie können eines der voreingestellten Wasserzeichen verwenden, ein neues Wasserzeichen hinzufügen 
oder eine selbst erstellte Bilddatei verwenden. 

2. Druck von Kopf- und Fußzeile einrichten 

Wählen Sie diese Option aus, um Datum, Uhrzeit und den Namen des angemeldeten Benutzers in der 
Kopf- oder Fußzeile des Dokuments zu drucken. 
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