
 
 
 
 

 
Brother Print Support App 使用说明书 

Brother Print Support App 
使用说明书 

 
 
 
 
 
 
 
 

SCHN 
版本 0 



i 

 

 

版权 
©2026 Brother Industries, Ltd. 保留所有权利。 

本文档中的信息可能会随时更改，恕不另行通知。本说明书中介绍的软件根据许可协议提供。只能根据该协议的
条款使用或复制该软件。若未事先取得 Brother Industries, Ltd. 的书面同意，不得以任何形式或通过任何方式复
制本出版物的任何部分。 

商标 
Brother 是 Brother Industries, Ltd. 的商标或注册商标。 

Brother 产品、相关文档和任何其他资料中出现的任何公司的任何品牌名称和产品名称都是其相应公司的商标或
注册商标。 

重要提示 
某些功能可能不可用，具体视型号而定。 

本说明书中的屏幕图像仅供参考，实际显示效果可能会因您的打印机型号或软件版本而有所不同。 

本文档的内容及本应用程序的规格如有变更，恕不另行通知。 
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什么是 Brother Print Support App？ 
Windows 操作系统 (OS) 内置了诸如 Microsoft IPP Class Driver 等标准打印机驱动程序，让您无需安装打印机制

造商提供的打印机驱动程序即可进行打印。然而，这些标准驱动程序仅提供基本功能。例如，您可能无法指定纸

张大小、无法使用双面打印，或者无法配置多页合并打印（如二合一或四合一）。 

Windows 11 和 Windows Server 2025 引入了一项名为“Windows 保护打印”（Windows Protected Print，简称 
WPP）模式的安全功能。启用 WPP 模式后，打印系统的安全性将得到增强，并有助于防范打印机驱动程序漏
洞。在 Windows 11 x64 环境中，启用 WPP 模式后，将无法使用 Brother 提供的打印机驱动程序，只能使用 
Windows 标准驱动程序（例如 Microsoft IPP Class Driver）。在 Windows 11 Arm64 环境中，无论是否启用 
WPP 模式，均无法安装 Brother 提供的打印机驱动程序。 

Brother Print Support App 通过扩展 Windows 标准打印机驱动程序的功能，解决了上述限制。当无法安装 Brother 

提供的打印机驱动程序且只能使用 Windows 标准驱动程序时，通过 Brother Print Support App，您仍可使用与 
Brother 提供的打印机驱动程序类似的丰富打印功能。 

系统要求  
 Windows 11 x64/Arm64 24H2 或更高版本 

 有关安装说明和受支持的型号列表，请访问 
https://support.brother.com/g/b/oscontents.aspx?c=cn&lang=zh&ossid=47 
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使用 Brother Print Support App 之前 
在使用 Brother Print Support App 之前，请通过以下步骤确认计算机上已安装的打印机驱动程序。 

1. 请确认您要使用的打印机是否受 Brother Print Support App 支持。有关受支持型号的信息，请访问 
https://support.brother.com/g/b/oscontents.aspx?c=cn&lang=zh&ossid=47。 

2. 点击  > 设置 > 蓝牙和其他设备 > 打印机和扫描仪。 

3. 点击您想要使用的打印机。如果列表中未显示该打印机，请安装 Brother Print Support App—请参阅安装 
Brother Print Support App。 

4. 点击打印机属性。 

5.  点击高级选项卡，然后查看驱动程序字段： 

 如果看到您打印机的型号名称，则表示已安装 Brother 提供的打印机驱动程序。如果您想要安装 Brother 
Print Support App，请转至安装 Brother Print Support App。 

 如果您看到 Microsoft IPP Class Driver，请转至步骤 6。 

 如果您看到其他内容，则表示已安装 Brother 提供的打印机驱动程序。如果您想要安装 Brother Print 
Support App，请转至安装 Brother Print Support App。 

6. 关闭打印机属性窗口。 

 如果您看到打开打印机应用，则表示已安装 Brother Print Support App。转至使用 Brother Print Support 
App 进行打印，以了解如何使用此应用程序进行打印。 

 如果您看到获取应用，则表示当前安装的是 Microsoft IPP Class Driver。您可以继续使用此驱动程序，也
可以点击获取应用来安装 Brother Print Support App，以获取扩展功能。 

 

 

https://support.brother.com/g/b/oscontents.aspx?c=cn&lang=zh&ossid=47
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安装 Brother Print Support App 
请根据您的连接类型，选择对应的 Brother Print Support App 安装方式。 

 请确保您的打印机型号受 Brother Print Support App 支持。 

有关受支持型号的信息，请访问 
https://support.brother.com/g/b/oscontents.aspx?c=cn&lang=zh&ossid=47。 

 

网络连接 

请确保您的打印机与 Windows 计算机连接到同一个网络中。 
 

1. 点击  > 设置 > 蓝牙和其他设备 > 打印机和扫描仪。 

2. 点击添加设备按钮。 

3. 此时将显示可用打印机的列表。点击您想要添加的打印机旁边的添加设备按钮。 
Brother Print Support App 将自动安装到您的计算机上。 

USB 连接 
使用 USB 数据线将打印机连接到计算机。Brother Print Support App 将自动从 Microsoft Store（微软应用商店）
进行安装。 
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使用 Brother Print Support App 进行打印 
当您更改某个应用程序的打印设置时，这些更改仅适用于通过该应用程序打印的文档。 

1. 在您的应用程序中选择打印命令。 

2. 选择您的打印机型号名称，然后点击打印机的“属性”或“首选项”按钮。 
此时将显示打印设置窗口。 

3. 在纸盒中放入纸张。 

请确保您放入的纸张大小正确。 

4. 根据需要更改打印设置。 
例如，要更改纸张大小，请点击左侧菜单中的基本选项，然后选择纸张大小选项。 

5. 点击确定。 

6. 点击打印。 
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Brother Print Support App 打印设置 
当您更改此应用程序的打印设置时，这些更改仅适用于通过此应用程序打印的文档。 

 本说明书中的屏幕图像仅供参考，实际显示效果可能会因您的打印机型号或软件版本而有所不同。 

基本 
布局 
高级 

基本 
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1. 纸张大小 

选择要使用的纸张大小。您既可以选择标准纸张大小，也可以选择已注册的用户自定义尺寸。 

编辑用户自定义尺寸 
点击此按钮以创建或编辑自定义纸张大小。 

满幅 
选择此选项以打印无边框照片。图像数据的生成大小会略大于所选纸张大小，因此可能会裁切照片边缘。对于
某些介质类型与打印质量的组合，或者在某些应用程序中，您可能无法选择“满幅”选项。 

2. 方向 

选择打印输出的方向（纵向或横向）。 

3. 份数 

在此字段中选择或输入您想要打印的份数 (1-999)。 

逐份打印 
选择此选项可按原始页序打印多套多页文档。 
如果选中此选项，系统将按顺序完整打印一套文档副本，然后再开始打印下一套，直到达到指定的份数。如果
未选中此选项，系统会将文档的当前页打印完指定的份数，然后再开始打印下一页，并逐页完成所有页面。 

逆序打印 
选择此选项可以逆序打印文档。文档的最后一页将会最先打印出来。 

4. 介质类型 

选择您想要使用的介质类型。为了获得最佳打印效果，Brother 设备将根据所选的介质类型自动调整其打印
设置。 

5. 打印质量 

选择所需的打印质量。打印质量与速度密切相关—质量越高，打印文档所需的时间就越长。 

6. 彩色/灰度 

选择彩色打印或灰度打印。与彩色模式相比，灰度模式下的打印速度更快。如果您选择灰度模式，文档中的所
有彩色内容都将以不同深浅的灰色进行打印。 

7. 双面打印/小册子打印 

选择此选项可在纸张的两面进行打印，或利用双面打印功能将文档打印为小册子格式。 

设置 

点击此按钮以选择双面装订的类型。针对每种打印方向（纵向或横向），系统均提供四种双面装订类型。 
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布局 

 

1. 多页 

选择此选项可在单张纸上打印多页，或者将文档的一页打印在多张纸上。 

页序 

在单张纸上打印多页时，选择页序。 

边框线 

在单张纸上打印多页时，选择要使用的边框样式。 
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2. 缩放 

选择此选项可调整文档内容的大小。您既可使其自适应所选的纸张大小，也可指定固定的缩放比例（这可能会
更改打印后的纸张大小）。 

3. 反向打印设置 

镜像打印  

选择此选项可打印水平翻转的图像（即左右镜像）。 

反转打印 

选择此选项可将打印图像旋转 180 度（即上下颠倒）。 
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高级 

 

1. 使用水印 

选择此选项可在文档上叠加打印徽标或文字作为水印。您既可选择预设的水印，也可添加新水印，或直接使用
您自己创建的图像文件。 

2. 页眉页脚打印 

选择此选项可在文档的页眉或页脚位置打印日期、时间和当前登录的用户名。 
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